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RESUMEN

La aplicacion de la herramienta e-business en Casa Textil Elite Deportiva
del Canton la Libertad, provincia de Santa Elena, tiene como objetivo
aplicar la herramienta e-business mediante la implementacion de
procedimientos empresariales que guien € uso la tecnologia a fin de que se
generen mejores préacticas productivas en los procesos de produccion
marketing y servicios e incremento de las oportunidades de ofertas de esta
institucion. Actualmente los procedi mientos empresariales se desarrollan de
una forma empirica y de forma tradiciona. Basados en una andlisis
realizado obtenido mediante la tabulacion de encuestas redlizada a los
directivos, colaboradores y clientes, observacion directa aplicada en la
empresa, y entrevista a un profesional con conocimientos en € tema
planteado, se obtuvo como resultado la necesidad de automatizar los
procesos de produccion de Elite Deportiva, se desarrollé un prototipo de una
pagina web centrada en la gestion de relacién con € cliente, esta plataforma
virtual permitird a la empresa desarrollar diversas ventgjas competitivas en
sus procesos, generando en e area de marketing una publicidad agresiva,
mejor posicionamiento, promocion, valoracion y distribucion de las
diferentes prendas deportivas, brindando mayor informacion alos clientes y
por ende mas comodidad y beneficios para estos, puestos que ahora podran
realizar sus pedidos a cualquier horadel dia, con la captacion de los pedidos
de los clientes, permitira en € &rea de produccion un mejor control del
abastecimiento de materia prima, y mantener un cronograma con una mejor
planificacion en series de tiempos, y en € &ea de servicio permitira
fortalecer la relaciones con los clientes, aumentar la tasa de retencion de
estos y por ende un aumento en la cuota de sus gastos. Se obtendran estas
ventgjas competitivas s la aplicacion del e-business se da de forma
adecuada en cada proceso y S sSe capacita oportunamente a los
colaboradores.
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INTRODUCCION

La tecnologia evoluciona constantemente, produciendo cambios en nuestras vidas
en todos los aspectos, pero ningln otro ambito experimenta cambios rapidos y
significativos como e que afecta a la forma de trabgar de las empresas,
generando la automatizacion de todos sus procesos para € desarrolla de mejores
practicas empresariales y excelentes resultados corporativos, dgando de lado la
forma tradiciona de realizar negocios, para llevarla a una era de innovaciones

continuas.

La presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer una novedosa forma
de hacer negocio llamado e-Business para su aplicacion en Casa Textil Elite
Deportiva del Cantédn la Libertad, Provincia de Santa Elena, con €l propésito de

generar mejoras en sus procesos de Produccion, Marketing y Servicios.

Se propone una herramienta de gestion empresarial aplicada al ambito de los
negocios en red para Casa Textil Elite Deportiva, la cual generard mejoras
significativas en todo e proceso de produccion de las diferentes prendas
deportivas;, mejores formas de promocionar y dar a conocer los productos ante €l

cliente, y generar un mejor servicio, relacion y satisfaccion del cliente.

La presente investigacion esta compuesta de cuatro capitulos. El primer Capitulo
corresponde al Marco Tedrico, en €l cual se exponen |os antecedentes referentes al
e-Business, fundamentacion tedrica argumentado la variable dependiente e
independiente y la fundamentacion legal del e-Business en € Ecuador a igual que
su influencia en las empresas textiles en la Provincia de Santa Elena. Se expone
ademas conceptos basicos asi como definiciones de temas importantes empleados

en el desarrollo de la presente investigacion.

El segundo capitulo trata sobre la Metodologia de la Investigacion, en € cua se
detalla € Disefio, Modalidad, Tipo, Méodos, Técnicas e Instrumentos de
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investigacion utilizados en e desarrollo de la investigacion, a igual que la
poblacion y muestra estimada para la aplicacién de los instrumentos de

recol eccion de datos.

El tercer capitulo lo componen e Andlisis e Interpretacion de Resultados de la
Observacion, Encuestas y Entrevista aplicada como instrumentos de recoleccion
de datos, utilizados para obtener los indicadores que sustenten e estudio de
factibilidad, para luego emitir las conclusiones y recomendaciones pertinentes

segun los resultados obtenidos en la tabulacion.

El cuarto capitulo integra la propuesta planteada acerca del e-Business y su
Aplicacion en Casa Textil Elite Deportiva del Cantén la Libertad, de la Provincia
de Santa Elena, mision, vision, objetivos, estructura e-business con un enfoque
hacia mantener mejores relaciones con € cliente, herramientas y procesos e-
Business, y lainfluencia de este sobre los colaboradores y por consiguiente de las
mejora continua en los procesos de Produccion, Marketing y Servicio de Casa

Textil Elite Deportiva.

Al finad de la presente investigacion se detalan las Conclusiones,

Recomendaciones y anexos que sirven de soporte parael mismo.



1.- Titulodd Tema

“El E-business'y su Aplicacion en la Casa Textil Elite Deportiva del Cantén la
Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2012”

2.- Planteamientoy Formulacion del Problema

Hasta hace pocos afios las pequefias y medianas empresas todavia podian competir
sin tecnologia informéatica y de comunicacion. Hoy en dia competir sin estos dos
elementos basicos es imposible, y aquellas que se resistan a actualizarse estan

précticamente condenadas al fracaso.

La web (espacio virtua), esta experimentando un gran cambio en cada una de
nuestras vidas, pero ningun otro ambito esta propiciando cambios revolucionarios
en e campo empresaria como € que afecta a las diversas formas de hacer
negocios. En la actualidad € bum del crecimiento de las diversas empresas se
debe a la aplicacion de una de las més potentes herramientas que surge y toma
fuerza en un mercado globalizado; como lo son las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

Las organizaciones actian hoy en un mercado globa y dinamico donde
sobreviviran Unicamente aquellas que tengan la mayor agilidad para identificar y
aprovechar las oportunidades. Por esta razdn, dentro de las estrategias de
mercadeo de las empresas, uno de los factores criticos de éxito consiste en
penetrar en nuevos mercados, contar con tecnologia de punta &gil y flexible para
responder a sus requerimientos con personal capacitado para sacar € maximo
provecho de esta tecnologia y para adelantar procesos de gestion de conocimiento

que orienten ala organizacion hacia el acance de los objetivos institucional es.

El intercambio de conocimiento genera valor ala organizacion. En este sentido, €
conocimiento en la organizacion es un conjunto colectivo de saber y saber hacer.
Gestionarlo supone administrarlo y rentabilizarlo, 1o cua implica planificar y



controlar, conlleva adquisicion, mantenimiento, mediciéon y puesta en
disponibilidad de los recursos. “EIl conocimiento es la fuente de competitividad de

las empresas”.

Para lograr el éxito en € mercado actual, es necesario que se cambien algunos
paradigmas dentro de la organizaciéon tales como su cultura y € concepto de
niveles jerérquicos, a igual que la creencia de que todo € tema de internet en la

gestion empresarial tiene que ver solamente con tener una pagina Web.

A medida gque las empresas incorporan herramientas tecnol 6gicas en cada uno de
SuUS procesos, estas empiezan a desarrollar una gran ventgja competitiva, en €
mercado en € que se desenvuelven, y a su vez exteriorizan legitimidad ante sus
clientes. El uso y aplicacion masiva de herramientas tecnol ogicas ha dado lugar a

gue los empresarios conciban a estas como prioritarias en una organizacion.

Una de las principales herramientas de redes globales que esta en su apogeo es €
Internet y consigo € Intranet y Extranet, concebidos para facilitarles lavida a las

empresas, de tal forma que las cosas sean mucho mas sencillas y menos costosas.

El uso de la tecnologia ha provocado numerosos cambios en e campo
administrativo a nivel corporativo, por e€llo su importancia y aplicacién. En €
ambito administrativo ha surgido una brillante forma de reaizar negocios
electronicos, denominado E-Businnes, mismo que consolida herramientas ya

mencionadas con anterioridad.

No obstante, entrar a modelo E-business implica tener claro que muchas cosas
van a cambiar dentro de la organizacién: los procesos, la tecnologia, la culturay,
sobre todo, la capacitacion que demanda €l recurso humano. Lamentablemente
algunos de estos aspectos de vital importancia no han sido considerados por los

administradores, |o que ha llevado a fracasos preocupantes en la implementacién
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del modelo. Enfocandonos en el Canton la Libertad de la Provincia de Santa
Elena, es notorio que gran parte de las microempresas de este sector aun no
aplican este tipo de implementos estratégicos, perdiendo numerosas oportunidades
de negocios y beneficios, tales como la introduccion a otros mercados y a su vez

el fortalecimiento del mismo.

El desconocimiento de los empresarios del Canton la Libertad, en cuanto alafata
del uso y aplicacion de estas herramientas |os vuelve un segmento vulnerable sin
los suficientes instrumentos para poder competir en un mercado globalizado y de
facil acceso a empresas extranjeras. Es notorio que € implantamiento de
herramientas tecnol 6gicas es un factor critico para ciertos negocios, pero sin duda
alguna el cambio tecnolégico es un factor primordial de cambio, que surge de la
aplicacion de habilidades, experticia 'y conocimientos de los empresarios, mismo
del cual carece la mayor parte de los empresarios del Cantén la Libertad,

Provincia de Santa Elena.

El Canton la Libertad es e lugar en donde se ha dado el mayor asentamiento
empresarial de La Provincia de Santa Elena, y podria decirse que es uno de los
principales lugares en donde se da el mayor flujo comercial de la Peninsula, por
consiguiente deberia ser un geemplo para los demés sectores. como, e Cantén
Salinas, Santa Elena (Ruta de Spondylus) y porgque no decirlo a nivel regiona y
nacional, en cuanto a desarrollo y aplicacion de herramientas tecnolgicas, pero
desafortunadamente la mayor parte de nuestros empresarios tienen un amplio
desconocimiento de estas. Aunque en algunos casos existen variadas excepciones,
es decir que si hay algunos empresarios que tienen cierto conocimiento de estas
herramientas tecnoldgicas, 1o que les ha permitido desarrollar ventgjas
competitivas, pero no implica que hayan logrado sacar e mayor provecho que

esto repercute en el entorno empresarial



Formulacion del Problema

“Como influye el e-biseness y su aplicacién como herramienta tecnoldgica de
cambio en Casa Textil Elite Deportivadel Canton la Libertad - Provincia de Santa

Elena”.

Evaluacion del Problema

Delimitado: Lainvestigacion consiste en determinar las causas que se generan a
aplicar el e-business en lamicroempresa Elite Deportivadel Cantdn la Libertad de

|a Provincia de Santa Elena.

Evidente: Es notorio que & implantamiento de herramientas tecnologicas es un
factor critico para ciertos negocios, pero sin duda alguna el cambio tecnol6gico es
un factor primordial de cambio que debe ser implementado en & sector micro

empresarial del Canton la Libertad.

Concreto: Determinar de qué forma influye la aplicacién del e-business en la

microempresa Elite Deportiva como herramienta de desarrollo.

Original: En a ambito administrativo la aplicacion del e-business se da como una
forma novedosa de propiciar un cambio de 90° a los procesos en las empresas, y

ello eslo que se busca al aplicar el e-business en Casa Textil Elite Deportiva

Factible: La aplicacién ddl e-business desarrollado es un recurso de gran utilidad
para aquellos empresarios que desean que su empresa sea exitosa, maximizando el

actual potencia de latecnologia de informacion.



3.- Justificacion ddl Tema

El entorno en & que se engloban las empresas para llevar a cabo las diversas
formas de hacer negocios, esta dando cambios verdaderamente sorprendentes y
esto es debido a imperante espacio que esta tomando la tecnologia, misma que
crece desmesuradamente a un ritmo sin igual. De modo que, Si las empresas no
actian a mismo ritmo con que surgen los cambios tecnolégicos pueden verse

seriamente af ectadas.

Laevolucion natural de los sistemas de informacion converge con € impacto de la
emergencia de Internet y da lugar a una nueva raza de sistemas de empresa
conocida como soluciones del comercio en colaboracion. Los sistemas de
informacion funcionales se enfrentan a otro reto de integracion: compartir
informacion, a través de las fronteras de la empresa, con sus suministradores,

socios comerciales, clientesy aliados.

El comercio electrénico ha contribuido a aumentar draméticamente la cantidad de
bienes y servicios que se compran electronicamente. El negocio entre los actores
de una cadena de valor no es solo cuestion de encontrar € producto adecuado a
mejor precio, sino trabajar juntos para disefiar |os mejores productos y entregarlos
en el mercado de la manera mas eficaz. Los e-marketplaces y el e-commerce son
dos claros exponentes de esta nueva raza en la que compradores y vendedores
apoyados en sus intranets intercambian informacion sobre sus niveles de
inventarios, planes de produccién y costes de transporte para asegurar que las
ordenes de pedidos y los tiempos de entrega minimicen € coste total de la cadena
de suministro, tanto del comprador como del vendedor; en lugar de que los
compradores definan las cantidades basados Unicamente en sus propias

circunstancias.

En otros casos, € disefio de un producto no se limitard a un equipo de ingenieros
del departamento de investigacion y desarrollo, ni se confinard a las cuatro
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paredes de una empresa. Internet y las herramientas basadas en la web permitiran
atodos los que estan implicados en € proceso de disefio, en todas las funciones de
la empresa desde marketing a financiero y en todas las partes de la cadena de
valor desde & suministrador de materias primas o partes hasta € usuario final,

participar con un esfuerzo en colaboracién en un objetivo comun.

Es por ello que las empresas de hoy en dia pugnan por ser las mejores,
implementando nuevas tecnologias novedosas y vanguardistas, desarrollando
nuevas estrategias de negocios basadas en velocidad de repuestas, rapidez,
sorpresa, e incluso una busqueda de innovaciones constantes en cuanto a sus
reglas y atagues simulténeos en sus varios frentes.

Basandonos en hechos tomados de la realidad de otros paises, en cuanto al rgpido
desarrollo de sus microempresas, es notorio que e impacto con que estas se han
logrado proyectar es debido a implemento y uso correcto de las tecnologias.
Dentro de estas implementaciones tecnolOgicas se encuentra una de las més
utilizadas, como lo es la tecnologia basada en red, la misma que utiliza

herramientas como € Internet, Intranet y Extranet.

Enfocado entonces de esta diversa forma de generar ventaja competitiva, se ha
desarrollado una nueva y sorprendente forma de hacer negocio llamado e
business, que trae consigo una nueva era de cambios en |os diversos procesos que
utiliza la empresa, desencadenandola de la forma tradicional de hacer negocio y

conduciéndola a un mundo de novedosos cambios tecnol 6gicos.

Partiendo de esta perspectiva considero que a implementar este tipo de tecnologia
en Casa Textil Elite Deportiva del Cantdn la Libertad, podra desarrollar mejores
formas de comercializar sus productos, a precios mucho méas competitivos no solo
anivel local sino también anivel, regional y nacional, dando un plus a su empresa

en cuanto a producto, disefio, estilo y marca. Haciendo uso de la herramienta e-

8



business las microempresas pueden plantear inter-conectividad externa o extranet
en acciones relacionadles y de transacciones entre empresas en la fase de
adquisicion y logistica de inputs (Business-to-Business o B2B); e inter-
conectividad externa en acciones comerciales hacia los clientes y consumidores
(Business-to-Consumer o B2C); conectividad interna o intranet entre distintas
unidades en el entorno de la empresa, facilitando las decisiones y mecanismos de
gestion y control. Esta por demas mencionar que mientras el E-business continua
dando un cambio de manera impresionante a mercado en e que actlan las
empresas, solo las que desarrollen habilidades para responder con agilidad a estos

cambios podran mantenerse alargo plazo.

Por lo expuesto anteriormente es imprescindible que quienes tienen relacion
directa con Casa Textil Elite Deportivadel Canton la Libertad, Provincia de Santa
Elena, tengan conocimiento sobre estas Tecnologias, para que la puedan aplicar, a
fin de que saguen el mayor provecho posible, logrando asi € fortalecimiento de su
mercado, y consigo la eéiminacion de esa cultura anclada de negocios
tradicionales que vienen aplicando. Este es €l principal propdsito por € que se
debe hacer uso de estas diversas herramientas, puesto que solo asi se podra hacer
frente a las diversas competencias dentro de un mercado que es cada vez mas

complgo y divergente conforme se dan |os cambios evolutivos.

La importancia del estudio radica en & que si Casa Textil Elite Deportivas aplica
estas herramientas tecnol 0gicas, se generara un verdadero cambio en su formas de
hacer negocios, logrando de esta forma eliminar esa gran brecha digital que existe
entre los diferentes grupos, en cuanto a sus habilidades para hacer uso de la
tecnologia, puesto que debido a esta gran diferencia las oportunidades de generar
beneficios son muy diversas y cada vez mas necesarias en € mercado

competitivo.



4.- Objetivos

Objetivo general:

>

Aplicar € E-business mediante la insercion de herramientas tecnol 6gicas
gue propicien desarrollo y cambio que permitan € incremento de
oportunidades de oferta de la microempresa Textil Elite Deportiva en €

mercado meta.

Obj etivos especificos:

>

Argumentar la aplicacion del e-business mediante el uso de criterios
citados por expertos que establezcan la insercion tecnologica como

herramienta de desarrollo y cambio en la Casa Textil Elite Deportiva.

Desarrollar las estrategias metodolégicas mediante la aplicacion de
métodos de investigacién analitico e inductivo que determine la viabilidad
de la aplicacion de herramientas tecnoldgicas en la Casa Textil Elite

Deportiva

Interpretar 1os resultados de los criterios obtenidos de la aplicacién del e-
business, mediante € uso de programas estadisticos y gréficos que
sustente la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en la Casa Textil

Elite Deportiva.

Orientar la aplicacion del e-business mediante € correcto uso de las
herramientas tecnoldgicas que determine la viabilidad del desarrollo de

Casatextil Elite Deportiva ante futuras inversiones.

Andlizar los factores que se presentan producto de la aplicaciéon del E-
business mediante un FODA que proporcione mejoras en la eficiencia
operativa e incremento de las ventas en Casa Textil Elite Deportiva del
Canton la Libertad.
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» Interpretar la percepcion de quienes integran la microempresa al aplicar €
e-business mediante un sondeo de opiniones, que oriente la adopcién de
las herramientas tecnol 6gicas en la Casa Textil Elite Deportiva del Cantdn
la Libertad.

5.- Hipotesis

“La aplicacion del E-business permitira el desarrollo de las areas de servicios,
marketing y produccion e incremento de oportunidades de oferta de la casa textil
Elite Deportiva del Cantén la Libertad”.

Variablesde la investigacion.

Variable Independiente.- Aplicacion del E-business

Variable Dependiente.- Casa Textil Elite Deportivadel Canton la Libertad.

Definiciones conceptuales.

Variable Independiente.

Aplicacién del E-business.- Conjunto de actividades de gestion empresarial,
derivadas de la integracion de las TIC en general, especificamente de la web y

aplicadas al ambito de los negocios en red.

Variable Dependiente.

Casa Textil Elite Deportiva del Canton la Libertad.- Empresa dedicada a la
transformacién de materia prima en productos terminados de implementos
textiles, como: uniformes deportivos, tragjes de primera calidad para damas,
caballeros y nifios, uniformes escolares y todos los disefios y formas que €l cliente

solicite
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6.- Operacionalizacion delasVariables

VARIABLE DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITMS INSTRUMNETOS
¢Qué le recomendaria a los empresarios que quieren Ertrevista
INDEPENDIENTE adentrarse a la adopcion del e-business en sus
Conjunto de actividades de gestion Macroambiente empresas?
Aplicacion de empresaria, derivadas de la integracion Andlisis Sittacional ¢Cree usted que la aplicacion del e-business ayudara a|
E-business de las TIC en general, especificamernte Microambiente reducir costos e incrementar los ingresos de las|Entrevista
de laweb y aplicadas al ambito de los empresas ds Santa Elena?
negocios en red.
Herramientas Tecrolégicas |Irtranes ¢Se daria wn mejor Servicio a I,os clientes de Elite Encuesta
Extranets Deportiva si se lo hace a través de una pagina web?
¢Considera  apropiado contar con  herramientas|
_ electrénicas  empresariales que porpicien mayores| Encuesta
Modelos Electronicos ventajas competitivas a Casa Textil Elite Deportiva en
ERP su entorno?
CRM Encuesta
Mision, ¢Es preponderante la reputacion de Casa Textil Elite  [Encuesta
Vision,Cuitura, Deportiva para crear confianza ante el cliente?
Direccionaminto Estratégico |Valores,Objetivos
Producto Cree usted que¢si se usan medios electrénicos para
Marketing Mix Precio promocionar los productos de Elite Deportiva se Encuesta
Plaza estimulard més la compra de estos?

Autor: Rall Castarieda
Fuente: Consultas varias
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dasarrollarian mejores oportunidades de venta?

VARIABLE DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITMS INSTRUMNETOS
DEPENDIENTE
Empresas dedicadas ala Cree usted que¢seria mucho mas cémodo y menos|
transformacion de materia prima.en FODA costoso redlizar los pedidos a Casa Textil Elite Encuesta
productos terminados, de implementos|  Diagndstico empresarial | Segmentacion Deportiva a través de medios electrénicos?
textiles, como: uniformes deportivos,
Casa textil trajesde primera calidad para dames,
Hlite Deportivadel |caballeros y nifios, uniformes escolares
Carttén la Libertad. |y todos los disefios y formas que € ¢Es preponderante la capacitacion de los Enclesta
cliente solicite. Recursos Activosirtangibles | colaboradores para crear ventaja y mejores resultados
Recurso Humano  |corporativos?
Areas sLe qustarfa desarrollar mejores habilidades utilizando | OUES2
) . herramientas tecnoldgicas para beneficio de la
Estructura Corporativa | Estructura Social empresay mejorar su eficiencia y eficacia?
Cortrol de calidad | ;Qué cree que hace falta para que los empresarios de|Entrevista
Proceso productivo Cadlidad de Servicio |la Provincia de Santa Elena empiecen adesarrollar el
comercio electronico?
Expectativas de los|¢Si tuviese la oportunidad de comprar haciendo uso de; Ertrei
Clientes paginas web con que frecuencia lo haria? revisia
Proceso técnico Proceso ¢Cree usted que si se implementian medios
Metodoldgico electrénicos en los procesos de Elite Deportivase | Encuesta

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Elite Deportiva
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CAPITULOI

MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion Tedrica E-business

Segun Moncalvo A. (2010) “El e-business, que surgié hacia 1995,
implicd un notable cambio en el enfoque tradicional del capital y del
trabagjo, como pilar fundamental de la empresa, y de sus préacticas
productivas y organizacionales. Las actividades y los procesos que
ponen en contacto a clientes, proveedores y socios, como lo son €
area de marketing y ventas, produccion y logistica, gestion y finanzas,
deben ser repensados desde € e-business y, una vez redefinidos,
propiciar su integracion dentro de las redes informaticas, que permitan
a su vez unadescentralizacion en lineas de negocio”. Pag. # 182.

Segun Moncalvo A. (2010) “El e-business es un concepto general que
abarca a su vez términos particulares como e e-commerce, con € que
suele ser confundido. El e-business también incluye la adopcion de
formas 0 modelos de negocio en red como el B2B, “de empresa a
empresa” o € B2C, “de empresa a consumidor” (del inglés Business
to Consumer) y su integracion mediante nuevas disciplinas
estratégicas como la gestion del conocimiento”. Pag. # 182.

De acuerdo a criterio argumentado por Ariel Moncalvo se sostiene que € e
business es una herramienta en potencia que integra varios model os empresariales,
mismos que son aplicados segln la necesidades de las empresas, los cuaes
permiten desarrollar nuevas formas y practicas empresariales descentralizadas
para la obtencion de mejores resultados corporativos, mejoras en los diferentes
procesos internos, generar mejores relaciones externas con clientes y proveedores
e internas con los colaboradores, entablando una relacion directa y cohesiva entre
todos los niveles jerarquicos, e integracion de nuevas disciplinas estratégicas
como la gestion de conocimiento, permitiendo desarrollar nuevas practicas
empresariales y a su vez trabgjar con un fin comin aineados a las metas y
objetivos organizacionales planteados a corto, mediano y largo plazo.
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1.1.1 Conceptosde E-Business

Segun Andrada A. Maria (2010),”El término e-business (dd inglés
electronic y business) se refiere al conjunto de actividades y practicas
de gestién empresarial derivadas de la integracion de las TIC en
general y especificamente de la Web, y aplicadas al ambito de los
negocios, atendiendo a la realidad actual de descentralizacion de las
organizaciones y a su adaptacion a las caracteristicas de la nueva
economia o economia de losintangibles”. Pag. # 151.

El implemento del E-business en la empresa permite generar mayor agilidad en

los procesos, descentralizando ala organizacién y llevandola a un nuevo escenario

en donde todo es automatizado.

De acuerdo a lkram D. Najib (2010), “El término E-business se refiere
ala transformacion del negocio tradicional a negocio € ectrénico.
Este engloba una serie de modelos basados en tecnologia de
informacion y comunicacion actuales encaminados a meorar las
relaciones comerciales entre empresas, cadena de aprovisionamiento y
mejoras en € area de servicio. La implementacion del E-business en
las empresas puede adoptar muchas formas y es ésta quien debe
decidir lamejora segin su necesidad”. Pag. # 5.

El implemento del E-business en la empresa consiste en la automatizacion de sus
procesos, |levandolos de un manejo tradiciona al del modelo tecnoldgico, afin de
gue estos sean mas eficientes y eficaces y permitan desarrollar nuevas ventagjas

competitivas en laempresa.

Para Moncalvo A. (2010) “Es el empleo de las nuevas tecnologias

para transformar y mejorar |os procesos clave de la organizaciéon y €

rendimiento del negocio. La introduccion de soluciones de e-business

en una organizacion tiene como objetivo incrementar la eficiencia de

las relaciones entre ésta y |0s actores que intervienen en su modelo de

negocio (colaboradores, proveedores, clientesy socios)”. Pag. # 182.
El implemento del e-business permite crear mejores formas de interaccion entre
los clientes, colaboradores y proveedores, desarrollo de un marketing agresivo y a
bajos costos, talento humano con mejores habilidades y destrezas, captacion de

mas clientela, adentramiento a otros mercado que no son ni fisicos siquiera.
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1.1.2 Andlisis Situacional

Segin Colom A. (2006), “Las empresas se enfrentan a unos
escenarios a veces de dificil comprensiéon, donde la volatilidad de
parametros econdmicos y la turbulencia la llevan a situaciones
cambiantes, con incertidumbre y riesgo. En este contexto se puede
incluir la asimetria de la informacion, la presion competitiva a escala
internaciona y € liderazgo de las grandes empresas, la evolucién de
precios y divisas y € riesgo de cambio, la evolucion del catalogo
tecnoldgico del momento y la dindmica de Investigacion, Desarrollo,
Transferencia, Innovacion (polinomio [+D+T+i), la dinamica
estructural de empresas y grupos empresariales, las operatorias
estructurales y virtuales, entre otros”. Pag. # 7.

El escenario en e que actian las empresas es cada vez mas complego y de dificil
compresion, lo cual obliga a las organizaciones a desarrollar mejores estrategias
empresariales, a ser més flexible estructuralmente, desarrollar mejores procesos
alineados a los constantes cambios tecnologicos para poder satisfacer las

necesidades del mercado.

Segun Colom A. (2006), “Todo €llo lleva a la necesidad de una
mayor flexibilidad en la estructuracion empresarial, una mayor vision
de conjunto, un mayor grado de integracion e interactuacion de los
distintos departamentos empresariadles, y una mayor necesidad de
comprender continuamente a cliente para dgarlo satisfecho
plenamente. Evidentemente debe resaltarse la imperiosa necesidad de
altas dosis de informacion y comunicacion, y unos instrumentos y
técnicas de gestion de ato nivel, entre los mismos el asociacionismo y
cooperacion, en sentido amplio”. Pag. # 7.

La necesidad de mantenerse a la vanguardia de las diversas estrategias
administrativas que surgen, lleva a las empresas a meorar y cambiar
constantemente sus procesos ser mas flexibles es toda su estructura, desarrollar
mejores relaciones con sus clientes y contribuir con la satisfaccion de sus diversas

necesi dades.

Biasca, R. Eduardo (2005), “Diversos estudios han comprobado que
las causas mas importantes de crecimiento, declinaciéon o cambios
significativos en las empresas estan relacionadas con factores ligados
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al medio en la cua se encuentran y no solo a cambios internos. Por
este motivo, € andlisis del entorno es particularmente relevante
cuando la empresa se encuentra en un medio hostil, cambiante o
complgo. Si bien es usual ver que un Gerente Financiero utilice
algunos indicadores (por gemplo, parte del Sistema Reuter) y que
alguien del area comercia reciba informacién de variables
comerciales (en especia precios y ventas por segmentos de mercado),
en la mayoria de las empresas la interpretacion del entorno se hace en
forma primitiva. Cuanto mejor se realice este andlisis del contexto,
mejor podra ser € diagndstico y por ende, la respuesta empresarial”.
Pag. # 44.

Los cambios que se dan de forma interna en las organizaciones no produciran los
resultados esperados, s no se hacen teniendo una perspectiva clara de lo que
acontece en e entorno, por ello es fundamenta el anaisis del mismos para poder
aplicar la proxima estrategia con miras a cumplimiento de los objetivos

corporativos.

1.1.2.1 Macroambiente

Demografia.- Paraidentificar y describir el mercado meta a cual se dirigiran los
productos o servicios de una organizacion, se hace necesario € estudio y andlisis
de diferentes aspectos de la poblacion, entre otros. tamafio; densidad; ubicacion y
distribucion; edad y sexo; grupos étnicos, empleo y desempleo; estado civil;
nimero de hijos; escolaridad, tipo de vivienda; migracion, indices de natalidad y
mortandad; etapa del ciclo de vida familiar; distribucion del ingreso; clase socidl;
religion; escolaridad o nivel educativo, entre otros. Los cambios demograficos dan

origen a nuevos mercados y eliminan otros.

En la fuerza demografica se hace necesario € estudio de varios aspectos de la
poblacion para poder definir bien e mercado meta; en este caso para estudiar €l
entorno demogréfico de Casa Textil Elite Deportiva considerando la soluciones de
aplicacion e-business, podemos precisar que esta es unainstitucion que ofrece sus

lineas de productos de diversos estilos y disefios a empresas del sector publico y
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del sector privado, 1o cua hace que € segmento con que interactia sea muy
diverso; una gran parte de éste inmerso en la [lamada brecha digital (diferencia
entre personas gue tienen acceso a internet y personas que no tienen acceso a
internet). Sin embargo siendo e entorno en e que actla Casa Textil Elite
Deportiva muy diverso y cambiante en cuanto a aspectos culturales (gustos,
preferencias, estilos) de los clientes, se debe considerar y establecer una base

electronica de clientes tomando como primicia este aspecto.

Cambios econOmicos.-La escasez de materias primas, |os costos de la energia 'y
los de crédito pueden imponer importantes limitaciones en la capacidad de una
empresa para desarrollar nuevos productos, para mantener inventarios o para

invertir en instal aciones para nueva produccion.

L as personas no constituyen por si mismas un mercado; es preciso gque dispongan
de dinero para gastarlo y estén dispuestas a hacerlo. Por lo tanto, es esencia que
las empresas observen e ambiente econdmico y traten de identificar las probables
direcciones de la inflacion, las tasas de interés, € crecimiento economico, los
costos y la disponibilidad de las materias primas; los patrones cambiantes en la
forma de gastar del consumidor entre la gran variedad de factores que afectan €
poder adquisitivo del consumidor y sus patrones de gastos, debido a que los
consumidores en diferentes niveles de ingresos tienen también patrones de gasto y

preferencias diversas.

En una economia en donde un cambio en uno los factores Cetiris Parubus puede
causar reacciones diversas en los consumidores, dada las diferentes variaciones
inflacionarias e incluso los variados cambio tecnol 6gicos, es importante que Casa
Textil Elite Deportiva conozca de los cambios en € ingreso rea y los patrones
cambiantes de gastos del consumidor, su comportamiento, puesto que ahora los
consumidores utilizan de forma habitual las redes de computadoras para evaluar

los productos y servicios, comparar precios y gercer mucha influencia en €
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mercado. Dada la realidad tecnoldgica a las que se enfrentan las empresa es
necesario que Casa Textil Elite Deportiva, conozcay haga uso del e-businessy de
su integracion alas cada vez mas amplias redes electronicas, parallevar acabo y
redisefiar |os procesos de produccion, racionalizar las formas de dar a conocer los
diferentes disefios en lineas, llegar a nuevos clientes y gestionar las operaciones
internas. En consecuencia los cambios econdémicos son considerados como uno de
los factores de primer orden por la mayoria de las Pymes, y no pasa a ser
desapercibido para Casa Textil Elite Deportiva quien trabaja para poder satisfacer
los requerimientos y aun sin contar con la tecnologia on-line necesaria, las

necesidades de | os clientes.

Factor es socioculturales.- Los individuos, los gruposy la sociedad como un todo
cambian constantemente en funcion de lo que consideran formas deseables y
aceptables de vida y de comportamiento. Tales modificaciones pueden incidir
profundamente en las actitudes de los individuos hacia los productos y hacia las
actividades de mercadeo. Es importante que |os gerentes de mercadotecnia puedan
comprender y predecir los cambios en los valores individuales y sociades que
pueden ser considerados fundamentales por los grupos de consumidores y cOmo

estos repercuten en | as actividades de mercadotecnia de las empresas.

El factor sociocultural es fundamental para Casa Textil Elite Deportiva dado qué,
dependiendo de los gustos y preferencia se confeccionan los diferentes disefios de
variados estilos, sean casuales, deportivos, formales, entre otros. En consideracion
aesto es crucial para Casa Textil Elite Deportiva contar con una lista electrénica
de clientes agrupados por secciones de preferencias, para poder ofrecer un
servicio optimo y eficiente, ademas esto implica gercer un mayor control e-
business en toda la cadena de valor. El conocimiento y estudio de las expectativas
de los clientes prima, dado los cambios que experimentan |os consumidores en sus
formas de vida y esto incluye € uso masivo y progresivo de los medios

electroénicos.

20



Factor es politicos y legales.- Desde la perspectiva del derecho existe la mayor de
todas las trabas, reina la inseguridad juridica, especiamente en lo referente al
valor probatorio de los documentos electronicos y ala delimitacion y adjudicacion

de responsabilidades civiles y penales.

Pese a esta perspectiva Ecuador cuenta con la “Ley de Comercio Electronico,
Firma Electronicas y Mensaje de Datos” vigente desde €l 10 de abril de 2002, la
cual gerce control sobre los usuarios en sus diferentes articulos entre los mas
relevantes Art.44 “Cumplimiento de formalidades”, Capitulo Il DE LA
CONTRATACION ELECTRONICA Y TELEMATICA Art. 45 “Validez de los
contratos electrénicos” y 46 “Perfeccionamiento y aceptacion de los contratos
electrénicos” y Capitulo Il DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O
CONSUMIDORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS Art. 48 “Consentimiento
para aceptar mensajes de datos” y 49 “Consentimiento para el uso de medios

electronicos”.

La presente ley y su reglamento establecen los principios béasicos aplicables, los
derechos y obligaciones de los consumidores, la regulacion de la publicidad y su
contenido, la informacién bésica comercial, las responsabilidades y obligaciones
del proveedor, los servicios publicos domiciliarios, la proteccion contractual, €
control de la especulacidn, las practicas prohibidas, la proteccion de la salud y
seguridad, las asociaciones de consumidores, e control de calidad, las
infracciones y sanciones y la competenciay procedimientos. En vista de que no se
ha reformada desde su expedicion es necesario que la Asamblea Naciona haga
unarevision de esta, puesto que hace mencion a leyes que ya han sido reformadas
en la actuaidad, sin embargo siendo conocedores de que esta ley no se ha
reformado desde su vigencia, se debe considerar su aplicaciéon hasta que no se
conozca de alguna reforma, puesto que e desconocimiento de la misma no exime

de responsabilidades a nadie.
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Factores tecnoldgicos.- Uno de los factores mas sobresalientes que actualmente
determinan el destino de las empresas es sin duda, la tecnologia. El entorno de las
organizaciones presenta dia a dia nuevas tecnologias que reemplazan las
anteriores, y alavez crean nuevos mercados y oportunidades de comercializacion.
Los cambios en la tecnologia pueden afectar seriamente las clases de productos
disponibles en unaindustriay las clases de procesos empleados para producir esos

productos.

Sin duda alguna la relevancia del uso del internet, del uso y aplicacion del e-
business derivado de la integracion de las TIC en los negocios juega un papel

importante.

Segun Chong (2007) “Las TIC a implementarse en e entrono
empresarial se puede clasificar de lasiguiente forma:

» Basada en Audio.- Puede precisarse a modo de audioconferenica,
programas de radio con amplia via telefonica, e-mail, correo de voz y
telefoniaen general.

» Basada en Audio y Video.- Especiamente la videoconferencia,
sesiones de television por canales de television abiertos o cerrados,
con replicaviafax o sistemas de respuestas por teclados.

» Basada en datos.- Software a medida de la organizacion o genéricos
gue satisfagan sus necesidades y herramientas de internet (chat,
correo electronico, lista de distribucion, paginas web y foros de
discusion)”.

Las aplicaciones basadas en e-business se caracterizan por ser interactivas, con
ata intensidad de transacciones, y porgue permiten un relanzamiento de los
negocios hacia nuevos mercados. Permite la interaccion entre los usuarios,
compradores y vendedores en un entorno que no es fijo, ni es fisico siquiera, sSino
gue es creado por la confluencia de redes estandares, navegadores web, software,

contenidos y personas, un mercado virtual en toda su extension. Casa textil Elite
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Deportiva es una institucién con una gran participacion en € ambito textil, pero
con un desconocimiento total en cuanto a las herramientas tecnol 6gicas, mismas
que a implementarse ayudardn a formalizar los diferentes procesos que son

utilizados permitiendo desarrollar nuevas ventajas competitivas.

1.1.2.2 Microambiente

Clientes.- Los clientes son considerados € principal recurso para las
organizaciones, pues de estos depende e crecimiento y sostenibilidad de la

empresa en el mercado.

Andrada A. Maria (2010), “En laeradel siglo XXI nos enfrentamos a
constantes cambios tecnolégicos en donde s miramos a nuestro
alrededor, veremos gue nuestra vida cotidiana esta poblada de objetos
tecnologicos, y que e ser humano ocupa un lugar fundamenta en los
distintos pasos que permiten idear, investigar, desarrollar e innovar
para obtener productos tecnologicos como resultado de diferentes
procesos que involucran e uso de materiales, energia, tecnologia y
personas capacitadas’. P ag. # 9.

Casa Textil Elite Deportiva ofrece una amplia linea de disefios y estilos a
diferentes empresas del sector publico y privado, entre estos los que se detallan a

continuacion.

Empresas del Sector Publico alos que les confecciona Uniforme de Trabgjo:

Municipio del Canton Santa Elena

Municipio de Lalibertad

Base Naval de Salinas

Consglo Provincial de Santa Elena (trabaja con |os abajo detall ados)
Instituto Nacional de laNifiez y la Familia

Ministerio de Inclusién Econémicay Social

Ministerio de salud publica (Bordado de logotipo)

YV V.V V V V V
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Colegio Célleri Avilés

Colegio Libertad

Colegio Santa Rosa

Escuela 25 de Septiembre (Uniforme Deportivos)
Escuela Virgen del Cisne (Uniforme Deportivos)
Escuela Virgen inmaculada (Uniforme Deportivos)

YV V. V V V V V

Escuela Barquito de Papel (Uniforme Deportivos)

I nstituciones dd Sector Privado

> Unidad Educativa Liceo Cristiano
> Unidad Educativa Nuestro Mundo
» Colegio Dagoberto Montenegro

» Ecugunor (torneo de tenis de Guayaquil)

Los detallados son aquellos clientes que Casa Textil Elite Deportiva considera
fijos, a mas de estos cuenta con una amplia lista de clientes potenciaes la mayoria
de estos inmersos en la llamada brecha digital (expresion que hace referenciaala
diferencia socioecondmica entre aguellas personas que tienen accesibilidad a

Internet y aquellas que no).

Proveedor es.- Estos son firmas y personas que proporcionan |os recursos que la
compaiiia y sus competidores necesitan para producir bienes y servicios. Los
desarrollos en el ambiente del proveedor pueden tener un impacto sustancial sobre
las operaciones de mercadotecnia de la compafia. La escasez, huelgas, y otros
sucesos pueden interferir con e cumplimiento de las entregas a los clientes y
pueden dar lugar a pérdida de ventas a corto plazo y lesionar la confianza del
cliente a largo plazo. Muchas compafias prefieren comprar de multiples fuentes

para evitar una gran dependencia de un solo proveedor.
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Casa Textil Elite Deportiva es abastecida por nueve proveedores, mismos que
constantemente brindan su colaboracion mediante la venta de la Materia Prima

necesaria para aprovisionar € inventario, entre estos estan.

» Textil Espadilla (Quito) » Milene SA. ( Guayaquil)

» Marathon Sport (Quito) » Olmedo Alnapes (Guayaquil)

» Nematec (Guayaquil) » Pin S.A. (Guayaquil)

» Almacén Marianela » Cofecol S.A. (Guayaquil)
(Guayaquil)

» Gueiman (Ambato)

Todos estos proveedores forman parte de la cadena de suministros de Casa Textil
Elite Deportiva, con los cuales se mantiene una constante comunicacion via
telefonicay viae-mail, convirtiéndose esta via en los Unicos medios por los cuaes
se mantiene contacto con los proveedores. Sin embargo dado los constantes
cambios y actualizaciones tecnoldgicas, seria mas beneficioso para Casa Textil
Elite Deportiva hacer uso de las herramientas integradas e-business, 1o cud le

ahorraria costo y tiempo.

Competencia.- En términos generales se puede decir que la competencia es la
capacidad que tiene una empresa para mantenerse y sobresalir en el mercado. En
la actualidad no basta con comprender a los clientes. Esta década se caracteriza
por una intensa competencia, tanto a interior como a exterior del pais. No
obstante, no todas las empresas estéan invirtiendo lo suficiente para poder
monitorear a sus competidores por € costo que esto implica. Algunas empresas
creen conocerlos simplemente porque compiten con ellos, sin ver la necesidad de
contar con un sistema formal de inteligencia competitiva. Sin embargo, las
empresas con sensibilidad, disefian y emplean sistemas para obtener informacién
continua de sus competidores.
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Casa Textil Elite Deportiva opera en un entorno de diversos clientes, con ciertos
competidores situados en la Provincia de Sata Elena, entre estos encontramos g;
Ninofabely Sport, Zona Deportiva (serigrafia), Comercial Buenaventura Moreno
planta alta local # 8, local AF, AJ, ALL, AB, AD, Comercial Daniela, Galaxia
Deportiva, Casa de Bordados Maritex, Spondylus, Coral Sport Confecciones
Deportivas y Serigrafia, Novedades Heredia, J&V Sport y otros, no son
considerados una amenaza a nivel local, puesto que € servicio que ofrecen es
limitado.

Considerando que Casa Textil Elite Deportiva, no solo distribuye sus productos a
nivel peninsular, sino que también lo destina a otros lugares como los son
Guayaquil, Loja, Ambato y Manta, deberia contar con un sistema forma de
inteligente basado en |as tecnol ogias de informacion y de soluciones de aplicacion
e-business para monitorear constantemente a los posibles competidores de estas
ciudades y de la Provincia de Santa Elena, y poder hacer frente a estos en

situaciones futuras.

1.1.3 Herramientas Tecnolbgicas
1.1.3.1Internet

Seguin Falconi C. Giancarlo (2009), “Es una gran red de computadoras
distribuidas a nivel mundia que pueden intercambiar informacion
debido a que utilizan un protocolo comin de comunicaciones
conocido como TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol). Esta red esta constituida por miles de redes de diversos
tipos y tamafios interconectadas entre si. A través de esta red de redes
se puede intercambiar datos, voz, sonido e imagenes, o cua crea un
mundo en el que las distancias entre los usuarios se acortan y la
informacion fluye a entre todos los terminales conectados a esta red”.
Pag. # 15.

Internet en unainterconexion de redes informaticas que permite a los ordenadores
0 computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada ordenador
de la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red en micras de

segundos produciendo una comunicacion global entre todos.
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1.1.3.2 Intranets.

Para Moncalvo A. (2010). “Es una red TCP/IP ubicada dentro de una
sola organizacion para fines de comunicaciones y procedimientos de
infformacion Unica y exclusivamente interna entre todos los
colaboradores a fin de permitir un mejor desarrollo laboral através del
flujo de informacion pertinente e inclusion de todos en los diferentes
procesos”. Pag. # 59.

Intranet en una herramienta que permite interactuar a toda la organizacion de
formainterna, estableciendo un enlace entre todos los departamentos, integrando a
la empresa para trabagjar en base a objetivos comunes y producir una mejor
comunicacion con mejores resultados corporativos, cabe recalcar que esta es para
fines Unicos de la empresa que permitira generar un mejor desarrollo laboral
mediante un adecuado flujo de informacion.

Importancia delaintranet

Permite involucrar al grupo de trabajo en la “misién de comunicacién”.
Permite interactuar entre areas.

Mejoralainteraccion.

YV V V V

Permite que € persona de la empresa esté informado: Minimizando
rumores. Rompe con redes informales de comunicacion.

» Facilitalaaineacion de la gestion: nos referimos a mediano plazo, donde
esta ya toda la empresa involucrada en e proceso, se generaron ya los

habitos de uso y se optimizo su utilidad.

1.1.3.3 Extranet.

Conexion basada en internet entre un negocio, sus cadenas de suministros,
distribuidores y socios. Un extranet no esta abierto a publico en general. Cada
organizacion transfiere ciertos datos fuera de su internet privado, pero solo otras
compafiias que compartan esta extranet pueden tener acceso a los datos Las
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aplicaciones externas de la Tl para fortalecer las relaciones con los clientes,
proveedores y socios incluyen sistemas para la administracion de la cadena de
suministro y la empresa integrada, los sistemas de relaciones con €l cliente y €
disefio de la organizacion de los negocios electronicos. La extension de la extranet
corporativa para incluir a clientes y socios ha ampliado el potencia para la
colaboracion externa.

El uso de la extranet permite a las organizaciones pasar de ser un negocio
tradicional a un negocio electronico integrado utilizando tecnologia de
informacion avanzada que permite una coordinacion estrecha dentro de la
compafiia asi como con sus proveedores y socios, cabe recalcar que un extranet
no esta abierto al publico en general. Cada organizacion transfiere ciertos datos
fuera de su internet privado, pero solo otras compafiias que compartan esta

extranet pueden tener acceso alos datos

1.1.4 Importancia de Herramientastecnologicas

Andrada A. Maria (2010),“Las (TIC) atraviesan hoy todas las éreas de
la actividad humana. El futuro ya estéd aqui, y es digital. El ato
desarrollo alcanzado por laWeb 2.0 plantea el llamado “paradigma de
la red” e intercambio de productos digitales, que entrafian la
posibilidad de ser reutilizados continuamente y poseen una gran
capacidad de circulacion, reemplaza, de alguna manera, en la
actualidad, a tradicional intercambio de objetos. En un tiempo en que
lo Unico permanente es e cambio, la sociedad del conocimiento
plantea una nueva revolucién de la informacién, que no es
tecnologica. No se trata de nuevas méaquinas, nuevo software o de
aumentar la velocidad de los dispositivos. Es una revoluciéon de
conceptos, que plantean sobre todo una nuevarelacion del espacio y €
tiempo, dimensiones fundamentales de la experiencia humana y que
estan cambiando por completo |as estructuras sociales y nuestra forma
devivir”. Pag. #7.

Seguin lo citado por Andrada Ana Maria, se deduce que la tecnologia es sin duda
un factor que ha provocado novedosos cambios en toda la estructura socia y
empresarial, maximizando en todos sus campos las formas de comunicacion,

intercambio de bienes y servicio, y sobre todo meorando de una forma
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significativa las relaciones comerciales entre las organizaciones. EI cambio
vertiginoso que se origina provoca reacciones diversas en todo € entorno
competitivo, haciendo que todos sus componentes desarrollen mejores estrategias

para seguir inmersos en este.

Para la interprete Andrada A. Maria (2010), “Hoy, la realidad es €
cambio constante, y todo esta conectado con todo, incluso nosotros,
por medio de los dispositivos que utilizamos diariamente. Este
fendmeno, propio de la era tecnol6gica, amplia el ambito de accion y
decision de las empresas y organizaciones a mundo entero, lo cual
implica una marcada aceleracién en el acontecer de los hechos de los
cuales éstas participan. Se plantea, de este modo, una nueva relacion
del espacio y d tiempo, como dimension fundamenta de la
experiencia humana, que esta cambiando por completo las estructuras
sociales y nuestra forma de ser y de vivir. Dentro del contexto de la
era de lainformacién, convertir esa gestion en dinamica, explicitay a
la vez efectiva es € objetivo fundamental de la gestién del
conocimiento. La principal ayuda para conseguir esta meta proviene
de la tecnologia y de su correcta introduccion, adaptacion vy
aprovechamiento”. Pag # 31.

Ana Maria establece que hoy la realidad es el cambio constante, en donde todo
esta conectado con todo, incluso la sociedad, por ello lanecesidad de las empresas
de desarrollar nuevas formas de negocios y entre estos €l e-business e cual
conlleva a que las organizaciones desarrollen un gran nimero de oportunidades
estableciendo una cadena de valor completa sobre internet/extranet/intranet,
integrando a proveedores y clientes en procesos online, de tal forma que estos
puedan realizar transacciones mas rapidas, econémicas y precisas a través de la
Red, porque dentro del contexto de la era de la informacion, convertir esa gestion
en dinamica, explicitay alavez efectiva es € objetivo fundamental de la gestion

del conocimiento .

1.1.5 Catdalogos Electronicos

Un catdlogo eectrénico es una publicacion online, es decir una interfaz grafica

generalmente una pagina HTML en la que se muestran |os productos y servicios
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ofrecidos por una empresa. Los catdlogos digitales pueden almacenar grandes
cantidades de articulos y permiten organizarlos y clasificarlos de distintas maneras

para gue los usuarios puedan realizar busquedas répidas y efectivas.

Los catalogos electronicos tienen como objetivo la publicidad, venta y
distribucion, asi como también la atencion a cliente. Son la representacion digital
de una compafiia y una forma poderosa de comercio. Dentro del campo del
comercio electronico se distinguen las operaciones realizadas entre empresa y
consumidores, y aquellas realizadas entre empresas. En este sentido, los catal ogos
electronicos son excelentes formas de comunicacion entre una compafia y sus
clientes, proveedores u otras compafiias. Por este motivo son una herramienta de
marketing utilizada cada dia més por |as distintas organizaciones.

De acuerdo a argumento citado se considera que los catalogos e ectrénicos son
medios através del cual |as empresas se dan a conocer ante los clientesy alavez
informan sobre los servicios que ofrecen, y dan publicidad a los diferentes
productos que estan en capacidad de ofertar a los diferentes consumidores,
estableciendo un medio de comunicacion multidimensional no solo con clientes,
sino también con proveedores, distribuidores, y todos aquellos con que tienen
interés en adquirir €l producto o hacer uso del servicio ofrecido. En este sentido,
los catdlogos electronicos son excelentes formas de comunicacion entre una

compariiay sus clientes, proveedores u otras compariias.

1.1.5.1 Ventajas de los Catalogos Electr énicos

Costos reducidos

Los catdlogos electronicos permiten ahorrar € gasto de papel e impresion propio
de los catdlogos convencionales. Por este motivo, son ideales para las pequefias y
medianas empresas, las cuales de este modo pueden competir en € mercado.
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Ampliacion del mercado

www.catal ogue-designers.com/Catal ogo-El ectronico.aspx, “Gracias a
los beneficios de internet, personas de todo € mundo y a toda hora
pueden tener acceso a un catdogo online. De esta manera las
empresas gque ofrecen catdogos digitales logran atraer a nuevos
clientes, ofreciendo un servicio méas comodo y répido a publico. Los
usuarios pueden buscar productos y servicios, hacer pedidos,
establecer el pago através de tarjetas de crédito o portales de cobranza
y resolver dudas. Asi, se aumentan considerablemente los niveles de
ventas”.

I nteraccion

Los catalogos digitales presentan la ventgja, de facilitar una relacion directa con
los clientes. A través de un catdlogo electronico una empresa puede informar
sobre sus productos y servicios alos clientes, y alavez éstos pueden comunicarse
con €l persona para resolver dudas, hacer comentarios y sugerencias. Esta
interrelacion le permite a una compahia estar atenta a las necesidades cambiantes

del publico a que apunta.

Informacion maltiple paralos clientes

Estos catalogos ofrecen la posibilidad no solo de brindar informacion sobre los
productos y servicios de una empresa sino de establecer hipervinculos, para que
los clientes puedan dirigirse a otros sitios y obtener informacion complementaria

relacionada a los temas de la compahia.

Actualizacion constante

www.catal ogue-designers.com/Catal ogo-El ectronico.aspx, “El contenido de los
catdlogos digitales se admacena en un servidor, a cua pueden acceder
navegadores de todo e mundo. Los catalogos pueden actualizarse desde el

servidor en forma fécil, répida y continua. Ademas, los cambios que se redlizan
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estan disponibles de inmediato para los clientes. Asi, los catdlogos € ectrénicos
pueden tener siempre las Ultimas novedades en cuanto a precios, productos

nuevos, puntos de venta, incorporacion de nuevatecnologia, otros”.

La utilizacion de los catdogos electréonicos propone generar varias ventgas
competitivas para la empresa, muy beneficiosas para su crecimiento y
permanencia en e mercado. Produciendo una reduccion de costos, ampliacion a
otros mercados, manteniendo una relacion directa con clientes y proveedores,
mejorando la forma de dar a conocer los productos a los clientes, y sobre todo
desarrollando la habilidad de innovar constantemente y mostrar dichos cambios a
los clientes de formainmediata

1.1.6 Moddos Electr 6nicos

Segun Moncalvo A. (2010), “El modelo de negocios nos va a indicar
como se configurard la empresa internamente, es decir, “su
pensamiento estratégico, configuracion estructural y cultura”; y su
direccién hacia € externo, o sea, los clientes, la competencia,
proveedores (se establecen las actividades que por algun motivo
estratégico quedaran en manos de terceros)”. Pag # 181.

De acuerdo a criterio citado por Ariel Moncalvo se deduce que la adopcion de un
modelo de negocio permite configurar a la empresa de forma interna como
externa, produciendo cambios en su estructura, cultura, procesos, forma de llegar

alosclientesy a su vez genera mejores formas de competir estratégi camente.

1.1.6.1 ERP (Enter prise Resour ce Planning)

Para Ibrahim K. (2008), “Por sus siglas en inglés Enterprise Resource
Planning o Planeador de Recursos Empresariales, se refiere a un
paguete informatico que cubre de forma parcial o total las areas
funcionales de la empresa. Se puede definirlo como un sistema de
gestion de informacion estructurado, diseflado para satisfacer
soluciones de gestion empresarial. Se caracteriza basicamente por su
capacidad de modelar y automatizar la mayoria de los procesos
basicos de una organizacion, desde la orden de venta, hasta la
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distribucion del producto; la gama de funciones que cubren los ERP
son: contabilidad, finanzas, administracion de ordenes de venta,
logistica, produccion y recursos humanos. Debemos tener en cuenta
gue las soluciones ERP se han especializado por segmentos de
industria, 1o que implica que la légica para optimizar procesos esta
basada en model os de operacion especificos”. Pag # 40.

De acuerdo alo citado por Ibrahim Kaba se establece que el sistema ERP es una
herramienta que se caracteriza basicamente por su capacidad de modelar y
automatizar la mayoria de los procesos basicos de una organizacion, desde la
orden de venta, hasta la distribucion del producto cubriendo y gestionando una
gama de funciones como; contabilidad, finanzas, administracién de 6rdenes de
venta, logistica, produccion y recursos humanos, produciendo mejoras

significativas en cada uno de estos procesos.

GraficoN°1 Sistema de gestion ERP
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Fuente: Ibrahim, Kaba. Elementos basicos de comercio electrénico, pag. 37
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1.1.6.2 CRM (Customer Relations ship Management)

Para lbrahim K. (2008), “La pregunta logica: "¢es otra "moda’ o
realmente es un concepto interesante?’. CRM (herramienta de gestion
de relaciones con los clientes) es basicamente la respuesta de la
tecnologia-empresas de fortalecer las relaciones con sus clientes. La
creciente necesidad de las CRM es una estrategia de negocios centrada
en e cliente, no es un software; 10s nuevos sistemas de organizacion
pasan de una estructura de empresa vertical por responsabilidades a
una estructura horizontal de empresa basada en la gestion por
procesos, donde e enfoque tiene como vision a cliente y su relacion
con ellos”. Pag # 42.

De acuerdo a lo citado por Ibrahim Kaba se concluye que e sistema CRM
(Gestion de Relacion con e Cliente) es una herramienta que se centraen el cliente
y la forma de relacionarse con € mismo, buscando la optimizacion de los
procesos, beneficio, ingresos y satisfaccion del cliente, creando una relacién
directa entre empresa - cliente, y permitiendo a la vez captar nuevos nichos de

mercado y clientes potencial es que generen mayores beneficios parala empresa.

1.1.6.3 SCM Supply Chain M anagement

Segun Moncalvo, A. (2010). “El SCM (Administracion de la cadena
de Suministros) gestiona los procesos de negocio tanto internos como
externos de la empresa, involucra directa o indirectamente a los
agentes gue participan desde la produccion hasta la distribucion. Este
incluye e aprovisonamiento de materias primas, proveedores,
atencion a cliente, logistica, y en general toda la cadena de valor dela
empresa, optimizando |os procesos mas que automatizandol os (como
es e caso del ERP). El SCM integra las actividades y € flujo de
infformacion para € desarrollo de productos (y servicios
complementarios) que van desde la materia prima hasta €l destinatario
final. Este concepto es méas gue interesante para quienes piensen en
desarrollar su comercio electronico, ya que deberan destinar esfuerzos
y recursos para tratar de tener su cadena de abastecimiento en linea.
Sobre todo para quienes ofrecen productos a medida y basan su
estrategia en la personalizacion. Para poder cumplir con plazos
razonables de entrega debe tener en condiciones Optimas toda su
cadena de abastecimiento”. Pag # 183.



El aprovisionamiento de materias primas, proveedores, atencion al cliente,
logistica, y en general toda la cadena de valor de la empresa, involucra a diversos
agentes, por tanto todos deben estar en sintonia a fin de que e flujo de
informacion y materia que se requiere este siempre disponible procurando la

optimizacion en los diversos procesos.

Moncalvo, A. (2010). “Ademas, es importante conocer qué rol cumple
cada industria dentro de la cadena de valor que va desde € productor
hasta € consumidor final, y qué incidencia tiene en los costos de ésta.
El enfoque pone énfasis en la optimizacién de la cadena de valor, para
evitar asi (en muchos casos) arrastrar ineficiencias a lo largo de la
cadena y anticiparnos ainconvenientes sin pagar por los errores de los
demas”. Pag # 183.

De acuerdo al argumento establecido por Moncalvo Ariel, se deduce que €
sistema SCM es una herramienta que permite desarrollar 'y mejorar
considerablemente toda la cadena de vaor de la empresa y esto incluye €
aprovisionamiento de materias primas, proveedores, atencion a cliente, logistica,
optimizando los procesos mas que automatizandolos. Este sistema que aungque
brinda muchos beneficios para las empresas, no es conveniente se utilice por
pequeiias empresas por el ato grado de especializacion que se debe de tener de la

cadena de valor para poderlo g ecutar y esperar resultados satisfactorios.

1.1.7 Despuntede Venta Online

La venta online se puede definir como, la transferencia online de un producto,

servicio, idea u otro a un comprador mediante € pago de un precio convenido.

http://www.promonegoci os.net/venta/venta-online.html. "cuando una
empresa, organizacion o persona utiliza un sitio web para poner sus
productos o servicios alaventa, y luego, otra empresa, organizacion o
persona utiliza una computadora conectada a internet para comprar
esos productos o servicios, se puede decir que las partes han
intervenido en una transaccion electronica o venta online”.

En consecuencia, la venta online consiste en ofrecer productos, servicios, ideas u

otros mediante un sitio web en internet, de tal forma, que los posibles
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compradores puedan conocer de |os beneficios de estos através de ese sitio web, y
en e caso de que estén interesados, puedan efectuar la compra "online", por
giemplo, pagando € precio del producto con su tarjeta de crédito, para luego,
recibirlo en la direccion que proporciond (como sucede cuando se compran libros,
hardware de computadoras, juguetes, otros) o mediante una descarga online
(cuando se trata de productos digitales como software, libros electronicos,
imagenes, otros). Cabe destacar que los sitios de venta son aquellos que estan
disefiados para desplazar a los clientes a través de las diversas etapas del proceso

de toma de decisiones, por g emplo:

1. Haciendo preguntas que ayuden a clasificar a los clientes segin sus
necesidades o0 deseos, para luego, derivarlos hacia la pagina que contiene
el producto o servicio que satisfacera esas necesidades 0 deseos.

2. Suministrando informacion sobre |0s productos 0 servicios que necesitan o
desean.

3. Comparando las caracteristicas y beneficios con otros similares de la
competencia.

4. Proporcionando una cotizacion o los precios a los que € cliente puede
adquirir el producto o servicio (online).

5. Brindando los medios para que € cliente pueda redizar e pago online
(con tarjeta de crédito, giro de dinero a través de Western Union o
mediante una transferencia bancaria).

Ventajadela Venta Online

La venta online ofrece las siguientes ventajas a las empresas gque realizan este tipo

de venta

> Ajustes répidos a las condiciones del mercado: Es decir, que las
empresas pueden afiadir o quitar productos a sus catdlogos online; o bien,
cambiar los precios y las descripciones. Todo ello, en tan solo unas
cuantas horas.
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Costes mas bajos. Por gemplo, en € caso de los productos digitales
(libros electronicos, software, misicay videos), las empresas se ahorran €l
coste que implica la infraestructura, e personal, seguros, agua,
electricidad, otros, que son imprescindibles en € caso de los productos
fisicos. Otro gemplo visible es € de la edicion de catalogos, puesto que
los catdl ogos digitales tienen un costo menor al de los impresos.

Tamaro de la audiencia: La venta online mediante un sitio web puede
realizarse en cuaquier parte del mundo, por tanto, € tamafio de la
audiencia aumenta considerablemente en comparacion a la audiencia local
0 nacional. Esta ventgja es mas notoria en los productos digitales, los

cual es pueden ser descargados online en cualquier parte del mundo.

Creacién de relaciones: Gracias a las aplicaciones que ofrece hoy en dia
el internet (chats, correo electrénico, foros, otros) las empresas pueden
crear y mantener relaciones con sus clientes de forma rapida e instantanea.
Ademas, pueden obtener valiosa informacion de €elos mediante

cuestionarios online.

Conveniencia de tiempo y espacio: La venta online puede realizarse por
cualquier persona, empresa u organizacion, en cualquier lugar del mundo y

en cualquier momento (24/7).

Minimas restricciones. Tanto, grandes como pequefias empresas e
incluso emprendedores individuales pueden permitirse el costo de realizar
ventas online, ya sea desde su propio sitio web o a través ddl sitio de un

tercero”.

De acuerdo a argumento citado, la venta online es un medio através del cual las

empresas ofertan sus productos haciendo uso de un sitio web, en e cua se

describe de una forma mas detallada todas |as caracteristicas, beneficios, precios

del producto y en ocasiones facilidad de pagos y descuentos, en donde € cliente

tiene mayor facilidad de adquirir € producto en € caso de que opte por
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comprarlo. Las ingtituciones que utilizan este método (venta online) para dar a
conocer sus productos a los clientes desarrollan varias ventgjas como; costes mas
bajos, ampliacion a otros mercados, conveniencia de tiempo y especio, entre otras

ventajas competitivas.

1.1.8 Tiposde Ventas Online

Las transacciones online pueden realizarse a través de cualquiera de |l as siguientes

formas;

1.1.8.1 Bl (BusinessIntelligence)

Daniel 1. Nagib (2010), “Business Intelligence.- Administra los
procesos de gestion del conocimiento para la toma de decisiones y la
evaluacion de indicadores de negocio, esto incluye.

» Andisis de la situacion que existe en la organizacion, en materia de
generacion, acceso, y uso del conocimiento.

» Redlizacion de actividades tales como proponer planes de gestion,
evaluar el impacto de productosy servicios, otros.

» Mango de la inteligencia corporativa, para incrementar nuestros
niveles de eficiencia, efectividad y lograr los objetivos planteados”.
Pag, #11.

De acuerdo a argumento citado, se deduce que € Bl (Business Intelligence) es
una herramienta de gestion empresarial que permite contar con el talento de las
mejores personas y la capacidad para poner en préctica el conocimiento que posee
cada colaborador, 1o cual es clave para seguir siendo un jugador competitivo y

sostenible en un entorno inestable.

1.1.8.2 B2C Empresa-Clientes

Un B2C es lamodalidad de comercio electronico mas conocida por €l publico. Se

busca la venta de productos finales a un consumidor (Business to Consumer). ES
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vender a un particular a través de internet, y dar respuesta a todo lo que €elo
conlleva, como: medios de pago, formas de envio, impuestos, plazos de entrega,

garantia, devoluciones materiales, servicio postventa.

Para Ibrahim K. (2008), “Es un tipo de venta electronica mediante la
cua la empresa ofrece sus servicios o productos por Internet a sus
clientes. Es una tienda virtual en la que € cliente puede ver los
productos de la empresa teniendo la opcién de compra. Esta
modalidad de "abrir" los negocios a publico a través de Internet en
general obedece a definiciones estratégicas globales que se trazan las
empresas cuyos objetivos entre otros seran: disminucion de costos,
segmentacion del mercado, creacion de una vidriera global,
aceleracion de los mecanismos de distribucion, y aumento del grado
de satisfaccion del cliente”. Pag # 22.

El B2C es un tipo de venta electronica que posibilita a la empresa tener una
relacion directa con sus clientes, a través de la cual estos tienen €l libre albedrio
de adquirir o no € producto, realizar criticas constructivas del producto para
mejoras continuas de la empresa, proponiendo €l desarrollo de una notable ventgja
competitiva para la misma. Esta modalidad de "abrir" los negocios al publico a
través de Internet en general obedece a definiciones estratégicas globales que se

trazan las empresas.

GréaficoN° 2 Sistema B2C

Empresa - Consumidor (B2C)

Consumidor- Empresa (C2B)

L\ PROMPEX

Fuente: Prompex, modelos e-business.
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1.1.8.3B2B Empresa-Empresa

Conforme alo citado por Gordon J. Robert (2001), “Por otro lado, €
B2B se centra en proveer un valor Unico a los participantes en €
intercambio. En una situacion en la cual hay intermediacion entre dos
empresas por gemplo, un mercado (exchange) electrénico donde se
transa la oferta y la demanda de ciertos productos, € valor para los
participantes proviene de la gran transparencia y €ficiencia del
mercado. Por otro lado, cuando la relacion es directa entre empresas,
el valor lo puede capturar € oferente y/o demandante. Un caso es el de
un oferente que tiene un sitio que le permite a sus empresas clientes
ordenar sus productos por Internet. Esto provee valor parasi mismay
el cliente por la reduccion de los costos de transaccion y, también,
para si misma por un posible incremento de su demanda por mejora
del servicio. En este Ultimo caso existe la posibilidad de darle
servicios de valor agregado a cliente como maneo de sus inventarios
o logigtica, lo cua también genera valor para € oferente, por mayor
fidelidad del cliente y posible incremento de lademanda”. Pag # 3).

De acuerdo a lo citado en e argumento anterior, en esta modalidad las empresas
identifican a sus potenciales socios y negocian directamente a través de medios
electronicos. Las empresas pueden, contactarse con empresas de cualquier lugar
del mundo. Las transacciones financieras electronicas son seguras haciendo mas
facil e mango de productos reduciendo los gastos y acelerando € proceso de

facturacion.

GréficoN° 3 Sistema B2B

Empresa - Empresa (B2B)

Empresa — Provesdor (e-Procuremeant, e-markeiplacas) |

[ A———
Fuente: Prompex, model os e-business
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1.1.9 Direccionamiento Estratégico

Segin Aguilera A. (2009), “El direccionamiento estratégico es €
conjunto de andlisis, decisiones y acciones que una empresa lleva a
cabo para crear y mantener ventga competitiva; este se ocupa del
andlisis de la jerarquia de las metas estratégicas (mision, vision,
objetivos, valores, otros) junto a andlisis interno y externo de la
organizacion”. Pag # 4.

Dadala necesidad de este en una empresa para un correcto desenvolvimiento en el
entorno y en vista de que Casa Textil Elite Deportiva no cuenta con un
direccionamiento estratégico escrito que sirva de guia para quienes la conforman,
se planted € direccionamiento estratégico detallado a continuacion.

Misién.-Casa Textil Elite Deportiva es una organizacion vanguardista que ofrece
soluciones integrales adaptables a |os requerimientos de los clientes, logrando asi
gue nuestros productos cuenten con la elegancia, estilo y calidad exigida, basados
en agilidad en los procesos, profesionalismo, competenciay eficiencia de nuestros

colaboradores.

Vision.-Ser una organizacion distinguida y de renombre en e campo textil,
enfocada en la elegancia, disefio, estilo, calidad y buena reputacion adquirida por
nuestros productos, siempre en contacto con la tendencia 'y moda, y exclusividad

de nuestros clientes, logrando asi proyectarnos hacia nuevos mercados.

OBJETIVOS

Objetivo general.-Satisfacer cada una de las necesidades del buen vestir de
nuestros clientes, mediante € proporcionamiento de disefios exclusivos de Ultimas
tendencias y moda, logrando asi proyectarnos como una institucion de novedosos

estilos en ambito textil .
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Objetivo especifico.-Plasmar en la mente de nuestros consumidores un oasis de
estilos exclusivos, mediante e ofrecimiento de una variada linea de disefios

nicos, de modo que se logre reconoci miento en el ambito del buen vestir.

Objetivo a Corto Plazo.-Atraer la atencion de cada cliente potencial, mediante el
ofrecimiento de soluciones integrales adaptables a |os requerimientos en cuanto a
disefio, edtilo y calidad, de modo que se logre una buena acreditacion y

reconocimiento a nivel Provincid.

Objetivo a Mediano Plazo.-Situar oficialmente a Casa Textil Elite Deportiva
como una empresa vanguardista, a través de la elegancia, tendencia y moda de
nuestros disefios, de modo que los diferentes clientes tengan fe y gusto por

nuestros productos adquiriendo asi €l favoritismo de estos.

Objetivo a Largo Plazo.-Ser una empresa competente y totalmente reconocida a
nivel Provincial, Regiona y Nacional, mediante la exclusividad Unica de nuestro
estilo y disefios de modo que nuestros clientes se sientan total mente identificados
con nuestros productos.

VALORES

Honestidad.-Es uno de los valores principales de aplicacion en Casa Textil Elite
Deportiva, este consiste en actuar con rectitud, transparencia y coherencia con lo
gue se piensa, se expresa y se hace. Ser siempre sinceros, en comportamientos,
palabrasy afectos.

Responsabilidad Compartida.-Lograr un Gnico mecanismo de procesos,
trabajando de manera conjunta, asumiendo roles y responsabilidades que generen
valor agregado reflgjado en la satisfaccion del cliente es uno de los propdsitos por
los cuales se aplica este valor en Casa Textil Elite Deportiva

Respeto.-El respeto es primordia en toda persona, por ello se reflgje en aguellos
que integran Casa Textil Elite Deportiva hacia los clientes, proveedores y toda la

cadena de valor de esta empresa.
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PRINCIPIOS

Calidad de servicio.-Casa Textil Elite Deportiva desarrolla relaciones duraderas,
escuchando con respeto cada uno de los requerimientos exclusivos de nuestros

clientes, proveedores y de cada persona que ingrese a nuestra empresa.

Puntualidad.-Casa Textil Elite Deportiva es una institucion que se caracteriza por
el cumplimiento de los pedidos y requerimiento de cada uno de nuestros clientes

con esmero y exactitud de tiempo.

Cordialidad.-Casa Textil Elite Deportiva brinda a cada persona un trato Gnico,
cortés, amable y considerado, de manera que estas tengan una excelente

percepcion de nuestrainstitucion.

1.1.10 Marketing Mix

De acuerdo a lo argumentado por € escritor Colom A. (2006), “Se
trata que @ cliente mantenga una relacion estable con la empresa e
incluso colabore dando opiniones, criticando aspectos negativos a
mejorar, 0 suscitando implementaciones 0 mejoras sucesivas del bien
o servicio. Ello implica la necesidad de la llamada Inversion
Relacional y su gestion (Customer Relationship Management o
CRM), disponiendo de los medios necesarios para dicha dinamica de
relacion 'y nivel de interaccion. Obviamente, para dicha
implementacion serdn necesarios medios de alta tecnologia de
informacion y comunicacion, y programas de gestion”. Pag # 11, esto
implica contar con los mejores medios de interaccion tecnol 6gicos.

Seguin lo citado por Colom Gorgues, se deduce que € marketing mix es una
herramienta que permite a las organizaciones desarrollar estrategias persuasivas
direccionadas hacia € cliente, con € fin de que estos se vuelvan parte de la
empresa, emitiendo criterios y opiniones acerca del producto, lo cua ayuda a

mejorar e innovar constantemente, se trata que e cliente mantenga una relacion
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estable con la empresa e incluso colabore dando opiniones, par €l implemento
mejoras sucesivas del bien o servicio; Obviamente, para dicha implementacion

serén necesarios medios de alta tecnologia de informacion y comunicacion.

El marketing utiliza una combinacion de herramientas para lograr su objetivo, que
también son conocidas como marketing mix o e modelo de las 4P. Serefierealas

variables de decision sobre las cuales la empresa tiene mayor control.

http://www.herramientasparapymes.com, “Producto.- Es todo aquello
(tangible o intangible) que se ofrece a un mercado para su adquisicion,
uso 0 consumo Yy que puede satisfacer una necesidad o un deseo.
Puede llamarse producto a objetos materiales o bienes, servicios”.

Casa Textil Elite Deportiva ofrece una gran variedad de productos de deferentes
estilos a gustos y preferencia del cliente. Dada las constantes tendencias
cambiantes que se suscitan; la innovacion constante resalta y siempre esta de
promedio, considerando las diversas expectativas de los clientes, entre los

productos que se oferta Casa Textil Elite Deportiva estan:

» Equipos deportivos (damas, » Pantalones
caballeros y nifios) » Fadas
» Camisas deportivas » Medias
» Camisastipo polo » Bordados y estampados para
» Chompas diferentes prendas
» Cadentadores

Precio.- Es principamente el monto monetario de intercambio asociado a la
transaccion (aunque también se paga con tiempo o esfuerzo). Sin embargo,
incluye: forma de pago (efectivo, cheque, tarjeta, otros.), crédito (directo, con
documento, plazo), descuentos pronto pago, volumen, recargos. Este a su vez,
es e gue se plantea por medio de una investigacion de mercados previa, la cual,

definira el precio que sele asignara al entrar al mercado.



L os precios que ofrece Casa Textil Elite Deportiva por cada uno de sus disefios de
variados estilos, son accesibles y cdmodos para sus diferentes clientes y
consumidores potenciales. Estos precios van de acuerdo a la complejidad del

disefio, sea casual, deportivo y otros.

CuadroN° 1 Preciosde productos

PRODUCTO PRECIO x UNID.
Equipos deportivos (nifos) $ 9,50
Eqguipos deportivos (adultos) $ 12,00
Camisas Deportivas $ 6,50
Camisas tipo polo $ 7,50
Chompas (entre) $ 1200 $ 18,00
Cdentadores (entre) $ 1800 $ 25,00
Pantalones $ 18,00
Fadas $ 15,00
Medias $ 2,50
Bordados y estampados para diferentes

prendas (entre) $ 090 $ 1,00

Autor: RgL’JI Castafieda

Fuente: Elite Deportiva

El implemento de un catdogo electronico en Casa Textil Elite Deportiva es
preponderante para dar a conocer a los diferentes clientes la variedad de disefios,
estilo, y precios respectivos de cada producto, de modo que €l cliente pueda tener
informacion accesible en todo momento y hacer sus pedidos via online de una
manera mucho mas rgpida e inteligente. EI uso de la tecnologia e-business
posibilitael crecimiento de esta empresa de una manera mucha mas vertiginosa 'y

alapar con los constante cambios que se suscitan en € entono.

Plaza.- se define como dénde comercializar e producto o € servicio gque se le
ofrece (elemento imprescindible para que € producto sea accesible para €
consumidor). Considera € mango efectivo del cana de distribucion, debiendo
lograrse que € producto llegue a lugar adecuado, en e momento adecuado y en

|as condiciones adecuadas.

Casa Textil Elite Deportiva es una empresa que actlia en un segmento muy
diverso a en la Provincia de Santa Elena, adaptando su producto ya sea a nivel
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corporativo (Instrucciones del Sector Publico), a nivel educativo (Escuelas,
Colegios) y anivel deportivo. Esta empresa no solo confecciona prendas para la
distribucion local, dado e variado estilo y calidad de sus disefios, tiene la
oportunidad de exportar equipos deportivos y bordados en diferentes prendas a
ciudades como: Guayaquil, Ambato, Loja y Manta y llegar con sus productos
hacia otros mercados

Promocion.- Es comunicar, informar y persuadir a cliente y otros interesados
sobre la empresa, sus productos, y ofertas, para e logro de los objetivos
organizacionales. La mezcla de promocion estd4 constituida por promocion de
ventas, fuerza de venta o venta personal, publicidad y relaciones publicas, y

comunicacion interactiva (marketing directo, catél ogos, webs, telemarketing).

La promocion es una estrategia corporativa por medio de la cua se influye y
persuade a cliente para que este se motive a realizar la compra, Casa Textil Elite
Deportiva aplica promociones como las de ofrecer un equipo adicional, una cinta
parareinay un balén de futbol.

Pero la mezcla de promocién no solo es ofrecimiento, ademas trata las formas y
medios de como dar a conocer e producto, en este sentido se puede resaltar que
gracias a la confianza que Casa textil Elite Deportiva ha logrado captar en sus
clientes, ha podido dar lugar a que se genere una publicidad efecto bola de nieve.
Este es e unico medio por € cual los clientes pueden conocer del servicio que

ofrece ésta microempresa.

Con la aplicacion ddl e-business y la creaciéon de una plataforma virtual se torna
mas facil 1a forma de difundir los diferentes producto para que € cliente capte de
una mejor manera los detalles de cada uno de ellos, no hay otra mejor forma de
hacerlo que utilizando las herramientas tecnol 6gicas con aplicacion e-business las
cuales posihilitan que e producto tenga mejor salida en espacio-tiempo,

permitiendo el desarrollo de una gran ventaja competitiva.
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1.1.11 Valor que genera el E-business

La nueva economia se configura alrededor de una vanguardia constituida por las
empresas que estan naciendo a calor del fenOmeno internet y de una nueva

manera de hacer negocios e-business, utilizando dicha plataforma.

Sin duda alguna la aplicacion del e-business es un proceso revolucionario que
integra ala empresa con todos aquellos con quienes desee transar en lo referente a
la actividad econdémica a la que esta se dedique: a continuacion se detalla €l valor

gue genera e e-business
Reduccion de Consto (abastecimiento)

» El Flujo de trabgjo interno se vuelve mas eficiente
» Mg or gecucion de transacciones de compray relacion con proveedores

» El proceso de compra se da de forma mas estratégica
I ncremento de ingreso (ventas)

» Se establecen canales de ventas mas rentables
> Sefortalece las relaciones con los clientes

» Seextiende e alcance anuevos clientes

Serviciosy relaciones (informacion al consumidor)
» Proporcionainformacion para generar oportunidades de venta
» Sepuede proveer informacién post venta en tiempo real

1.2 Casa Textil Elite Deportiva del Cantén la Libertad.

1.2.1 Constitucion dela Compaiiia

Casa Textil Elite Deportiva se funda en e afio 2000 con & nombre de “Joy
Sport”, a cargo de tres socios en ese entonces Don José Verdesoto, Vinicio
Verdesoto (hermanos) y Edwin Nieto, manteniéndose en e mercado por un
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periodo de tres afios. En e afio 2003 debido a la desintegracion de uno de los
socios, se proyecta al mercado con una nueva razén social, pasando de ser “Joy
Sport” a “J&V Deportes” integrada por Don José Verdesoto y Vinicio

Verdesoto (hermanos), enfocada Unicay exclusivamente al ambito deportivo.

En & afio 2005 surge un nuevo cambio de razén socia pasando a ser a la
actualmente conocida Casa Textil “Elite Deportiva”, integradas por 0s esposos
Vinicio Verdesoto y la Sra. Maria Paladines, propietarios en la actualidad,
manteniéndose en el mercado por mas de seis afos. Esta microempresa nace
debido a las diversas expectativas y exigencias del entorno, con una nueva y

variada linea de productos.

Pese al poco tiempo que Casa Textil Elite Deportiva tiene en e mercado a cargo
de los esposos, Vinicio Verdesoto y la Sra. Maria Paladines (Administradores), ha
logrado ganar permanencia y prestigio en e mercado Peninsular, debido a
excelente servicio que le brinda a sus clientes y a ofrecimiento de prendas de

calidad que imponen lamoda en el ambito del buen vestir.

Casa Textil Elite Deportiva es una institucion con autonomia propia y opera de
forma independiente, haciendo uso de diversas herramientas que le permiten
entregar a cliente 1o mgor en prendas de vestir, mismas que pasan por un

riguroso proceso de control de calidad y estandares de produccion.

1.2.1.1 Diagn6stico Empresarial:

Andlisis FODA de Casa Textil “Elite Deportiva”

Fortalezas

» Confeccion de variedad de etilos y disefios de calidad
» Buenarelacion con los clientes y proveedores

» Se cuenta con excelente mano de obra para e proceso de produccion
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> CasaTextil Elite Deportiva goza de una buenaimagen corporativa
> CasaTextil Elite Deportiva cuenta con una buena capacidad instalada.

» Segenerauna publicidad efecto bola de nieve.

Oportunidades

> Debido a la poca competencia Casa Textil Elite Deportiva proyecta un
excelente crecimiento en el campo textil-confecciones varias.

» Existen empresas que se dedican a la confeccion textil pero con un
servicio limitado por tanto son vistas como tal y no como rivales.

» A nivel Peninsular se desarrolla un excelente ambiente deportivo, lo cual
es beneficioso para Casa Textil Elite Deportiva debido a que se enfoca con
mayor fuerza hacia este segmento.

» El incremento de la demanda en tiempos de olimpiadas colegiaes,
empresariales, campeonatos de interclubles e interbarriales, es un
incentivo para incrementar los niveles de produccién a corto y mediano

plazo para poder cubrir los requerimientos de los clientes.

Debilidades

» Limitado espacio fisico para establecer una adecuada
departamentalizacion por procesos.

» Falta de conocimiento de las herramientas tecnol 6gicas e integracion de
proceso e-business.

» Poco incentivo y capacitacion por parte de las instituciones publicas para
estimular a los pequefios empresarios a que hagan uso de las
herramientas tecnol 6gicas.

» No se cuenta con una estructura organizacional que formalice las
funciones por departamentos.

» Falta de direccionamiento estratégico que se ocupe del andlisis de la

jerarquia de las metas estratégicas.
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Amenazas

» Desarrollo de un entorno competitivo tecnoldgico con novedosos estilos
online.

» Incremento de clientes inteligentes mucho mas persuasivos.

» Introduccién de nuevos competidores online a mercado textil de la
Provincia de Santa Elena como: Coral Sport Confecciones Deportivas y
Serigrafias, Marathon, Microempresa Spondylus, Comercia Dani€la,
comercial Heredia, J&V Sport, y otros.

» Creacion de nuevas politicas gubernamental es (uniformes gratuitos)

> Constantes variaciones inflacionarias.

1.2.1.2 Segmentacion

Casa Textil Elite Deportiva ofrece una amplia linea se disefios y estilos a
diferentes empresas del sector publico y privado, entre estos tenemos los que se
detallan a continuacion.

Empresas del Sector Publico alos que les confecciona uniformes de trabajo:

Municipio del Canton Santa Elena

Municipio de Lalibertad

Base Naval de Salinas

Consgjo Provincia de Santa Elena (trabaja con los abgjo detallados)
Instituto Nacional de laNifiez y la Familia

Ministerio de Inclusién Econémicay Social

Ministerio de Salud Publica (Bordado de logotipo)

Colegio Célleri Avilés

Colegio Libertad

Colegio Santa Rosa

YV V.V V V V V V V V
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I nstituciones dd Sector Privado

Unidad Educativa Liceo Cristiano

Unidad Educativa Nuestro Mundo

Colegio Dagoberto Montenegro

Escuela 25 de Septiembre (Uniforme Deportivos)
Escuela Virgen del Cisne (Uniforme Deportivos)
Escuela Virgen Inmaculada (Uniforme Deportivos)

Escuela Barquito de Papel (Uniforme Deportivos)

YV V.V V V V V V

Ecuajunor (torneo de tenis de Guayaquil)

Casa Textil Elite Deportiva enfoca més sus servicios a émbito deportivo, y en
ocasiones confecciona prendas formales a pedidos de las ingtituciones que lo
requieran y soliciten. Esto se da con €l propdsito de lograr satisfacer cada una de

|as necesidades del cliente.

1.2.2 Recursos de la or ganizacion

Activos | nmovilizados

Los activos inmovilizados constituyen los activos fisicos de la empresa, terrenos,
edificios, maquinaria, vehiculos, equipos informéticos y mobiliario. En e
inmovilizado también se incluyen las propiedades gue tiene la empresa entre otros

y activos intangibles como las patentes y |as marcas registradas.

El campo textil es extenso y dada la variedad de procesos y subprocesos se que se
suscitan en la confeccion de las diversas piezas, es necesario se cuente con las
suficientes herramientas que permitan cumplir con cada uno se |0s procesos para
efectos de producir prendas que se adecuen y a los requerimientos de los clientes,
para ello Casa Textil Elite Deportiva cuenta con varias activos fisicos que le

permiten llevar a cabo sus actividades diarias, entre estas estan:
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CuadroN° 2 Activosinmovilizados

ACTIVOSINMOVILIZADOS CANTIDAD
Terreno (10 x 20 m 1
M aquinarias

M é&guina Sublimadora 3
Cortadora Eléctrica 3
Mé&guinas de coser industriales 11
Equipo informatico

Bordadora Conputarizada 4
M obiliarios

Vitrinas 3
Escritorio 1
Sillas 3

Autor: Radl Castarieda
Fuente: Elite Deportiva

Debido a los diversos cambios tecnoldgicos que se suscitan en e entorno, se
deduce que € implemento de los suficientes equipos informéticos y las
herramientas de aplicacion e-business en los diferentes procesos y subprocesos
de Casa Textil Elite Deportiva le permitira mejorar su posicion en e mercado,
desarrollar mejores ventgjas competitivas e incursionar en nuevos mercados, y

captar mayor clientela.

Talento Humano

El factor humano, recurso fundamenta para gestionar los procesos
organizacionales, dado que sin su aporte no seria posible el cumplimiento de los
objetivos y metas planteadas. El que estos se desempefien de la mejor forma
posible implica gestionar y administrar de la manera més adecuada su desempefio,
y esto incluye supervision, capacitacion constante y compensacion. Administrar la
fuerza de trabajo de la manera més inteligente y productiva es una tarea clave para

lafuncidn de las operaciones.

Casa Textil Elite Deportiva, a més de los esposos propietarios, cuenta con ocho

colaboradores, quienes se desenvuelven en las diferentes areas para gestionar los
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procesos de produccion. En vista de que esta empresa no cuenta con una
departamentalizacion bien definida, a criterio del investigador se considerd

establecer 10s departamentos de la siguiente forma:

Cuadro N° 3 Talento humano

AREAS ACTIVIDAD # COLAB.
Disefio y eleccion colores 1
Confeccion 2
Operativa Corte 1
Bordado y Estampado 1
Acabado, Empag. Alma. 1
Marketing Costo, Logjstica 1
Servicio Atencion al Cliente 1
Total 8

Autor: Rall Castaineda
Fuente: Elite Deportiva

Segun Cuesta A (2010) “La GRH (Gestién de Recursos Humanos) va
dependiendo cada vez mas de la capacidad de articulacion entre los
sistemas tecnoldgicos, fundamentaimente de las NTIC (Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), la arquitectura
organizacional (entendida como e conjunto de relaciones, tanto
internas como externas, que la empresa construye) y €l desarrollo del
capital humano. En esa articulacion, e factor determinante es la
competencia laboral que portan las personas’. Pag # 111.

De acuerdo alo citado por Cuesta Santos, la nueva era empresarial es mucho mas
exigente, conforme se dan los cambios tecnoldgicos y con ello la Gestion de
Recursos Humanos se articula més a los sistemas tecnolégicos, integrando a
persona capacitado con conocimientos tecnoldgicos y/o capacitando al personal
existente, a fin de que estos se vuelvan colaboradores inteligentes, y aprovechar
dichos conocimientos para beneficio de la empresa, pues si las empresa no le
apuestan al desarrollo del talento humano se mantendran en un entorno sin

posibilidades de crecimiento.
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Cuesta A (2010), “La Gestion de Recursos Humanos ha entrado en la
“era digital” del siglo XXI, y sus gestores han de estar a la altura de
sus exigencias. La Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones han impactado con fuerza a la GRH, y sus gestores
deberan actuar en consecuencia. El impacto recibido de las NTIC ha
implicado configuraciones de los Sistemas de Informacion de
Recursos Humanos (SIRH) automatizados. Y también se han
configurado, en acepcién mas abarcadora, |os denominados e-RR.HH.
0 e-GRH (expresion electronica o digitalizada del sistema de GRH, asi
como de los distintos procesos o actividades clave que lo integran),
derivando los e-reclutamiento, e-seleccion, e-learning, otros”. Pag #
103.

De acuerdo a lo argumentado por Cuesta Santos, las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones han generado un gran cambio en la Gerencia
de Recursos Humanos, logrando que esta cambie en todo su contexto la forma
tradicional de reclutar a los colaboradores, implementado nuevas formas de
integrar a las personas haciendo uso de novedosas herramientas tecnologicas. El
uso masivo de estas nuevas herramientas tecnologicas ha hecho posible que las
empresas desarrollen excelentes practicas empresariales, 1o cua ha posibilitado
gue puedan seguir actuando en un entorno tecnolégico y cambiante, y sus

gestores han de estar ala altura de estas exigencias.

1.2.3 Estructuradela Organizacion

La estructura organizacional debe adecuarse a la situacion de la empresa, es decir
debe ser disefiada de tal forma que permita proporcionar un procesamiento de
informacion suficiente para € desarrollo de una excelente fluidez y coordinacion

entre todos quienes conforman la organizacion.

Debido a que Casa Textil Elite Deportiva desarrolla sus actividades de forma

empirica, no cuenta con una estructura orgénica definida que le permita
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desarrollar una excelente coordinacion interna. Por ello se propuso para Casa
Textil Elite Deportiva la siguiente estructura organica.

GréficoN° 4 Organigrama Elite Deportiva

DIRECTOR GENERA Ll

ADM. CONTABLE

PRODUCCION MARKETINGY VTA. ATENCION CLIENTE
APROVICIONAMIENTO COSTO PEDIDOS
CONFECCION LOGISTICA SUGERENCIAS
CORTADO
BORDA DO
ESTAMPADO

Autor: Rall Castarieda
Fuente: Elite Deportiva

Se establece una estructura funcional con vinculos horizontales de acuerdo a la
situacion actua de la empresa, en consideracion a lalogisticay procesos internos
que se llevan a cabo a diario. Casa Textil Elite Deportiva cuenta con 10

integrantes los cuales se detallan a continuacion en la siguiente tabla.

CuadroN° 4 AreasdeElite Deportiva
ACTIVIDAD # COLAB.

Gerente General
Adm. Contable
Disefio y eleccion colores
Confeccion
Corte
Bordado y Estampado
Acabado, Empag. Alna.
Costo, losgigtica

I N R G

Atencion al Cliente

Total
Autor: Radl Castaneda

Fuente: Elite Deportiva

=
o
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1.2.3.1 Areas de Casa Textil Elite Deportiva

Casa Textil Elite Deportiva cuenta con cinco &reas en toda su estructura interna
como se definié anteriormente en e organigrama. A continuacion se definen los
procesos que se llevan a cabo dentro de las areas operativas, marketing y
servicios, areas a las que se enfoca la investigacion, y como influye € e-business
aplicado y las herramientas tecnol égicas en cada proceso.

1.2.3.1.1 Operativa

El &rea operativa en Casa Textil Elite Deportiva se dedica a la ejecucion de todas
aguellas acciones tendientes a generar e mayor valor agregado mediante la
planificacion, organizacion, direccion y control en la produccion, destinado todo
ello a aumentar la calidad, productividad, disminucion de costes, para poder

satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes.

En esta area se llevan a cabo los diferentes procesos de produccion para obtener
los disefios de diferentes estilos y acabados, como son; seleccion del disefio y
eleccion de colores, corte, confeccion, bordado y estampado si 1o requiere y por
ultimo el acabado final, paraluego ser empaguetado y amacenado, quedando listo

paralaventa.

Berenguer J (2004), “El uso de aplicaciones e-business conforma una
variadisima gama de soluciones informéticas cuyo principal objetivo
es unir € punto de produccion con € punto de entrega o de compra.
Se pretende, en definitiva, establecer un flujo de informacion paralelo
a flujo del producto. Esto permite planificar, gecutar y controlar los
times de la empresa con la base de datos reales. En esta gama de
soluciones se pueden encontrar informaciones més focalizadas a la
planificacion (determinacion de recursos para llevar a cabo planes), a
la g ecucién (aplicar los recursos disponibles para dar mejor servicio),
al control (supervisar la gecucion, cotgarla con los planes, medir
desviaciones y establecer medidas correctivas) o a la toma de
decisiones (analizar escenarios)”. Pag # 75.
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De acuerdo a lo argumentado por José Berenguer, € uso de las herramientas e-
business dentro de la &rea de produccion genera una ventgjosa estrategia para la
empresa estableciendo un flujo de informacién paralelo a flujo del producto,
permitiendo planificar, controlar y gecutar los tiempos de produccion en base a

tiempos reales, minimizando errores a gran escala.

1.2.3.1.2 Marketing

Casa Textil Elite Deportiva no cuenta con un plan de marketing que permita
generar una guia para difundir los diferentes productos con mayor profundidad, €l
reconocimiento de los productos y de la empresa se da mediante un efecto bola de

nieve.

Berenguer J. (2004), “Las aplicaciones para € marketing son
herramientas que permiten a la empresa desarrollar un marketing
cientifico, analitico y experto, basado en e conocimiento exhaustivo
de sus productos, precios, clientes y canales. El objetivo prioritario de
un sistema de informacion de marketing es la optimizacion de las
variables controlables del marketing mix (precio, producto,
comunicacion y distribucion), y € soporte al andlisis y prediccion de
aquellas variables no controlables, mediante |a utilizacién de model os
y técnicas de estadistica avanzada. El nucleo de estos sistemas suele
ser la base de datos de marketing que debe disponer de toda la
informacion necesaria para €l andlisis y latoma de decisiones”. Pag #
80.

De acuerdo alo argumentado por José Berenguer, el areade marketing se encarga
de hacer efectivo € acto de las ventas, mediante la utilizacion de modelos y
técnicas avanzada, basado en lainformacion que se obtiene del mercado en cuanto
a los productos, calidad y precios, con € objetivo de llegar a los clientes de una
forma maés efectiva, esto implica desarrollar un marketing cientifico, analitico y
experto, basado en e conocimiento exhaustivo de sus productos, precios y

clientes.
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1.2.3.1.3 Servicios

El érea de servicio en Casa Textil Elite Deportiva se enfoca en ofrecer un buen
servicio a los diferentes clientes, abasteciéndolos de los pedidos que hacen a la
empresa en e menor tiempo posible y receptar las diferentes criticas constructivas
y sugerencias con respecto a los productos y atencion recibida. Esto implica una
orden de entrada total, es decir mantener un contacto directo con los clientes para
los procesos de pedidos, empague, facturacion y control total de la satisfaccion de

los requerimiento del usuario.

Colom A. (2006), “Como elemento fundamental del tratamiento
individualizado de los clientes que estamos comentando, base del
marketing directo y el comercio electronico, se debe citar |a necesidad
de elaborar una completa base de datos de clientes que debe contener
todas sus caracteristicas relevantes como tales. A partir de ahi se podra
explotar dicha base, destacando nuevos gustos, planteamiento de
variantes del producto o nuevos productos, disminucion o eliminacion
de defectos, pero también se podran identificar grupos con unos
mismos gustos 0 necesidades, y se podran diferenciar asi las ofertas
para cada grupo o incluso para cadaindividuo”. Pag #11.

En opinion a argumento de George Colom, €l servicio que se da a cliente es
clave para el éxito de la empresa, y para ello se necesita de una base de datos de
estos, con sus diversas caracteristicas, gustos y preferencia con € fin de poder
llegar de una forma efectiva, permitiendo a la vez identificarlos por grupos de
preferencia y de esta forma centralizar las ofertas por grupos de mercados
individualizados y obtener mejores resultados corporativos y permanencia de la

empresa porque “el éxito de estas depende del tratos que brinden a sus clientes”.

1.2.4 Proceso Productivo

El proceso productivo que se desarrolla en Casa Textil Elite Deportiva comprende

las diferentes actividades de generacion secuencial que se llevan a cabo, e
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instalaciones que se utilizan para la obtencion de los diferentes disefios de
variados estilos. Este incluye las diferentes herramientas, tecnologia, flujo de

proceso Y distribucién de las instalaciones inmersas en € proceso de produccion.

1.2.4.1 Control de Calidad

Lefcovich M. (2009), “La busqueda continua de perfeccionamiento
encuadra con la necesidad imperiosa de detectar, prevenir y eliminar
los desperdicios, algo que toma cada dia més auge tanto por la escasez
de los recursos, como por los problemas ambientales y ecoldgicos,
sumado a los altisimos grados de competitividad. Ya no hay margen
para aquellas empresas que quieren sobrevivir y triunfar en un
determinado campo de actividad sujeto a las presiones externas.
Eliminar desperdicios mediante la mayor eficiencia de las actividades,
eliminando por otro lado aquellas no generadoras de valor, implica un
mayor nivel de productividad para la empresa, y con ello una mayor
ventaja competitiva en los mercados”. Pag # 14.

En opinion a criterio citado por Mauricio Lefcovich, se establece que € complegjo
entorno en e gue actlan las empresas es mucho més exigente dia a dia, lo cual
obliga a las empresa a actuar del mismo modo, implementando y haciendo uso de
nuevas herramientas tecnol 6gicas que le permitan optimizar materia prima en todo
el proceso de produccidn, eliminar capacidad ociosa y minimizar riesgos
corporativos, desarrollando mayores y mejores niveles de productividad y con ello
una notable ventaja competitiva frente a la competencia, llevando a la empresa a
perfeccionar sus habilidades, destrezas y formas de actuar en base a nuevos
procesos tecnol ogi cos.

Segun Lefcovich M. (2009), “La funcidon de operaciones es cas
siempre responsable de la caidad de los bienes y servicios
producidos. La calidad es una importante responsabilidad de
operaciones que requiere del apoyo total de la organizacion. Las
decisiones sobre calidad deben asegurar que la calidad se mantenga en
el producto en todas las etapas de |as operaciones: se deben establecer
estandares, disefiar equipo, capacitar gente e inspeccionar €l producto
0 servicio para obtener un resultado de calidad”. Pag # 6.
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En opinién a criterio citado por Mauricio Lefcovich, se deduce que la calidad de
un producto es como la carta de presentacion de una empresa ante € cliente, por
ello depende mucho de las decisiones que se tomen en toda las etapas del proceso
de produccién de los productos para obtener excelentes resultados de calidad y
ofrecer lo mgor que esté a acance de la organizacién para satisfacer las
necesidades y requerimientos del cliente.

Casa Textil Elite Deportiva lleva un riguroso y 6ptimo control de calidad en todo
el proceso de produccion, empezando por aprovisionarse de materia prima de
calidad (tela resistente, buen tgjido) para fabricar productos que se adecuen alos
requerimientos y exigencias los clientes, ademés e control de caidad implica
cumplir con varios estandares, disefios de los productos, inspeccion rigurosa de la
confeccion para obtener resultados de calidad, con e objetivo de que esta se

mantenga en todas las etapas del proceso de produccion.

1.2.4.2 Calidad de Servicio

Calidad en e buen servicio es un principio para Casa Textil Elite Deportiva, la
cual implica desarrollar relaciones duraderas, escuchando con respeto cada una de
las criticas constructivas y requerimientos exclusivos de los clientes, y de cada

unade las personas que ingrese a esta empresa.

El propdsito de esta es complacer en lo mas minimo las exigencia de los
diferentes clientes, procurando que estos se lleven una excelente imagen de la
empresa y retengan un buen concepto de los diferentes disefios que se producen en
esta, la aceptacion y credibilidad de todos quienes conforman la cadena de valor
reflgja el compromiso que Casa Textil Elite Deportiva tiene con cada uno de ellos.
Por ello € esfuerzo de generar mejores estrategias de innovacion tecnoldgicas
empresariales para megorar la caidad en e servicio y conseguir meores
relaciones con los clientes, todo esto implica desarrollar précticas empresarial es

que generen unamejora notable para Casa Textil Elite Deportiva
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1.2.5 Procesos M etodol 6gicos

Como se detall6 anteriormente Casa Textil Elite Deportiva emplea un riguroso
proceso de produccion, mismo que se detalla a continuacion. El flujo comienza
con la compra de las materias primas para la produccién, esto generara una
entrada de las mismas a la empresa para posteriormente, aplicar € disefio y
seleccion de colores segun € requerimiento del cliente, seguido de una
elaboracion del prototipo, escalada, cortado, ensamblado, bordado, estampado (si
la prenda lo requiere), y por ultimo el acabado y empaquetado de la prenda, para
posteriormente ser almacenada en espera de que € cliente las retire 0 se envié a

consumidor final.

GraficoN° 5 Proceso productivo

CompraM.P. I:> Disefio y eleccion |:> Elaboracion Escalado
colores de prototipo
Estampado d Bordado <:| (1 Cortado

Acabado Empaguetado |:> Almacenado

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Elite Deportiva

1.2.6 Fundamentacion legal

El tema del comercio electrénico es completamente nuevo, razon por la que no ha
sido tratado con detenimiento, a esta aseveracion se suma que € comercio
electrénico se vislumbra como un adiciona elemento estratégico para la
integracion de los paises, pues abre grandes posibilidades para incrementar el
intercambio comercia entre ellos. Ambos argumentos, por si mismos, hacen
imperiosa la necesidad de contar con un marco legidativo que permita €

desarrollo controlado de esta modalidad de comercio internacional .
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Seguridad juridica con la que otros paises han desarrollado

Entre las iniciativas legisativas regionales sobre comercio electronico destaca la
ley Colombiana, instrumento que prevé la entidad de certificacion y proporciona
unadefinicidn de lamisma. Asimismo en Ecuador y Venezuela existen ya algunas
iniciativas que se han traducido en proyectos. En Pert, se ha avanzado en algunos
proyectos que tienen relacion con lafirmay € certificado digital. En Bolivia las
disposiciones que avalan las operaciones de comercio electronico se encuentran
en el codigo de comercio, ley inicial para cualquier acto comercial, pues hasta la
fecha no existe proyecto o norma legal expresa que contemple especificamente
esta temética. El uso del e-business se proyecta como una forma novedosa de
tranzar, llevando a declive laformatradicional de realizar negocios, poniendo de
manifiesto €l rdpido desarrollo que proyectan las diferentes instituciones gque lo
aplican, tornando todo mucho mas sencillo para los usuarios, de esta forma

podemos apreciar en la actualidad que muchos usuarios pueden:

Redlizar diferentes pagos mediante transferencia bancarias
Realizar pagos de impuestos de ley
Compray venta através medios electronicos

Contratacion de bienes 'y servicios através de medios e ectronicos

YV V. V VYV V

Pagos a seguro social, entre otros.

El uso del e-business fomentara una nueva forma de realizar negocio en la

industria textil Peninsular, conforme fundamentacion legal puesto que:

De acurdo a lo establecido en la seccion sexta, Art. 381 de la Constitucion de la

Republica.- El estado protegerd, promovera y coordinara la cultura fisica que
comprende €l deporte, la educacién fisica y la recreacion, como actividades que
contribuyen a la salud, formacién y desarrollo integral de las personas; impulsara

el acceso masivo a deporte y a las actividades deportivas a nivel formativo,
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barrial y parroquial; auspiciara la preparacion y participacion de los deportistas en
competencias nacionaes e internacionales, que incluyen los juegos olimpicos y

paraolimpicos; y fomentara la participacion de las personas con discapacidad.

Que e Art. 383 de la Congtitucion de la Republica sefida.- Se garantiza €

derecho de las personas y las colectividades a tiempo libre, 1a ampliacion de las
condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocion de

actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad.

Que d Art. 3delaley da deporte, educacion fisicay recreacion .- De la préctica

del deporte, educacion fisica y recreacion dice.- La préctica del deporte,

educacion fisica y recreacion debe ser libre y voluntaria y constituye un derecho
fundamental y parte de laformacién integral de las personas. Seran protegidas por

todas las Funciones del Estado.

Conforme a las leyes citadas se desarrolla una base en términos legales que
generan un incentivo para las empresas textiles de la Provincia de Santa Elena,
permitiéndoles desarrollar su actividad en base a primicias argumentadas
conforme a la Constitucion de la Republica, y la Ley del Deporte, Educacion
Fisicay Recreacion del Ecuador. En base a esta argumentacion Casa Textil Elite
Deportiva se permite crear sus disefios para satisfacer |os requerimientos de los

clientes seguin €l tiempo y espacio en € que a este se le genere la necesidad.

1.2.7 Industria Textil Deportiva en la Provincia de Santa Elena

Laindustria textil deportiva en la Provincia de Santa Elena es un sector con poca
extension a nivel Peninsular, como es de conocimiento el Canton la Libertad es el
lugar en donde se ha dado €l mayor asentamiento empresarial de la Provincia de
Santa Elena, y puede decirse que es uno de los principales lugares en donde se da
el mayor flujo comercia de esta. Este sitio se ha tornado un sector que ha dado

acogida a la mayor parte de las empresas generadoras de empleo, ayudando de
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manera directa a la sostenibilidad de los hogares y por ende de la economia
sostenible de la Provincia de Santa Elena.

Dentro del Cantédn la Libertad se sitia e mayor asentamiento microempresarial
textil deportivo, en donde esgqueméticamente cada institucion se haya posesionada
estratégicamente, considerando € lugar mejor idéneo para € desarrollo de sus

actividades y consecuciodn de sus objetivos, entre estas organizaciones destacan:

Casa Textil Elite Deportiva ubicada en la Av. 3ra. Sector 7 Barrio Rocafuerte
diagona a Banco Solidario, con una excelente reputacién lograda a lo largo del
tiempo, ofreciendo un excelente servicio con un estilo Unico y caracteristico en €
ambito deportivo, brindando una gran variedad de estilos y disefios a precios
comodos confeccionados conforme se dan las exigencias de los diferentes
clientes, entre estos:

CuadroN° 5 Tipo de prendasdeportivas

PRODUCTO PRECIO x UNID.
Equipos deportivos (nifos) $ 9,50
Equipos deportivos (adultos) $ 12,00
Camisas deportivas $ 6,50
Camisas tipo polo $ 7,50
Chonpas (entre) $ 1200 $ 18,00
Calentadores (entre) $ 1800 $ 25,00
Pantalones $ 18,00
Faldas $ 15,00
Medias $ 2,50
Bordados y estampados para diferenteq

prendas (entre) $ 090 $ 1,00

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Elite Deportiva

Microempresa Spondylus ubicada en la Av. Cuarta Barrio Mariscal Sucre a lado
del Cafionazo Dos, la cua ofrece una gran variedad de estilos enfocados a

diferentes sectores empresariales, entre estos:



Uniformes para:

» Empresas del sector > Hoteles
Peninsular » Enfermeras, doctores
» Colegios (deportivo u » Industriadimenticiay
escolar) mecénica

Esta institucion mantiene una amplia linea de productos:

» Camisetas » Chompas
> Suéteres » Mandiles
> Pantalones > Overoles

Casa deportiva Nino Fabely Sport ubicada en la Av. 5ta. Sector 7 Barrio
Rocafuerte, cual ofrece una reducida linea de prendas para la actividad deportiva,
institucion que produce bajo pedios, por lo que su actividad se desarrolla
conforme se susciten los diferentes requerimientos, entre sus disefios tenemos

» Camisetas de variados estilos > Equipos deportivos para
» Cadentadores nifios

» Chompas » EqQuipos deportivos para
» Medias adultos

» Uniformes de trabajo » Estampado y serigrafia

Casa de Bordados Maritex, ubicada en la Av. 3ra en € Barrio Rocafuerte a un
costados de la Fiscalia de Santa Elena, esta microempresa ofrece servicios segin
requerimientos del clientes, su actividad es la de estampar y bordar disefios en
diferentes prendas de vestir, sean uniformes escolares, deportivos u empresariales,
mas no la de producir prendas deportivas, salvo variadas ocasiones que €l cliente

requierala confeccion de un disefio personalizado.

Cora Sport confecciones deportivas y serigrafias, ubicada frente a Edificio

Vaamar a un costado de laiglesia de la Libertad, esta institucion se dedica a la
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confeccion de equipos deportivos, ternos para educacion fisica, gorras, camisetas,
y estampados llanos, sublimadosy de ato relieve.

Al igual que estas instituciones encontramos situadas varias microempresas que se
dedican a la venta de ropa deportiva de variados estilos y disefios, como
Novedades Heredia ubicada frente a la segunda entrada del Comercidl
Buenaventura Moreno, y en diferentes locales situados en la plata ata de este
Centro Comercial como: local #8 la Coleccion Sport, loca AF, AJ, ALL, AB,
AD.

Marathon Sport situado en los interiores del Paseo Shopping en donde se ofrecen
todo tipo de vestimentas e implementos deportivos como;  camisetas,
pantalonetas, chompas, calentadores, gorras, medias, polines, balones, zapatos

deportivos, entre otros.

J&V Sport ubicada en la Av. 3ra Sector 7 Barrio Rocafuerte a un costado de Casa
Textil Elite Deportiva, esta microempresa ofrece diversos tipo de ropa deportiva,

sublimado, serigrafia, ropa empresarial, bordados computarizados.

Caracteristico de la Provincia de Santa Elena es la gran cultura deportiva que se
esta desarrollando en sus diferentes cantones, lo cual hace que € target de
mercado de estas instituciones sea muy competitivo y esto les permita precisar

mejores estrategias de ventay por ende ser mucho mas competitivas.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Disefio delalnvestigacion

El disefio de estudio que se empled para Casa Textil Elite Deportiva fue € de
campo, recurriendo a las fuentes de datos primarias y secundarias, que facilitaron
la obtencién de informacion pertinente para € desarrollo del trabgo de

investigacion.
Fuentes Primarias

» Se redlizaron encuestas a los directivos e involucrados directos en los
diversos procesos de Casa Textil Elite Deportiva, con € fin de dar
respuestas concretas a los fines especificos que tiene la investigacion.

» Serecab0 informacion mediante la observacion directa.

» Se redlizo encuesta a un profesional con conocimientos en e tema e

business.
Fuentes Secundarias

Se obtuvo informacion relevante mediante articul os relacionados publicados en la
internet, revistas, tesis relacionadas a tema, documentales y proyectos de

empresas que hayan aplicado este tipo de herramientas tecnol 4gicas.

Al emplear €l disefio de campo se direcciono lainvestigacion utilizando € método
analitico y inductivo, asi se pudo determinar, cual es la percepcion, habilidades,
destrezas que posen quienes tienen relacion directa con la microempresa Elite
Deportiva del Canton la Libertad, y a su vez se utilizd un enfoque cuantitativo,
puesto que es @ requerimiento que se necesitd para analizar los resultados
provenientes de la encuesta entrevista, logrando asi una descripcion bastante
objetiva de los hechos. Consiguientemente se definié la muestra, dato primordial
pues mediante este se determind € nimero real de personas con € gue se contara

parallevar acabo e levantamiento de informacion.
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2.2 Modalidad delalnvestigacién

Lamodalidad de lainvestigacion que se utilizo en larelacion del sistemafue lade
proyecto factible. Comprende la elaboracion de y desarrollo de una propuesta de
uso de herramientas electronicas de gestion empresarial viable, para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones con vision de cambio
empresarial en sus diferentes procesos. Para la formulacion y desarrollo en Casa
Textil Elite Deportiva se debi6 apoyar en investigaciones de tipo documental y de

campo, con lafinalidad de dar respuestas a la Investigacion.

2.3 Tiposdelnvestigacion

Por € proposito

Aplicada: Gracias a la investigacion planteada se pudo llegar a dar solucién a la

problemética encontrada en la Casa Textil Elite Deportiva.
Por € lugar

Bibliogréfica: La investigacion se apoy6 en documentos, textos, y otros que
hablan del tema, sirviendo esto para sustentar |as teorias del conocimiento que se
han enunciado en el presente trabagjo.

Investigacion de campo: Lainvestigacion selarealizo en el lugar donde existe e
problema, es decir se llevd a cabo en la Provincia de Santa Elena, Canton la
libertad, en Casa Textil Elite Deportiva, con € fin de dar a conocer a quienes
integran esta empresa, |os beneficios provenientes de la aplicacion del e-business
y lainfluencia de sus herramientas tecnol égicas integradas.

Por € Nivel de Estudio

Nivel descriptivo: La investigacion esta dirigida a observar y definir fendmenos
paraver larelacion que existe entre las variables constituyentes, desde un proceso

metodol 6gico arealizar.
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Con € desarrollo del trabajo de investigacion se pudo andizar los diversos
factores y percepciones que se generan a aplicar el e-business en Casa Textil Elite
Deportivas del Cantdn la Libertad, enfocado bésicamente dentro de tres areas,

entre estas; produccién, marketing y servicio

Tipo de Estudio

Por la Dimension Temporal

Disefios transversales. Porgque se aplicaron los instrumentos de recoleccion de
datos a diferentes grupos de clientes, colaboradores y propietarios de la empresa,
por un periodo de tiempo necesario en e cua se recolectaron los datos

estadisticos y la observacion respectiva.

2.4 Métodos de I nvestigacion

Siendo esta etapa de la investigacion, en donde se expone la metodologia a
utilizarse para el desarrollo de la misma, lineamientos y caracteristicas que ha de
poseer, se considerd qué para llevar a cabo e objetivo genera de la investigacion
los métodos a utilizarse sean € inductivo y analitico, los cuales se ocupan de
estudiar los hechos particulares y |os datos respectivamente en tiempo presente, es
decir aguellos que ocurren en la actualidad, de esta forma se selecciond las
caracteristicas principales del objeto del estudio producto de aplicacion del e

business, entre estos:

Conocimientos que poseen quienes integran la Casa Textil Elite Deportiva.
Habilidades, con que cuentan.
Destrezas que poseen.

Medios que utilizan para generar desarrollo.

YV V. V V V

Herramientas informéticas de conectividad.
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2.4.1 Método Inductivo

Es aguel que parte de los datos particulares para llegar a conclusiones generales.
La induccion es la forma de razonamiento por medio de la cua se pasa del
conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que reflgjalo

que hay de comun en los fenédmenos individuales.

Haciendo uso del método inductivo la investigacion se enfoco en estudiar € nivel
de conocimientos de todos quienes tienen relacion directa con Elite Deportiva en
relacion a la herramienta e-business con el propésito de determinar por qué no se

usay aplicaen Elite Deportiva.

Para Cerezal, Mezquita (2004), “El método inductivo tiene una gran importancia
en la etapa de recogida del material empirico, ya que su pase directo es la
repeticion de hechos y fendmenos de la realidad encontrando 10s rasgos comunes
en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo
caracterizan”.

2.4.2 Método Analitico

El Méodo analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes 0 elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. ES necesario conocer la naturaleza
del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método
nos permitié conocer mas del objeto de estudio, con lo cua se pudo: explicar,
hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas

teorias.

El méodo analitico permitié conocer més del objeto de estudio; una vez

determinado de forma general & porgqué no se aplica las herramientas e-business
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en Elite Deportiva mediante el método inductivo. Con el método analitico se pudo
observar y comprender més a fondo la naturaleza de cada uno de quienes integran
Elite Deportiva en cuanto a conocimiento de la herramienta e-business y las

causas del por qué aun no se aplican en esta empresa.

De esta manera se planted @ panorama metodolégico completo que muestra la
forma en que se organizara todo €l proceso de investigacion para la Casa Textil
Elite Deportiva y |0s aspectos metodol 6gicos esenciales que guiaron este trabajo.
“Es importante la claridad con que se precisa € objeto de estudio, porque reflgja
el posicionamiento dedl investigador y de su trabajo en e mapa metodol 6gico de la
investigacion cientifica”.

2.5 Técnicasde I nvestigacion

Técnicas La recoleccion de datos es |la etapa del proceso de investigacion que
sucede en forma inmediata a planteamiento del problema. Es decir cuando se
tienen los elementos que determinan lo que se vaainvestigar, se pasaa campo de

estudio para efectuar la recopilacion de datos.

Dicha recopilacion se remite a uso de técnicas que establecen la forma o reglas
para construir los instrumentos apropiados que permite el acceso a la informacién

requerida.

Para llevar a cabo esta investigacion se creyd conveniente considerar las
siguientes técnicas de recoleccion de datos, para € levantamiento de informacion

requerida.

La Observacién: Es una técnica muy cuidadosa de aplicar, que permitio
reafirmar de una manera directa las aseveraciones o preguntas formuladas en €l
proceso de investigacion para dar respuesta a problemética de Casa textil Elite

Deportiva.
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En s la observacion directa tuvo como objetivo observar directamente todo €l
proceso que lleva Casa Textil Elite Deportiva, combinando las técnicas de la
encuesta-observacion, esto permitié comprobar la veracidad y falsedad de las

respuestas de |os informantes.

La Encuesta. La encuesta constituye una herramienta que permite la recoleccién
de informacion necesaria para dar repuesta a la hipoétesis y estudio de las
variables, para ello se creyo conveniente desarrollar un cuestionario de preguntas
selectivas mediante las cuales se conocio la opinion de los propietarios,
colaboradores y clientes de Casa Textil Elite Deportiva en lo referente a la

aplicacion del e-business.

La encuesta se presentdo como € méodo mas idéneo para recolectar la
informacion dentro de Casa Textil Elite Deportiva, ya que definié e contexto de
la experiencia y actitudes de los personas durante € trabgo. El instrumento para
recoger los datos fue € cuestionario. Cuya aplicacién masiva permitié conocer las
opiniones y valoraciones que sobre determinados asuntos poseen los sujetos

(encuestados) seleccionados en la muestra.

Para Trespalacios, Vazquez y Bello, “las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar apriori las preguntas a realizar,
las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion,
especificar las respuestas y determinar e método empleado para recoger la

informacion que se vaya obteniendo”

La Entrevista: Se entablé conversacion directa con un profesional experto en €
tema con € fin de obtener un mejor criterio técnico en cuanto a la aplicacion del

e-business en pequefias empresa textiles como Casa Textil Elite Deportiva.

La entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas, en la cual uno es €

que pregunta (entrevistador). Estas personas dialogan con arreglo a ciertos
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esguemas 0 pautas de un problema o cuestion determinada, teniendo un propdésito

profesional.

Otra definicidon sencilla seria:

La entrevista es la comunicacion interpersonal establecida entre investigador y €
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre €l tema propuesto.

El entrevistado debera ser siempre una persona que interese a la comunidad. El
entrevistado es la persona que tiene alguna idea 0 alguna experiencia importante

que transmitir.

2.6 Instrumentosde Investigacion

Guia de Observacion.- Escrito esquemético en el que se anotaron, de una manera
breve y ordenada, los puntos a observarse en Casa Textil Elite Deportiva, € cual

se utilizé para desarrollar la observacion directa del fendmeno investigado.

Encuesta.- Escrito esquemético disefiado con preguntas cerradas en base a la
escala de likert, en & que se fundamentaron las ideas que se van a exponer,
escritas de forma ordenada y numeradas, asi se precisd con mayor claridad la
relacion y dependencia que hay entre ellas permitiendo la recoleccion de la
informacion fidedigna en Casa Textil Elite Deportiva.

Guiodn de Entrevista.- Escrito esquemético que contiene las interrogantes sobre
las que se anotaron, de una manera breve y ordenada, 10s puntos que se trataron en

la entrevista personal que se aplicd a experto en el tema.

Escala de likert.-Es una escala psicométrica cominmente utilizados en los
cuestionarios, y es la escala més utilizada en estudios de investigacion, de tal
manera que el término es a menudo usado con escala de calificacion. Al responder

a un elemento de cuestionario tipo Likert, los encuestados especifican su nivel de
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acuerdo o desacuerdo en un simétrico acuerdo-desacuerdo de escala para una serie

de declaraciones, g emplo.

¢Cree usted que s se implementan medios electronicos en los procesos de,
produccion, marketing y servicio de Casa Textil Elite Deportiva se

desarrollarian mejores oportunidades de venta?
Totamente en desacuerdo () De acuerdo ( )
Estoy en desacuerdo ( ) Totamente de acuerdo ()

2.7 Procedimientos

Los procedimientos expresan la distancia que marca e estudio de trabajo de

investigacion.

Se hara seguimiento a Casa textil Elite Deportiva por un laxo de 3 meses, afin de
determinar si la aplicacion del e-business en las areas de produccion, marketing y
servicios, le ha permitido desarrollar ventaja competitivay mejorar la oportunidad
de oferta en € mercado en & que se desenvuelve. Si los resultados son muy
buenos es posible que las demés pymes de la Provincia de Santa Elena puedan
hacer uso de @ generando un notable desarrollo y mejores fuentes de ingresos.

2.8 Poblacion y Muestra
2.8.1 Poblacién

Para Fracica, poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los cuaes se
refiere la investigacion. Se puede definir también como e conjunto de todas la

unidades de muestreo”.

Para Jany, poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre la cuales se desea hacer inferencia, o bien

unidades de analisis”.
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En s se puede decir qué poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde
las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la que se estudia

analizay daorigen alos datos de lainvestigacion arealizarse.

Se consider6 que no se tenia mucho conocimiento del tema de investigacion, por
ello se ha creyd conveniente para dar validez a la investigacion, preguntar a los
involucrados directamente con la Casa Textil Elite Deportiva y s € caso o
amerita proporcionar una pequefia capacitacion referente a tema, de modo que €
resultado de los métodos a utilizarse den respuestas representativas de |os clientes,

colaboradores y directivos.

Se contd con una base de datos de 76 Clientes, dos directivos y ocho
colaboradores dando un total de 86, considerados como tamafio de la poblacion,
con ello se reaiz6 e muestreo Aleatorio Simple, puesto que se seleccionaron

elementos especificos de la poblacion con € fin de evitar complicaciones.

2.8.2 Muestra

Herndndez y otros (2001), definen la muestra como “un subconjunto de elementos
gue pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos

poblacion”.

Seguin Hurtado (1998) es una porcién de la poblacion gue se toma para realizar €l
estudio, la cua se considera representativa (de la poblacion). En el muestreo se

seleccionan todas las unidades de estudio que seran observadas.

La muestra descansa en €l principio de que las partes representan a todo y, por
tal, reflgja las caracteristicas que definen la poblacion de la que fue extraida, 1o
cua indica que es representativa. Por lo tanto, la validez de la generalizacion
depende de la validez y tamafio de la muestra, de modo que la seleccion y e

tamano de la muestra van ajugar un papel muy importante en la investigacion.
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Una muestra debe ser representativa s va a ser usada para estimar las
caracteristicas de la poblacion. Los métodos para seleccionar una muestra
representativa son numerosos, dependiendo del tiempo, dinero y habilidad
disponibles para tomar una muestra y la naturaleza de los elementos individuales
de la poblacién. Por lo tanto, se requiere un gran volumen para incluir todos los

tipos de métodos de muestreo.

Muestreo aleatorio simple: Es aquel en que cada elemento de la poblacion tiene
la misma probabilidad de ser seleccionado paraintegrar la muestra. La muestra se
tomo en base a una formula para sacar una cantidad de personas que nos puedan
ayudar y aportar con criterio en cuanto a la aplicacion de e-business en Casa

Textil Elite Deportiva.

Una muestra simple aleatoria es aquella en que sus elementos son seleccionados
mediante el muestreo aleatorio ssimple. En la préctica no nos interesa e individuo
0 elemento de la poblacién seleccionado en general, sino solo una caracteristica
gue mediremos u observaremos en é y cuyo valor sera e valor de una variable
aleatoria que en cada individuo o elemento de la poblacion, puede tomar un valor

gue serd un elemento de cierto conjunto de valores. De modo que una muestra

XX 5.

simple aleatoria Frge puede interpretar como un conjunto de valores

D S (TR

de’? variables aeatorias *<* # independientes, cada una de las cuaes

tiene la misma distribucién que es llamada distribucion poblacional.

El calculo del tamafio de la muestra es uno de |os aspectos a concretar en las fases
previas de lainvestigacion y determina el grado de credibilidad que concederemos
a los resultados obtenidos. Una formula muy extendida que orienta sobre €

calculo del tamafio de la muestra para datos globales es la siguiente:

P.Q.N
(N-DE2/K2 +P.Q
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N: es € tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles
encuestados).

K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel
de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion

sean ciertos.

Losvalores k méas utilizadosy sus niveles de confianza son:

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58
Nivel de 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%
confianza

€. Es e error muestral deseado, el error muestral es la diferencia que puede haber
entre € resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y €
que obtendriamos si preguntdramos a total de ella.

p: Es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generamente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5
gue es la opcién més segura.

n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

n= 0,50*0,50* 86
6"%/22+0.50* 0,50

n= 21,50
(85)(0,0036)/4+0,25

n= 21,50
(85)(0,009)+0,25

n= 21,50
1,015
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La investigacion tuvo como base la recoleccion de informacion con un tamafio
muestral de 21 personas para €l estudio total de Casa Textil Elite Deportiva. Los
objetivos de un proyecto de investigacion como Nno requieren siempre una cuenta
absolutamente exacta de la poblacion entera, una aproximacion confiable seria
suficiente a menudo. Por lo tanto es comin que se mida o registre solamente
ciertas unidades de la poblacion a la que puede permitirse y que sean necesarias
para alcanzar las metas del proyecto. Sin embargo considerando que € resultado
del tamafio de la poblacion no es relativamente amplia se consideré para la
recoleccion de datos la totalidad de la poblacién, es decir, 86 personas lo cual

ademas ayudo ala obtencion de informacion con mayor veracidad.

CuadroN° 6 Poblacién de Elite Deportiva

INFORMANTES CANTIDAD
Directivos 2
Colaboradores 8
Clientes 76
Total 86
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Autor: Rall Castafieda
Fuente: Elite Deportiva

2.8.3 Procesamiento de datosy Andlisis

Después de haber recabado la informacién necesaria, a través de los instrumentos
constituidos para tal fin, se procedié a procesar la informacion para redizar la
interpretacion final. Esto se dio con e proposito de estudiar la informacion
recabada, la cua fue consistente de acuerdo a los requerimientos del estudio,
identificandose con los objetivos planteados.

Unavez definidas | as estrategias de investigacion, se dio paso alo siguiente:

1. Andlisis estadisticos de resultados.- aplicando los procedimientos
estadisticos pertinentes para determinar porcentgjes.

2. Tabulacion delos datos.- atraves de determinacion de las frecuencias.

3. Graficacion de resultados.- Se aplicaron diagramas de pasteles y barras
para representar 10s resultados obtenidos en lainvestigacion.

4. Comprobacion de hipotesis.- una vez revelados los resultados, se pudo

comprobar la hipitesis planteada en un inicio.

Proceso a seguir:

» Revision de instrumentos aplicados.

» Seguido de esto se procedié a la tabulacion de datos con relacion a cada
uno de los items.

» Se utilizé e programa Microsoft Excel, para tabular la informacion de
forma més rapida, sencillay ordenada.

» Para una megjor comprension andisis e interpretacion de los resultados
obtenidos del procesamiento de informacion, se desarrollaron cuadros y
graficos estadisticos por cada item tratado.

» El producto del andlisis constituyd las conclusiones parciales que sirvieron
para el aborar las conclusiones finales y recomendaciones.
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CAPITULO 111

ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS
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CAPITULO 111

ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Encuesta Aplicada a los Colabor ador es de Casa Textil Elite Deportiva

1 ¢Tieneusted conocimientos en computacion?

Cuadro N° 7 Conocimientos en computacion

Categorias Numero |Porcentaje

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Autor: Rall Castafeda
Fuente: Encuesta a Colaboradores

GraficoN° 6 Conocimientos en computacion

C'onocimiento de los Colaboradores en Computacion

100%

= No

0%

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Encuesta a Colaboradores
De la encuesta aplicada a los colaboradores de Casa Textil Elite Deportiva, en

cuanto a s tienen conocimientos en computacion, €l 100% de estos si cuenta con
el mismo, lo cua es beneficioso para esta empresa, sobre toda para €
cumplimiento del objetivo de la investigacion, puesto que de acuerdo a este €
ambiente se torna flexible ante a la aplicacion del e-business en los diferentes

procesos de Casa Textil Elite Deportiva.
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2 ¢Quénivel tiene usted de conocimientos en computacion?

Cuadro N° 8 Nivel de conocimientos de colaboradores

Cateqgorias Numero Porcentaje

Basico 5 63%
Medio 3 37%
Avanzado 0 0%
Total 8 100%

Autor: Rall Castaneda
Fuente: Encuesta a Colaboradores

GréficoN° 7 Nivel de conocimientos de colaboradores

Nivel de Conocimiento delos Colaboradores
en Computacion

0%

Basico
® Medio
Avanzado

Autor: Rall Castanieda
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Como se puede observar de acuerdo a resultado referente a qué nivel de
conocimiento tienen los colaboradores en computacion, se precisa que del 100%
de estos & 62% cuenta con un nivel basico en computacion, mientras que un 38 %
de los colaboradores posee un nivel medio de conocimientos en computacion, lo
cual posbilita a Casa Textil Elite Deportiva a que pueda adoptar nuevas

tecnologias para mejoramiento de sus procesos.



3 ¢Esta de acuerdo con que se implementen medios electronicos en los

procesos de produccion, marketing y servicios de Casa Textil Elite
Deportiva?

CuadroN° 9 Implemento de medios electronicos

Cateqgorias Numero |Porcentaje

Si 8 100%
No 0] 0%
Tota 8 100%

Autor: Rall Castarieda
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Grafico N° 8 Implemento de medios electr6nicos

Implementos de M edios Electronicos en los
Porcesos de Elite Deportiva

100%

0% = No

Autor: Rall Castafieda

Fuente: Encuesta a Colaboradores
A criterio personal de cada colaborador, en respuesta a la pregunta s esta de
acuerdo con que se implementen medios electrénicos en los procesos de
produccion, marketing y servicios de Casa Textil Elite Deportiva, e 100 % de
estos considera apropiado € implemento de estos en |os procesos de Casa Textil

Elite Deportiva, para e mejoramiento continuo y responder con agilidad a las
exigencias del entorno.
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4 :Cree usted que s se implementan medios electronicos en los procesos de

Casa Textil Elite Deportiva se desarrollarian mejores oportunidades de

venta?

Cuadro N° 10 Oportunidades deventa

Cateqgorias Numero |Porcentaje

De acuerdo 4 50%
Totalmente de acuerdo 3 38%
Totalmente en desacuerdo 1 12%
Estoy en desacuerdo 0] 0%
Total 8 100%

Autor: Rall Castafieda

Fuente: Encuesta a Colaboradores

GraficoN° 9 Oportunidades de venta

50%

0%

M€ orarade Oportunidadesde Venta de Elite
Depotiva

De acuerdo

m Totalmente de
acuerdo

® Totalmente en
desacuerdo

= Estoy en
desacuerdo

Autor: Rall Castanieda
Fuente: Encuesta a Colaboradores

El E-business en una herramienta que da un cambio total a los negocios que los

aplican, en vista de aquello y en consideracion ala mejora continua el 50% de los

colaboradores esta de acuerdo con que € uso de esta herramienta mejoraria las

oportunidades de venta de Casa Textil Elite Deportiva, un 37% esta totalmente de

acuerdo en respuesta a esta pregunta, mientas que un 13 % esta en totalmente en

desacuerdo.
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5 ¢Se daria un mejor servicio a los clientes de Casa Textil Elite Deportiva si
selo haceatravés deuna paginaweb?

CuadroN° 11 Mgor servicioalosclientes

Categorias NuUumero |Porcentaje

De acuerdo 3 37%
Totamente de acuerdo 5 63%
Totamente en desacuerdo 0 0%
Estoy en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Encuesta a Colaboradores

GraficoN° 10 Megjor servicio alosclientes

Meor Servicio alos Clientes

m De acuerdo
Totamente de

acuerdo
Totamente en
desacuerdo

0% 0% = Estoy en
desacuerdo

Autor: Rall Castafieda

Fuente: Encuesta a Colaboradores
En respuesta a la pregunta planteada a los colaboradores, referente asi se dariaun
mejor servicio alos clientes si selo hace a través de una paginaweb, un 63% esta
totalmente de acuerdo y consideran que se mejoraria el servicio s se lo hace de
esta forma, y un 37% esta de acuerdo y considera que € servicio brindado se

daria de unamejor manera.
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6 ¢Cree usted que s se usan medios electronicos para promocionar |os
productos de Casa Textil Elite Deportiva se estimularia mas la compra de

estos?

Cuadro N° 12 Promocion de productos

Cateqgorias Numero |Porcentaje

Si 7 88%
No 1 12%
Tota 8 100%

Autor: Raul Castarieda
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Grafico N° 11 Promocion de productos

Promocion de Productos a Través de M edios
Electr 6nicos

88%

= No

Autor: Raul Castanieda
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Del 100% de las personas encuestadas un 87% de |os colaboradores considera que
si se promocionan los productos de Casa Textil Elite Deportiva haciendo uso de
los medios electrénicos se estimularia mas la compra de estos, mientras que un

13% considera que no se producirian reacciones positivas por parte de los

clientes.
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7 ¢Considera apropiado contar con herramientas electronicas empresariales
que propicie mayor es ventajas competitivas a Casa Textil Elite Deportiva en

su entorno?

Cuadro N° 13 Herramientas que generen mejor es ventaj as competitivas

Cateqgorias Numero |Porcentaje

De acuerdo 3 37%
Totalmente de acuerdo 5 63%
Totamente en desacuerdo 0] 0%
Estoy en desacuerdo 0] 0%
Tota 8 100%

Autor: Raul Castareda
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Grafico N° 12 Herramientas que generen mejor esventajas

competitivas

Herramientas que Generen Mg ores Ventajas
Competitivas

0%

De acuerdo
0%

= Totalmente de
acuerdo

Totamente en
desacuerdo

= Estoy en
desacuerdo

Autor: Rall Castaneda
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Como se puede observar en la gréfica, un 63% de los colaboradores esta
totalmente de acuerdo y considera que se desarrollarian mejores ventgjas
competitivas en Casa Textil Elite Deportiva si esta cuenta con herramientas
electronicas, mientras que un 37% considera estar de acuerdo en respuesta a la

pregunta planteada.
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8 ¢Le gustaria desarrollar meores habilidades utilizando herramientas

tecnologicas para beneficio dela empresay mejorar su eficienciay eficacia?

Cuadro N° 14 Desarrollo de mejores habilidades

Categorias Numero |Porcentaje

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Autor: Rall Castarieda
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Grafico N° 13 Desarrollo de mejores habilidades

Desarrollo de Mg ores Habilidadesy Destrezas

100%

No

Autor: Rall Castanieda
Fuente: Encuesta Colaboradores

El 100% de las personas encuestadas dieron repuesta positiva en lo que respecta a
la pregunta planteada, por consiguientes consideran apropiado trabgar con nuevas
herramientas tecnolgicas para desarrollar mejores habilidades, destrezas y ser
mucho més eficientes y eficaces, logrando de esta forma e cumplimiento de los
objetivos planteados por Casa Textil Elite Deportiva en mejores condiciones

competitivas.
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3.2 Encuesta Aplicada a los Directivos de Casa Textil Elite Deportiva

1 ;Considera usted que un elemento clave dentro del proceso evolutivo de
una organizacion es contar con herramientas electronicas de Gestion
Empresarial?

Cuadro N° 15 Herramientas de gestion empresarial

Categorias Numero Porcentaje
De acuerdo 1 50%
Totamente de acuerdo 1 50%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Estoy en desacuerdo 0 0%
Total 2 100%

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Encuesta a Directivos

Grafico N° 14 Herramientas de gestion empresarial

Herramientas de Gestion Empresarial

De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

= Estoy en
desacuerdo

Autor: Raul Castaneda

Fuente: Encuesta a Directivos
De la encuesta aplicada a los directivos de Casa Textil Elite Deportiva & 50%
considera y esta totalmente de acuerdo con que € uno de los elementos claves
para que una empresa se mantenga por mucho tiempo en el mercado es haciendo
uso de las nuevas herramientas el ectronicas de gestiéon empresarial, mientras que

el otro 50% considera estar de acuerdo, es respuesta ala pregunta planteada.

91



2 ¢Cree usted que s se implementan medios electrénicos en los procesos de
produccion, marketing y servicios de Casa Textil Elite Deportiva se

desarrollarian mejores oportunidades de venta?

Cuadro N° 16 Implemento de medios electr dnicos

Categorias Numero Porcentaje
De acuerdo 1 50%
Totamente de acuerdo 1 50%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Estoy en desacuerdo 0 0%
Total 2 100%

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Encuesta a Directivos

Grafico N° 15 Implemento de medios electr dnicos

Implementos de Medios Electronicos en los
Por cesos de Elite Deportiva

De acuerdo

50% m Totalmente de
acuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

m Estoy en
desacuerdo

Autor: Radl Castafieda

Fuente: Encuesta a Directivos
A criterio personal de cada directivo, en respuesta ala pregunta si esta de acuerdo
con que se implementen medios electronicos en los procesos de produccion,
marketing y servicios de Casa Textil Elite Deportiva, & 50 % de considera estar
totalmente de acuerdo con & implemento de estos en los procesos de Casa Textil
Elite Deportiva, y € otro 50% esta de acuerdo, en respuesta a la pregunta

planteada, para poder responder con agilidad alas exigencias del entorno.
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3 ¢Cree usted que se daria un meor servicio a los clientes de Casa Textil
Elite Deportiva si selo hace a través de una pagina web?

CuadroN° 17 Megjor servicio atravésdelaWeb

Categorias NuUmero Porcentaje
De acuerdo 1 50%
Totalmente de acuerdo 1 50%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Estoy en desacuerdo 0 0%
Total 2 100%

Autor: Raul Castarieda
Fuente: Encuesta a Directivos

GraficoN° 16 Megjor servicio atravésdelaWeb

Meorade ServicioalosClientesa Través de
un Sistema Web

De acuerdo

50% m Totalmente de
acuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

= Estoy en
desacuerdo

Autor: Raul Castaneda
Fuente: Encuesta a Directivos

En respuesta a la pregunta planteada a los directivos, referente a si se daria un
mejor servicio alos clientes si se lo hace a través de una paginaweb, e 50% esta
totalmente de acuerdo y consideran que se mejoraria e servicio s se lo hace de
esta forma, mientras que € 50% restante esta de acuerdo y considera que €

servicio brindado se daria de una mejor manera.
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4 ¢Es preponderante la capacitacion de los colaboradores para crear ventaja
competitivay mejoresresultados cor por ativos?

Cuadro N° 18 Capacitacion alos colaboradores

Categorias NUmero Porcentaje
De acuerdo 2 100%
Totalmente de acuerdo 0 020
Totamente en desacuerdo 0] 0%
Estoy en desacuerdo 0 (0220
Total 2 100%
Autor: Rall Castafieda
Fuente: Encuesta a directivos
Grafico N° 17 Capacitacion a los colaborador es
Necesidad de Capacitaciéon paralos
Colaboradores
De acuerdo

0%

= Totalmente de

acuerdo
100% Totalmente en
desacuerdo
= Estoy en
desacuerdo

Autor: Radl Castafieda

Fuente: Encuesta a Directivos
Como se puede apreciar en la grafica el 100% de los directivos considera que la
capacitacion de los colaboradores es fundamental para obtener mejores resultados
y mayor ventsja competitiva para Casa Textil Elite Deportiva, pues de esto
dependera el que cada uno de ellos desarrolle mejores habilidades y destrezas.
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5 ¢Cree usted que le resultaria méas sencillo realizar sus pagos por la

adquisicion de materia prima a través de medios electr 6nicos?

Cuadro N° 19 Megjoresformasdeadquisicion de materia prima

Categorias NuUmero Porcentaje

De acuerdo 1 50%
Totamente de acuerdo 1 50%
Totamente en desacuerdo 0] 0%
Estoy en desacuerdo 0] 0%
Total 2 100%

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Encuesta a Directivos

Grafico N° 18 Megjoresformasde adquisicion de materia prima

M g ores Formas de Abquisicion de M ateria
Prima

De acuerdo

= Totamente de
acuerdo

Totamente en
desacuerdo

Estoy en
desacuerdo

Autor: Rall Castanieda
Fuente: Encuesta a Directivos

En respuesta a la pregunta planteada a los directivos, referente a si le resultaria
mas sencillo realizar sus pagos a través de medios e ectrénicos por adquisicion de
materia prima, € 50% esta totalmente de acuerdo y consideran que seria mucho
megjor s se lo hace de esta forma, mientras que € 50% restante esta de acuerdo y

considera que resultaria menos costoso y por consiguiente se optimizaria tiempo.
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6 ¢Sefacilitaria € flujo de informacion de los productos de Casa Textil Elite
Deportiva si se hace a través de medios electr 6nicos?

Cuadro N° 20 Mayor informacién de productos

Categorias Numero Porcentaje
De acuerdo 1 50%
Totamente de acuerdo 1 50%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Estoy en desacuerdo 0 0%
Total 2 100%

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Encuesta a Directivos

Grafico N° 19 Mayor informacion de productos

Mayor Informacion delos Diferentes
Productos de Elite Deportiva

De acuerdo

m Totamente de
50% acuerdo

Totamente en
desacuerdo

Estoy en
desacuerdo

Autor: Rall Castafieda

Fuente: Encuesta a Directivos
De acuerdo a la apreciacion de la gréfica, en respuesta a la pregunta planteada a
los directivos, referente a si se proporcionaria mejor informacion de los diferentes
productos de Elite Deportiva si se promocionan a través de una pagina web, e
50% esta totalmente de acuerdo y considera que seria mucho mejor si se lo hace
de esta forma, mientras que e 50% restante esta de acuerdo y considera que
resultaria mas beneficioso paralos clientes.
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7¢Es preponderante la reputacion de Casa Textil Elite Deportiva para crear

confianza ante @ cliente?

Cuadro N° 21 Excelenteimagen anted cliente

Categorias NUdmero Porcentaje
De acuerdo 1 50%0
Totalmente de acuerdo 1 50%
Totamente en desacuerdo 0 0%
Estoy en desacuerdo 0 020
Total 2 10020
Autor: Rall Castareda
Fuente: Encuesta a Directivos
Grafico N° 20 Excelenteimagen ante el cliente
Excelente Imagen Ante el Cliente
De acuerdo
= Totalmente de
S0% acuerdo
Totamente en
' desacuerdo
m Estoy en
desacuerdo

Autor: Rall Castanieda
Fuente: Encuesta a Directivos

El 50% de los directivos considera y esta totalmente de acuerdo gque laimagen de
la empresa es preponderante para crear una excelente percepcion ante € cliente,
mientras que e 50% esta de acuerdo, en respuesta a la pregunta planteada. Pues |la
imagen que € cliente tenga de la empresa marca pautas para seguir compitiendo

en el mercado.
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8 ¢Le gustaria desarrollar meores habilidades utilizando herramientas
tecnologicas para beneficio dela empresay mejorar su eficienciay eficacia?

Cuadro N° 22 Desarrollo de mejores habilidades

Categorias Numero |Porcentaje
Si 2 100%0
No 0 0%
Total 2 100%

Autor: Rall Castareda
Fuente: Encuesta a Directivos

Grafico N° 21 Desarrollo de mejores habilidades

Desarrollo de Mg ores Habilidadesy Destrezas

100%

Si
0% m No

Autor: Raul Castanieda
Fuente: Encuesta a Directivos

El 100% de los encuestados dieron repuesta positiva en 1o que respecta a la
pregunta planteada, por consiguientes consideran apropiado trabagjar con nuevas
herramientas tecnolgicas para desarrollar mejores habilidades, destrezas y ser
mucho més eficientes y eficaces, logrando de esta forma € cumplimiento de los
objetivos planteados por Casa Textil Elite Deportiva en mejores condiciones

competitivas.
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3.3 Encuesta Aplicada a los Clientes de Casa Textil Elite Deportiva

1 ¢Harealizado alguna vez compras a través de medios el ectr 6nicos?

Cuadro N° 23 Compra através de medios el ectr énicos

Categorias Numero |Porcentaje
Si 39 51%
No 37 49%
Tota 76 100%

Autor: Rall Castarieda
Fuente: Encuesta a Clientes

Grafico N° 22 Compra através de medios electr énicos

Compra através de Medios Electr énicos

BS
No

Autor: Raul Castanieda
Fuente: Encuesta a Clientes

Del 100% de los clientes encuestados, € 51% dio respuesta positiva y afirman
gue si han realizado compras u transaccion, haciendo uso de medios el ectrénicos,
mientras que € 49% detalla no haber hecho transaccién alguna a través de los

medios el ectrénicos.
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2¢Si tuviese la oportunidad de comprar haciendo uso de paginas web con qué

frecuencia haria?

Cuadro N° 24 Frecuencia de compra

Categorias Numero |Porcentaje
Semanal 5 7%
M ensual 35 46%
Bimensual 36 47%
Otros 0 0%
Total 76 100%

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Encuesta a Clientes

Grafico N° 23 Frecuencia de compra

Frecuencia de Compra Mediante M edios
Electr6nicos
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Autor: Rall Castanieda
Fuente: Encuesta a Clientes

En respuesta a la pregunta planteada, referente a la frecuencia de compra de los
clientes haciendo uso de medios electrénicos, € 7% considera que s tuviese la
oportunidad de comprar mediante medios electronicos lo haria semanalmente, un
46% considera que lo haria de forma mensual, y un 47% conserva la posibilidad

de realizar compras bimensual.
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3 ¢Legustaria adquirir prenda de vestir casual y deportiva haciendo uso de

medios e ectr 6nicos?

Cuadro N° 25 Compra de prendasdeportivas

Categorias Numero |Porcentaje
Si 65 87%
No 10 13%
Total 75 100%

Autor: Rall Castarieda
Fuente: Encuesta a Clientes

Grafico N° 24 Compra de prendas deportivas

Comprade Prendas de Vestir a Travesde
M edios Electr 6nicos
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Autor: Raul Castaneda
Fuente: Encuesta a Clientes

De acuerdo a la apreciacion de la gréfica, en respuesta a la pregunta planteada a
los clientes, referente a si le gustaria adquirir prendas de vestir a través de una
pagina web, e 87% considera que si seria mucho mejor, mas comodo y menos

costos s se lo hace de esta forma, mientras que el 13% restante considera que no

resultaria muy beneficioso.
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4 ;Considera apropiado que Casa Textil Elite cuente con un sistema web en
donde se puedan realizar las diferentes transacciones

Cuadro N° 26 Sistema web para diferentes transacciones

Categorias Numero |Porcentaje
De acuerdo 34 45%
Totalmente de acuerdo 42 55%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Estoy en desacuerdo 0 0%
Tota 76 100%

Autor: Rall Castarieda
Fuente: Encuesta a Clientes

Grafico N°25 Sistema web para diferentes transacciones

Sistema web pararealizar diferentes
transacciones

m De acuerdo

Totamente de
acuerdo

Totamenteen
desacuerdo

m Estoy en
desacuerdo

0% 0%

Autor: Radl Castafieda

Fuente: Encuesta a Clientes
En respuesta a la pregunta planteada a los clientes, referente a s considera
apropiado que Casa Textil Elite Deportiva cuente con un sistema web para
realizar diferentes transacciones, el 55% esta totalmente de acuerdo y consideran
gue se mejoraria € servicio s se lo hace de esta forma, mientras que e 45%
restante esta de acuerdo y considera que €l servicio brindado se daria de una

mejor manera.
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5 ¢Cree usted que seria mucho mas comodo y menos costoso realizar los
pedidos a Casa Textil Elite Deportiva a través de medios el ectr 6nicos?

Cuadro N° 27 Optimizacion de costoy tiempo

Categorias Numero |Porcentaje
Si 56 74%
No 20 26%
Tota 76 100%

Autor: Rall Castarieda
Fuente: Encuesta a Clientes

Grafico N° 26 Optimizacion de costo y tiempo
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Autor: Radl Castafieda

Fuente: Encuesta a Clientes
En respuesta a la pregunta planteada, referente a si seria mucho mas cémodo y
menos costoso redlizar los pedidos a Casa Textil Elite Deportiva a través de
medios electrénicos un 74% considera que si seria de mucho beneficio s se lo

hace de esta forma, mientras un 26% considera que no seria de mucho beneficio.
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6 ¢Se facilitaria € flujo de informacion de los productos de Casa Textil Elite

Deportiva si se promocionan através de una pagina web?

Cuadro N° 28 Mayor informacién de productos

Cateqgorias Numero |Porcentaje

De acuerdo 40 53%
Totamente de acuerdo 36 47%
Totamente en desacuerdo 0 0%
Estoy en desacuerdo 0 0%
Tota 76 100%

Autor: Rall Castarieda
Fuente: Encuesta a Clientes

Grafico N° 27 Mayor informacion de productos

Mayor Informacion delos Productos de Elite
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Autor: Rall Castafieda

Fuente: Encuesta a Clientes
De acuerdo a la apreciacion de la gréfica, en respuesta a la pregunta planteada a
los clientes, referente a si se proporcionaria mejor informacion de los diferentes
productos de Elite Deportiva si se promocionan a través de una pégina web, €l
53% esta totalmente de acuerdo y considera que seria mucho mejor si se lo hace
de esta forma, mientras que €l 47% restante esta de acuerdo y considera que

resultaria més beneficioso.
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7 ¢Creeusted que leresultaria mas sencillo realizar sus pagos por la compra
de prendas de vestir a Casa Textil Elite Deportiva a través de medios
electronicos?

Cuadro N° 29 Facilidades paraadquirir prendasde vestir

Categorias Numero |Porcentaje
De acuerdo 39 51%
Totamente de acuerdo 37 49%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Estoy en desacuerdo 0] 0%
Tota 76 100%

Autor: Rall Castarieda
Fuente: Encuesta a Clientes

Grafico N° 28 Facilidadespara adquirir prendasde vestir
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Autor: Rall Castanieda
Fuente: Encuesta a Clientes

En respuesta a la pregunta planteada a los clientes, referente a si le resultaria mas
sencillo realizar sus pagos por la compra de prendas de vestir a Casa Textil Elite
Deportiva a través de medios electronicos, un 49% esta totalmente de acuerdo y
considera que le resultaria mas sencillo, mientras que un 51% considera estar de
acuerdo, con el proposito de obtener mejores beneficios.
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8 ¢Si Casa Textil Elite Deportiva contase con un sistema web por qué motivos

haria uso de é? Sefiale la opcidn que mas consider e conveniente.

Cuadro N° 30 Uso de sistema web Elite Deportiva

Cateqgorias Numero |Porcentaje

Comodidad del usuario o _cliente 25 33%
Se evitael gasto en exceso 22 29%
Optimizacion de tiempo 29 38%
Tota 76 100%

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Encuesta a Clientes

Gréfico N° 29 Uso de sistema web Elite Deportiva
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Autor: Rall Castanieda
Fuente: Encuesta a Clientes

Del total de las personas encuestadas, € 33% de los clientes considera que haria
uso del sistema web de Casa Textil Elite Deportiva por comodidad, un 29%
considera que se evitaria de gastos excesivos, y un 38% afirma que lo utilizaria

por optimizacion de tiempo.

106



3.4 Encuesta aplicada a clientes potenciales para élite deportiva
1 ¢Harealizado alguna vez compras a través de medios e ectr 6nicos?

CuadroN° 31 Comprasatravesdelaweb

Categorias Numero |Porcentaje

Si 26 74%
No 9 26%
Tota 35 100%

Autor: Rall Castarieda
Fuente: Encuesta a Clientes Potenciales

Grafico N° 30 Comprasatravesdelaweb

Compraatravésdelawebsite
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Autor: Rall Castanieda
Fuente: Encuesta a Clientes Potenciales

Del 100% delos clientes potenciales encuestados, € 74% dio respuesta positivay
afirman gque s han realizado compras u transaccion, haciendo uso de medios
electronicos, mientras que e 26% detalla no haber hecho transaccion alguna a

través de los medios el ectrénicos.
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2¢Si tuviese la oportunidad de comprar haciendo uso de paginas web con qué

frecuencia haria?

Cuadro N° 32 Frecuencia de compraatravésdelaweb

Categorias Numero |Porcentaje
Semanal 5 14%
M ensual 7 20%
Bimensual 9 26%
Trimestral 14 40%
Total 35 100%

Autor: Rall Castaneda
Fuente: Encuesta a Clientes Potenciales

Grafico N° 31 Frecuencia de compra atravésdelaweb

frecuencia de compra atraves dela website
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Autor: Rall Castanieda
Fuente: Encuesta a Clientes Potenciales

En respuesta a la pregunta planteada, referente a la frecuencia de compra de los
clientes potenciales haciendo uso de medios electrénicos, € 14% considera que si
tuviese la oportunidad de comprar mediante medios €electronicos |o haria
semanalmente, un 20% considera que lo haria de forma mensual, un 26%
conserva la posibilidad de realizar compras bimensual, y un 40% de los cliente

potenciaes considerarealizar compras trimestral mente.
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3 ¢Legustaria adquirir prenda de vestir casual y deportiva haciendo uso de

medios e ectr 6nicos?

Cuadro N° 33 Adquisicion de prendas mediante la web site

Categorias Numero |Porcentaje

Si 26 74%
No 9 26%
Tota 35 100%

Autor: Rall Castarieda
Fuente: Encuesta a Clientes Potenciales

Grafico N° 32 Adquisicion de prendas mediante la web site

Aquisicion de prendas mediante e web site
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Autor: Rall Castafieda

Fuente: Encuesta a Clientes Potenciales
De acuerdo a la apreciacion de la gréfica, en respuesta a la pregunta planteada a
los clientes potenciales, referente asi le gustaria adquirir prendas de vestir através
de unaweb site, €l 74% considera que si seria mucho mejor, mas comodo y menos
costos s se lo hace de esta forma, mientras que €l 26% restante considera que no

resultaria muy beneficioso por medio de estavia.
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4 ;Considera apropiado que Casa Textil Elite cuente con un sistema web en
donde se puedan realizar las diferentes transacciones

Cuadro N° 34 Sistema web en Elite Deportiva

Categorias NuUmero |Porcentaje
De acuerdo 21 60%
Totamente de acuerdo 14 40%
Totamente en desacuerdo 0 0%
Estoy en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Autor: Rall Castaneda
Fuente: Encuesta a Clientes Potenciales

Grafico N° 33 Sistema web en Elite Deportiva
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Autor: Radl Castafieda

Fuente: Encuesta a Clientes Potenciales
En respuesta a la pregunta planteada a los clientes potenciales, referente a si
considera apropiado que Casa Textil Elite Deportiva cuente con un sitio web para
realizar diferentes transacciones, el 60% esta totalmente de acuerdo y consideran
gue se daria un buen servicio si se o hace de esta forma, mientras que el 40%
restante esta de acuerdo y considera que €l servicio brindado se daria de una

mejor manera.
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5 ¢Qué cantidad y tipo de prendas deportivas compra en el afo?

Cuadro N° 35 Preferencia de clientes potenciales

Poblacion Clientes Potenciales Tipo de prendas Porcentaje
1 Servigrase Equipos deportivos (nifios) %
1 Empresas| Banco Comunal Fincal Equipos deportivos (adultos)] ~ 18%
1 Fonasal SA. Camisas Deportivas 12%
28 |Personas naturales Camisas tipo polo 13%
1 Club Sport Bilbao __ |Chompas 10%
1 Clbes Defensor Calentadores 9%
1 L os amigos Pantalones 2%
1 Mar de plata Faldas 2%
35 Medias 21%
Autor: Rall Castaieda 100%

Fuente: Encuesta a Clientes Potenciales

Grafico N° 34 Preferencia de clientes potenciales
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Autor: Rall Castafieda

Fuente: Encuesta a Clientes Potenciales
En respuesta a la pregunta planteada a los clientes potenciales, un 7% considera
comprar equipos para nifios, un 18% equipo de adultos, un 12% camisas
deportivas, un 13% camisas tipo polo, un 10% compraria chompas, un 9%
calentadores, un 2% pantalones, un 2% fadas y un 27% considera adquirir
medias en un promedio trimestral.
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6 ¢Usted acoge las sugerencias dadas de sus conocidos en cuanto a compras

futurasarealizar?

Cuadro N° 36 Sugerenciasen cuanto a compras futuras

Categorias Numero |Porcentaje
Si 28 80%
No 7 20%
Tota 35 100%

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Encuesta a Clientes Potenciales

Grafico N° 35 Sugerencias en cuanto a compras futuras
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Autor: Rall Castafieda

Fuente: Encuesta a Clientes Potenciales
En respuesta a la pregunta planteada a los clientes potenciales, referente a si
considera las sugerencias de sus conocidos en cuanto a compras futuras, un 80%
de los encuestados toma en cuenta las sugerencias hechas por sus conocidos,
mientras que un 20% hace caso omiso a las sugerencias de compras y prefieren

experimentar por cuenta propia.
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3.5 Procesamiento y Andlisisdela Observacion
Gréafico N° 36 Analisisde Observacion Directa
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ACCIONAR A EVALUAR
Autor: Raul Castaneda
Fuente: Observacion directa

Al aplicar la observacion directa como instrumento de recoleccion de datos, para
evaluar el accionar de diferentes items relacionados con las actividades inmersas
en los procesos de produccion, marketing y servicios de Casa Textil Elite
Deportiva, con € propoésito de determinar si dichos procesos son flexibles ante la

aplicacion de nuevas tecnologias, se obtuvo como resultado (ver grafica N° 30).

Casa Textil Elite Deportiva utiliza herramientas tecnoldgicas, si utiliza una
maguina bordadora computarizada. En cuanto a si cuenta con personal suficiente
para cumplir con los pedidos, a decir verdad por la magnitud y espacio fisico dela
microempresa no es posible incorporar méas personal, pese a que existe esta gran
necesidad para cumplir con grandes pedidos. En lo referente a si sus niveles de
inventarios y procesos de produccion son flexibles ante cambios tecnologos, es
posible la adopcion de medios electronicos ante estos. No se lleva un control y
seguimiento riguroso de los pedidos, y sus métodos de entregan no son tan
efectivos para producir un efecto de minimizacion de costos y tiempos. Los
productos se dan a conocer por medios de escaparates y de muestra a detal ante el
cliente.
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3.6 Resumen de entrevista aplicada

Entrevistador: Rall Castafieda Chere

Entrevistado: Lcdo. Eduardo Pico G. MSc.

El e-business es una herramienta que potencia a maximo los procesos de las
empresas que lo utilizan, intensificando su proceso productivo y comercial,
generando grandes beneficios que permiten a las organizaciones mayor salida y

adepto en el entorno en el que actua.

Considerando que la publicidad en los medios de difusion escrita y televisiva, no
se ha desarrollado por completo en la Provincia de Santa Elena, se cree que €l e-
business es una herramienta que permite potenciar € marketing en las
organizaciones creando una publicidad agresiva de los productos y servicios que
estas ofertan a un bajo costo, promoviendo reduccion de costos e incrementando

los ingresos.

La adopcion de la herramienta e-business permitira desarrollar una publicidad
abierta, brindando mayor informacion a los clientes, comodidad, y optimizacion
de tiempo, cierre de venta més efectivo, cronograma de produccion mas
organizado en series de tiempo, mejores relaciones con la cadena de valor, mayor
comunicacion entre e tramo de control, entre otras ventgas. El que esta
herramienta permita obtener buenos resultados en la empresa dependera mucho de
una adecuada planificacion de los recursos y capacitacion permanente del talento

humano.

Lo importante es que los empresarios de la Provincia de Santa Elena utilicen ya
esta herramienta que permite crear diversas ventgjas competitivas alas empresas,
como la de potenciar a talento humano; vaiéndose de expertos en procesos
electronicos empresariales que guien el adecuado uso y aplicacion de estos,
porque e tiempo de cambio es ahora y quien no se adapte a estos cambios no

podra competir con las suficientes herramientas.
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3.7 Conclusionesy Recomendaciones

Se presentan las conclusiones a las que se llegaron después de haber aplicado los
instrumentos de recoleccion de datos, también se exponen las recomendaciones
gue de acuerdo a los resultados obtenidos podran influir de forma positiva en €
desarrollo de las précticas administrativas de Casa Textil Elite Deportiva.

3.7.1 Conclusiones

Luego de haber aplicado |a encuesta como instrumento de recoleccion de datos se
puede precisar que € e-business es un tema que no es muy conocido por los
clientes, y la percepcion que tienen los diferentes colaboradores y directivos de la
aplicacion del e-business dentro de las areas de produccion, marketing y servicio

es relativamente baja, pero con miras altamente positivas.

El resultado producto de la aplicada de la encuesta a los directivos se puede
apreciar que los directivos se muestran interesados en aplicar megjoras en Casa
Textil Elite Deportiva con e propdsito de obtener reduccion de costos por medio
de la aplicacion del e-business en los procesos de produccion, marketing y

servicio.

En respuesta a los resultados, luego de aplicar la encuesta a los colaboradores se
deduce que a los colaboradores les gustaria experimentar y desarrollar mejores
habilidades y destrezas con la aplicacion del e-business con €l proposito de ser
mucho mas eficaces y eficientes en e desenvolvimiento de sus actividades

inmersas en |os diferentes procesos de Casa Textil Elite Deportiva.

De acuerdo a estos resultados se puede concluir que a Casa Textil Elite Deportiva
le gustaria desarrollar mejores précticas empresariales haciendo uso de las
herramientas electronicas de gestion empresarial y poder ser mas competitivos
dentro de un mercado de continuos cambios debido a las exigencias de los

clientes.
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3.7.2 Recomendaciones

Se recomendar a Casa textil Elite Deportiva tome un curos de aprendizaje
relacionado a mejores practicas empresariales relacionadas a e-business,
abordando temas como ventgjas, desventgas, alcances, limitaciones, costos y
beneficios. Se propone esto debido a que la mayoria de las personas inmersas
dentro de los procesos de Casa Textil Elite Deportiva no cuentan con €
conocimiento suficiente para poder aplicarlo, de modo que se precisen mejores

resultados corporativos.

En vista de que existe muy poca asimilacion por parte de los colaboradores en
cuanto a la adopcion de nuevas practicas empresariales dentro de los diferentes
procesos, se recomienda a los directivos capacitar a los colaboradores de forma
continua, con el propdsito de que estos desarrollen de mejor forma sus actividades

y sean mucho mas eficientes y eficaces.

Se recomienda prestar atencién a lo que acontece en ingtituciones del sector
Publico, las cuales desarrollan sus actividades haciendo uso de las herramientas

electronicas parad ofrecimiento de un mejor u Gptimo servicio alos usuarios.
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CAPITULO IV

EL E-BUSSINESY SU APLICACION EN CASA
TEXTIL ELITE DEPORTIVA
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CAPITULO IV

EL EBUSINESSY SU APLICACION EN CASA TEXTIL ELITE DEPORTIVA

4.1 Introduccién

En esta nueva era todo parece organizarse en torno a redes de redes, redes
multidimensionales, donde todos podemos conectarnos con todos, personas o
maquinas, donde los perimetros y las jerarquias quedan muy diluidos y donde

ademés, €l valor global es muy superior.

El entorno a que se enfrentan las empresas es cada vez mas exigente, en donde si
miramos a nuestro alrededor, veremos que nuestra vida cotidiana esta poblada de
objetos tecnologicos, y que € ser humano ocupa un lugar fundamental en los
distintos pasos que permiten idear, investigar, desarrollar e innovar para obtener
productos como resultado de diferentes procesos que involucran € uso de
tecnologia y personas capacitadas. Esto hace que los negocios se especialicen en
desarrollar sistemas de administracion enfocados con base en € cliente, € cual les
permita conocer de meor manera quiénes son sus clientes, cudles son sus

necesidades, y deseos, y que los motiva a hacer un negocio con la empresa.

Casa Textil Elite Deportiva es una microempresa que fundamenta su actividad
(produccién de prendas de vestir para € ambito deportivo) en la gestién de
negocio tradicional, a igual que gran parte de las instituciones inmersas en este
entorno, en donde las vicisitudes que se generen en e mercado son cada vez méas
exigentes, para lo cua hay que estar preparados, contar con las herramientas
tecnol dgicas necesarias y poder hacer frente a dichas exigencias.

La presente investigacion proporcionara las matices que hardn disgregar esa
cultura anclada de negocio tradicional utilizada por Casa Textil Elite Deportiva y
llevarla alainstauracion de una de las méas novedosas formas de hacer negocio en
el @mbito contemporaneo, denominado e-business €l cual aprovechala potenciade

Internet para crear nuevas oportunidades de negocio. El e-business que integra
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una serie de modelos electrénicos en colaboracion basada en tecnologia intra-
internet, cambiara la forma de competir de Casa Textil Elite Deportiva, le
permitird desarrollar nuevas précticas de negocio, expandirse hacia nuevos
mercados, retener eficazmente a sus clientes, mantener mejores relaciones con

ellosy meorar la eficiencia de sus procesos internos.

El implemento de la herramienta e-business permitira a cliente establecer una
relacion directa y personalizada con Casa Textil Elite Deportiva a través de una
plataforma de comercio electronico interactivo, en donde € cliente podra ingresar
haciendo uso de un navegador para especificar las caracteristicas exactas del
producto que desea adquirir, se reflgjara € precio final del producto especificado,
forma de pago, tiempo de entrega, paralo cua €l cliente especificara la direccion
exacta a donde debe ser entregado € producto. La plataforma virtual reflejara los
diferentes productos que Casa Textil Elite Deportiva esta en condiciones de
ofrecer a cliente, promociones, formas de pago, entre otros. Desde €l inicio de la
transaccion se garantizara la confidencialidad de los datos del cliente en € transito

por lared.

El disefio e-business que se propone implementar en Casa Textil Elite Deportiva
se congtituira como e primer conjunto de aplicaciones de gestion empresarial en
el campo textil microempresarial de la Provincia de Santa Elena, e cua que
permitira aprovechar integramente los beneficios de la tecnologiainternet. En este
sentido para trabgjar con e-business, los usuarios solo necesitan un navegador o
"browser" de internet, que es € interface de usuario més intuitivo, sencillo y
economico de todos los disponibles.

Las mejores practicas empresariales se generan en respuestas a las estrategias de
los competidores, del resultado de esta depende la supervivencia de |os negocios,
para ello hay que estar preparado y contar con las suficientes herramientas que

posibiliten seguir compitiendo.
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4.2 Justificacion

Laevolucion natural de los sistemas de informacion converge con € impacto de la
emergencia de internet y da lugar a una nueva raza de sistemas de empresa
conocida como soluciones del comercio en colaboracion. Los sistemas de
informacion funcionales se enfrentan a otro reto de integracion: compartir
informacion, a través de las fronteras de la empresa, con sus suministradores,

socios comercialesy clientes.

El comercio electronico en colaboracion ha contribuido a aumentar
dramé@ticamente la cantidad de bienes y servicios que se compran
electronicamente. El negocio entre los actores de una cadena de valor no es sdlo
cuestion de encontrar e producto adecuado al mejor precio; sino trabgar juntos
para disefiar los mejores productos y entregarlos en e mercado de la manera mas
eficaz. El e-business es un claro exponente de esta nueva raza en la que
compradores y vendedores apoyados en sus intranets intercambian informacion
sobre sus niveles de inventarios, planes de produccion y costes de transporte para
asegurar que las 6rdenes de pedidos y los tiempos de entrega minimicen e coste
total de la cadena de suministro, tanto del comprador como del vendedor.

La aplicacion de este tipo de tecnologia en Casa Textil Elite Deportiva del Cantén
la Libertad, le permitirA desarrollar mejores formas de comercidizar sus
productos, a precios mucho més competitivos no solo a nivel local sino también a
nivel, regional y nacional, retener eficazmente a sus clientes, mantener mejores
relaciones con ellos y meorar la eficiencia de los procesos de produccion,

marketing y servicio.

Sin duda alguna la aplicacion del e-business permitira que Casa Textil Elite
Deportiva cree relaciones més formales entre todos quienes forman la cadena de
valor en espacio y tiempo, mediante una plataforma virtual en la cua se

visualizaran varias opciones de prendas deportivas, con informacion y apoyo que
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permitira a cliente seleccionar en forma eficiente, y no solo con € cliente, de
igual forma entablar mejores relaciones con |os proveedores y a su vez crea una

mejor imagen corporativa con vision de cambio tecnol gica en sus procesos.

4.3 Importancia

Laimportanciadel proyecto radicaen & que s Casa Textil Elite Deportivas aplica
las herramientas tecnolégicas de gestion empresarial e-business, se estaria
logrando un verdadero cambio en su formas de hacer negocios, y consigo la
eliminacion de la Ilamada brecha digital (diferencia entre los individuos con un
ordenador con acceso a internet contra quienes no tienen acceso a internet) que
existe entre los diferentes grupos, en cuanto a sus habilidades para hacer uso de la
tecnologia, puesto que debido a esta gran diferencia las oportunidades de generar
beneficios son muy diversas y cada vez mas necesarias en € mercado

competitivo.

Hablar de e-business no solo se trata de hablar de nuevas maquinas, nuevo
software 0 de aumentar la velocidad de los dispositivos. Es una revoluciéon de
conceptos, que plantean sobre todo una nueva relacion del espacio y € tiempo,
dimensiones fundamentales de la experiencia humana y que estan cambiando por
completo las estructuras sociales, o cua implica que para comprender dichos
cambios hay gue estar preparados con las meores herramientas, y esaesto a lo
que debe hacer frente Casa Textil Elite Deportiva con la aplicacion del e-business
en su procesos (produccion, marketing y servicio), permitiéndose crear mayor

valor, crecimiento y sobre todo ser mas competitiva en el mercado nacional.

A demas de que la correcta implementacion del e-business permite una mejor
proyeccion del la empresa ante el mercado con una vision conjunta de cambios
tecnologicos en sus procesos internos, permite desarrollar diversas ventajas
competitivas, como la de retener eficazmente a sus clientes, mantener relaciones
mas directas con ellos, un organico funcional mas flexible con una comunicacién

maés fluida entre los departamentos, mejores formas de dar a conocer los diferentes
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disefios de prendas deportivas ante los clientes con especificaciones mas exactas,
e inclusive unareduccion de costes en |os tiempos de entrega.

4.4 Factibilidad Técnica

La aplicacion de la herramienta electronica de gestion empresarial e-business en
Casa Textil Elite Deportiva, permitira desarrollar mejores practicas empresariales
gue ayuden a dar soluciones a las diversas necesidades de organizacion, generar
agilidad en sus procesos, mayor eficiencia en cuanto a tiempos de entrega,
minimizacion de costes en la cadena de valor creando asi diversas ventgas

competitivas que permitiran las supervivenciade la empresa en e mercado textil.

En implemento de la herramienta e-business en Casa Textil Elite Deportiva
permitira ofrecer un mejor y excelente servicio a los clientes, de modo que estos
solo necesitaran de una navegador para establecer relaciones con Elite Deportiva,
realizar sus pedidos con especificaciones exactas de los productos, haciendo uso
de la plataforma virtual, minimizandoles costo y tiempo a los clientes a hacer sus

pedidos desde cuaquier lugar con mayor comodidad.

Al ofertar sus productos a través de una plataforma virtual Casa Textil Elite
Deportiva no solo se permitira establecer una relacion mas directa con sus
clientes, sino que a su vez le brindara la oportunidad a una gran cantidad de
consumidores potenciales de conocer sus productos, disefios exclusivos, precios 'y
promociones, permitiéndoles formar parte de su cartera de clientes y su vez
bridarse la oportunidad de captar mayor clientela, es decir que con la creacion de
un centro de servicio compartido es posible centralizar 1as operaciones para sacar
provecho a las economias de escala y poner en marcha practicas de negocio
coherentes en beneficio la de empresa 'y del consumidor. Entonces podria decirse
que la factibilidad del proyecto radica en que con € implemento de las
herramientas tecnol dgicas de gestion empresarial en Casa Textil Elite Deportiva
se beneficia a diversos grupos sociales y su vez se crea un ambiente de buenas
relaciones a largo plazo con estos grupos y por consiguiente se promovera la
rentabilidad de empresa.
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4.5 Misién

Establecer a Casa Textil Elite Deportiva como una empresa integrada en sus
procesos de produccion, marketing y servicio, gracias a uso y aplicacion de las
herramientas e-business misma que permitira, mayores oportunidades de oferta en

el mercado, buenas relaciones internas, mejores relaciones con los clientes y

satisfaccion del mismo.

4.6 Vision

Exteriorizar anivel Provincial, Regional y Nacional a Casa Textil Elite Deportiva
como una microempresa integra en procesos e-producction, e-marketing y e
service de forma que permita la elaboracion de productos personalizados y a la

medida, relaciones més directa con clientes y proveedores, e incremento de las
ofertas de prendas deportivas.

4.7 Objetivos
4.7.1 Objetivo General

Aplicar la herramienta e-business en Casa Textil Elite Deportiva mediante la
implementacion de procedimientos empresariales que guien el uso latecnologia a
fin de que se generen mejores préacticas productivas en |os procesos de produccion
marketing y servicios e incremento de las oportunidades de ofertas.

4.7.2 Objetivos Especificos

Plantear précticas tecnolégicas empresariales en Casa Textil Elite Deportiva
mediante la implementacion de la herramienta e-Business a fin de que se
obtengan mejores resultados coherentes en beneficio la de empresa y de los

consumidores.

Incorporar a los colaboradores de Casa Textil Elite Deportiva en la utilizacion de
las herramientas tecnologicas de gestion empresarial e-business impulsando €

aprendizaj e tecnol 6gico significativo para beneficio de laempresa.
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Interiorizar a los clientes de Casa Textil Elite Deportiva en la utilizacion de las
herramientas e-business a través de la implementacién de una plataforma virtua
que permita el ofrecimiento de un mejor servicio personalizado e impulso de las

ofertas de prendas deportivas.

Establecer el modelo CRM (Customer Relationship Management) en Casa Textil
Elite Deportiva a través del implemento de la herramienta e-business a fin de que
se desarrollen mejores practicas continuas en |os procesos de marketing servicio y

ventas.

Desarrollar mejores habilidades y précticas empresariales en os integrantes de
Casa Textil Elite Deportiva haciendo uso de las herramientas electronicas de
gestion empresarial e-business creando mayor valor y excel entes oportunidades de
crecimiento empresarial.

4.8 Estructura Organizacional

Gréfico N° 37 Organigrama Elite Deportiva

‘ GERENTE GENERAL I

ADM. CONTABLE

E-MARKETING E-PRODUCCTION E-SERVICE
COSTOS LOGISTICA PEDIDOS SUGERENCIAS
APROVICIONA |/ CORTAD CONFECCION BORDADO ESTAMPADO

Autor: Radl Castafieda
“La estructura de una organizacién puede definirse como €l conjunto de todas las

formas en que se divide € trabgo en tareas distintas, considerando luego la
coordinacion de las mismas’. Dado lo complejo que se vuelve el disefio

estructural de una organizacion conforme crece en un mercado con mayores
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exigencias debido a influencias tecnoldgicas, es indispensable realizar cambios
estratégi cos flexibles e innovadores, que le permitan seguir compitiendo.

Con € proposito de generar mejoras para Casa Textil Elite Deportiva, adaptativas
alanueva era de negocios en red, se propone e disefio estructural (ver gréfico N°
31) funcional con vinculos horizontales desde una perspectiva tecnoldgica para
mejores précticas empresariaes. Este disefio estructura se crea desde un enfoque
centrado netamente a cliente, para generar mayor satisfaccion en los mismos,
mejoras en la productividad, velocidad y eficiencia en los procesos. En
consideracién a disefio estructural propuesto no hay fronteras entre los
departamentos funcionales, por tanto los colaboradores tendran una visiéon mas
amplia de las metas y objetivos organizacionales, en lugar de estar enfocados en
un solo departamento con propositos centralizados. Es asi como de esta forma
todos quienes estédn inmersos en |os procesos de produccién, marketing y servicio
de Casa Textil Elite Deportiva compartiran e mismo compromiso para con la

empresay podran trabajar en base a logro de objetivos comunes.

El disefio Organizaciona planteado para Casa Textil Elite Deportiva cuenta con 5
departamentos principales mismos que serén descritos cada uno en sus etapas,
profundizando més en los departamentos de produccién, marketing y servicio, los
cuales son |os propuestos a mejorar en la investigacion, a continuacion se detallan
cadauno deé€llos. (Ver graficoN ° 37)

Departamento de Gerente General

Sobre este recae la mayor responsabilidad de gestion administrativa, este
departamento se encarga de generar las mejores decisiones y estrategias que
permitan la gecucion y cumplimiento de las metas y objetivos en conjunto con
todos los colaboradores, procurar la mejora continua, haciendo uso de los
elementos con que cuenta de la forma mas eficiente y eficaz, para €elo la

necesidad de poseer conocimientos administrativos basados en las mejores
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précticas empresariales, practicas que deben tornarse flexibles y adaptativas ante
los diferentes cambios tecnol 6gicos que se generan en € entorno de Casa Textil
Elite Deportiva, para poder cubrir y cumplir las diferentes expectativas de los
clientes. Para ello se hace imprescindible contar con € mejor talento humano,
bien formado, motivado y comprometido; bien organizado, con lamejor estrategia
y con la mayor capacidad de innovacion; lo cual se configura como la clave para

seguir compitiendo.

Departamento de Administracién Contable

Se encarga de llevar & control presupuestario de Casa Textil Elite Deportiva, de
medir e rendimiento gecutoriado en funcidn la inversion y gastos realizados,
conforme a las politicas de precios impuestas en e medio, de hecho la funcién
principal de este departamento es la de mantener una excelente contabilidad,
llevar un adecuado control de los diferentes gastos de desplazamientos que se
originan e inversiones conforme surjan las necesidades de la empresa.

Con la utilizacion de la herramienta e-business Casa Textil Elite Deportiva seré
capaz de gestionar adecuadamente sus recursos financieros, permitiéndose
asegurar el mantenimiento de un inventario exacto, procurando resultados de
costos mas bajos e incremento de niveles de mejor servicio, mejoras en los
procesos desde la generacion del pedido hasta € cobro, perfeccionando los
métodos de facturacion y cobro, y generando informacion financiera mas efectiva,
para de estaforma librar ala persona encargada de cobrar y que contribuya con la
gjecucion de tareas administrativas de mayor valor para la empresa como las de

analisis de términos de pagos 0 administracion de ingresos.

Para el desarrollo de mejores précticas empresariales en Casa Textil Elite
Deportiva se considera € uso de la herramienta e-business misma que permitira
generar mejoras significativas en la toma de decisiones, gestionando de forma

sencilla funciones complegas de andlisis y generacion de grandes volumenes de
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informes, que le permitira registrar y reconciliar estados financieros en forma
automatica, y asociar con transacciones del sistema utilizando reglas y niveles de

tolerancia.

Departamento de E-Producction

En e departamento de produccion de Casa Textil Elite Deportiva se llevan a cabo
las diversas actividades referentes a la elaboracion y confeccion de las diferentes
prendas deportivas, misma que van desde la; seleccion del disefio y eleccion de
colores, corte, confeccion, bordado y estampado si lo requiere € cliente en la
prenday por ultimo el acabado final, paraluego ser empaquetado, quedando listo

paralaventay entrega.

Se define ala administracion de produccién como el érea de la administracion de
Empresas dedicada tanto a la investigacién como a la gjecucion de todas aguellas
acciones tendientes a generar el mayor valor agregado mediante la planificacion,
organizacion, direccion y control en la produccién tanto de bienes como de
servicios, destinado todo ello a aumentar la calidad, productividad, mejorar la
satisfaccion de los clientes, y disminuir los costes. A nivel estratégico el objetivo
de la administracion de produccion es participar en la basqueda de una ventgja
competitiva sustentable para la empresa. Los administradores de operaciones
toman decisiones que se relacionan con lafuncién de produccién y los sistemas de

transformacion que se utilizan.

Con la aplicacién del e-business en el érea de produccién de Casa Textil Elite
Deportiva las actividades se tornaran mas sencillas y flexibles, puesto que €
proceso se automatizara, admitiendo una administracion sincronizada, con la
obtencion de informacion y especificaciones exactas de los productos,
proporcionadas por €l cliente a través de la plataforma virtual en tiempo real, y a

su vez responder de lamismaforma.
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El solo hecho de contar con tecnologia e-business en el area operativa hara posible
responder alos pedidos de los clientes en tiempo real a medida que estos |leguen,
maximizando & rendimiento de la produccion y a su vez gjustar € cronograma de

de produccion de tal formaque € uso de |os recursos sea mas eficientes.

Departamento de E-Marketing

La empresa Cisco Systems, lider mundial en redes para Internet, define € e-
Marketing de la siguiente manera: “ES un término general para un amplio abanico
de actividades, publicidad, comunicaciones con los clientes, fortalecimiento de
marca, programas de fidelizacion, entre otros, todos conducidos a través de la

Internet.”

Casa Textil Elite Deportiva es una microempresa gque no cuenta con un programa
de marketing establecido para poder dar a conocer sus productos ante € cliente, €
reconocimiento de los productos se da a través de un efecto bola de nieve. Con la
aplicacion del e-business en € area de marketing este proceso se automatizara
dando lugar a la utilizacion del e-marketing, € cual posibilitara generar nuevas

ventajas competitivas a Casa Textil Elite Deportiva.

Al aplicar e e-business y a hacer uso de la plataforma virtual Elite Deportiva
desarrollara estrategias de marketing que permitiran generar una segmentacion
mas efectiva, mejor posicionamiento, promocion, vaoracion y distribucion de las
diferentes prendas deportivas, brindando mayor informacion a los clientes y por
ende mas comodidad y beneficios para estos puestos ahora podran realizar sus
pedidos a cualquier hora del dia, apostando a la comodidad de los clientes,
quienes ya no tendran que acercarse a la empresa para realizar su pedidos; y asi

imponer mejoras notables en € area de marketing y &rea comercial.
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Megorasen e areade Marketingy comercial

» Acciones de comunicacion a bajo coste.

» Meorade laatencion a cliente actual y potencial, a los proveedores y a los
trabajadores.

» Mayor conocimiento de los gustos y preferencias delos clientes y de su

satisfaccion

» Meora de la comunicacion a los clientes y lainformacion que tienen de los

productos.

» Posibilidad de expansion naciona a bajo coste y acceso a mercados dispersos

geogréficamente.

» Refuerzo delaimagen corporativa.

Una de las posibilidades de Internet y las nuevas tecnologias esla mejora de

resultados en el é&rea de marketing. Esta viene propiciada por dos conceptos: €

incremento de ingresos (directa e indirectamente) y el descenso de costes, como se

visualizaen lasiguiente gréfica.

Resultados del

Marketingen | |

| nternet

Grafico N° 38 Resultados del marketing en inter net

Nuevos Clientes

Directos Mayores ingresos de clientes actuales

| Incremento

de Ingresos

Desarrollo de nuevos productos y servicios

Refuerzo de marca

Indirectos Fidelizacion de los clientes

Descenso de
Costes

H

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Marketing en internet

Mejora de la satisfaccion de los clientes

Mejora de los procesos

Reduccidn de la necesidad de capital
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Departamento de E-Customer

El &rea de servicio en Casa Textil Elite Deportiva se enfoca en ofrecer un buen
servicio alos clientes, abasteciéndol os de |os pedidos que hacen alaempresaen €
menor tiempo posible. Esto implica una orden de entrada total, es decir mantener
un contacto directo con los clientes para los procesos de pedidos, empague,
facturacion y control total de la satisfaccion de los requerimiento del usuario.

El mantener solidas y buenas relaciones con los clientes es fundamental para
desarrollar una posicion integra y perdurable en e mercado. En e tiempo que
Casa Textil Elite Deportiva lleva en € mercado ha logrado crear buenas
relaciones con sus clientes, pero ello no implica que hayan asegurado su
permanencia en e campo textil Peninsular, debido a que los rapidos avances
tecnol 6gicos provocan reacciones bruscas en e mercado originando cambios en
los gustos y preferencias de los consumidores. Es un desafio para toda empresa
hacer frente a dichos cambios creando estrategias empresariales ligadas a uso de

las tecnologias.

La utilizacion de la plataforma virtual que Elite Deportiva pondré a disposicion de
los clientes hard que estos ya no tengan la necesidad de frecuentar las
instalaciones de la empresa, por tanto se esta en la necesidad de automatizar €
servicio enfocado basicamente a satisfacer la necesidad del cliente, de modo que
cuando este haga uso la herramienta virtual Elite Deportiva pueda ofrecerle
funcionalidades como administracion de cuentas, soporte, forma de pago,
despacho, informes y facturacion, afin de que la entrega del producto sea efectiva

y eficiente.

4.9.1 Dimensionesdel Disefio Organizacional

En toda empresa o ingtitucion se contemplan una o0 varias dimensiones
organizacionales, que interactlan entre si y pueden gjustarse para poder alcanzar

los objetivos planeados, en si las dimensiones describen la personaidad de la
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organizacion de la misma forma con que los rasgos fisicos y de personalidad
describen a las personas, |o cua hace necesario que para entender y evaluar alas
organizaciones se deba examinar dichas dimensiones, mismas que se dividen en

dostipos; las estructurales y las contextual es.

En vista de que la tecnol ogia es un componente que toma fuerzay esta presente en
todos los aspectos de la vida del ser humano, a igua que en € de las empresas,
produciendo cambios en toda su estructura los cua implica meorar
continuamente o redlizar reingenieria de los procesos para mejores resultados
corporativos. Se realizd un andlisis de las dimensiones de Casa Textil Elite
Deportiva a fin de tener un claro contextos del comportamiento de esta 'y de sus
integrantes, de tal modo que se reflgen las cimentaciones béasicas frente a la
aplicacion de la herramienta e-business en sus procesos de produccién, marketing

y servicio.

Por tanto y con lafinalidad de generar mejores acciones organizacionales en Casa
Textil Elite Deportiva que den como resultado actuaciones eminentemente
planeadas y que dichas acciones se adecuen a implemento de la herramienta e-
business, se creyd conveniente hacer un andlisis de las dimensiones estructurales y

contextuales en Elite Deportiva.

4.9.1.1 Dimensiones Estructurales

Formalizacion.- la formalizaciéon comprende la cantidad de documentacion
escrita con que la organizacion cuenta Dicha documentacion incluye,
procedimientos, descripciones de puestos, regulaciones y manuales de politicas,
mismos gue describen el comportamiento de quienes integran la organizacion asi

como laforma como se deben desarrollar |as actividades.

Casa Textil Elite Deportiva es una microempresa con una formalizacion muy baja

debido a que no cuenta con reglas o politicas escritas que den formalismo a la
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institucion y sirvan de guia para los colaboradores a fin de que desarrollen sus
actividades de la mejor forma posible e inclusive que describa el comportamiento

para con laempresa

El implemento de una plataforma virtual en Casa Textil Elite Deportiva no solo
permitira ofrecer un mejor servicio a los clientes brindandoles mayor comodidad,
beneficios y satisfaccion, este permitira visualizar a través del intranet, mision,
vision, objetivos, valores, politicas, reglas, descripciones de puestos, manua de
procedimiento, de Elite Deportiva, con el propdsito de que la informacion esté
todo € tiempo a acance de los colaboradores, eliminando de esta forma e
informalismo que existe en esta empresa y generando una culta mas formal sin la
utilizacion del papel que es a donde apunta € implemento de las nuevas
estrategias tecnol 6gicas administrativas.

Especializacion.- grado en e cua las tareas administrativas estan subdivididas es
trabajos separados. Si 1a especiaizacion es alta, cada colaborador desempefiara
solo una peguefia variedad de tareas. Si |a especiaizacion es baja, 10os empleados

desempafiaran una gran variedad de tareas.

A pesar de que Casa Textil Elite Deportiva no cuenta con politicas, reglas,
procedimientos, por escrito y se mangja de una forma empirica, la delegacion de
tareas se encuentra bien establecida, y podria decirse que cuenta con una alta
especializacion, pues cada colaborador desempefia su actividad segun la tarea
asignada; asi tenemos, una persona encargada del disefio y eeccién de colores,
una persona que realiza los cortes de las diferentes prendas, dos personas
dedicadas a la confeccion de las diferentes disefios, una persona dedicada a al
bordado y estampado segin lo requiera € cliente, una persona dedicada a
acabado y empaquetado de las prendas , una persona encargada de la atencion a
cliente, una persona dedicada a la gestion contable. La delegacion de tareas bien
impartidas permite a Elite Deportiva mantener los niveles de produccion afin de

cubrir los requerimientos de los clientes.
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La aplicacion de las herramientas tecnolégicas en los procesos de produccion
marketing y servicios de Casa Textil Elite Deportiva har4 posble la
automatizacion de estos en gran parte de sus actividades, permitiendo a los
colaboradores desarrollar nuevas habilidades y destrezas, mejores conoci mientos
y formas de realizar sus actividades, minimizando tiempo en la g ecucion de cada
proceso afin de que estos no solo centren sus esfuerzos en una sola tarea sino que
también se permitan dedicar a otras tareas que generen mayor valor para la
empresa, como en el caso de la persona dedicada a la atencion a cliente en vista
de que la plataforma virtual se encargara de hacerlo ya no sera necesarios que se
dedigue de lleno a esta actividad generando espacio para desarrollar otras tareas

como, administracion de ingresos, analisis de pagos u otros.

Jerarquia de Autoridad.- se refiere a quien reportaa quien y el tramo de control
gue existe entre cada directivo; esto quiere decir que la jerarquia esta relacionada
con el tramo de control (numero de empleados que le reporta a su supervisor),
cuando €l tramo de control es pequefio la jerarquia tiende a ser alta, por €

contrario si el tramo de control es amplio, lejerarquiatiende a ser menor.

La jerarquia de autoridad en Casa Textil Elite Deportiva tiende a ser ata pues
existe un solo tramo de control, en e cual los colaboradores deben reportarse con
el gerente general directamente, pero debido alas exigencia del entorno y en vista
de que debe existir entre los colaboradores una comunicacion mas flexible y
fluida, se planteo un organigrama funcional con vinculos horizontales desde una
perspectiva tecnoldgica para mejores practicas empresariales (ver grafico 31), a

fin de que e tramo de control setorne mésflexibley eficiente.

Con la automatizacion de los procesos de Casa Textil Elite Deportiva, |as tareas
rutinarias se tornaran diversas y cambiantes y mucho més féciles de redlizar,
puesto que la utilizacion de las herramientas tecnol 6gicas proporcionara mayor

dinamismo en €l tramo de control y por ende le resultara méas sencillo a la alta
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jerarquia tomar desiciones y asignar responsabilidades en series de tiempos mas
precisas, optimizando tiempo en los procesos de produccion, centrandose mas en
el desarrollo de estrategias en respuestas a las exigencia de los clientes, y generar

mayor flexibilidad corporativa.

Profesionalismo.- es e nivel de conocimiento y capacitacion formal que tienen
los colaboradores. El profesionalismo es considerado ato cuando se requiere que
los empleados hayan tenido varios periodos de capacitacion para ocupar puestos

en la organizacion.

La ejecucion de actividades de negocio tradicional que se da en Casa Textil Elite
Deportiva ha dado lugar a que cada colaborador desarrolle capacidades,
habilidades y destrezas Unicas en lo que hace; debido a que los avances
tecnologicos han provocado cambios en todos los aspectos de la vida del ser
humano y de las empresas se genera la necesidad que se actué en base a dichos
cambios a fin de seguir compitiendo en el mercado en colaboracion del meor

talento humano.

La aplicacion de herramientas e-business en Casa Textil Elite Deportiva seré
generadora de nuevas formas de redlizar las actividades, propiciando un cambio
en los procesos de produccion, marketing y servicios, llevandolos del modelo
tradicional al de modelo tecnoldgico. Dicho cambio obliga a todos quienes
integran Elite Deportiva a crear una nueva cultura de aprendizaje, desarrollo de
mejores habilidades y destrezas, estableciendo un ato nivel de profesionalismo en
la actividad textil. Todo ello ligado a capacitacion continla a fin de obtener

excelentes y mejores resultados corporativos en |os diferentes procesos.

4.9.1.2 Dimensiones Contextuales

El tamafo.- magnitud organizacional que reflgja e nimero de personas que hay
en la organizacion. Se puede medir a la organizacion como un todo o para

componentes especificos, como las organizaciones son sistemas socides €
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tamafio generalmente se mide por e nimero de empleados. Otras dimensiones
como las ventas o |0s activos total es también reflejan la magnitud, pero no indican

el tamafio de la parte humana del sistema.

Casa Textil Elite Deportiva es una pequefia empresa que cuenta con 8
colaboradores quienes desempefian actividades diferentes segin la division
laboral establecida, una persona, encargada del control contable y e gerente

general, como se detallaen el cuadro N° 31.

Cuadre N° 37 Areas de Elite Deportiva

ACTIVIDAD # COLAB.
Gerente General I
Adm. Contable I
Disefio v eleccion colores 1

1

Corte

Confeccion
Bordado v Estampado I

Acabado, Empaq. Alma. I

Atencion al Cliente |
Total 10

Autor: Radl Castarieda
Fuente: Elite Deportiva

Tecnologia Organizacional.- se refiere a las herramientas, técnicas y acciones
gue se emplean para transformar las entradas en salidas. Esta relacionada con la
forma en que la organizacion genera los productos y servicios que provee a los
clientes, incluye cuestiones tales como la manufactura flexible, los sistemas de

informaci 6n avanzados e internet.

Casa Textil Elite Deportiva hace uso de una méquina bordadora computarizada, la
cual se convierte en la Unica herramienta tecnologia en esta empresa. Debido ala
gran necesidad que se generaen el entorno y la exigencia tecnol 6gica del mercado

se hace necesario € uso de nuevas tecnologias que sean generadoras de estrategias
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de negocios que hagan de Elite Deportiva una empresa de vision tecnolégica. La
aplicacion de la herramienta tecnoldgica e-business, permitira a Elite Deportiva
ofrecer un mejor servicio personalizado, mayores beneficios y comodidad a los
clientes, mejores relaciones con |os proveedores, adentramiento a otros mercados,
captacion de nuevos clientes a través de una plataforma virtual interactiva,
comunicacion més flexibles entre los colaboradores, publicidad a bajo costos,

entre otros beneficios.

El entorno.- incluye los elementos que se encuentran fuera de los limites de la
organizacion, los elementos claves incluyen, € gobierno, clientes, proveedores y

|a comunidad financiera.

El entorno es un factor dificil de controlar por las empresas, y ciertos cambios por
lo general afectan de una u otra forma al correcto desenvolvimiento de sus
actividades, por ende €l estar a la expectativa de |o que acontece en €l entorno es
fundamental para responder oportunamente a dichos cambios, en ocasiones
reacios. Entre estos pueden estar politicas y disposiciones gubernamentales,

cambios en las expectativas y gustos de |os consumidores, entre otros.

Casa Textil Elite Deportiva es un empresa que se vio en cierto punto afectada por
ciertas disposi ciones gubernamental es; como la gratuidad de uniformes deportivos
para diferentes instituciones educativas del medio, algunos clientes de esta; pese a
esta situacion pudo seguir adelante enfocando su mercado ya no solo a
instituciones educativas, sino también a privadas y del sector publico adaptando
sus productos a otro tipo de consumidores, entre |os mas destacados empresas que
organizan eventos deportivos y potenciando su volumen de produccién en
temporadas de olimpiadas institucionales de ciertas empresa de la Provincia de
Santa Elena, campeonatos como interclubles e interbarriales, entre otros. Siendo

este @ entorno en & que actla Elite Deportiva se considera oportuno el
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implemento de herramientas tecnoldgicas e-business que le permitan monitorear
el medio afin de responder oportunamente alos diversos cambios que se suscitan.

Metas y Estrategias Organizacionales.- definen el propésito y las técnicas
competitivas que la distinguen a una organizacion de otras. Las metas con
frecuencia se escriben como una declaracion perdurable del propdésito de la
compafia Una estrategia es €l plan de accion que describe la distribucion de los
recursos y las actividades para hacer frente a entorno y para alcanzar las metas
organizacionales. Las metas y objetivos definen el dambito de operacion y la

relacion con los colaboradores, clientes y proveedores.

Casa Textil Elite Deportiva utiliza estrategias que le permiten mantenerse en €
mercado textil con una excelente imagen y reputacion, estrategias como la de
diversificacion del producto, saliéndose del 1o cotidiano para ofrecer estilos
anicos, sus precios son accesibles segun la prenda deportiva, sean estas camisas,
camisetas, calentadores, pantalonetas, median, chompas, entre otros, todos con

costos acorde alas capacidades de los clientes.

La aplicacion de herramientas tecnoldgica en los procesos de Casa Textil Elite
Deportiva generara diversas ventagjas competitivas que le permitiran interactuar en
un nuevo mercado que no es fijo, ni fisico siquiera, s no gque es creado por la
confluencia de las redes, software, navegadores, contenidos y personas. En €
adentramiento de este mercado Elite Deportiva desarrollara ventajas como las de
ofrecer comodidad a usuario a momento de realizar sus pedidos, optimizacion de
tiempo y por ende mejor distribucion y asignacion de actividades, publicidad
expansiva a bajos costos, procesamiento de informacion en tiempo real,

optimizacion de Materia Prima, y mejores relaciones internas.

S Elite Deportiva aplica las herramientas tecnoldgicas e-business, podra

desarrollar varias estrategias y ventgja competitiva, reforzar las estrategias
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actuales, potenciar € adentramiento a otros mercados, lograr mayor
reconocimiento empresarial, y e desarrollo de una nueva ideologia comercial en

el ambito textil.

La Cultura Organizacional.- es e conjunto subyacente de valores, acuerdos,
creencias y normas cruciales, compartidos por todos quienes conforman la
organizacion. Estos valores basicos pueden referirse a comportamiento ético, a
compromiso con los empleados, a la efectividad o a servicio a cliente y
representan e elemento aglutinante que mantiene unido a los integrantes de la
organizacion. Una cultura organizacional no esta escrita pero se hace patente en su
historia, slogan, ceremoniasy estilos de las oficinas.

Siendo la cultura un agente dinamizador dentro de la organizacion, en ocasiones
dificil de descifrar con precision, debido a que cada uno es un mundo distinto y
por ende alberga principios, creencias y valores diferentes. Casa Textil Elite
Deportiva pese a esta variada mezcla de elementos subyacentes de cada
colaborador ha logrado que estos adopten una excelente cultura de servicio,

honestidad, responsabilidad compartida, y creatividad en cada uno de €llos.

La aplicacion de nuevas tecnologias en los procesos de Casa Textil Elite
Deportiva implica capacitacion continua en los colaboradores a fin de que
aprendan del uso de estas tecnologias. La captacién de nuevos conocimientos dard
lugar ala creacion de nuevas formas y métodos de realizar las tareas y por ende a
la concepcion de una nueva cultura corporativa que ayudara a guiar las
actividades diarias de los colaboradores para alcanzar las metas, ayudara a la a
Elite Deportiva a responder con rapidez a las necesidades de los clientes o a los

movimientos de |os competidores.

4.10 Implantacion dela Herramienta Tecnoldgica

El e-business es una Herramienta tecnol 6gica con una estructura amplia en toda la
organizacion, alcance que abarca varias &reas de la empresa y propone un gran
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desafio en un entorno virtual. La aplicacion de este amerita mantener una
adecuada planificacion en los diferentes procesos e identificar cudles son los

procesos fundamentales en la empresa.

Gréfico N° 39 Estructura e-business

Finanzas Activos
Proyectos HR

Autor: Radl Castafieda
Fuente: Aplicaciones e-business

El megjor punto de inicio para las empresas gue recién se adentran en 10s procesos
e-business es empezar por € mas critico en toda empresa; la gestion de relacion
con € cliente. En vista de que la base de toda empresa son los clientes, y no se
puede acanzar un flujo constante de ingresos s no se desarrolla una base de
clientes. Se considera més conveniente para Elite Deportiva iniciarse en la
aplicacion de la herramienta e-business centralizando su atencion en la relacion
con los clientes. En vista de esta apreciacion se considero que e modelo
electronico idéneo a aplicarse es el CRM (Customer Relationship Management)

Bésicamente, € CRM es una estrategia que permitirda a Elite Deportiva
identificar, atraer y retener a los clientes, ademés de ayudar a incrementar la
satisfaccion de éstos, optimizando asi la rentabilidad del negocio. Por tanto,
hablamos de CRM como una estrategia, o que implica no sélo disponer

del software adecuado que permita gestionar las relaciones con los clientes,
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Sino que ademas, supone un cambio en los procesos de marketing y servicio de la
empresa y lainvolucracion de todos los empleados de la misma para que esta
estrategia tenga éxito.

La asimetria de estos permitira a Elite Deportiva generar incremento de ventas a
clientes actuales como por ventas cruzadas, maximizar lainformacion del cliente,
identificar nuevas oportunidades de negocio, mejora del servicio a cliente,
procesos optimizados y personalizados, mejora de ofertas y reduccion de costes,
identificar los clientes potenciales que mayor beneficio generen para la empresa,
fidelizar a cliente, aumentando las tasas de retencion de clientes y aumentar la
cuota de gasto de los clientes. La base para generar estas ventgjas competitivas es

conocer los gustos y preferenciade los clientes.

4.10.1 Gustosy Preferencias de los Clientes

El nivel deportivo que se genera en la Provincia de Santa Elena brinda una gran
oportunidad para las instituciones deportivas textiles del medio, en consideracion
a esta circunstancia la mayor parte de estas empresas ven una gran ventaja,
proyectando su produccién hacia este segmento. Esto ha generado que € limitado
nimero de empresas Textiles que desarrollan su actividad en la Peninsula oferten
los mismos servicios y en su mayoria los mismos productos; volviendo a este
campo un entorno cerrado con pocas posibilidades de crecimiento, por la fata de
innovacion, creatividad, falta de conocimientos de nuevas herramientas que
pueden generar numerosas ventajas competitivas y fata de capacitacion, para

ofrecer un mejor servicio alos clientes y poder cubrir sus necesidades.

En un mercado donde las oportunidades deben ser aprovechadas a maximo para
poder sobresalir superando las expectativas de los consumidos en todas las
instancias posibles, Casa Textil Elite Deportiva ofrece una gran variedad de
disefios deportivos y de trabgo a sus clientes, centrado basicamente en las

exigencias de cada uno de estos.
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Entre los productos de mayor demanda que se confeccionan en Elite Deportiva, en
base a los requerimientos que realizan los clientes se encuentran los detallados a

continuacion:

GréficaN° 40 Equiposdeportivos

Equipe Deportive ] Eyuipo Depoitive
Adultos § 12 para nifies § 8,50 |

Equipos deportivos en todas las tallas para damas, caballeros y nifios, este tipo de
prenda es uno de los més comunes y de mayor demanda en Elite Deportiva. Los
precios a los cuales se ofertan son comodos y acorde a nivel del consumidor, asi
encontramos equipos para adultos a un precio de $ 12 y para nifios a $9,50 ctvs.
Como se detallaen lagraficaN® 40.

Asi como se detallan equipos completos de mayor demanda, se considera que otro
de los productos del que se receptan pedidos a menudo es e de las camisetas
deportivas, las cuales se confeccionan a un precio de $ 6,50 ctvs. Esta prenda por
lo general es requerida por instituciones deportivas del medio, empresas publicas
en tiempos de olimpiadas, grupos de integracion, entre otros.
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GréaficaN° 41 Camisa deportiva

En tiempos de temporada escolar la demanda de chompas, calentadores,
camisetas, potencia la Produccion en Elite Deportiva, generando una excelente

oportunidad de ingreso en esta empresa.

GréficaN° 42 Chompay calentador

Chompas entre Calentador enlie
% 12,00 v % 18,00 § 19,00 y 26,00

Las camisas tipo polo son otro de los productos que tienen mayor salida en Elite

Deportiva, se confeccionan en este modelo en base a los requerimientos de
empresa del sector publico como; Plan, Mies, Ministerio de Salud Publica, e

instituciones privadas como Distribuidora Piedra, grupos juveniles, entre otros.
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GréaficaN° 43 Camisatipo polo

Camisa Tipo Fola
§7,50

Estos son los productos que con mayor frecuencia se producen en Casa Textil

Elite Deportiva debido a los requerimientos y gustos de los clientes, aun que en
ocasiones también se generan requerimientos de medias, polinesy gorras.

GréficaN° 44 Mediasy gorras

Gomas $6,00 |

Considerando los gustos y preferencia de los clientes se confeccionan las prendas
detalladas anteriormente, tratando en lo posible de satisfacer dichas exigencias,

ofreciendo prendas de variados estilos y buena calidad, 1o cual marca una gran
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ventaja para Elite Deportiva. Sin embargo y en vita de los constantes cambios que
se suscitan en e mercado se genera la necesidad de contar con herramientas que

ayuden a potenciar esta ventgja.

La estrategia CRM permitira mantener a Elite Deportiva a la expectativa de los
clientes. Una implantacion efectiva de CRM permitira mejorar las relaciones con
los clientes, conociéndolos mejor y permitiendo disminuir los costos en la
consecucion de nuevos prospectos y aumentar la fidelidad de los ya existentes, 1o
cual, en ambos casos, significa mayores ventas y mas rentabilidad para el negocio.
Ademas, también se obtendran beneficios relacionados con mejores resultados en

el lanzamiento de nuevos productos y un desarrollo de marketing mas efectivo.

4.11 Empleados Inteligentes

La nueva ventaja competitiva de cualquier empresa o institucién, consiste en €
desarrollo de sus capacidades de aprender permanentemente, y emplear oportuna
y adecuadamente ese aprendizgje; con €lo, sera capaz de responder
eficientemente al cambio continuo que se vive en € mundo, acelerado por la
innovacion de tecnologias que elevan e nivel de competitividad de las empresas

en su arduo esfuerzo por mantenerse vigentes en el mercado.

El conocimiento es uno de los mayores activos intangibles con € gque cuentan las
empresas, € mantenerlo y rentabilizarlo implica administrarlo de la meor forma
posible, a fin de que este sea e generador de nuevas ventgias competitivas,
innovacion constante y su vez sea € protagonista de la permanencia en €
mercado.

Laaplicacion del e-business en Casa Textil Elite Deportiva permitira que tanto los
colaboradores como los directivos desarrollen nuevas habilidades y destrezas,
mayores y mejores capacidades cognitivas, que implique un adecuado manejo y

utilizacion de los recursos, eficiencia en |os procesos internos, mejores formas de
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trato y relacion con los clientes, y muchos otros beneficios que posibilitaran a
Elite Deportiva una excelente proyeccion empresarial a nivel Provincial, Regional
y Nacional. Para la obtencion de estos resultados se necesita de la asistencia de
profesionales expertos en procesos electronicos empresariales que brinden la
asesoria pertinente para €l buen uso y aplicacion de la herramienta electronica e-
business, permitiendo potenciar e desarrollo de nuevas ventagjas competitivas.

El aplicacion de la herramienta e-business en Elite Deportiva no solo permitira
gue sus integrantes sean generadores de conocimientos en permanencia, a su vez
hara de esta institucion una empresa de aprendizaje, en donde la mezcla del saber

sea utilizada para generar beneficio empresa-cliente-colaborador.

Capitalizarse en este entorno supone tener € meor talento, bien formado,
motivado y comprometido; bien organizado, con la mejor estrategia y con la
mayor capacidad de innovacién; éste es justamente € concepto de Capita

Intelectual o intangibles de una compafia.

Por tanto, contar con € talento de las mejores personas y la capacidad para poner
en practica el conocimiento que se posee es la clave para seguir siendo un jugador
competitivo y sostenible. Innovar supone asumir riesgos, estar dispuesto a
soportar y aprender de los fracasos, estar siempre observando, con cierta
ingenuidad y sin pregjuicios, a los clientes, los competidores; supone promover y
alimentar entornos donde se valore la creatividad, las nuevas ideas, donde se
valore tanto el desaprendizaje como e aprendizaje; donde se use y se vea la
tecnologia como o que realmente es, una oportunidad de mejora, de cambio, y no

como algo que hay que implantar para seguir siendo competitivo.

412 Ingenieria E-business

El E-business herramienta que propone a las empresas una nueva forma de
generar ventga competitiva en un entorno complgo, permitiendo un reflgo de

una nueva vision de cambio conjunto en los diferentes procesos internos, a fin de
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obtener mejores resultados corporativos. Sin embargo para que dichos resultados
se generen conforme a lo requerido producto de la excelente y acertada utilizacion
del e-business (modelos electrénicos), es necesario realizar una ingenieria e-
business que permita tener un panorama mas claro aun de dichos resultados si no

se aplica conforme a las necesidades de la empresa.

En consideracion a lo argumentado anteriormente se bosgugja € escenario
disciplinario de laingenieria e-business a fin de que Casa Textil Elite Deportiva se
permita aplicar esta herramienta conforme a sus necesidades, con €l propdsito de
evitar problemas y desfases empresariales por la ma utilizacion de esta

herramienta.

Escenario Disciplinario Empresarial

Tanto las empresas puntocom de la nueva economia como las de la viga
economia que se integran a Internet, deben enfrentar en forma explicita el disefio
de sus estructuras y actividades para poder aspirar atener una ata productividad y
ser competitivas. Esto sefldla una clara diferenciacion con las empresas
tradicional es que podian sobrevivir con estructuras y procedimientos derivados en
formano explicita, a partir de su funcionamiento historico.

Tanto las empresas puntocom de la nueva economia como |as tradicionales que se
incorporan a Internet, requieren modelos de negocios, una estructura
organizacional, procesos y sistemas que deben ser disefiados explicitamente. En
las puntocom, donde se parte de cero considerando € caso mas compleo, en que

hay un producto fisico que se vende y transacciones asociadas, esto incluye:

» Disefio del producto y e valor agregado en relacion a soluciones
tradicionales que éste aportarg;

» Disefio del sitio web através del cua se candizaralaoferta

» Disefio de los procesos de negocios back-office —procesamiento de

pedidos, generacion del producto o servicio, logistica, otros, que
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implementen la oferta, a través de una cierta estructura y funcionamiento
organizacional.

» Disefio de los sistemas computacional es que manegjen las transacciones que
se capturan del sitio, mantienen las bases de datos clientes, productos,
contable financieras, necesarias para procesar eficientemente tales

transacciones.

En las empresas tradicionales, que se incorporan a e-business, hay que realizar un
redisefio de |o actualmente existente, en los mismos aspectos bosquejados para las
puntocom de la nueva economia, lo cual implica un cambio fundamental con
respecto a las practicas habituales. En efecto, muchas empresas nunca han hecho
disefios organizacionales y de procesos explicitos, en funcion de una cierta
manera de hacer negocios, siendo los existentes €l resultado de la tradicion y la
costumbre. A 1o mas se han hecho disefios de sistemas, pero sin entrar afondo en
el cuestionamiento de las practicas de negocios, centrandose en los aspectos

computacionales.

Por lo tanto, el desafio del e-business obliga a replantear el modelo de negocio,
los procesos servicio a cliente y procesamiento de pedidos, satisfaccion de
pedidos, logistica, abastecimiento, otros, y los sistemas computacionaes de
apoyo, todo esto sujeto a la restriccion de construir 10 nuevo sobre una realidad
preexistente. Las empresas tradicionales que no enfrenten este redisefio en forma
integral estan condenadas a fracaso en € mundo del e-business, ya que sblo
tendrén una interfaz moderna, pero un back-office anticuado que trabaja con
métodos de una era anterior. Esto las pone en desventgja con respecto a las
puntocom, que compiten en e mismo rubro, las cuales disefiaron su negocio

incluyendo el back office de acuerdo alos requerimientos de la era Internet.

El replanteo del negocio consiste en realizar cambio en las formas de realizar las
tares y procesos internos. A fin de que Casa Textil Elite Deportiva pueda generar
ventajas competitivas con la aplicacion de la herramienta e-business en esta era de

empresas puntocom, es necesario que solicite asesoriaa un Ingeniero Comercia o
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en Administracion de Empresas con conocimientos en e-business con e propésito
de que adopte las directrices adecuadas parala aplicacion de esta herramienta, este
profesional debe asesorar en las funciones de: proceso administrativo, factibilidad
técnica y operativa del negocio, disefio de la arquitectura del proceso de negocio,
actividades y funcionalidades, relaciones y flujos de informacion, requerimientos
de apoyo computacional, y disefio de un prototipo web, para que luego un
Ingeniero  Informatico realice la aplicacion de los procedimientos
computacionales, creacion de la interfaz, y e disefio detallado de los
procedimientos humanos, por medio de los cuales se gecutan los aspectos no
computacionales del e-business

El disefio bosgugado es claramente interdisciplinario, ya que requiere
conocimientos de desarrollo de negocios, diferentes procesos que ocurren en la
empresa, mejora y desarrollo de nuevos productos, procesamiento y satisfaccion
de pedidos, operaciones, logistica, entre otros. Tecnologias de la Informacion,
disefio organizacional, mangjo de recursos humanos y otros. Por o tanto, seria
dificil que una sola persona pudiera tener todo el conocimiento y formacién para
hacer tal trabgjo. Esto generalanecesidad de trabajar con equipos de disefio en los

cuales se encuentren los talentos enunciados.

Innovar no es opcional, es esencia, y supone estar preparado para hacer frente a
las vicisitudes que se generan en un entorno incierto, por tanto siendo Casa Textil
Elite Deportiva una institucion que se maneja en base a procedimientos
tradicionales, es imperante la necesidad de realizar un redisefio en los procesos,
para efectos de poder aplicar e e-business de forma eficaz y eficiente; y esto
implica megjorar en los procesos de produccién, marketing y servicio, modelo de
negocio, servicio al cliente y procesamiento de pedidos, satisfaccion de pedidos,
logistica, abastecimiento y otros, con € propésito de que e acople de la
herramienta e-business en Elite Deportiva sea generadora de nuevas ventsjas
competitivas.
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4.12.1 Aplicacion del E-business

Laaplicacion del e-business en Elite Deportiva brindara grandes oportunidades de
desarrollo en el campo textil, laimplementacion de esta herramienta se da con una
centralizacion basada en € cliente apalancada en € modelo CRM (Customer
Relationship Management), mismo que proporcionara a esta empresa las
capacidades necesarias para analizar en todos sus aspectos a cliente, desarrollar
un marketing més efectivo y con bagjos costos, inteligentes oportunidades de venta,
introduccion a otros mercados, y en definitiva reducir € costo de obtener nuevos

clientes e incrementar lalealtad de |os ya existentes.

Para poder desarrollar estas ventajas se cred un prototipo web expresamente para
establecer conexiones con clientes y todos quienes deseen mantener relaciones
con Elite Deportiva, gestionando e comercio electrénico de modo mas flexible,

eficaz y seguro.

Gréfica N° 45 Péagina principal plataforma Elite Deportiva

Direccion: La Liberiad Barric Rocafuerte Av. 3ra yealle 24 Telefono Celular088322297.088322322

Autor: Rall Castarieda
Fuente: Web site Elite Deportiva
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La plataforma virtual esta disefiada para ofrecer informacion de la empresa 'y los
productos que oferta, a abrir la pagina elitedeportiva.elementfx.com se
visudizard la portada con una imagen de fondo de Casa Textil Elite Deportiva, en

la parte superior izquierda se visualizan 4 comandos.

» Inicio

» Quiénes somos
> Galeria

» Contactenos

Al dar un clic en e menu inicio se reflgja la ventana principal de la pagina, en €
icono quiénes somos se detallan aspectos de mucha importancia en toda empresa
como; historia, mision, vision, objetivos, valores y principios de la compaiiia, a
fin de que los clientes se identifiquen mejor con Elite Deportiva y que la
informacion permita generar mayor credibilidad.

Gréfica N° 46 Plataforma Elite Deportiva comando quiénes somos

il.d.'lplilh]n i los rt'qul'l"lﬂill'ithll. e los clientes, logrando asi fjue muestios ;m-ulumn cuenten con la
elegancia, estilo v calidad exigida, basados en agilidad en los procesos, profesionalisma, ..

compelencia v eficiencia de noestros colaboradores. f&

&/

v Direccion: La Libertad Barrio Rocafuerts Av. 3ra v calle 24 Telefono Celular088322297.088322322 @
Autor: Rall Castarieda

Fuente: Web site Elite Deportiva
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El comando galeria reflgja los diferentes productos que oferta Elite Deportiva, en
donde €l cliente podra observar los productos y realizar sus requerimientos. En
vista de que la cultura de compra a través de medios electronicos no € a
desarrollado por completo en € mercado textil Peninsular, se optdé por mantener
comunicacion con los cliente mediante una cuenta facebook, link que se encuentra
en la pagina, unavez receptado € pedido se enviara una notificacion via e-mail al
cliente cono constancia y conformidad. Una interfaz de usuario ssimple y comoda
facilitara la clasificacion y seguimiento de los pedidos. La administracion del
comercio electronico es completamente interna. La propia empresa realizara el

mantenimiento de articulos en catalogo, datos, clasificacion, pedidos y curso de
esos pedidos.

Grafica N° 47 Catalogo de productos Elite Deportiva
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Autor: Raul Castafieda

Fuente: Web site Elite Deportiva
El cliente podra realizar sus pagos a través de transferencia bancaria 0 deposito
bancario, para lo cual Elite Deportiva proporcionard una cuenta a los clientes,
conforme se vaya desarrollando mejores préacticas electronicas de medios de

pagos, se podrair generando mejores formas como pagos con tarjetas de créditos.
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4.12.2 Evaluacion de ventas en Elite Deportiva

Cuadro N° 38 Ventas Elite Deportiva

PRODUCTOSQUE OFERTA ELITE DEPORTIVA
Equipos deportivos|  Camisas | Camisas Bordado u
PRODUCTOS . o . .
Equipos deportivos (rifios) tipo polo Cdertacoreq| Pantdones| Fadas | Medias | estampado
PRECIO U. $ $ 10 $ B0 180§ 150|8$ 2901 $ 15| TOTAL
N° Ventas semanales pa) Vi 10 b 18 R 1n
DEMANDA POTENCIAL DE ELITE DEPORTIVA
Equipos deportivos|  Camises | Camisas Bordado u
PRODUCTOS Equipos deportivos (rifios) fipo polo Cdertadlorey Pantdoes| Fdoes | Medias | edampado | TOTAL
VVentas semanales $ $ 10 $ J00[$ 1000(§ NOIS  4H0|$ 450($ 1.606,00
Autor: Radl Castafieda SEUANAS 4
Fuenté: Elite Deportiva DEMANDA POTENCIAL MENSUA[ §  6.424,00
MESES Vi
DEMANDA POTENCIAL ANUAL| $ 77.088,00

Elite Deportiva es una microempresa que desarrolla sus actividades de forma empirica, por tanto la falta de procedimientos técnicos
no permite llevar un control exacto de las ventas, en €l cuadro N° 32 se detalla un estimado de las ventas en promedio por unidad
vendida de |as diferentes prendas deportivas, obteniendo como resultado un aproximado de ventas semanaes de $ 1.606,00, en base a

esta aproximacion se calculé un estimado de $ 6.424,00 en ventas mensuales y un promedio de $ 77.088,00 de ventas anuales; la

aplicacion de la herramienta e-business permitira un incremento considerable en |as ventas de esta empresa.
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Cuadro N° 39 Proyeccion de ventas mediante la web

PRODUCTOSDEMANDADOSMEDIANTE LA WEB ELITE DEPORTIVA

PRODUCTOS Equipos deportivos| Camisas | Camisas
Equipos deportivos (nifios) (adultos) Deportivas | tipopolo | Chonpas |Calentadores| Pantalones| Faldas Medias
PRECIO U. $ 9501 $ 1200 $ 650] 3 750]$ 1800 % 2500|$ 1800({$ 150019 250 TOTAL
N° Ventas trimestral 49 128 123 93 75 65] 12 13 197 755
N° Ventas mensuales 16 43 41 31 25 22 4 4 66 252
N° Ventas semanales 1 1 1 1 1 1 0 0 2 8
DEMANDA POTENCIAL DE ELITE DEPORTIVA EN LA WEB
Equipos deportivos| Camisas | Camisas
PRODUCTOS Equipos deportivos (nifios) (adultos) Deportivas | tipopolo | Chonpas |Calentadores| Pantalones| Faldas Medias TOTAL
Ventas semanales
clientes potenciales $ 51713% 17071 $ 883]3% 775]1% 1500 % 1806 % 2401 % 21713 547 81,97
Ventas semanales
clientes actuales $ 14250 $ 240001$ 13000|% 21750|$ 21600|$ 30000|$ 18000f{$ 9000]|% 4500 % 1.606,00
Ventas semanales clientes
potenciales+actuales $ 147671 $ 5707|$ 13888|$ 22525|$ 23100($ 31806|$ 18240($ @17($ 5047  1.687,97
Autor: Rall Castafieda SEMANAS 4
Fuente: Elite Deportiva DEMANDA POTENCIAL MENSUAL 6.751,87
MESE 12
DEMANDA POTENCIAL ANUAL 81.022,40
DIFERENCIA ENTRE VTAS CON Y 9N PRY $ 3_934’40

El implemento de una interfaz web permitiré a Elite Deportiva ofrecer un excelente servicio a los clientes, ofertar de mejor manera

sus productos, generando resultados productivos como e del incremento de sus niveles de ventas; en e cuadro N° 39 se presenta una

proyeccion de | as ventas considerando €l criterio de los clientes potenciales sumado al de los clientes actuales, en funcidn de estos de

estos se preciso la ventgja que se desarrollara Elite Deportiva e incremento del volumen de ventas a hacer uso de la web site.
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Considerando el estimado de ventas detallado en el cuadro anterior, se hace un prondstico de un incremento de ventas semanal es por
unidades vendidas de prendas deportivas de $ 1.606,00 a $ 1.687,97, al igua que una estimaciéon de un incremento de las ventas
mensuales de $ 6.424,00 a $ 6.751,87 y un estimado de incremento anual de $ 77.088,00 a $ 81.022,40. Cabe recacar que la
proyeccion de ventas con el uso de la web site se obtuvo en respuesta a los criterios de los clientes potenciales, alos cuales se aplico
una encuesta tomando un extracto referencial de de los clientes actuales, es decir que se tomo un 46% referencial (35), los cuales
emitieron criterios en frecuencias de compras trimestrales, los resultados se ilustran en € (cuadro # 40). La aplicacion de la
herramienta e-business permitira desarrollar un potenciamiento de las unidades de produccion y por ende un incremento de las ventas

en Elite Deportiva.

Cuadro N° 40 Preferenciasde comprasde clientes potenciales

'l'il]“u e Premdas
k } E L
Puoblaocidn Clientes Potenciales tlmp_“'\ llum_“‘ Camisas Camisas .
deportivos |departivos i f Chompas [Caleatsdores | Pantalones | Faldas | M edias
Deportivas | Upo pals

{nifios| (adultos)
I Serviprase i) 12
] Empresas|Banco Comunal Finca an 50 510 an

] Fonasal s A 25 13

28 Personas natuersles 15 12 2R ] 2 13 5
] Club Sport Bilbao 17 24 24 24 41
I . ens 7 23 23 2 !
Clubes I.}L'LI'I.I..J!' !_ 3 41
I Los amigos 15 24 39
1 _ |Mar de plata . 37 — S i S 7.
A5 46% | Total 44 128 i 93 15 035 12 13 197
Total poreentunl 7% 18% 12% 13% 10% 9% 2% 2% 27%

Autor: Raul Castafieda
Fuente: Encuesta a clientes potenciales
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4.13 Factibilidad Econémica

Una vez redizado e estudio y andlisis para la aplicacion de la herramienta e-
business en Casa Textil Elite Deportiva se considerd necesario redizar € estudio
de factibilidad econdémica que permitira determinar el costo real de lainversiéon a

realizarse, paralo cua se detallan los recursos a utilizarse.

Factor humano.- para la consecucion de los objetivos planteados es necesario la
asesoria a un Ingeniero Comercia o Administrador de Empresas con
conocimientos en e-business, este profesional debe asesorar en las funciones de:
proceso administrativo, factibilidad técnica y operativa del negocio, disefio de la
arquitectura del proceso de negocio, actividades y funcionalidades, relaciones y
flujos de informacion, requerimientos de apoyo computacional, y de un ingeniero
Informético para que disefie de la pagina web, aplicacion de los procedimientos
computacionales, creacion de la interfaz, y e disefio detalado de los
procedimientos humanos por medio de los cuaes se gecuten los aspectos
computacionales del e-business, por cuanto a continuacion se detallan los costos

de contrataci 6n de estos.

Cuadro N° 41 Costo de Operacion dela Platafor ma web Elite Deportiva

Costo de l'.“lpe racion de la Plataforma we b Elite Deportiva

Cantidad Descripeion Valor
I Ingenkero en Administraim de Empresas o Comercial | § 900,00
| Ingeniero Informatico disefio web por una vez 5 | 300,00
I Mantenimiento web 5 720.00
Total 5 3.120,00

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Web site Elite Deportiva

Recurso de Hardwar e.- se necesita de componentes materiales que posibilitaran
la entrada y almacenamiento de la informacion necesaria para que la aplicacion
del e-business pueda generar |os resultados esperados, a continuacion se detallan
los costos de adquisicion de los recursos materiales necesarios para conseguir los

objetivos planteados.
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Cuadro N° 42 Costo de Hardwar e para Platafor ma web Elite Deportiva

Costo de Hardware para la Plataforma web Elite Deportiva
Cantidad Descripcion Valor
1 Computado hp 17" $ 600,00
1 | mpresora multifuncional $ 110,00
Total $ 710,00

Autor: Radl Castarieda
Fuente: Web site Elite Deportiva

Recurso de Software.- Se requiere del soporte l6gico que permitird €
procesamiento de datos a fin de contar con & conjunto completo de programas
informaticos, procedimientos, documentacion especificada que permitiran
suministrar las actividades técnicas y de gestion necesarias para y un desarrollo

eficaz de la herramienta e-business.

Cuadro N° 43 Costo de Softwar e para Platafor ma web Elite Deportiva

Costo de Software para la Plataforma web Elite Deportiva
Descripcion Valor
Dominio poe ( costo por afio) $ 3500
Alojamiento en la red (costo por afio) $ 95,00
Paquete Modelo electrénico $ 400,00
Total $ 530,00

Autor: Radl Castarieda
Fuente: Web site Elite Deportiva

Al consolidar los Costo de Operacion, Costo de Hardware y Costo de Software
imprescindibles para el desarrollo de la Plataforma web Elite Deportiva, se detalla
a continuacion e costo final de factibilidad econdmica necesaria, a fin de poder
aplicar & e-business de forma eficaz y eficiente en Casa Textil Elite Deportiva.
Considerando los multiples beneficios y € desarrollo de una notable ventgja
competitiva que se genera con la utilizacion de las herramientas tecnologicas, se

considera oportuna la propuesta desde &l punto de vista econémico.
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Cuadro N° 44 Costo final para la Plataforma web Elite Deportiva

Costo final para la Plataforma web Elite Deportiva

Descripeion Valor
Costo de Operacion de la Plataforma web Elite Deportiva % 550,00
Costo de Hardware para la Plataforma web Elite Deportiva 5 105000
Costo de Software para la Plataforma web Elite Deportiva b 1.016.34
Total 5 2.616,34
Autor: Rall Castarieda
Fuente: Elite Deportiva
4.13.1 Reduccién de Costos
Cuadro N° 45 Reduccién de Costos
Reduccion de costos Reduccion de costos
Costo Costo
Sin tecnologia mensual |Costo anual|Con tecnologia mensual |Costo anual
Guias de disefios mediante la website por
Impresién de disefios para confeccion | $ 3H00]$ 42000 [unavez $ 2003 200
Tinta (cartuchos) $  52,00|$ 31200 [Mantenimiento website mensual $ 150000 % 90000
Enerdia eléctrica $ 150,00 | $ 180000 |Energia eléctrica mensual $ 15000|$ 180000
Confeccion de disefios para muestras | $ 37NV $ 45592 [Internet mesual $ 5500[$ 66000
Oferta mediante €l catélogo de compras
Movilizacién para negociar M.P. $ 12000]$ 1.44000 [por unavez $ 9%00[$ 950
Hoias A4 3 6001 $ 7200 |Tota $ 470,00 | $3.475,00
Total $ 400,99 | $4.499,92 |Difrencia en reduccion de costos $1.024,92

Autor: Rall Castafeda

Fuente: Web site Elite Deportiva

En el cuadro adjunto se muestra el gran beneficio que generaria la aplicacion del

e-business en Elite Deportiva, se hace un analisis del costo que implica para esta

microempresa competir sin tecnologiay con tecnologia, e cuadro visualiza que €l

costo de le genera trabagjar sin tecnologia mensualmente a Casa Textil Elite

Deportiva es de $ 400,99 a diferencia del beneficio que se genera a hacer uso de

la tecnologia e-business en donde se precisa que € coto que le generaria a Elite

Deportiva seria es de $ 470,00 considerando que lainversion es una solo; al hacer

un presupuesto anua se estima un costos de $1.024,92 que representan ahorro

para Elite Deportiva, sin considerar depreciacion, costos generales de fabricacion,

gastos administrativos entre otro, paralo cual se analizan los estados financieros.
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4.14 Proyecciones Financieras

Se detala a continuacion los activos con que cuenta Elite Deportiva para
desarrollar su actividad productiva en € ambito textil, activos necesarios para la
transformacién de los insumos en productos terminados, también se incluyen las
proyecciones financieras que permitieron conocer la situacion actual de es

empresa, |os cuales se detallan a continuacion.

Cuadro N° 46 Activosfijos

ACTIVOSFIJOS

M AQUINARIAS CAT PRECIO U.
Plancha de Sublimacion 2| $ 4.900,00
M &guina Sublimadora 1U$ 800,00
Cortadora Eléctrica 3 $ 1.280,00
Maguinas de coser recubridora 3l $ 10.500,00
M &guinas de coser oberlok 3 $ 3.600,00
M &guinas de coser elasticadora 2| $ 5.000,00
M &guinas de coserRecta 3 $ 5.400,00
Bordadora Computarizada 4] $ 71.000,00
TOTAL 211 $ 102.480,00
Terreno (10 X 20 m) $ 40.000,00
Edificio $ 15.000,00
MUEBLES Y ENSERES
Vitrinas 3l $ 660,00
Escritorio 2| $ 200,00
Sillas 4 $ 200,00

$ 1.060,00
EQUIPO DE OFICINA
Sumadora 1 $ 50,00
Aire acondicionado 1 $ 450,00

$ 500,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computador 1 $ 600,00
Impresora 1] $ 110,00

$ 710,00

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Elite Deportiva

El cuadro N° 46 muestra los activos fijos con que cuenta Elite Deportiva para
hacer frente a los requerimientos del mercado los cuales suman un total de $
159.750,00.
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4.14.1 Estadosfinancieros

L os estados financieros se elaboraron para determinar la posicion actual de Elite

Deportivay poder determinar la factibilidad del proyecto mediante el desarrollo y

andlisis de estos, paralo cua se detalla una proyeccion de estos a 5 afios, haciendo

una comparacion financiera de estados sin la aplicacion y con la aplicacion de la

herramienta e-business, entre estos se encuentran, balance general, estado de

resultados proyectado, y flujo de cagja proyectado.

Cuadro N° 47 Balance General sin proyecto

BALANCE GENERAL SIN PROYECTO
AL 31 DE DICIEM BRE DE 2011
ELITE DEPORTIVA

CUENTAS
ACTIVOS
ACTIVOSCORRIENTES
Caja y bancos $ 16.182,92
ACTIVO FIJO
Maguinarias $ 102.480,00
Mueblesy Enseres $ 1.060,00
Equipos de Oficina $ 500,00
Equipos de Computacion $ 710,00
Terreno $ 40.000,00
Edificio(taller) $ 15.000,00
(-) Depreciacion acumulada $ (6.266,67)
ACTIVO DIFERIDO
Gastos preoperativos $ 150,00
Amortizacién acumulada
TOTAL ACTIVO $ 182.349,59
PASIVVO
PASIVO CORRIENTE
Poveedores $ 6.266,67
Total pasivo corriente $ 6.266,67
PASIVO NO CORRIENTE
Préstamo bancario $ 10.800,00
Total pasivo no corriente $ 10.800,00
TOTAL PASIVO $ 17.066,67
PATRIM ONIO
Capital $ 165.282,92
Utilidades acumuladas
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 182.349,59

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Elite Deportiva
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Cuadro N° 48 Balance General con proyecto

BALANCE GENERAL CON PROYECTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ELITE DEPORTIVA
CUENTAS

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja v bancos § [5.811.70
ACTIVO F1LIO
Magquinarias $ 34.681.00
Muebles v Enseres % 15000
Equipos de Oficina % 450,00
Equipos de Computacion % 71000
Terreno % 40.000.00
Edificioftaller) $ | 5.000.00
Software para la Pltaforma web $ 530.00
Operacion de k Plataforma web $ 2.200.00
(-) Depreciacion acumulada $ (2.780.72)
ACTIVO DIFERIDO
Amortizacion acumulada
TOTAL ACTIVO b 112.313,42
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Poveedores $ 3.510,72
Total pasivo corriente 5 5.510,72
PASIVO NO CORRIENTE
Préstamo bancario b 1. 500,00
Total pasivo no corriente b 1.500,00
TOTAL PASIV( g 7.010,72
PATRIMONIO
Capital b 105.302,70
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO h] 11231342

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Elite Deportiva

El cuadro N° 47 reflgja los activos y pasivos con que cuenta Elite Deportiva, los

cual representa el inventario constante de esta empresa, a mas de proporcionar la

informaci dn necesaria para poder tomar ladecision de inversion, serefleja un total

de activos y pasivos de $ 182.349,59 sin la aplicacion de la herramienta e-
business, € cuadro N° 48 reflgja un total de activos y pasivos de $ 112.313,42 €l

decremento se da porque en este se incluyen los costos de adquisicién de

maguinarias mas eficientes para el proceso productivo.
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Estado de Pérdidasy Ganancias

Siendo €l estado de resultados es € principal medio a través del cual se mede la
rentabilidad de una empresa en cuanto a ingresos y egresos en un periodo dado, a
continuacion se presentan los estados de resultados proyectados a cinco afios de
élite Deportiva, en donde se hace una comparacion de costos entre la de no aplicar

la herramienta electronicay la de aplicar la herramienta el ectronica.

Cuadro N° 49 Estado de Pérdidasy Ganancias sin proyecto

ESTADO DE PERDIDASY GANANCIAS SIN PROYECTO
PROYECCON A CINCO ANOS
ELITE DEPORTIVA
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $ 4868418|$ 10063750|$ 13522133|$ 172.01401 [ $ 200.01306
Total de ingresos $ 48.684,18 | $ 100.637,50 | $ 135.221,33 | $ 172.014,01 | $ 200.013,06
COSTO DE PRODUCCION

Materia prima $ 1953882|$% 34883200|$ 49.33590|$ 6275982($  77.02954
Mano de obra directa $ 2452800($ 2967888[$ 3591144|$ 4345285|% 5257795
Costos Generales de Fab. $ 1599215|$ 2062508|$ 23270541$ 2645914($ 2991184
TOTAL COSTO DEPRODUCCION $ 60.058,98 | $ 85.185,96 | $108.517,89 | $ 132.671,81 | $ 159.519,33
GASTOS OPERACIONALES

Sueldos y salarios $ 1118400|$ 1151952|$ 11.86511|$ 1222106($ 1258769
Aporte patronal $ 13886]|% 1396238  144161($  148486]13% 152940
Beneficios sociales $ 233003]|$ 335989[$ 346069|$ 35645113 367144
Energia Eléctrica 3 84000 $ 86820 $ 89735 $ 92748 $ 958,62
Aqua potable 3 48001 $ 4961 $ 5128 $ 53001 $ 54,78
Utiles de dficina $ 9600 $ 02($ 10255 $ 10600 $ 109,56
Depreciacion de activos fijos $ 39267 % 392671 $ 392671 $ 39267 $ 39267
Amortizacién de gastos preoperativos| $ 3000 $ 3000]$ 3000]$ 3000]$ 30,00
Total Gastos Operacionales $ 16.27955|$ 17.718,74[$ 18.24126|$ 18.779,57 | $ 19.334,16
Gasto financiero $ 121940($ 64229

UTILIDAD OPERACIONAL $ (2887375)|$ (290948)|$ 846218|$ 2056263 | $  21.15956
PARTICIP. DE TRABAJADORES $ 126933[$ 308439|$ 317393
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 7.19285|$ 17.47824|$ 17.985,63
IMPUESTO A LA RENTA $ 68279 $ 743,68
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ (28.873,75)| $ (2.909,48)| $ 7.19285| % 16.79545|$ 17.241,95

Autor: Rall Castafeda

En & estado de resultado representado en e cuadro N° 49 se visualiza una
proyeccion a cinco afos sin la aplicacion de la herramienta electronica, se puede
apreciar que durante e primer afio Elite Deportiva reporta pérdidas de $ 28.873,75
al igual que en e segundo afio por un valor de $ 2.909,48, y que recién en € tercer
ano trabaja para percibir utilidades de $ 7.192,85, utilidad que no es representativa

en comparacion alas perdidas obtenidas |os dos primeros afios.

161



Cuadro N° 50 Estado de Pérdidasy Ganancias con proyecto

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CON PROYECTO
PROYECCON A CINCO ANOS
ELITE DEPORTIVA
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $ 56.28580($ 10048513|$ 14212273|$ 180.79823|$ 22190024
Total de ingresos $ 56.285,80 | $ 100.485,13 | $ 142.122,73 | $ 180.793,23 | $ 221.900,24
COSTO DEPRODUCCION

Materia prima $ 10538825 A8R20[$ 493HN0|F 62759823  77.02954
Mano de obra directa $ 2452800|$ 206/888($ B4 4345285|$ 525779
Costos Generales de Fab. $ 1247020|$ 16706035 19.34692($ 2253078|% 26.371.25
TOTAL COSTO DEPRODUCCION | $ 56.537,03 [ $ 81.266,91 | $ 104.594,26 | $ 128.743,45| $ 155.978,74
GASTOS OPERACIONALES

Sueldos v salarios $ 043200|$ 9714%6[$ 10006411$ 10.30660|$  10.61580
Aporte patronal $ 114598  118037($  121578|$  125225|$ 128982
Beneficios sociales $ 196500|$ 28353[$  29184($  300609($ 3.096,27
Energfa Eléctrica $  84000|% 86820 [ $ 89735 | $ Q2748|$ 958,62
Aqua potable $ 60| $ 28 B46($ P75B($ 4108
Utiles de oficina $ 6000 $ 6201 $ 6410( $ 6625 $ 6847
| nternet $ 66000 $ 68216 [ $ 706061 $ 728741 % 75320
Depreciacion de activos fijos $ 206679 29667 [ $ 29667 $ 20667 $ 296,67
Amortizacion del software $ 10600 | $ 10600 | $ 10600| $ 10600 $ 106,00
Tota Gastos Operacionales [ $ 1454165|$ 1578111 |$ 16.24836|$ 1672983 ($ 17.22594
Gasto financiero $ 16500($ 8630

UTILIDAD OPERACIONAL $ (1495789)$  33031($ 21.28010($ 3H31995([$ 4869556
PARTICIP. DETRABAJADORES $ 5025518  319QM@|$ 5279 |$ 73U
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 284776|% 18.088,09|% 30.021,96|$ 4139122
IMPUESTO A LA RENTA $ 703811 $  253129|$ 444824
U-P DEL EJERCICIO $(14.957,88)[$ 284776 |$ 17.38428($ 27.490,66|$ 36.942,98

Autor: Rall Castafieda
En & cuadro N° 50 se representa la diferencia entre ingresos, egresos y gastos de

operacion que reflgja e resultado de la aplicacion del e-business en Casa Textil
Elite Deportiva, en donde se aprecia que durante € primer afio se reduce la
pérdida a un valor de $ (14.957,88), en comparacion con € cuadro anterior
mismo que reflg aba pérdidas por un valor de $ (28.873,75), lo cual representa una
diferencia de $13.915,87, pero en e segundo afio ya se reflgjan utilidades por un
valor de $ 2.847,76, y en € tercer afio se incrementan las utilidades en un 16% lo
cual indica la factibilidad de invertir en aplicar |a tecnologia e-business, pues se

reflgjan incrementos considerables en el nivel ventas de Elite Deportiva.
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Cuadro N° 51 Flujo de Cajas Proyectado sin proyecto

FLUJO PROYECTADO A CINCO ANOSSIN PROYECTO

Autor: Rall Castarieda
Se presenta un estado de flujo proyectado a cinco afos sin la aplicacion de la

ELITE DEPORTIVA
INGRESOS ANOO | ANO1 | ANO2 ANO3 | ANO4 | AfNOS
Préstamo $ 1080000
Ventas $ AB68A18|S 10063750($ 152133|$ 17201401 [ § 200.01306
Total de ingresos $ 10.800,00 | $ 48.684,18 | $100.637,50 | $ 135.221,33 | § 172.014,01 | $200.013,06
EGRESOS
Inversion fija $ 150.75000
Diferidos § 15000
Capital de trabeajo $ 16189
Costo de produccion $ 60058988 851859 (8 10851789 |$ 13267181 (8 15951933
Gastos operacionales $ 16219558 17718741$ 18241268 1877957|$ 19.33416
Dividendo $ 63083 6308
Particip. de trabajadores
Impuesto a la Renta
Total de egresos $176.082,92 | $ 82.669,37 | $ 109.23554 | $126.759,15 | $ 151.451,38 | $178.85349
Depreciaciones § 626667)$ 6609339 6603B|§ 665933[$ 626667
Amortizaciones $  0|$ POI$ OIS N0[F 00
Flujo neto $ (165.28292) $ (27.68853)| $  (L90870)| $ 1515152(8 2751618 2745623
Aportacion de capital $ 1652809
Flujo acumulado $ $ (2768853 $ (950723 $ (144572 $ 1280625($ 40.26248
VAN ($26.167,49)
TIR -10%
INFLACION PROMEDIO 3,36%
TASA DEINTERESPASIVA REFERENCIAL 5,35%
RIESGO 0,18%
TMAR 8,89%

herramienta e-business, este flujo permitio conocer |a situacion financiera de Elite

Deportiva en cuanto a las entradas y salidas de efectivo, factor decisivo para

evaluar la rentabilidad del proyecto. El resultado de la proyeccion proporciond un

flujo negativo en los tres primeros afos. Se calculo la tasa interna de retorno

dando un resultado de -10, indicando la no aceptacion del proyecto, y un VNA de

$-26.167,49 lo cua indica que los rendimientos que se obtienen de la inversion

son inferiores alos rendimiento en otra alternativas efectivas de negocio.
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Cuadro N° 52 Flujo de Cajas Proyectado con proyecto

FLUJO PROYECTADO A CINCO ANOS CON PROYECTO
ELITE DEPORTIVA

INGRESOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Préstamo $ 150000
Ventas $ 56285808 10048513|$ 142122733 180.79323|$ 2219004
Total de ingresos $ 150000($ 56.28580 |$ 100.485,13 | $ 142.122,73 | $180.793,23 | $ 221.900,24
EGRESOS
Inversion fiia $ 909100
Diferidos
Capital e trabajo $ 1581170
Costo de produccion $ 5653703|$ BL26691|$ 10450426|$ 128.74345]|$ 155.97874
(Gastos operacionales $  1U45M65|8 BBLIL|S 1624836|F 167083|$  17.25M
Dividendo $ gm0 8BY
Particip. de trabajadores
Impuesto ala Renta
Total de egresos $106.802,70 ([ $ 7195458 | $ 97.923,92 | $ 120.842,62 | $145.473,27 | $ 173.204,68
Depreciaciones $  278072|$  27072|$  278072|$ 278072|$ 278072
Amortizaciones $ 10600 | $ 10600 | § 10600 | § 10600 $ 106,00
Flujo neto $ (106.30270)( $  (18.55549) $ (32550 §  18333B[§ N4B23|§  4H88BY
Aportacion de capital $ 10530270
Flujo acumulado $ $ (1855549 $ (1888100) § (48762 § 3LHM562|$  TI.T5A46
VAN $40.179,13
TIR 39%
INFLACION PROMEDIO 3,36%
TASA DEINTERESPASIVA REFERENCIAL 535%
RIESGO 0,18%
TMAR 8,89%

Autor: Rall Castarfieda
Fuente: Web site Elite Deportiva

Se redizo la proyeccion de un flujo de cga considerando la aplicaciéon de la
herramienta e-business en Casa Textil Elite Deportiva, dicha proyeccion reflgjé un
flujo negativo en los tres primeros afos, pero con un ingreso considerable de
efectivo en € cuarto afio. Se calculo la TIR en un escenario real la cua fue de
39% lo cual indica que los rendimientos que se obtienen son mayores a los que se
obtendrian en otra aternativa de negocio, por o que se deduce gue es buena la
decision de invertir, €l van en este escenario indica que e valor del negocio tendra
un equivaente de $ 40.179,13 con lo que se maximiza la inversién. Cabe recal car

gue para ambos escenarios se considero una tasa minima aceptabl e de rendimiento

164



de 8,89%, misma que se determino considerando la inflacion anual en un
promedio de tres afios anteriores, una tasa de interés pasiva referencia de 5,35%
segun datos del Banco Central del Ecuador, mismas que a ser multiplicadas nos
dan una prima de riesgo de 0,18%, que sumada a la tasa inflacionaria promedio,
mas latasa de interés pasivareferencia dauna TMAR de 8,89% que es la minima

que seexigiraa proyecto.

4.15 Impacto sobre el medio ambiente

L as teméticas ambientales son una de las preocupaciones constante para la mayor
parte de las ingtituciones de la Provincia de Santa Elena 'y del Ecuador en general,
en la cua colaboran destacados profesionales ambientalistas del medio,
instituciones gubernamentales y la comunidad que poco a poco concientiza los

hechos que perjudican € medio ambiente.

En consideracién a las diversas iniciativas de conservacion ambiental que se
emprenden en la actualidad se creyd conveniente proponer acciones encaminadas
a generar mejores préacticas en cuanto a la utilizacion adecuada de |os recursos en
Casa Textil Elite Deportiva aplicando los criterios de materia y energia afin de
gue no se genere impactos negativos sobre e medio ambiente, decidiendo utilizar
insumos no contaminantes, ademéas de promover € reciclado de residuos
industriales y textiles. Se ha decidido con esta propuesta reemplazar para los
estampados €l uso de pintura con anilinas por pigmentos en dispersion acuosa, asi
como también evitar utilizar tintas con solventes y otros derivados del petroleo,
evitando tanto la contaminacion de efluentes como la eventual intoxicacion de
colaboradores y cliente que se acercan a la empresa a mas de promover un

ambiente laboral mas sano.
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4.16 Evaluaciony Seguimiento

El e-business es una herramienta que permite potenciar los procesos de la
empresa y desarrollar diversas ventajas competitivas que generaran incremento en
la productividad. La aplicacion de esta herramienta en Elite Deportiva producira
notables cambios en sus procesos de, produccion marketing y servicio.

Se hard seguimiento a la aplicacion de la herramienta e-business en Elite
Deportiva en un periodo de 90 dias, afin de constatar si se estdn cumpliendo los
objetivos y metas planteados, s la adopcion de la tecnologia en € proceso de
produccion permitio generar mejoras en la etapa de confeccion, en cuanto al
abastecimiento de materia prima s se meoré la planificacion para poder

responder oportunamente alos cambio de los gustos y preferencias de los clientes.

Se evaluara la gestion de la aplicacion de la herramienta e-business el area de
marketing, a fin de determinar si el desarrollo de una publicidad abierta y con
bajos costos incremento los niveles de venta de Casa Textil Elite Deportiva,

extendio la cartera de clientes, y produjo laintroduccién a otros mercado.

Se evaluaray se hara seguimiento en e servicio que brinda Elite Deportiva, con €
proposito de determinar si la gestion de relacion con € clientes se fortaleci6, si se
produjo un aumento en la tasa de retencion de clientes y por ende un aumento en
la cuota de gasto de estos, € trato hacia el cliente es primordial y €l crear lazos de

confianza con estos es uno de los méas importantes logros de toda empresa.

La evaluacion y seguimiento en los procesos de Elite Deportiva permitira
identificar s se produjeron los resultados esperados tanto interna como
externamente, y en el caso de detectar falencias corregir e implementar estrategias
congruentes gque redirecciones la planificacién establecida
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4.17 Conclusiones

Casa Textil Elite Deportiva es una microempresa que desarrolla su actividad
basada en métodos tradicionales, todo € proceso productivo se mangja de forma
empirica, 1o cud limita su desarrollo en un entorno que ofrece muchas
posibilidades que pueden ser potenciadas si se generan cambios en sus procesos y

se proyecta unavision futurista.

La automatizacion de los procesos de produccion, marketing y servicio en Elite
Deportiva hara que esta desarrolle nuevas précticas de negocio, pueda expandirse
hacia nuevos mercados, retenga eficazmente a sus clientes, mantenga mejores
relaciones con ellos y mejore la eficiencia de sus procesos en cuanto a produccion,

y planificacion de abastecimiento de materia prima.

Los directivos y colaboradores de Elite Deportiva se muestran muy interesados en
obtener reduccion de costos e incremento de ingresos con la aplicacion de la
herramienta e-business en los procesos de la empresa, a igual que se encuentran
consientes que se podria generar un cambio en la estructura sobre la que trabajan

y generar megjores en ladistribucion de las tareas.

En implemento de la herramienta e-business en Casa Textil Elite Deportiva
permitira ofrecer un mejor y excelente servicio a los clientes, de modo que estos
solo necesitaran de una navegador para establecer relaciones con Elite Deportiva,
realizar sus pedidos con especificaciones exactas de los productos, haciendo uso
de la plataforma virtual, minimizandoles costo y tiempo a los clientes al hacer sus
pedidos desde cuaquier lugar y con mayor comodidad.

La publicidad a través de medios electronico es una herramienta que aun no se ha

desarrollado por completo en la Provincia de Santa Elena.
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El panorama que se vislumbra en el entrono de Elite Deportiva es positivo, con un
mercado de ato potencia y la modalidad de venta aplicada en la actualidad no

permite precisar con cifras exactas € volumen de venta diaria.

Para determinar las proyecciones de ventas considerando la aplicacion de la
herramienta e-business, se tomo un porcentagje referencial de clientes potenciales
proporcionados por |os clientes actuales, la encuesta se planteo con lafinalidad de

conocer lafactibilidad del sitio web.

El andlisis financiero realizado, en el que se proyectaron flujos de cagja, estado de
resultados y balance general con y sin la aplicacion de la herramienta e-business
permitio conocer la sSituacion actual y rea de Casa Textil Elite Deportiva,
determindndose a su vez que esta institucion trabaja a pérdida, aplicando un
escenario optimista se proyectd balances con la aplicacion de la herramienta e-
business mismos que reflgjan resultados favorables para la aplicacion del

proyecto.

418 Recomendaciones

Se recomienda a los empresarios de la Provincia de Santa Elena y directivos de
Elite Deportiva hacer uso de las herramientas electronicas ya, la aplicacion de
estas en las empresas permitira potenciar los diferentes procesos en sus diferentes

fases productivas y desarrollar diversas ventajas competitivas.

Para obtener los resultados esperados con la aplicacion de las herramientas
tecnologicas y su adecuada insercion en |os procesos seguin sea la necesidad de la
empresa se recomienda a Elite Deportiva, solicite asesoria a un Ingeniero
Comercia o Administrador de Empresas con conocimientos en e-business con €l
propésito de que brinde las directrices adecuadas para la aplicacion de esta, este
profesional debe asesorar en las funciones de: proceso administrativo, factibilidad

técnica y operativa del negocio, disefio de la arquitectura del proceso de negocio,
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actividades y funcionalidades, relaciones y flujos de informacion, requerimientos
de apoyo computacional, y disefio de un prototipo web, para que luego un
Ingeniero  Informatico realice la aplicacion de los procedimientos
computacionales, creacion de la interfaz, y e disefio detallado de los
procedimientos humanos, por medio de los cuales se gecutan los aspectos
computacionales del e-business

Se recomienda a Casa Textil Elite Deportiva tome un curso de aprendizaje
relacionado a mejores practicas empresariales relacionadas a e-business,
abordando temas como ventgas, desventgjas, alcances, limitaciones, costos y
beneficios. Se propone esto debido a que la mayoria de las personas inmersas
dentro de los procesos de Casa Textil Elite Deportiva no cuentan con e
conocimiento suficiente para poder aplicarlo, de modo que se precisen mejores

resultados corporativos.

Se recomienda prestar atencion a lo que acontece en instituciones del sector
Publico, las cuales desarrollan sus actividades haciendo uso de las herramientas

electronicas para €l ofrecimiento de un mejor u Optimo servicio alos usuarios.

El implemento de una plataforma virtual en Elite Deportiva generaré un apoyo en
la gestiéon de relacidon con € cliente, mayor y mejor difusion de las prendas

deportivas.

Es recomendable que Casa Textil Elite Deportiva lleve un mejor control de las
ventas por volimenes de pedidos, utilizando métodos més efectivos que permita
generar reportes con resultados exactos para poder generar megjor movimiento en

e inventario.

Se recomienda a Elite Deportiva hacer uso y aplicacion de la herramienta
electronica lo mas pronto posible pues de la aplicacion de mejores practicas
empresariales dependerd su sostenibilidad en e mercado, considerando la

situacion critica en la que se encuentra.
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ANEXO 1. Cronograma detrabajo para propuesta del proyecto.

ACTIVIDADES

MES 2

MES3

SEMANAS

Andlisis de os requerimientos de Elite Deportiva
Plan de accion parala aplicacion de la propuesta e-business (Replanteo del modelo de)
negocio en Elite Deportiva)

Face de Planificaion y enfoque del modelo administrativo

Misién, Vision, Filosofia, Valores

Estructura Organizacional

Andlisis FODA Elite Deportiva

Proceso técnico productivo

Marketing Mix

Metodologia de creacion del sitio web

Capacitacion apersonal de Elite Deportiva (Sist. Administrativo)

Creacion de Dominio para Elite Deportiva

Disefio prelimiar de la estructura web Elite Deportiva

Andlisis y eleccion de la herramienta e-business a aplicar enfocada a mejorar las &reas
de Produccion, Merketing y Servicio

Elaboracion de las bases de datos que requiere la aplicacion

Elaboracion del disefio 16gico de la Plataforma virtual Elite Deportiva

Elaboracion de Catélogo de producto Elite Deportiva

Alojamiento enlared

Subir inforamcion Elite Deportiva en laweb

Posicionamiento web

Prueva de la Plataforma virtual Elite Deportiva

Capacitacion a personal de Elite Deportiva (Sist. Computaciondl)

Supervision y seguimiento de la aplicacion del e-business en Elite Deportiva
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ANEXO 2: Encuesta a aplicada a los colaboradores de Casa Textil Elite
Deportiva

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo.- Conocer la opinion de los involucrados en € proceso productivo de
Casa Textil Elite Deportiva acerca de la aplicacion del E-business y las
herramientas tecnolégicas mediantes preguntas en cuestion determinando su

eficiencia dentro de sus éress.

1. ¢Tieneusted conocimientos en computacion?

Si() No( )

2. ¢Quénive tiene usted de conocimientos en computacion?
Basico( ) Medio ( ) Avanzado ( )

3. ¢Esta de acuerdo con que se implementen medios electrénicos en los
procesos de produccion, marketing y servicios de Casa Textil Elite

Deportiva?
Si() No( )

4. ¢Creeusted que s se implementan medios electrdnicos en los procesos de
Casa Textil Elite Deportiva se desarrollarian mejores oportunidades de

venta?
Totamente en desacuerdo () De acuerdo ( )
Estoy en desacuerdo ( ) Totamente de acuerdo ()
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5. ¢Sedariaun meor servicio alos clientes de Casa Textil Elite Deportiva si
selo hace atravésde una pagina web?

Totalmente en desacuerdo () De acuerdo ( )
Estoy en desacuerdo ( ) Totalmente de acuerdo ()

6. ¢Cree usted que s se usan medios electronicos para promocionar los
productos de Casa Textil Elite Deportiva se estimularia mas la compra de

estos?
Si() No( )

7. ¢Considera apropiado contar con herramientas eectronicas
empresariales que propicie mayor es ventajas competitivas a Casa Textil

Elite Deportiva en su entorno?
Totalmente en desacuerdo () De acuerdo ( )

Estoy en desacuerdo ( ) Totamentedeacuerdo ( )

8. ¢Le gustaria desarrollar mejores habilidades utilizando herramientas
tecnologicas para beneficio de la empresa y meorar su eficiencia y

eficacia?

Si() No( )
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ANEXO 3: Encuesta aplicada a clientes de Casa Textil Elite Deportiva
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo.- Conocer las expectativas de |os clientes de Casa Textil Elite Deportiva
acerca de la aplicacion del E-business y las herramientas tecnol dgicas mediantes
preguntas en cuestion determinando su eficiencia dentro de esta.

11 ¢Harealizado alguna vez compras a través de medios €l ectr 6nicos?
Si() No( )

12 ¢Si tuviese la oportunidad de comprar haciendo uso de paginas web con

gué frecuencia haria?
Semana () Bimensua ( )
Mensua ( ) Otros ()

13 ¢Legustaria adquirir prenda de vestir casual y deportiva haciendo uso de

medios el ectr 6nicos?
Si() No( )

14 ;Considera apropiado que Casa Textil Elite cuente con un sistema web en

donde se puedan realizar las diferentes transacciones?
Totamente en desacuerdo () De acuerdo ( )
Estoy en desacuerdo ( ) Totamente de acuerdo ()

15 ¢Creeusted que seria mucho mas comodo y menos costoso realizar los

pedidos a Casa Textil Elite Deportiva a través de medios electr 6nicos?

Si() No( )
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16 ¢Se facilitaria € flujo de informacion de los productos de Casa Textil
Elite Deportiva si se promocionan a través de una pagina web?

Totalmente en desacuerdo () De acuerdo ( )
Estoy en desacuerdo ( ) Totalmente de acuerdo ()

17 ¢Cree usted que le resultaria mas sencillo realizar sus pagos por la
compra de prendas de vestir a Casa Textil Elite Deportiva a través de

medios el ectr 6nicos?
Totalmente en desacuerdo ()
Estoy en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )
Totalmente de acuerdo ()

18 Si Casa Textil Elite Deportiva contase con un sistema web ¢Por qué
motivos haria uso de é? Sefiale la opcidn que mas consider e conveniente.

» Comodidad del usuario o cliente

» Seevitael gasto en exceso

» Optimizacion de tiempo
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ANEXO 4: Encuesta a aplicada a los directivos de Casa Textil Elite
Deportiva

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo.- Conocer la opinién de los directivos de Casa Textil Elite Deportiva
acerca de la aplicacion del E-business y las herramientas tecnol 6gicas mediantes

preguntas en cuestion determinando su eficiencia dentro de sus areas.

1. ¢Considera usted que un elemento clave dentro del proceso evolutivo de
una organizacion es contar con herramientas electronicas de Gestion

Empresarial?
Totamente en desacuerdo () De acuerdo ( )
Estoy en desacuerdo ( ) Totamente de acuerdo ()

2. ¢Creeusted que s seimplementan medios electronicos en los procesos de
produccion, marketing y servicios de Casa Textil Elite Deportiva se

desarrollarian mejores oportunidades de venta?
Totalmente en desacuerdo () De acuerdo ( )
Estoy en desacuerdo ( ) Totamente de acuerdo ()

3. ¢Cree usted que se daria un meor servicio a los clientes de Casa Textil

Elite Deportiva si selo hace a través de una pagina web?
Totalmente en desacuerdo () De acuerdo ( )

Estoy en desacuerdo ( ) Totamente de acuerdo ()
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4. ¢Es preponderante la capacitacion de los colaboradores para crear
ventaja competitivay mejoresresultados cor por ativos?

Totalmente en desacuerdo () De acuerdo ( )
Estoy en desacuerdo ( ) Totalmente de acuerdo ()

5. ¢Cree usted que le resultaria mas sencillo realizar sus pagos por la
adquisicion de Materia Prima a través de medios el ectr 6nicos?

Totalmente en desacuerdo () De acuerdo ( )
Estoy en desacuerdo ( ) Totalmente de acuerdo ()

6. ¢Se facilitaria € flujo de informacion de los productos de Casa Textil
Elite Deportiva s se hace a través de medios el ectr 6nicos?

Totalmente en desacuerdo () De acuerdo ( )
Estoy en desacuerdo ( ) Totalmente de acuerdo ()

7. ¢Es preponderante la reputacién de Casa Textil Elite Deportiva para

crear confianza ante el cliente?
Totalmente en desacuerdo () De acuerdo ( )
Estoy en desacuerdo ( ) Totalmente de acuerdo ()

8. ¢Le gustaria desarrollar megores habilidades utilizando herramientas
tecnoldgicas para beneficio de la empresa y megorar su eficiencia y

eficacia?

ST ) No ( )
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ANEXO 5: Guia de Observacion “Casa Textil Elite Deportiva”

Casa Textil Elite Deportiva

Asunto:

Aplicacion del E-
business

Fecha:

NO

Accionar a evaluar

Registro de
Cumplimiento

Observaciones

Si

NO

Utilizaagun tipo de
herramienta
tecnol 6gica?

Cuenta con personal
suficiente para cumplir
con los pedidos?

Mantiene estandares de
inventarios acorde a
aplicar nuevas
tecnologias?

Llevaun control y
seguimiento de
pedidos?

Los métodos de
entregas minimizan
costo y tiempo

Sus métodos de
produccion se muestran
flexibles ante
aplicaciones de
conocimientos

tecnol 6gicos

Como da a conocer los
productos ante € cliente:

Escaparate

Oferta- catdlogos

Muestra al detal

Autor: Rall Castafeda
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ANEXO 6: Entrevista aplicada a un profesional con conocimientos en €l
tema.

Entrevistado: Lcdo. Eduardo Pico G. MSc. Asesor de la Carera de
Administracion de Empresas

Entrevistador: Rall Castarieda

1. ¢Permite potenciar los procesos del negocio la aplicaciéon del e-business?

2. ¢Facilita el e-businessintensificar la competitividad por medio de la venta

y compraatravésdelaweb?

3. ¢De qué forma aporta € comercio electronico a las empresa de Santa

Elena?

4. ¢Cree usted que la aplicacion del e-business ayudara a reducir costos e

incrementar losingresos de las empresas de la Provincia de Santa Elena?

5. ¢Qué necesitan las empresas que se inician en procesos e-business para

obtener buenosresultados?

6. ¢Qué cree que hace falta para que los empresarios de la Provincia de
Santa Elena empiecen a desarrollar €l comercio eectrénico?

7. Silautilizacién de la herramienta e-business toma fuerza en la provincia

de Santa Elena ¢Cual seria su aporte en las empresas?

8. ¢Qué le recomendaria a los empresarios que quieren adentrarse a la

adopcion del e-business en sus empresas?
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ANEXO 7: Encuesta aplicada a los clientes potenciales de Casa Textil Elite
Deportiva

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo.- Conocer las expectativas de los clientes potenciales de Casa Textil
Elite Deportiva acerca de la aplicacion del E-business y las herramientas
tecnol 6gicas mediantes preguntas en cuestion determinando su eficiencia dentro
de esta

1. ¢Harealizado alguna vez compras a través de medios €l ectr 6nicos?
Si() No( )

2. ¢S tuviese la oportunidad de comprar haciendo uso de paginas web con

gué frecuencia haria?
Semanad () Bimensua ()
Mensua ( ) Otros ()

3. ¢Legustariaadquirir prenda de vestir casual y deportiva haciendo uso de

medios el ectr 6nicos?
Si () No( )

4. ¢Considera apropiado que Casa Textil Elite cuente con un sistema web en

donde se puedan realizar las diferentes transacciones?
Totalmente en desacuerdo () De acuerdo ( )
Estoy en desacuerdo ( ) Totalmente de acuerdo ()
5. ¢Quécantidad y tipo de prendas deportivas compra en €l afno?
Escriba el niUmero de prendas que adquiere a afio:

Escriba e tipo de prenda:

6. Usted acoge las suger encias dadas de sus conocidos en cuanto a comprasa

realizar?

Si() No( )
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ANEXO 8: Casa Textil Elite Deportiva
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ANEXO 10: Area de estampado Casa Textil Elite Deportiva
oA E: o
2 -1 P

ANEXO 11: Area deatencion al cliente Casa Textil Elite Deportiva
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ANEXO 12: Depreciacion de activos actuales.

DEPRECIACION DE ACTIVOS ACTUALES

Maguinarias £ 102.480.00 $5.124.00
20

Muebles v Enseres £ 1.060.00 5 10600
]

Equipo de Oficina ) b 500,00 S 30,00
10

Equipo de Comp. 71000 = $ 236.67
1

Edificio F 1500000 E £ 750,00
210 5 6.266,67

Autor: Raul Castaneda
Fuente: Balance General Elite Deportiva

ANEXO 13: Depreciacion de activos propuestos.

DEPRECIACION DE ACTIVOS PROPUESTOS

Maguinarias $ 34.681,00 = $1.734,05
20

Muebles y Enseres $ 150,00 = $ 15,00
10

Equipo de Oficina $ 450,00 = $ 45,00
10

Equipo de Comp. $ 710,00 = $ 236,67
3

(+) Dpreciacion de edificio $2.780,72

Autor: Rall Castafieda
Fuente: Balance General Elite Deportiva

ANEXO 14: Costos directos de produccion de C. T. Elite Deportiva

COSTOSDIRECTOSPRODUCCION| ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MATERIA PRIMA DIRECTA $1953382] $34.88200] $49.33590 $62.75982] $77.02954
MANO DE OBRA DIRECTA $2452800] $20.67888| $35.01144] $4345285] $52.57795
TOTAL $44.066,82| $64.560,88| $85.247,35| $106.212,67|$ 129.607,49

Autor: Rall Castarieda
Fuente: Estado de Pérdidas y Ganancias Elite Deportiva
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ANEXO 15: Gastos operacionales sin la aplicacion del e-business.

GASTOSOPERACIONALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Sueldos y salarios $ 1113400[$ 1151952($ 1186511|$ 122210608 1258769
Aporte patronal $  13B8EH|S  130962|$  144161|8 14848 ($ 152940
Beneficios sociales $§ 23003|$ 33989($ 346069|$ 35645118 36714
Energia Eléctrica $ 84000 | $ 86820 | $ 89735 | $ 02748 $ 95862
Agua potable $ 4800] $ 4961 $ 5128 $ 5300 $ 54,78
Utiles de oficina $ %00 $ VAR 10255 | $ 10600 | $ 109,56
Depreciacion de activos fijos $ 39267 | $ 39267 | $ 30267 | $ 39267 | $ 39267
Amortizacion de gastos preoperativos| $ 0|3 000] $ 00| $ 000] $ 30,00
TOTAL $ 1627955|$ 17.71874|$ 18.24126|$ 1877957 |$ 19.334,16
Autor: Rall Castafieda )

Fuente: Estado de Pérdidas y Ganancias Elite Deportiva

ANEXO 16: Gastos operacionales con la aplicacion del e-business.
GASTOSOPERACIONALES ANO 1 ANO 2 ANO3 | ANO4 ANO 5
Sueldos y salarios $ 943200[$ 9714%|$ 1000641($ 10.30660($ 1061580
Aporte patronal $ 11459918 118037|$ 1215788 125225($ 128982
Beneficios sociales $ 196500|$ 28353[$ 291854|$ 300609($ 30%627
Energia Eléctrica $ 8000|% 8820|F 897H[$ B[S 9862
Aqua potable $  360[$ J2[$ BT B[S 41,08
Utiles de oficina $ 6000[$ 6201|$ 6410|$ 65|93 6847
Internet $ 66000[% 68216|% TO506($ 7RSS 753
Depregiacion de activos fijos $ 266718 2066718 26678 26675 29667
Amortizacion del software $ 10600/$ 10600($ 10600($ 10600($ 10600
TOTAL $14541,65($ 15.781,11 | $16.248,36 | $ 16.729,83 | $ 17.225,94

Autor: Rall Castafeda

Fuente: Estado de Pérdidas y Ganancias Elite Deportiva

ANEXO 17: Costos generales de fabricacion sin la aplicacion del e-business.

COSTOSGENERALESDE FABRICACION

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Energia eléctrica $ 840003 86820 $ 897359 Q7481 $ 95862
Agua potable $ 480019 496119 51281 % 53001$ 54,78
|Mantenimiento v reparacion $ 3000019%$ 31007193 3204813 B12413 4236
| Depreciacion de activos fijos $ 587400($ 6266673 626667|$ 626667|$ 587400
\Beneficios sociales $ 511000[1$ 865634[$ 104741713 1267375($ 1533523
|Apartes patronales $ 208015[$ 360598|% 436324|$ 527952|$ 638822
IMovilizacion $ 840001 % 8682019 8973513 Q7481 $ 958,62
TOTAL $15.992,15 | $ 20.625,08 | $ 23.270,54 | $ 26.459,14 | $ 29.911.84

Autor: Rall Castafeda

Fuente: Estado de Pérdidas y Ganancias Elite Deportiva
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ANEXO 18: Costos generales de fabricacion con la aplicacion del e-business.

COSTOSGENERALESDE FABRICACION

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Energia eléctrica $  8000($  880[$  87H|F B[S B
Agua potatle $  H0|$  JAls  Bls  _BIS M8
Mantenimiento y reparacion $  000($  3007($ 48|  BIAS  MF
Depreciacion de activos fijos $  24A05|$  248405|$  248405|$  248405|$ 248405
Beneficios sociales $ 51000($ 86%34|$ 1047417|1$ 12613758 153H23
Aportes patronales $ 290558 36h%B|S  43324($ 52952($ 63882
Mantenimiento weh $ 720001 $ T44171 $ 76916| $ 7498 $ 821,68
TOTAL $ 1247020 $ 16.706,03|$ 19.34692($ 22530,78|$ 26.371,25

Autor: Rall Castaneda

Fuente: Estado de Pérdidas y Ganancias Elite Deportiva

ANEXO 19: Tablas de amortizacion de prestamos.
PRESTAMOS QUE ELITE DEPORTIVA MANTIENE CON INSTITUCIONES BANCARIAS

Amortizacion de Prestamos
Banco Pichincha

Prestanmo 800
Afos 2
Interes 12,05%
Cuota Dividendo I nteres Capital Saldo
0 800,00
1 473,67 96,40 377,27 422,73
2 473,67 50,94 422,73 0,00
Total 947,34 147,34 800,00
Banco Pichincha
Prestanmo 10000
Afos 2
Interes 11%
Cuota Dividendo I nteres Capital Saldo
(6] 10000
1 5857,18 1123,00 4734,18 5265,82
2 5857,18 591,35 5265,82 0,00
Total 11714,35 1714,35 10000,00
PRESTAMO PARA COSTEAR LA APLICACION DE LA WEBSITE
Banco Pichincha
Prestamo g 1.500,00
Afos 2
Interes 11%
Cuota Dividendo I nteres Capital Saldo
0 $ 1.500,00
1 875,90 165,00 710,90 789,10
2 875,90 86,80 789,10 0,00
Total 1751,80 251,80 1500,00

Autor: Rall Castafeda

Fuente: Flujo de Efectivo Elite Deportiva
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ANEXO 20: Activos propuestos a adquirir.

EQUIPO DE COMPUTACION|CANT. |PRECIOS |[M AQUINARIAS CANT.|PRECIOS
Computador $ 600,00 | Plancha de Sublimacién 1U$ 470000
Impresora $ 110,00 |Cortadora Eléctrica 2l $ 1.300,00
TOTAL $ 710,00 |Mé&quinas de coser recubridora 3l $ 1.88100
MUEBLESY ENSERES Méguinas de coser oberlok 1 $ 1.500,00
Escritorio $ 100,00 |Mé&quinas de coser elasticadora 2| $ 5.000,00
Silla $ 50,00 |[Méaquinas de coser Recta 31 $ 5.400,00
TOTAL $ 150,00 | Bordadora Computarizada 1] $ 14.900,00
EQUIPO DE OFICINA TOTAL $ 34.681,00
Aire acondicionado $ 450,00 Autor: Raﬂl Castarieda
TOTAL $ 450,00 Fuente: Flujo de Efectivo Elite Deportiva

PLOTTER EPSON 7700 PARA
EPSON STYLUS PRO 7700.

MAQUINA RECUBRIDORA

MAQUINA ELASTICADORA
KIRUBA. DE CUATRO AGUJAS
DE OCHO HILOS CON MESA
DE TRIPLEX.

BORDADORA HAPPY 4
CABEZALES 10 COLORES CON
GORRERO.
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Glosario

E-business. El término e-business (del inglés electronic y business) se refiere a
conjunto de actividades y practicas de gestion empresarial derivadas de la
integracion de las TIC en genera y especificamente de la Web, y aplicadas al
ambito de los negocios en red

E-commerce; Consiste en € uso de sistemas basados en informacion electronica

para dedicarse alas transacciones 0 comercio en linea.

Internet: Es una gran red de computadoras distribuidas a nivel mundia que
pueden intercambiar informacion debido a que utilizan un protocolo comun de
comunicaciones conocido como TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet

Protocal).

Intranets: Es unared TCP/IP ubicada dentro de una sola organizacion para fines
de comunicaciones y procedimientos de informacion Unica y exclusivamente
interna entre todos los colaboradores a fin de permitir un mejor desarrollo labora
através de flujo de informacion pertinente e inclusiéon de todos en los diferentes

procesos.

Extranet: Conexion basada en internet entre un negocio, sus cadenas de
suministros, distribuidores y socios. Un extranet no esta abierto a publico en
general. Cada organizacion transfiere ciertos datos fuera de su internet privado,
pero solo otras compariiias que compartan esta extranet pueden tener acceso a los
datos

TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicacion

ERP: (Planeador de Recursos Empresariales), sistema de gestion de informacion
estructurado, disefiado para satisfacer soluciones de gestion empresarial. Se
caracterizan bésicamente por su capacidad de modelar y automatizar la mayoria
de los procesos béasicos de una organizacion, desde la orden de venta, hasta la
distribucion del producto.
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CRM (Gestion de Relaciones con los Clientes), es una estrategia que permite alas
empresas identificar, atraer y retener a sus clientes, ademas de ayudarles a
incrementar lasatisfaccion de éstos y a optimizar asi la rentabilidad de sus

negocios

SCM (Administracion de la cadena de Suministros) gestiona los procesos de
negocio tanto internos como externos de la empresa, involucra directa o
indirectamente a los agentes que participan desde la produccion hasta la

distribucion.

Bl: Business Intelligence.- Administra los procesos de gestion del conocimiento

paralatomade decisionesy la evaluacion de indicadores de negocio

B2C Empresa-Clientes: Se busca la venta de productos finales a un consumidor
(Business to Consumer). Es vender a un particular a través de Internet, y dar
respuesta a todo lo que ello conlleva, como: Medios de pago. Formas de envio.
Impuestos. Plazos de entrega Garantia Devoluciones material Servicio postventa

B2B Empresa -Empresa: En una situacion en la cual hay intermediacion entre
dos empresas por ejemplo, un mercado electronico donde se transa la oferta 'y la
demanda de ciertos productos, el vaor para los participantes proviene de la gran

transparenciay eficiencia del mercado
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