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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad proponer un estudio de factibilidad
para la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis
Tamayo, Canton Salinas, Provincia Santa Elena; el mismo que tiene como objeto
contribuir a incrementar el capital de los inversionistas que estén interesados en
participar como socio de esta institucion, puesto que ellos estard&n comprometidos
a la realizacion de este proyecto de investigacion; de ser posible la creacion de la
cooperativa se implementara bajo normas juridicas, politicas, leyes y reglamentos
enmarcadas en la Constitucion del Ecuador. En este estudio se deja establecido la
mision, vision, objetivos, valores y principios; se desarrolld algunos estudios
como son: técnico, administrativo, legal y financiero; puesto que con la
realizacion de estos, se demostrd la viabilidad de este trabajo de investigacion. Asi
mismo esta cooperativa estard manejada por un grupo de inversionista
responsables capacitados y comprometidos al desarrollo econémico de esta
institucion. De igual forma este trabajo tomo interés en notables segmentos de
mercados como son: los comerciantes formales e informales, microempresarios,
emprendedores, entre otras personas que demandan servicios financieros diarios
en sus operaciones de negocios; puestos que estos se convertirdn en clientes
potenciales de esta institucion. En la presente investigacion se tomd en cuenta
principalmente a estos sectores dedicados a la actividad comercial; ya que estos
seran la fuente de ingreso diario para la cooperativa de ahorro y crédito. También
se identifico las falencias de algunas instituciones financieras, encontrando las
principales limitaciones de los usuarios como es: el dificil acceso a microcréditos
que les hace acudir a fuentes ilegales; por tal razon este estudio busca cubrir las
expectativas esperadas de los clientes; dejando a consideracion: la opcion de crear
esta entidad financiera (cooperativa de ahorro y crédito) competente que brinde
seguridad, confiabilidad y rentabilidad en sus diferentes servicios como son:
créditos (préstamos), ahorros (a C/p y L/p ), pagos de facturas, planes, seguros,
entre otros; que le permitan a la cooperativa de ahorro y crédito alcanzar la
liquidez y solvencia econdmica deseada.
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INTRODUCCION

Este estudio tomd especial interés en el sector financiero, debido a que se
evidencio que en la Parroquia José Luis Tamayo, no existe una entidad financiera
competente que brinde los servicios que demanda la poblacion, los cuales buscan
una institucion financiera (cooperativa de ahorro y crédito) segura, confiable,
rentable y sobre todo que se ajuste a las necesidades de los accionista, socios y
clientes; por tal razén se hace necesario proponer un “Estudio de factibilidad para
la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis
Tamayo, Canton Salinas, Provincia Santa Elena, afio 2013.”, puesto que el crear
una empresa financiera permitira que las personas interesadas en participar como
socio accionista o inversionista, logren incrementar su capital y alcancen la
liquidez y solvencia econdémica esperada. En la realizacion de este proyecto de
investigacion se considerd algunos estudios importantes como son: técnico,
administrativo, legal y financiero; los mismos que permitieron plantear variables

para mejorar los problemas existentes en esta Parroguia.

De igual forma también se analiz6 los métodos cualitativos y el cuantitativo; y a
su vez técnicas como: instrumentos, cuestionario (encuestas o formularios) que

mediante el respectivo analisis determino si el proyecto de investigacion es viable.

El contexto de este documento esta distribuido en 4 capitulos. En el capitulo 1, se
describe la fundamentacion tedrica donde se plantean los conceptos y
definiciones. En el capitulo 1, se basa en la metodologia donde se presentan las
técnicas y métodos utilizados en el proceso de la investigacion para la obtencion
de informacién. En el capitulo 111, andlisis de resultados, donde se evidencia la
posibilidad de la realizacion del proyecto a través del andlisis y la interpretacion
de datos obtenidos en la investigacion. En el capitulo V, se presenta el desarrollo
de la propuesta como es: estudio de factibilidad para la creacion de una
cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Canton

Salinas, Provincia Santa Elena.



1. TEMA

Estudio de factibilidad para la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito en
la Parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas, Provincia Santa Elena, afio
2013.



2. EL PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Provincia Santa Elena, es una hermosa region perteneciente a la zona costera
del Ecuador, consta de 3 Cantones: Santa Elena, Libertad y Salinas; es reconocida
por su gran infraestructura hotelera, por su refineria de petroleo, aeropuerto,
puertos y playas. Salinas estd ubicada en el extremo occidental de la Provincia, a
142 km de Guayaquil, conformadas por Parroquias Urbanas como son: Carlos E.
Larrea, Alberto E. Gallo, Vicente Rocafuerte y Santa Rosa, ademas existen dos
Parroquias Rurales como son: Anconcito y José Luis Tamayo que posee una

extension territorial de 34.1 km? que representa el 30% del Cantén Salinas.

Debido a su incontrolable crecimiento poblacional, se analizo el area financiera,
donde se evidencio la falta de instituciones financieras en la Parroquia José Luis
Tamayo. Este estudio tomd en cuenta las necesidades de esta poblacion y en
especial de algunos segmentos de mercado como son: los comerciantes formales

e informales, microempresarios, entre otros numerosos en esta localidad.

Se plantea un “Estudio de Factibilidad para la creacion de una Cooperativa de
Ahorro y Crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas, Provincia de
Santa Elena, afio 2013.”, donde los socios inversionistas con alto poder
adquisitivo puedan recapitalizar su efectivo para en un determinado periodo

obtener la solvencia y liquidez econdmica esperada.

Asi mismo este proyecto de investigacion ayudaria a solucionar uno de los
grandes problemas que enfrentan notables sectores de mercados anteriormente
mencionado, puesto que a estos se les hace dificil acceder a algunos servicios que
brindan instituciones financieras tradicionales, tales como: los creditos, pagos de
facturas, entre otros servicios, sean estos por: exceder en garantias en el caso de

microcréditos, por el cobro indebido de tasas u operaciones bancarias.



De igual forma, cabe mencionar que los pocos usuarios que acceden a estos

servicios demuestran inconformidad, pues se quejan de las altas tasa de interés

activo, en el caso de créditos y baja tasa de interés pasivo, en el caso de ahorros

que proporcionan los bancos; debido a las falencias encontradas en algunas

instituciones financieras; se analizd también el dificil acceso a microcréditos que

afecta directamente a los usuarios, puesto que optan por fuentes ilegales como los

denominados (“chulco”) perjudicandose mas con altos intereses sin control

alguno; en cierta forma se evidencio las limitaciones en determinados sectores;

debido a esto se logro identificar causas y efectos..

Causas

<N S X

Falta de acceso a microcréditos por parte de fuentes financieras por
exceder en garantias

Altos intereses con montos minimos de crédito

Pagos de créditos en cortos plazos por sus altas cuotas amortizadas

El cobro de comisiones indebidas

Inconformidad de los usuarios por la baja tasa de interés pasivo, en el caso
de ahorros que proporcionan los bancos, ya gue no siempre son justos en

los pagos, puesto que hay mas descuentos.

Estas causas han tenido consecuencias que afectan directamente al usuario que

utilizan a diarios los servicios financieros

<

No permiten el incremento del negocio.

Cierre del negocio por pagos exagerados de altas tasa de interés activo.

No permiten que los usuarios realicen inversiones fijas por el corto plazo
de pago.

Desconfianza del usuario en tener el dinero ahorrado en el banco

Cambios periddicos de entidades financieras que ofrezcan mejores tasas de

interés pasivo.



Debido a esto, se propone la creacion de una nueva cooperativa de ahorro y
crédito, con mejores servicios de la banca tradicional; la misma que mediante el
analisis de sus enfoques, como son: estudio de mercado, técnico, econdémico,

financiero y organizativo determinara la viabilidad del trabajo de investigacion.

Este estudio de factibilidad permitird al socio accionista o inversionista mejorar
su situacién socio-econémica, puesto que su efectivo invertido se incrementara y
obtendra mejores beneficios, porque el socio que se afilie a la nueva Cooperativa

de ahorro y crédito participara de las utilidades que ésta le proporcione.

De igual forma para los notables sectores de mercado como son: los comerciantes
formales e informales, microempresarios, emprendedores, entre otras personas
interesadas en la actividad econdémica. EI implementar una empresa de esta indole
como es una cooperativa de ahorro y crédito les ayudara incrementar sus
operaciones de negocio con la unica finalidad de cumplir con las expectativas de

sus clientes.

Los servicios de la Cooperativa de ahorro y crédito estardn sometido al
cumplimento de normas, politicas y reglamento, puesto que se convertira en una
organizacion soélida, rentable y competitiva que incrementara constantemente el

ahorro de sus miembros y los destinara al desarrollo de iniciativas productivas.

La Cooperativa contara con una administracién técnica, eficaz y eficiente, pues
esta estard manejada por un grupo de socios responsables, capacitados y
comprometidos al desarrollo econdmico de la cooperativa. Esta también llevara a
cabo todas las actividades y transacciones financieras que el cliente demande,
brindandole mayores beneficios y mejores alternativas logrando de esta manera

una organizacién altamente rentable y productiva.

El disefiar un estudio de factibilidad para la creacion de una Cooperativa de

Ahorro y Crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas, Provincia de



Santa Elena, demanda muchos requisitos, para lo cual contara con personas
naturales y juridicas con alto poder adquisitivo, capaz de invertir e inclusive
disponiendo de los medios publicos que fueran necesarios ayudar para que esté

proyecto logre efectuarse.

También hay que destacar que el estudio de factibilidad se lo realizar4 de manera
minuciosa, profundo y especializado para lograr establecer la creacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Canton
Salinas, Provincia de Santa Elena, puesto que esta serd una cooperativa productiva

y generadora de ingreso como son : renta, salario y ganancia.

De igual forma contard con sistemas mecanizados y tecnificados, puesto que sus
procesos seran administrados con eficiencia y eficacia para lograr la efectividad
organizacional; se destacard por ser una cooperativa &gil y oportuna logrando
servicios de excelente calidad, para de esta manera alcanzar la estabilidad y el
reconocimiento en el mercado meta de la Parroquia José Luis Tamayo, Canton

Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2013.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide el estudio de factibilidad teécnica, comercial,
organizacional, legal y financiera en la creacion de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito en la Parroquia José Luis Tamayo-Cantén Salinas -Provincia de Santa
Elena?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la situacion actual del Sistema Financiero en la Provincia de Santa

Elena?

¢Existe algun estudio referente a este tema?


http://es.wikipedia.org/wiki/Ingreso
http://es.wikipedia.org/wiki/Renta
http://es.wikipedia.org/wiki/Salario
http://es.wikipedia.org/wiki/Ganancia

¢De qué manera la investigacion de mercado nos permitira analizar la oferta y la

demanda de este trabajo de investigacion?

¢Cuales son los factores primordiales de esta investigacion?

¢De qué manera la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito solucionaré los

problemas de los usuarios de la Provincia de Santa Elena?

¢Qué beneficios traerd la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en la
Parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena?

2.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

ESPACIAL.: El estudio de factibilidad se realizara en la Parroquia José Luis

Tamayo, Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena.

TEMPORAL: La investigacion se llevo a cabo, durante el afio 2013 y los
resultados obtenidos en la investigacion se plasmaran en el documento de
factibilidad.

TEORICA: El Estudio de Factibilidad, retine algunos aspectos econémicos,
financieros, legales y sociales que permiten determinar la viabilidad de la creacion
de la Cooperativa de Ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Cantén

Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2013.
3 JUSTIFICACION
El presente trabajo se sustenta con el unico fin de solucionar la problematica

actual que enfrentan la Parroquia José Luis Tamayo, donde se evidencio que no

existe una fuente financiera que se ajuste a las necesidades de la poblacién y de



algunos notables segmentos de mercado como son: microempresarios,
comerciantes formales e informales, entre otras personas interesadas que no
cuentan con una institucion que logre financiar sus operaciones de negocio en el
mercado financiero existente (bancos, cooperativas, fundaciones crediticias, entre
otros ), sean éstas por exceder en garantias y otros requisitos que no les permiten
acceder a microcréditos; para corregir esto se hace necesario llevar a cabo un
estudio de factibilidad para la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito en
la Parroquia José Luis Tamayo del Cantdn Salinas-Provincia de Santa Elena;
buscando propiciar el crecimiento y la rentabilidad econdémica de sus
inversionistas, socios y clientes; ya que de esto dependera la permanencia de la

cooperativa de ahorro y crédito en el mercado de la Provincia.

3.1 JUSTIFICACION TEORICA.

En este documento se recogié informacion tedrica interesante de diferentes
autores como: GABRIEL BACA URBINA, CORDOBA PADILLA MARCIAL,
WILSON GONZALO PAREDES; entre otros autores importantes donde se
analizo la investigacion dada como es: “Estudio de Factibilidad para la Creacion
de una Cooperativa en la Parroquia José Luis Tamayo, Provincia de Santa Elena,
afio 2012”; donde se caracterizo las teorias con el fin de otorgar a lector interesado

los conocimientos y alcances de la propuesta de este trabajo de investigacion.

3.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA.

En este trabajo se hizo un anélisis de los diferentes estudios como son: técnico,
comercial, organizacional, legal y financiero; los mismos que permitiran mejorar
el problema existente. Aqui también se utilizd6 dos métodos el cualitativo y el
cuantitativo; y a su vez técnicas como: encuestas, entrevistas y la aplicacion
estados financieros bien estructurados con su respectivo analisis que permitieron

determinar si el proyecto de investigacion es viable.



3.3 JUSTIFICACION PRACTICA.

Este trabajo de investigacion como es: estudio de Factibilidad para la creacion de
una cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Canton
Salinas, Provincia Santa Elena, se sustenta en resolver uno de los grandes
problemas que tienen los habitantes de este lugar como es la falta de instituciones
financieras que brinden diferentes servicios en esta localidad; ya que de ser
posible la propuesta del tema en estudio; logrard satisfacer las diferentes
necesidades y expectativas de sus clientes, socios u accionistas participativos que
pretenden mejorar sus operaciones de negocio y alcanzar la utilidad esperada.

Asi mismo este estudio determiné que las personas naturales y juridicas
interesadas en invertir y mejorar su situacion socio econémica; con actividad
comercial establecida o con iniciativas de negocio, seran la base fundamental para
establecer la creacidén de una cooperativa de ahorro y crédito confiable, segura y

rentable.
4 OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL
v" Disefiar un estudio de factibilidad aplicando diferentes estudios (técnicos,
mercados, organizacionales, legales y financieros) que determinen la
viabilidad de la creacidén de una cooperativa de ahorro y crédito en la
Parroquia Joseé Luis Tamayo, Canton Salinas, Provincia Santa Elena.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Fundamentar tedricamente el estudio de factibilidad de la cooperativa de
ahorro y crédito en el mercado financiero caracterizando las diferentes teorias

gue permitan la familiarizacién del objeto de estudio.



b) Diagnosticar el desarrollo de la cooperativa de ahorro y crédito en el mercado
financiero mediante la utilizacién de métodos y técnicas de recopilacion de

informacidn que facilite la propuesta o solucion del problema en estudio.

c) Promover el desarrollo econémico de sus socios cooperadores y cooperadoras;
y de las comunidades del sector rural; urbano marginal, mediante una
excelente prestacion de servicios financieros conexos y enmarcados a las

politicas legales del pais para dar credibilidad y garantias a sus socios.

5 HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

5.1 HIPOTESIS

El estudio de Factibilidad; influird en la decision de inversion de sus socios u
accionistas interesados en la creacién de la cooperativa de ahorro y crédito en la
Parroquia José Luis Tamayo del Cantdn Salinas -Provincia Santa Elena, afio
2013.

5.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables son aquellas propiedades que poseen ciertas caracteristicas o
particularidades y son susceptibles de medirse u observarse, las variables indican
los aspectos relevantes del fendmeno en estudio y que esta en relacion directa

con el planteamiento del problema.

Las técnicas e instrumentos de informacién para la ejecucion del problema en

estudio.
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IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES:

Variable Independiente:

Estudio de factibilidad en la Parroquia José Luis Tamayo.

Variable dependiente:

Creacion de una cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis
Tamayo, del Cant6n Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2013.
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CUADRO #1:

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
Demanda ¢De qué manera la oferta y la
Estudio de Oferta demanda nos permitira analizar el
Variable mercado Comercializacion mercado?
Independiente o Por qué es importante aplicar las
Es un analisis Tamafio y distribucion estrategias de comercializacion?
comprensivo Estudio de de la instalaciones
que sirve para técnico Localizacion. ¢(Por qué es importante definir la ENCUESTA
Estudio de recopilar datos Insumos y recursos. localizacion, infraestructura, tamafio
factibilidad enla | relevantes sobre N y el sistema de informacion en el
Parroquia José el desarrollo de _ Requ!5|t0_§ para la estudio de factibilidad?
Luis Tamavo Estudio legal constitucion. _ _
y un proyecto y Permisos de ¢Por qué es importante analizar los
en base a ello funcionamiento aspectos legales dentro del Estudio
tomar la mejor organismos de Factibilidad? ENTREVISTA
decision y si se )
procede su _ Organ!grama _ ] . _
estudio EStU_dI_O ) Organigrama fu_nuonal ¢Por qué es |mportqnte analizar los
desarroylloo administrativo. Detalle de Funciones aspectos organizacionales en el

implementacion

Estudio financiero

Requisitos del personal

Inversién del proyecto.
Costos y Gastos del
Proyecto.

Ingresos del Proyecto.
Estado Financieros de
Proyectado

Criterios de evaluacion

Estudio de factibilidad?

¢Qué determina las ventas, costos y
gastos en este estudio de
factibilidad?
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CUADRO # 2:

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DEPENDIENTE

Variables Definicién Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
Antecedente . ¢Cudl es la Situacion actual de las
Historia Parroquia José Luis Tamayo?
Variable Valores Mi?ié.n ¢Para qué nos sirve aplicar este estudio
dependiente: corporativos Objetivos de factibilidad en la Parroquia José
Vision Luis Tamayo?
3 Valores
Creacion de una Las Cooperativas de Principios
Cooperativade | Ahorro y  Crédito son o Crédito +Qué entiende por cooperativas de | ENTREVISTA
Ahorroy Crédito | aquellas que tienen  por Credito Precio ahorro y crédito?
en la Parroquia objeto fundamental Plaza
José Luis f(:mentar 'EIt ahorro vy Estructura
Tamayo, del N Orgar prestamos a sus N Funcionamiento
AR asociados con los recursos | organizativa Organigrama Cudl es el funcionamiento de [a
Canton Salinas, | anortados por los mismos, Recursos ¢ _ o
Provincia de a un interés muy bajo, con Mano de obra cooperativa de ahorro y crédito?
Santa Elena, afio | el fin de eliminar los altos ENCUESTA

2012.

costos que representan los
créditos otorgados por los
bancos comerciales

Analisis Técnico

Andlisis legal de
la COAC.

Analisis financiero
de la COAC.

Localizacion
Diagrama del servicio
Insumos y recursos

Constitucion
Estatuto
Reglamentacion
Politicas

Financiamiento
Inversiones financieras
Proyecciones

financieras

Criterios de evaluacion

(Cudles son los pasos
constituir una cooperativa?

para

¢Cual es el funcionamiento de la
cooperativa?
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

Este trabajo de investigacion nace con la finalidad de crear una institucion
financiera rentable, segura y confiable que contribuya a incrementar el capital de
los inversionistas que estén interesados en aumentar su efectivo y participar como
socio para gozar de los beneficios que brindard esta institucion, puesto que ellos
estardn comprometidos a la realizacion de este estudio.

De igual forma, este proyecto de investigacién busca mejorar las condiciones
que oferta la banca actual, ya que algunas instituciones financieras siempre han
marginado a algunos segmentos de mercados como son: los microempresarios, los
comerciantes formales e informales, emprendedores, entre otras personas
existentes que no tiene facil acceso a los servicios que prestan las instituciones
financieras, tal situaciéon incentiva a buscar formas de mejorar el sistema
financiero en el sector rural de la Parroquia José Luis Tamayo, puesto que el
cliente ha demostrado su desconfianza e insatisfaccion, por lo tanto el crear una
cooperativa de ahorro y crédito que se ajuste a las necesidades del cliente, surge
como alternativa para demostrarle que ésta funcionara bajo parametros, normas y
politicas que permitiran al usuario confiar en una empresa de esta indole, donde
estos fomentan el ahorro y el créditos para que logre estabilizar el efectivo de sus

cliente y su vez sea una COAC rentable, segura y confiable.

De igual forma, se conoce que desde hace cinco décadas las COAC. Constituyen
un instrumento alternativo para el desarrollo de los sectores rulares; ya que las
mismas son una fuente muy importante formal o semi-formal de servicios

financieros para las poblaciones de bajos ingresos, llegando a sectores donde las
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demés instituciones financieras no acceden, otorgando creditos, asi con menores

restricciones para el otorgamiento de los mismos.

Las estadisticas demuestran que las COAC son mas rentables y eficientes, con
relacion a los demads, utilizando los depoésitos y patrimonio como fuente de
financiamiento y manteniendo los mejores indicadores de calidad de cartera,

puesta que estas siempre se implementa el sistema cooperativo.

Ademas las COAC existentes han demostrado tener un potencial de crecimiento
(representan una parte importante de los sistemas no bancarios),
principalmente aquellas que mantienen activos superiores a US$ 5 millones. Sin
embargo, requieren mejorar en eficiencia y rentabilidad, a fin de garantizar su
continuidad. Debido a la carencia de barreras de entrada al sistema COAC,; ha
permitido que el sistema esté compuesto por un gran nimero de entidades

pequefias, las cuales presentan dificultades en la realizacion de sus operaciones.

La Cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Cantdn
Salinas Provincia de Santa Elena, seré una institucion confiable, rentable y segura
que trabajard en funcién del cumplimiento de lineamientos, parametros, reglas,
procedimientos, politicas que permitiran cumplir objetivos y propoésitos

especificos de la institucion.

Esta cooperativa tendra como meta convertirse en una organizacion altamente
productiva, otorgando servicios de excelente calidad, con iniciativas competentes
superando a la banca tradicional, siempre pensando en las necesidades del cliente
para de esta manera cumplir con las expectativas esperadas; ya que ésta tiene
como objetivo “Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito en la Parroquia Jose
Luis Tamayo, solvente, confiable, segura, rentable; mediante la excelente
aplicacion de los estudios de mercados, técnicos, organizacionales, legales y
financieros; que le permitan involucrarse en el crecimiento econdémico de las

empresas, de sus socios y clientes”.
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1.1.1 HISTORIA DE LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO

Esta parroquia esta ligada con la historia de los pueblos del Canton Salinas
ubicada en el territorio Salinense. Por muchos afios fue centro de abastecimiento
de agua dulce para los moradores del Cantdn Salinas; ya que sus fuentes
subterraneas fueron objeto de estudio por parte de geodlogos y los elementos
especializados, que en calidad de técnicos de la Empresas Petroleras, visitaron
este lugar y dictaminaron la posibilidad de que grandes corrientes e invierno,
formaran grandes albarradas en esta Parroquia, las mismas que se filtraban
halando en el subsuelo capas impermeables formando asi grandes reservorios de

agua dulce.

La humedad del suelo de esta Parroquia, cambia el paisaje desértico que presenta
el territorio del Canton. Grandes y frondosos arboles de tamarindo, algarrobo,
ciruelos y palmeras caracterizan el poblado, dando lugar a que muchos lo

denominen como, el “Oasis de la Peninsula”.

En sus inicios se denomin6 Muey, debido a que alrededor de sus suelos himedos,
crecia una planta pequefia, cuya flor blanca y olorosa se denominaba “Flor de
Muey”. Con este nombre empezd a constituir el 1° de Enero de 1.938, la segunda

parroquia rural del Canton Salinas.

Posteriormente en décadas de los afios cuarenta, sus habitantes queriéndole
cambiar de denominacién, propusieron el nombre “México”, en homenaje a la
gran nacion de Norte, que se veia llegar a un habitante de esta pintoresca
parroquia, junto a su medio de trabajo, esto era: un asno halando la pipa de agua,
se decia: “alla viene un Mexicano en su cabalgadura”. Asi mismo afios después
por Ordenanza Municipal y a peticion de algunos moradores se cambié de
denominacion de Mexico, por la actual como es: “José Luis Tamayo”, en
homenaje al ilustre hijo de la parroquia Chanduy, parte también de la Peninsula de

Santa Elena, a quien se le cifio la Banda Presidencial en su pecho; y este nombre
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es el que ostenta en la actualidad. Fuente: Biblioteca Municipal de José Luis
Tamayo. Revista de José Luis Tamayo, P4g.3

1.1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO.

Segun datos publicados INEC; La parroquia “José Luis Tamayo®, cuenta con una

poblacién de 22.064 habitantes divididos entre hombres y mujeres.

CUADRO # 3: POBLACION DE LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO

POBLACION
HOMBRES 9.929
MUJERES 12.135
TOTAL 22.064

fuente: Biblioteca Municipal de José Luis Tamayo

La parroquia José Luis Tamayo, actualmente ha cambiado paulatinamente, puesto
que se ha desarrollado en algunos aspectos, en el demogréafico ha obtenido un
crecimiento en la poblacion, ya que cuenta con 22.064 habitantes; y esto hace
gue también se haya incrementado su nivel habitacional, esta parroquia cuenta
con 5.587 viviendas; aumentando asi su nivel territorial en 34.1 km2 (aspecto
geografico); en la que podemos manifestar que debido al incremento de las
familias dificilmente se encuentran espacios libres de tierras (terrenos) para que

sus habitantes puedan construir sus casas.

En la Educacion también ha evolucionado de tal forma que existen centros
educativos como: escuelas, colegios, centro de estudios a distancia y artesanales
de carreras cortas, entre otras instituciones educativas fiscales y particulares donde
su poblacion, nifios, jovenes y adolescentes se instruye para desarrollar su
personalidad, capacitarlos para el trabajo y adaptarlos a la vida social; puesto que
estudiar, prepararse intelectualmente, es de vital importancia para la

transformacion social, politica, cultural y econdémica de la poblacion.
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También en la Parroquia José Luis Tamayo existen 12 sectores barriales, de los
cuales Vicente Rocafuerte, Paraiso, Centenario y 9 de Octubre gozan de servicios
basicos y de obras de infraestructura, ya que existen escuelas, colegios, iglesias,
parques, albarradas, sedes barriales, entre otros que hacen atractiva a la parroquia
de igual forma los barrios como: 6 de junio, Arena y Sol, Vinicio Yagual
1,Vinicio Yagual 2, Nicolés Lapentti, 24 de septiembre, Brisas del Mar y Cidia
Bedoya son barrios que recientemente han sido creados y por lo tanto demandan y

aclaman obras de infraestructura a los poderes publicos.

De acuerdo al censo poblacional los habitantes de esta parroquia han basado su
economia en actividades diversas como son: la pesca, a la crianza aves de corral y
al comercio, puesto que actualmente hay 130 mi pymes con diversas actividades

comerciales que ayudan a que sus habitantes se sustenten diariamente.

De igual forma una parte de la poblacién obtienen sus ingresos econémicos
gracias a las arduas horas laborables en algunas instituciones residentes en la
Provincia de Santa Elena, sean estas publicas como: Gobernacion, Gobierno
provincial, municipio, hospitales, AGUAPEN, CNEL, CNT, entre otras. En
instituciones privadas como: Hoteles, Importadoras, Distribuidoras, Almacenes de

Telas y de Electrodomésticos, entre otros.

En esta Parroquia, también existen empresas dedicadas al comercio como:
fabricas de sales donde sus habitantes prestan servicios de embalaje y receptorias
de sales (trabajo que consiste en la extraccion de sal de los pozos de las pampas de

Salinas) para exportar a diferentes paises.

A pesar de que existen numerosas empresas radicada en nuestra Provincia para
laborar, estas no son suficientes para cubrir con la demanda de fuentes de trabajo
de esta localidad, puesto que la falta de trabajo es numerosa, y debido a la gran
problematica que enfrenta esta poblacidn, se hace necesario crear empresas que

ayuden mejorar el poder adquisitivo de sus habitantes.
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1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Por Tania Santos (2008) senala: “El estudio de factibilidad es el andlisis
intenso que sirve para determinar si el negocio que se propone seré bueno o
malo, ya que nos indica las condiciones con las que se debe desarrollar un
proyecto para que sea exitoso; él mismo contribuird a la conservacion,
proteccion o restauracion de los recursos naturales y ambientales”. También
sirve como antecedente para desarrollar estudios técnicos, de ingenieria,
financiera y econdmica; ya que mediante el respectivo andlisis determinara
la viabilidad de un negocio. Contribuciones a la Economia, pag. #5.

Marcial Coérdoba Padilla, (2006), senala: “Para ello se parte de supuestos,
prondsticos y estimaciones, el grado de preparacion de la informacion y su
confiabilidad, depende también de la profundidad con que se realicen tanto los
estudios técnicos, como los econémicos, financieros y de mercado, y otros que

requieran ser considerados”. P&g. # 16.

Este estudio préacticamente se basa en desarrollar anélisis profundos de diferentes
alternativas propuestas como son: la factibilidad técnica, econémica y operacional

de cada alternativa del proyecto.

1.2.2 LOS OBJETIVOS DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Rafael Luna Damaris Chaves. (2007), sefiala: “El objetivo del estudio de
factibilidad se basa en la necesidad de cada inversion debidamente fundamentada
y documentada, donde las soluciones técnicas, medio ambientales y economicas-

financieras sean las mas ventajosas para el pais”.
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El estudio de factibilidad tiene varios objetivos especificos:

Auxiliar a la organizacion a lograr sus objetivos.

Saber si el negocio seré rentable

Conocer si la gente utilizara el servicio.

Reduccion de costos mediante la optimizacion de recursos.
Administracion eficaz del tiempo en la ejecucion de tareas.
Reconocer cudles son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos.

Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado.

[T ALY B LT LT A LT B LY B LY B AT A

Obtener el maximo de beneficios o ganancias.

1.2.3 TIPOS DE FACTIBILIDAD

Marcial Coérdoba Padilla, (2006), manifiesta: “Es preciso estudiar un
minimo de tres factibilidades que condicionen el éxito o fracaso de una
inversion; entre estas tenemos: factibilidad técnica, factibilidad legal, y la
economica. Otras factibilidades son las de gestion, politica y ambiental”. En
cada etapa deben precisarse todos aquellos aspectos y variables que puedan
mejorar el proyecto, o sea optimizarlo. Pag. # 21

GRAFICO #1: CLASIFICACION DE ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

A 4 \ 4 l \ 4
MERCADO [ TECNICA J [ LEGAL } [DEGESTION}

A 4 A 4

AMBIENTAL [ FINANCIERA ]

Fuente: Marcial Cdrdoba Padilla.
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1.2.4 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE MERCADO

Marcial Cordoba Padilla, (2006), manifiesta que el estudio de mercado
“Permite conocer la situacion que existe entre la oferta y la demanda y los
precios de un determinado bien, para saber si existe demanda potencial que
pueda ser cubierta mediante un aumento de los bienes ofrecidos”. También
el estudio de mercado es el primer punto y el mas importante a considerar
en la elaboracién del informe de un proyecto. Pues demuestra la existencia y
necesidad de los consumidores por el bien que se pretende fabricar y
vender, para establecer la presencia de la demanda, asi como la forma para
suministrar el producto a los consumidores. Pag. # 22

Este estudio de mercado también estimara la demanda, la participacion de
mercado que tendrd la creacion de la Cooperativa de ahorro y crédito en la

Parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas, Provincia Santa Elena.

1.2.4.1 DEMANDA — ANALISIS ACTUAL

Con el objetivo de conocer si la entidad en formacion, asi como los productos y
servicios financieros que ofrecerd, contaran con una demanda que haga viable el

proyecto, debe efectuarse una investigacion de mercado que se sustentard en la

evaluacion del sistema financiero y de variables sociales y econdémicas.

1.2.4.2 OFERTA —ANALISIS ACTUAL

El anélisis de la oferta debera considerar ampliamente las condiciones bajo las que
se competird en el mercado financiero, tomando en cuenta los productos y
servicios financieros ya existentes en el mercado en que se pretende posicionar
1.2.4.3 ANALISIS DE LOS PRECIOS

Esta parte del estudio se refiere a la cantidad de dinero que los productores estan

dispuestos a vender y los consumidores a comprar determinado bien o servicio,

cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio.
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Para calcular el precio basicamente se deben de tomar en cuenta dos aspectos; el
primero es la calidad del producto, esto es, si es buena o mala; y el tipo de

establecimiento, es decir si es mayorista, detallista, entre otros.

1.25 LAFACTIBILIDAD TECNICA

Sanchez, I. R (2007) Factibilidad Técnica; Se refiere a los recursos
necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia,
etc., que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere
el proyecto. Generalmente nos referimos a elementos tangibles (medibles).
También consiste en analizar y proponer diferentes alternativas de proyecto
para producir el bien que se desea, verificando la factibilidad técnica de
cada una de las alternativas. Este incluye: tamafio del proyecto, localizacion.
Enfoque econdmico social de evaluacion de proyectos de inversion Pag.
#21.
A partir del mismo se determinaran los costos de inversiéon requeridos, y los
costos de operacién que intervienen en el flujo de caja que se realiza en el estudio

econémico-financiero.

Este estudio tiene por objeto proveer informacion para cualificar el monto de las
inversiones y de los costos de operacion pertenecientes a esta area. Su propdésito
es determinar las condiciones técnicas como: (materias primas, energia, mano de
obra, entre otras.); igualmente se incluyen los aspectos del tamafio, localizacién e
ingenieria; ya que analiza las diferentes alternativas de un proyecto para producir

el bien que se desea.

1.2.5.1 ASPECTOS GENERALES DE LA FACTIBILIDAD TECNICA.

1.2.5.1.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Se describird la organizacion interna de la institucion, asi como los distintos

organos de administracion, especificando nimero de personal, experiencia laboral,

nivel académico y el perfil del puesto que ocupan dentro de la organizacion.
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1.25.1.2 LOCALIZACION Y DESCRIPCION

Probable ubicacion geogréfica de la oficina central y de las agencias, asi como
explicacion técnica de dicha decision. En la localizacion de proyectos,

dependiendo de su naturaleza, se consideran algunos niveles:

a) Nivel Macro: que es la definicion general de donde ubicar el proyecto con
escasos detalles. Es comparar alternativas entre las zonas del pais y

seleccionar la que ofrezca mayores ventajas para el proyecto.

b) Nivel Micro: definida como un disefio de la idea proyecto con el maximo
nivel de detalles incluyendo disposicion en planta de cada factor. En la
localizacion a nivel micro se estudian aspectos mas particulares a los

terrenos ya utilizados.

1.2.5.1.3 SISTEMA DE INFORMACION

Descripcion de los sistemas contables, administrativos, de comunicacion y de

monitoreo, de riesgos y prevencion; asi como el software y hardware a utilizar.

1.25.1.4 TAMANO

El tamafo establece la cantidad de obra a realizar o la capacidad de
abastecimiento en la unidad de tiempo, mencionando también el nimero de
personas a beneficiar tanto en el presente como en el futuro, y se puede realizar en

forma mensual o anual.

1.2.6 ESTUDIO DE FACTIABILIDAD LEGAL

MIRANDA MIRANDA (2009); senala: “El estudio legal debe informar si
la legalidad vigente permite, 0 mas bien no impide la realizacion del
proyecto empresarial. Este estudio de viabilidad, al igual que los otros, en lo
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posible debe ser efectuado por expertos y el encargado de evaluar la
factibilidad global del proyecto ha de seguir la orientacion de los
especialistas”. Web. Pag. # 1.

El presente estudio deberd sustentarse en las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes aplicables por el estado, debiendo considerar la incidencia
de éstas en las proyecciones financieras de la entidad a formarse. En algunos
casos para tener una idea preliminar sobre la viabilidad legal del proyecto, puede
consultarse a organismos relacionados con las actividades que seran desarrolladas

en el trabajo de investigacion

1.2.7 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD GESTION ADMINISTRATIVA.

BACCA URBINA, GABRIEL. (2005). indica: “Es la capacidad administrativa
para emprenderlo. Define las condiciones minimas que se hacen necesarias para
emprender el proyecto tanto en lo funcional, como en lo estructural. Por lo tanto
define el organigrama, manuales de funciones y procedimientos, estrategias

operativas y cronograma del proyecto”. Pag. # 35.

La gestion o administracidn de un proyecto es de vital importancia, especialmente
cuando es necesario crear una empresa para ponerla en operacion. Una gestion
eficiente hace mas probable que los beneficios netos obtenidos sean iguales o

mayores a los estimados en el proyecto.

La Factibilidad administrativa; también se refiere a todos aquellos recursos donde
interviene algun tipo de actividad (Procesos), depende de los recursos humanos

que participen durante la operacion del proyecto”.

1271 ORGANIZACION

FERRELL, HIRT, ADRIAENSENS, FLORES Y RAMOS (2004), la
"organizacion consiste en ensamblar y coordinar los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacién y otros, que son necesarios para lograr
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las metas, y en actividades que incluyan atraer a gente a la organizacion,
especificar las responsabilidades del puesto, agrupar tareas en unidades de
trabajo, dirigir y distribuir recursos y crear condiciones para que las
personas y las cosas funcionen para alcanzar el méaximo éxito".
Web.monografia.com Pag. # 3.

Este estudio lleva acabo algunos aspectos primordiales:

Estructura organizativa tomando en cuenta las necesidades de la operacion
del proyecto; en la estructura organizacional, se debe estimar los costos de

mano de obra y honorarios profesionales.

Requerimiento de sistemas para una gestion eficiente. (Sistema contable,
inventarios, cobranzas, abastecimiento o proveedores, clientes, entre

otros).

Una estimacién de la infraestructura requerida y del equipamiento

correspondiente.

1.2.8 EL ESTUDIO FINANCIERO.

Marcial Coérdoba Padilla, (2006), manifiesta que en el estudio financiero “El
inversionista realizara asignaciones importantes de recursos al proyecto,
solo si espera en un futuro recuperar una cantidad mayor a la erogacion
realizada, es decir, tiene la esperanza de obtener utilidades de acuerdo con el
monto de la inversion y el riesgo que se corra”. La utilidad puede definirse
como el resultado de la productividad de la inversion del capital y esta debe
darse de acuerdo con los resultados de las operaciones del negocio y a las
expectativas de los inversionistas. Pag. # 26

El estudio financiero tiene como finalidad demostrar que existen recursos
suficientes para llevar a cabo el proyecto de inversién, asi como de un beneficio
en otras palabras, que el costo del capital invertido serd menor al rendimiento que
dicho capital obtendra en el horizonte econdmico (periodo de tiempo del que se

considera que los efectos de la inversion seran significativos, si es 0 no rentable y



si siendo conveniente es oportuno ejecutarlo en ese momento o cabe postergar su

inicio.

Ademas se debe demostrar que el proyecto es factible econdmicamente, lo que

significa que la inversion que se esta realizando es justificada por la ganancia.

Aqui es necesario trabajar con un esquema que contemple los costos y las ventas.

a) Costos: Debe presentarse la estructura de los costos contemplando costos

fijos y variables.

b) Ventas: En este punto el precio del producto o servicio es fundamental, ya
que determina el volumen de ventas, por lo que debe explicarse
brevemente cdémo se ha definido éste. Debe mostrarse también
estimaciones de ventas (unidades y en dinero) para un periodo de al menos
1 afo, justificando cdmo se han calculado (a través de investigaciones de

mercado, estadisticas anteriores).

1.2.8.1 ESTADOS FINANCIEROS

Los Flujos de Caja o Corrientes de Liquidez constituyen la base informativa
imprescindible para realizar los analisis de rentabilidad comercial (economicos—
financieros) que requiere el estudio de factibilidad del proyecto propuesto a
ejecutar. Esté indicador muestra el movimiento del dinero en el tiempo, al reflejar
el balance de los ingresos y egresos que implica el proyecto, ademas de
programar, de existir déficit, las necesidades de financiamiento externo, los plazos
de amortizacion de estos financiamientos y sus costos.

En todo proyecto debe realizarse obligadamente dos tipos de andlisis econémico-
financiero, el Analisis de liquidez mediante el Flujo de caja para la planificacion
financiera o Corriente de liquidez y el Andlisis de rentabilidad a partir de los

Flujos de caja con y sin financiamiento.
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1.2.8.2 CRITERIOS DE EVALUACION
1.2.8.2.1 VALOR ACTUAL NETO (VAN)
El Valor Neto Actualizado o Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto mide en

dinero corriente el grado de mayor riqueza que tendra el inversionista en el futuro

si emprende el proyecto. Se calcula VPN por la formula.

S,
VPN = §, + S St = Flujo de efectivo neto del
1=1 (1 + i) periodo t
So = Inversion inicial

1.2.8.2.2 TASA INTERNA DE RETORNO O RENDIMIENTO (TIR)

La tasa interna de retorno o rendimiento (TIR) representa la rentabilidad general
del proyecto y es la tasa de actualizacién o de descuento, a la cual el valor actual
del flujo de ingresos en efectivo es igual al valor actual del flujo de egresos en
efectivo. En otros términos se dice que la TIR corresponde a la tasa de interés que
torna cero el VAN de un proyecto, anulandose la rentabilidad del mismo. De esta
forma se puede conocer hasta qué nivel puede crecer la tasa de descuento y adn el
proyecto sigue siendo rentable financieramente.

$ S g

t—0 (1+ i *)t

;St (L+i*)" =0 Donde:

. St: Flujo efectivo neto del periodo t.

Y s (P/F i) (AP ixt)=0 ™ Vida de la propuesta de inversion.
t Ji* % t)=

1.2.8.2.3 PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL (PR)
Periodo de recuperacion del capital (PR) indica el tiempo que la empresa tardara
en recuperar la inversion con la ganancia que genera el negocio (meses o0 afos).En

otros terminos se dice que es el periodo que media entre el inicio de la explotacion
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hasta que se obtiene el primer saldo positivo o periodo de tiempo de recuperacién

de una inversion.

PRC =N—1+|:

(FA)_, }

n

1.3 EL SISTEMA FINANCIERO

MONTERO, F. Y BARCENAS, indica: “El sistema financiero de todo pais esta
integrado por la suma de instituciones, medios y mercados, cuya finalidad es la de
canalizar el ahorro que generan las unidades de gasto con superdvit, hacia los
prestatarios o unidades de gasto con déficit y dichas unidades pueden ser publicas

0 privadas”. Web. pag. #1

El sistema financiero es un elemento fundamental para el desarrollo de la
economia del pais, ya que canaliza los recursos financieros desde las unidades
econdmicas excedentarias a las unidades econdmicas deficitarias, para realizar

operaciones comerciales e inversiones.

1.3.1 FUNCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO.

1.3.1.1 PROVEER DE RECURSOS A SECTORES PRODUCTIVOS

Proveer a los inversionistas, de fondos para realizar inversiones, es la funcién
principal. El sistema financiero hace posible los procesos de inversion productiva
y a traves de ello condiciona el nivel de produccion real y el nivel de empleo. El
sistema financiero realiza funciones entre esta tenemos:

1.3.1.1.1 CAPTACION DE CAPITAL

La cantidad de recursos disponibles para la inversion depende de la capacidad del

sistema financiero de captar ahorro. El ahorro depende de la rentabilidad, liquidez
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y riesgo que ofrezcan los intermediarios financieros a las unidades econdmicas

excedentarias, por la que el sistema financiero puede influir en el nivel de ahorro

1.3.1.1.2 CANALIZACION

Para su buen funcionamiento es necesaria una estructura suficientemente
diversificada para ofrecer a los inversionistas un facil acceso a las fuentes de
financiacion (ofrecer diversidad de productos tanto para ahorradores, como para
inversionistas), buscando un coste de intermediacion minimo (coste del proceso
de canalizacién que suponen una carga para la economia, al reducir el volumen de

recursos disponibles).

1.3.1.1.3 ASIGNACION DE RECURSOS.

El sistema financiero selecciona las mejores oportunidades de inversion,
garantizandole financiamiento suficiente, impulsa a las empresas realizar

inversiones potencialmente rentables para que no queden desasistidas.

1.3.1.2 CREACION DE LIQUIDEZ.

El efectivo en circulacion, billetes y monedas de uso legal suponen un 10% de la
liquidez total (no todo el dinero que poseen las personas existe fisicamente). El
resto del dinero lo crean las entidades financieras con la concesion de préstamos y
créditos y la disponibilidad de fondos captados a los ahorradores. Por tanto es
necesario exigir a las entidades financieras un méximo de solvencia, esto lo

controla la autoridad monetaria.

1.3.1.3 SOPORTE DE LA POLITICA MONETARIA.

La politica monetaria se utiliza fundamentalmente para controlar la inflacion. Para

la aplicacion de los instrumentos de politica monetaria, coeficiente de caja
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(cantidad de dinero liquidado), fluctuacion de los tipos de interés (si sube el tipo
de interés, bajan los préstamos y baja la liquidez), entre otros, necesitan al sistema

financiero.

1.3.2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO DEL ECUADOR

Sector Privado

e FINANCIERAS Los bancos. Instituciones que realizan labores de
intermediacion financiera recibiendo dinero de unos agentes econdémicos

(depdsitos), para darlo en préstamo a otros agentes econdmicos (créditos).

e Las sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo
Instituciones bancarias que promueven la creacion de empresas
productivas mediante la captacion y canalizacion de recursos internos y

externos de mediano y largo plazos.

e Las Asociaciones Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda
Instituciones financieras privadas, con finalidad social, cuya actividad
principal es dar financiamiento de vivienda, construccion y bienestar

familiar de sus asociados.

e Las cooperativas de ahorro y crédito son asociaciones auténomas de
personas que se retinen de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
y aspiraciones econémicas, sociales y culturales mediante una empresa de

propiedad conjunta y gestion democrética sin fines de lucro.

Sector Publico

e BANCO CENTRAL; Persona juridica de derecho publico, con

Autonomia y patrimonio propio, es el organismo ejecutor de la politica
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monetaria, financiera, crediticia y cambiaria. Su organizacion, funciones y
atribuciones, se rigen por la Constitucion, las Leyes, su Estatuto y los
reglamentos internos, asi como por las regulaciones y resoluciones que
dicte su directorio, en materias correspondientes a politica monetaria,
financiera, crediticia del pais; deberd aplicar las leyes y normas vigentes

para el sector publico. Art. 50

e LEY ORGANICA DE REGIMEN MONETARIO Y BANCO DEL

ESTADO
Banco del Estado Corporacion Financiera Nacional.
Banco Nacional de Fomento Banco Ecuatoriano de la Vivienda

1.3.3 ANTECEDENTES: SISTEMA COOPERATIVO ECUATORIANO

Mario Patricio Barzallo Mendieta, (2009), manifiesta: “El cooperativismo, a
lo largo de su historia ha sido considerado y definido de multiples formas:
como doctrina politica, modo de produccion, sin embargo, actualmente se
puede afirmar que el cooperativismo es un plan econémico que forma parte
importante de la vida de muchos paises, y su desarrollo y difusion indica
que podria llegar a modificar hasta la estructura politica de las sociedades
que las han implantado”. Web Pag. # 1.

En 1843, en tal época la industria textil se encontraba en su apogeo Yy
proporcionaba una gran actividad en las mas importantes manufacturas de
Rochdale. En 1844 un grupo de 28 trabajadores de la industria textil, trataron de
controlar su destino econdmico formando una cooperativa llamada la Rochdale
Equitable Pioneers Society (la Sociedad Equitativa de Pioneros de Rochdale; en
este afo se dio la constitucion legal a su sociedad con su mismo nombre; por su

sencillez y como alternativa de solucion establecieron una nueva forma de vida.

A partir de los afios de 1950 y 1960 en Latinoamérica se brindé a través del

Programa Alianza para el Progreso. Desde los afios de 1970, los movimientos
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cooperativos de Latinoamérica, exceptuando a EI Salvador, cuentan con
profesionales calificados, egresados de universidades europeas Yy
centroamericanas para trabajar en el marco del proceso de integracion en

empresas cooperativas.

En la actualidad existen organizaciones a nivel mundial que incentivan el
cooperativismo, tal es el caso de la Alianza Internacional de Cooperativas (ACI);
igualmente se sigue con el legado de la sociedad Rochdale considerando el

espiritu de cooperacion establecido desde hace mas de 150 afios (1844).

1.3.4 ANTECEDENTES DEL COOPERATIVO ECUATORIANO.

En los origenes y consolidacion del movimiento cooperativo ecuatoriano se

pueden distinguir por lo menos tres etapas fundamentales:

a) Se inicia aproximadamente en la Gltima década del siglo XIX. cuando se
crean -especialmente en Quito y Guayaquil- una serie de organizaciones
artesanales y de ayuda mutua.

b) Empieza a partir de 1937, afio en el cual se dicta la primera Ley de
Cooperativas con el propdsito de dar mayor alcance organizativo a los
movimientos campesinos, modernizando su estructura productiva y
administrativa, mediante la utilizacion del modelo cooperativista.

c) Comienza a mediados de los afios sesenta, con la expedicién de la Ley de
Reforma Agraria, (en 1964) y de la nueva Ley de Cooperativas (en 1.966),
aun vigente (Da Ros, 1985: 13).

Los objetivos que perseguian las organizaciones mutualistas eran de contribuir al
mejoramiento social, moral e intelectual de sus asociados. También tuvieron
acogida ideas del militarismo entre las organizaciones populares a principios del
siglo XX. ElI movimiento de autoayuda empezé paulatinamente a perder

importancia con la creacion de los primeros sindicatos.
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El crecimiento cooperativo en la década del sesenta al setenta fue vigoroso (449%
de entidades y 402% de asociados); sin embargo, hacia fines de los afios de 1970,
al reducirse los recursos y la accion de fomento del Estado y del exterior, este

proceso desacelerd el crecimiento cooperativo.

Actualmente, predominan las cooperativas de servicios y las de consumo, pero
cabe destacar la organizacion que ha sabido desarrollar por iniciativa propia, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, la integracion cooperativa se sustenta en

federaciones verticales y en centrales.

Ademas el indice de penetracién cooperativa ha tenido leves incrementos en la
década de los ochenta, mientras que en los Gltimos tiempos como respuesta a la
actual crisis del pais se han visto fortalecidas las Cooperativas en especial las de
Ahorro y Crédito.

GRAFICO #2: PRIMERAS COOPERATIVAS DEL ECUADOR

LAS 10 PRIMERAS COOPERATIVAS OUE SE FUNDARORN EN EL ECUADOR
MNo. COOPERATIVA CLASE DOMICILIO FECHA DE Ng. 50CI05 CAPITAL INICLAL
REGISTRC
Guayaguil 19159-16-09
1. Asistencia Social Protectora del
Obrero
Ahorroy .
2. Cajade shorroy Cooperativa Crédito Riobamba 1827
de Préstamos de |a Federacidn
Obrera de Chimborazo
Abgrlenla lujan-Guayas 1927-31-10 000
3. lujan
ConsUG Ouito 1928-16-01 QA0
4. Herrmandad Ferroviaria
Agrlcola San Gabriel 1937-15-0F
5. Monwfar
ComS U D Rickamba 1937-15-08
E.  Sindicato Textl el Frado
ConsUG Cuenca 1938-15-OF 237 11850
7. Obreros de Consurmo
Industria Tabacundo 1938-19-0F 200 SO0
A, Tejedores de Sormbrero de
Faga Toquilla
Agricola Cavambe 1938-07-07 E2 E200
9. Cayambe
Froduccidn g 3
Cuito 1938-16-0F 50 SO0
Mercaden
18, Ermpleados Poblicos Moo 1

Fuente: Mddulo-5-El-Sistema-Contable-de-las-Instituciones-Financieras-2012-2012.
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1.3.5 DEL SISTEMA COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO

Mario Patricio Barzallo Mendieta (2009), manifiesta: “El inicio de la
industrializacion en el siglo XX, dio lugar a una economia libre e
independiente, apareciendo en los sectores pobres, prestamistas
inescrupulosos que agudizaban la miseria”; ante esta situacion Raiffeeisen,
fundd en 1846, la asociacion para la obtencién de pan y frutas. Despues de
que considerd que solamente la autoayuda seria el medio mas eficiente,
fundo6 en 1864 la asociacion de crédito de Heddesdorf. Pag. # 1.

Posteriormente, en 1866 -1872 con ideas similares trataron de crear un Seguro
Cooperativo, mismo que fue fundado en Berlin en 1922 y hoy lleva su nombre.
Por lo tanto el mes de marzo constituye para el sistema cooperativo de ahorro y
crédito un mes de recordacion, ya que fue el mes del nacimiento y muerte de uno

de los principales gestores del cooperativismo de ahorro y crédito.

Actualmente el sistema COAC: ha evolucionado continuamente a través de las
organizaciones: a nivel nacional como es: la Federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito (FECOAC), a nivel Latinoamericano, la Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito. (COLAC), y a nivel
mundial, la Organizacion Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(WOCCU).

SIMBOLOS DEL COOPERATIVISMO

Los Dos Pinos del Cooperativismo, nace en los Estados Unidos en el afio 1920, y

posteriormente hasta la actualidad fue aceptado en el resto del mundo.

GRAFICO #3: SIMBOLO DEL COOPERATIVISMO

Fuente: EI Cooperativismo en general.
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1.3.5.1 SIGNIFICADO DE LOS ELEMENTOS

EL PINO: El arbol del pino, se consideraba en la antigiiedad como simbolo de
inmortalidad y de fecundidad, era respetado por su capacidad de supervivencia en

las tierras menos fecundas y la sorprendente capacidad de multiplicacion.

EL CIRCULO: EL representa la vida eterna, porque un horizonte final, ademas

representa la idea del mundo, que todo lo contiene y todo lo abarca.

EL VERDE: EI verde oscuro de los arboles representa el principio vital de la

naturaleza.

EL AMARILLO: EL amarillo-oro representa el sol, fuente permanente de

energia y calor.

EL EMBLEMA: Un circulo que abraza dos arboles del pino, indicar la unién del
movimiento, la inmortalidad de sus principios, es la fecundidad de sus seguidores.
Todo esto marcé en la trayectoria ascendente de los arboles del pino para los que

se proyectan en lo alto, intentando crecer cada vez mas.

1.3.6 FUNDAMENTOS TEORICOS Y FILOSOFICOS.

Mario Patricio Barzallo Mendieta, (2009) sefiala: “Para promulgar y entender los
principios filosoficos del sistema cooperativo, no necesariamente se trata de saber
filosofia, sino mas bien de filosofar o saber interrogarse en este mundo
cambiante”. Web. Pag. # 1.

Estos aseguran que una cooperativa mantenga su espiritu democratico y se
desenvuelve como negocio solido y fuerte”; es decir, debe ser una empresa de
economia solidaria, estos principios han sido divulgados por las diferentes

organizaciones como la Alianza Internacional de Cooperativas (ACI).
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1.3.7 VALORES

Mario Patricio Barzallo Mendieta (2009)” indica: Las cooperativas estan basadas
en los valores de responsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la
solidaridad. Los socios cooperativos hacen suyos los valores éticos de la

honestidad, la transparencia, la responsabilidad, la vocacion social, entre otros.

1.3.8 PRINCIPIOS

Mario Patricio Barzallo Mendieta, (2009), manifiesta la promulgacion de los

principios filosoficos del sistema cooperativo, entre esta tenemos:

Primer Principio: “Adhesion Voluntaria y Abierta”.
Las cooperativas deben ser organizaciones voluntarias, abiertas a la comunidad en
general capaces de aceptar las responsabilidades, sin discriminacion social,

politica, religiosa, racial o de sexo.

Segundo Principio: “Gestion Democratica por Parte de los Socios”.
Las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por los
socios, los cuales participan activamente en la fijacion de sus politicas y en la

toma de decisiones.

Tercer Principio: “Participacion Economica de los socios que contribuyen
equitativamente al capital de sus cooperativas y lo gestionan de forma
democratica”.

Las cooperativas deben otorgar a los socios una compensacion, sobre el capital
entregado; beneficiando a los socios en proporcion a sus operaciones con la

cooperativa: y el apoyo de otras actividades aprobadas por los socios.

Cuarto Principio: “Autonomia e Independencia”.
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Las cooperativas son organizaciones autbnomas de autoayuda, gestionadas por sus
socios. Si firman acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si
consiguen capital de fuentes externas, los términos que aseguren el control

democratico por parte de sus socios y mantengan su autonomia cooperativa.

Quinto Principio: “Educacion, Formacion e Informacion”.
Las cooperativas proporcionan educacion y formacién a los socios, a los
representantes elegidos, a los directivos y a los empleados para que puedan

contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus cooperativas.

Sexto Principio: “Cooperacion entre Cooperativas”.
Las cooperativas sirven a sus socios lo mas eficazmente posible y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales.

Séptimo Principio: “Interés por la Comunidad”.
Las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus
comunidades mediante politicas aprobadas por sus socios.

1.39 LA DEMOCRACIA EN LAS COOPERATIVAS

Segun los estudios de J. RAWLS (2006), manifiesta “También en una sociedad
democratica los ciudadanos son considerados personas libres e iguales; personas
libres, pues estan dotadas de aptitudes morales, razén y juicio; personas iguales,
pues poseedores de capacidades y son miembros de pleno derecho de la
sociedad”. Pag. # 13.

Una sociedad democrética, es un sistema equitativo de cooperacion, basado en el
consenso, entre personas libres e iguales. La cooperacion implica la idea de que
sus términos son equitativos y justos, y que cada participante puede aceptarlos

razonablemente, siempre que todos los demas también los acepten.

37



Las cooperativas deben dejar que los socios participen activamente en la fijacion
de sus politicas, reglas y procedimientos; ya que cada uno de sus integrantes estan

en la capacidad de emitir criterio para la mejor toma de decisiones.

1.3.10 CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS

En estos cuatro grupos se podra organizar diferentes clases de cooperativas, de
conformidad con la clasificacion y disposiciones del Reglamento General; y
disposiciones que podran ser ampliadas o reformadas por el Ministerio de
Prevision Social, segin la normas establecida en esta Ley de Cooperativas, segun

la actividad que desarrollan pertenecen a los siguientes grupos:

CUADRO 4: CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS

Son aquellas en las que sus socios se dedican
Cooperativas de produccion personalmente a actividades productivas

licitas, en una empresa manejada en comuan.

Son aquellas que tienen por objeto abastecer
Cooperativas de consumo a los socios de cualquier clase de articulos o

productos de libre comercio.

Son las que se reciben ahorros y depdsitos,
Cooperativas de crédito hacen descuentos y préstamos a sus socios y

verifican pagos y cobros por cuenta de ellas.

Son las que, sin pertenecer a los grupos

anteriores, se organizan con el fin de llenar

Cooperativas de servicios; . . .
diversas necesidades comunes de los socios

o de la colectividad.

Fuente: Ley de Cooperativas.
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

1.3.11 COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO.

Segin la Ley, de conformidad con lo establecido en el libro de ley de

cooperativas reglamento y legislacion, conforme en el articulo 4 de la Ley de
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Creacidn, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema Micro financiero, para
prestar los servicios previstos en la citada Ley, sefiala: "cooperativas de servicio
que tengan por objeto unico y exclusivo brindar servicios de intermediacion

financiera en beneficio de sus socios".

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son aquellas que tienen por objeto
fundamental fomentar el ahorro y otorgar préstamos a sus asociados con los
recursos aportados por los mismos, a un interés muy bajo, con el fin de eliminar

los altos costos que representan los créditos otorgados por los bancos comerciales.

Estas operaciones de ahorro y crédito deben estar limitadas exclusivamente a sus
asociados y con el dinero proveniente de los mismos, no pudiendo en
consecuencia realizar actividades de intermediacion financiera, es decir, la
captacion de recursos del publico, incluidas las operaciones de mesa de dinero,
con la finalidad de otorgar créditos, financiamientos o inversiones en valores, las
cuales estan reservadas a los bancos, entidades de ahorro y préstamo y demas
instituciones financieras autorizadas y reguladas por la Ley General de Bancos y

otras Instituciones Financieras.

“Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por personas
naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto
planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través
de una empresa manejada en comun y formada con la aportacién econémica,

intelectual y moral de sus miembros”. Pag. # 3.
Esto indica que una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se
reanen de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones

econdmicas, sociales y culturales.

También son unidades especializadas de credito, que atienden actividades

especificas de servicios financieros orientados a la colocacién de fondos, contando
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con recursos, procesos, lineas, personal y sistemas de crédito altamente

especializados, en actividades diferenciadas de colocacién, como por ejemplo

lineas de comercio, produccion o vivienda.

13111 ORGANIZACION DE UNA COOPERATIVA

Para organizar una Cooperativa, en general, deben concurrir dos elementos

indispensables:

a)

b)

La necesidad comln y apremiante de un grupo de personas.- Tales como:
vivienda, crédito, articulos de primera necesidad, transporte, entre otras,

las mismas que de manera aislada no las pueden resolver.

La predisposicién del grupo.- Para resolver esa necesidad comdn,
mediante el procedimiento de cooperacion, que entrafia principios
eminentemente democraticos de sincera solidaridad humana, de esfuerzo

propio y ayuda mutua.

1.3.11.2 OBJETIVOS DE LA COAC.

v

v

Promover la coordinacion y/o integracion con otras entidades nacionales
y/o extranjeras, para mantener convenios de cooperacion que contribuyan

al fortalecimiento de la gestion cooperativa.

Obtener fuentes de financiamiento interna y/o externa, que fueren

necesarias y convenientes, para el desarrollo institucional.

Promover la ampliacién de la membrecia de Socios y Socias y de terceros
en la Cooperativa, tendiente a su consolidacion y crecimiento, para lo que
implementara Oficinas y/o Agencias a nivel nacional segun las leyes

vigentes.
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v’ Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento
social y econémico.

1.3.11.3 CARACTERISTICAS DE LAS COAC.

Con el propdsito de poder crear una caracterizacion de las cooperativas se debe
establecer las diferencias que existen en comparacion con las sociedades de
capital y empresas del estado, las mismas que se indicaran en el cuadro a

continuacion:

GRAFICO # 4: CARACTERISTICAS DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO.

Elementos Capitalistas Publicas Cooperativista
Titulares Accionistas - socios Piblico Asociados
L Extender los beneficios en |Aumentar el bienestar de la | Ofrecer servicios y/o productos a sus
Objetivo - . : : R
relacion al capital aportado sociedad asociados sin distincidn alguna
Control y En funcion del capital El Estado En funcion de los Asociados (un
direccion Invertidos hombre un voto)

A cargo de los propietarios | A cargo de funcionarios | Se basa en el principio de igualdad,
Poder de . : : :
y en relacion al capital | designados porel estado | Todos los asociados poseen los

Lesty Integrado. mismos derechos a opinar y votar.
Fijo, por lo anto Mixto, de acuerdo a Vaniable, de acuerdo al ingreso e
Canital generalmente no puede politicas publicas  |egreso de los asociados, si un asociado
*? disminuir del monto se refira se le reintegra el valor de las
constituido cuotas sociales integradas
Condicionesde |  Limitada al capital Limitada al estado Libre sujeta a aprobacion del resto de
ingreso los asociados
Seinviertey se reparte | Siexisten utilidades se las | Se capitaliza o se distribuye entre los
. entre sus accionistas en capitalizan asaciados en proporcion a las
Ganancia o ., . : . .
axcedentes proporcion al capital operaciones reahzadas 0 sevicios
Invertido prestados por los asociados. Principio
de equidad

Equilibrio  Ingreso marginal es iqual al | Costo promedio es iqual al |  Ingreso marginal es iqual al costo
empresarial costo marginal costo promedio marginal

Fuente: Federacién Nacional de Cooperativa de Ahorro (FECOAC)
Elaborado por autora: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.
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» Las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a captar recursos del
publico, son entidades asociativas.

» Las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar con terceros son
consideradas intermediarios financieros, sin embargo no califican como
empresas del sistema financiero en el sentido asumido por la Ley N° 2670210.
Estas cooperativas no requieren autorizacion de la SBS para constituirse y por

tanto carecen de supervision y control directo.

» La caracteristica de ser socio-depositante, obliga a precisar la distincion entre
los aportes realizados como socios cooperativistas, los cuales conforman el
capital social de las cooperativas, representando un capital en riesgo, debiendo

este capital responder por las obligaciones contraidas por la cooperativa.

1.3.11.4 LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN LO
ECONOMICO Y FINANCIERO

El Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito, que constituye el sector de la
economia solidaria se practica de mejor manera los principios de solidaridad,
ayuda mutua, autogestion y control democratico por parte del estado.
Estableciendo como objetivo béasico de su actividad, el desarrollo del hombre, que
por supuesto debe modernizarse y ser manejada con conocimientos técnicos, para

brindar los servicios de una manera eficiente, efectiva y econémica.

Las cooperativas se caracterizan por la democratizacion de capitales, de ahorros y
de credito, por lo tanto no existe vinculacion ni concentracion de recursos en
pocas manos, que es uno de los males que padece el Ecuador y una practica muy

comun en las entidades bancarias, que hoy se encuentran en un estado de shock.

No se puede dejar de lado sin enunciar que la quiebra de varios bancos, la cual ha

sido un fortalecimiento del sistema cooperativo de ahorro y crédito, por cuanto se
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ha demostrado confianza por la solvencia de las mismas. Lo cual se ha visto
reflejado por la aceptacién de los usuarios. (FECOAC), 2001. Pag. # 28.

1.4  ASPECTO LEGAL

La Cooperativa de ahorro y Crédito se encontrard regulada por la
“Superintendencia de Bancos y Seguros”; por lo que debe sujetarse a las
disposiciones y resoluciones de la Junta Bancaria, a la Normativa interna de la

Institucion y a la Ley de Instituciones Financieras.

Estara regida por la “Ley General de Asociaciones Cooperativas”, la cual
“autoriza la formacidn de cooperativas como asociaciones de derecho privado de
interés social, las cuales gozaran de libertad en su organizacion y funcionamiento
de acuerdo con lo establecido en esta ley, la ley de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP), sus reglamentos y sus estatutos.” 58 Art.1, Ley General de

Asociaciones Cooperativas

También estara sujeta al “Codigo de Trabajo”, puesto que tienen por objeto
principal armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus
derechos, obligaciones y se funda en principios que tiendan al mejoramiento de
las condiciones de vida de los trabajadores.” Igualmente estara sujeta a las “leyes
tributarias del Estado”, igual a la de cualquier contribuyente; los cuales estan
obligado a presentar declaraciones de liquidacion de impuestos y declaraciones

informativas de sus operaciones tributarias.
141 ENTIDADES DE CONTROL DEL SISTEMA BANCARIO
ECUATORIANO

1.4.1.1 LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

La Superintendencia, segun la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

establece que la misma constituyen un organismo técnico con autonomia
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administrativa, econdémica, financiera y personeria juridica de derecho publico,
que tienen por objeto controlar instituciones publicas y privadas, a fin de que las
actividades econdmicas y los servicios que presten, se sujeten a la Ley y atiendan
al interés general, que es representado por el Superintendente de Bancos y
Seguros tiene a su cargo la vigilancia y control de instituciones del sistema

financiero privado y publico asi como las compafiias de seguros y reaseguros

14111 FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA

A continuacién se mencionaran las principales funciones y atribuciones del

Superintendente de Bancos y Seguros entre esta tenemos:

v Aprobar los estatutos sociales de las instituciones del sistema financiero
privado y las modificaciones que en ellos se produzcan.

v' Elaborar y publicar el boletin de informacién financiera.

v" Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones

sujetas a su control.

v Ejecutar las decisiones adoptadas por la junta bancaria.

v' La Superintendencia de Bancos y Seguros tiene una junta bancaria
conformada por cinco personas, las cuales se nombran a continuacion:
Superintendente de Bancos y Seguros, quien la preside, El Gerente General
del Banco Central del Ecuador, 2 miembros con sus respectivos alternos
designados por el Presidente Constitucional de la Republica, y 1 miembro y su

alterno, designado por los cuatro restantes.

La junta nombrada anteriormente es la encargada de formular las politicas y

supervision del sistema financiero, dictar las resoluciones de caracter general para
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la aplicacion de la ley, aprobar el presupuesto y la escala de remuneracion del
personal de la Superintendencia, aprobar las modificaciones del nivel requerido de
patrimonio técnico y las ponderaciones de los activos de riesgo, resolver los casos
no consultados en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
(LGISF), las dudas financieras de las actividades y operaciones de las
instituciones financieras, y conocer el informe realizado por el Superintendente

antes de ser enviada al Congreso Nacional.

Superintendencia de Bancos y Seguros, Chiriboga Rosales Luis Alberto Sistema

Financiero Primera Edicion, 2007. Pag. 132.

1.42 NUEVA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

1.4.2.1 EMPRESAS DE ECONOMIA SOLIDARIA

La nueva ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, ampara a los sectores
comunitarios, asociativos y cooperativistas dedicados a actividades econdémicas de
produccién, comercializacion de bienes y prestacion de servicios, que seran
promovidas fomentando la asociacion y la solidaridad. Federacién Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC), Pag. #.33

1.4.2.2 FORMAS DE ORGANIZACION DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

Art.- 2.- Son formas de organizacion de la economia popular y solidaria.

a) Las organizaciones econémicas constituidas por microempresas asociativas,

de produccion de bienes o de servicios.

b) Las organizaciones cooperativas de todas las clases y actividades econdémicas,
que constituyen el Sector Cooperativista
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c) Las organizaciones estaran constituidas por familias y grupos humanos
dedicadas a la produccién de bienes y servicios, orientados a satisfacer las
organizaciones de turismo comunitario, los bancos comunales, las cajas de

ahorro, solidarias, entre otras, que constituyen el sector comunitario.

d) Las unidades socioecondmicas populares, tales como: los emprendimientos de
los comerciantes minoristas y pequefios negocios, entre otros, dedicados a la

produccién de bienes y servicios.

e) Entre otras formas de Organizacion de los Sectores Cooperativista.

Las cooperativas de ahorro y crédito, los bancos comunales, las cajas de ahorro,
las cajas solidarias y otras entidades asociativas formadas para la captacion de
ahorros, la concesion de préstamos y la prestacion de otros servicios financieros

en comun, constituyen el Sector Financiero Popular y Solidario.

El Sector Financiero Popular y Solidario que regulara la Segunda Parte de la
presente ley, se excluyen de la economia popular y solidaria, las formas
asociativas gremiales, profesionales, laborales, entre otras, cuyo objeto social
principal, no sea la realizacién de actividades econdmicas de produccion de
bienes y servicios 0 no cumplan con los valores, principios y caracteristicas
que sustentan la economia popular y solidaria. Se excluyen también las
empresas que integran el sector privado, sean individuales o constituidas como
sociedades de personas o de capital, que tengan como objeto principal la
realizacion de actividades economicas o actos de comercio con terceros, con

fines lucrativos y de acumulacion de capital. (FECOAC), Pag. #.34.

1.4.3 FUNCIONAMIENTO SEGUN LA LEY COAC.

Segun el Decreto No0.194: Rafael Correa Delgado, PRESIDENTE
CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Considerando:
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Decreta: Expedir el siguiente: “Reglamento que rige la constitucion, organizacion,
funcionamiento y liquidacién de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacion financiera con el publico, y las cooperativas de segundo piso
sujetas al control de la superintendencia de bancos y seguros”; La Cooperativa de
Ahorro y Crédito, funcionard en base a los siguientes reglamentos entre esta

tenemos:

Titulo primero: Ambito de aplicacion, definiciones y alcances tomando en

consideracion el art. # 1,2,..8 vigentes en el decreto 194 de la Constitucion.

Titulo segundo: De la constitucion y organizacion de las cooperativas, tomando

en consideracion el art. # 9,10,..16 vigentes en el decreto 194 de la Constitucion.

Titulo tercero: Del gobierno, la administracion y vigilancia tomando en

consideracién algunos capitulos estipulado en la constitucién entre esta tenemos:

v Capitulo primero: de la asamblea general; considerando el art. #
17,18.......... 34; vigente en la Constitucién de la Republica del Ecuador.

v Capitulo segundo: Del consejo de administracion; considerando el art. #

35,36.......... 40; vigente en la Constitucion de la Republica del Ecuador.
v Entre otros capitulos importantes. Vigentes en la Constitucion.
Titulo cuarto: Del régimen economico; EI monto minimo del capital social
pagado para constituir una cooperativa sera el que fije la Superintendencia de
Bancos y Seguros, de conformidad del articulo 37 de la Ley.
Entre otros titulos y disposiciones transitorias y derogatorias: que permitiran

que las cooperativas funcionen dentro de un marco juridico cumpliendo

parametros y directrices vigentes en la Constitucion de la Republica del Ecuador.
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1.4.3 CONSTITUCION LEGAL DE LA COOPERATIVA.

Pag. Web: decoop.gob.cl/Inicio/Fomento Cooperativo: indica: “Pasos para

obtener la constitucion legal de la cooperativa”; pag. # 3.

= Designacion de comité organizador

= Elaboracion de un estatuto social

= Eleccion de la razon social y nombre de fantasia o sigla
= Contenido del acta de la junta constitutiva

= Contenido del extracto

= Inscripciones

a) DESIGNACION DE COMITE ORGANIZADOR

Las cooperativas se constituyen de forma similar a las sociedades comerciales; los
interesados deberan formar un comité organizador encargado de llevar adelante el
proyecto para formar una cooperativa. Dicho comité puede ser designado por una
asociacion interesada en la constitucion de la cooperativa, y puede estar
constituido por futuros socios, y/o asesores contratados al efecto.

El comité organizador debera encargarse de las siguientes tareas:

= Encuesta y registro de futuros asociados.

= Recoleccion aportes iniciales de futuros socios para gastos constitucion.

= Contratacién de las asesorias legales y técnicas pertinentes para proceso de
constitucion y viabilidad del proyecto.

= Recopilacion de antecedentes e informes de autoridades u otros
organismos para definicion de dicho proyecto.

= Redaccion de estatuto social.

= Convocatoria y direccion de Junta Constitutiva.

= Elaboracién de acta de Junta Constitutiva.
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http://www.decoop.gob.cl/Inicio/FomentoCooperativo/CursosenL%C3%ADnea/CONSTITUCIONLEGALDELACOOPERATIVA/tabid/129/Default.aspx#comite_organizador
http://www.decoop.gob.cl/Inicio/FomentoCooperativo/CursosenL%C3%ADnea/CONSTITUCIONLEGALDELACOOPERATIVA/tabid/129/Default.aspx#estatuto_social
http://www.decoop.gob.cl/Inicio/FomentoCooperativo/CursosenL%C3%ADnea/CONSTITUCIONLEGALDELACOOPERATIVA/tabid/129/Default.aspx#razon_social
http://www.decoop.gob.cl/Inicio/FomentoCooperativo/CursosenL%C3%ADnea/CONSTITUCIONLEGALDELACOOPERATIVA/tabid/129/Default.aspx#contenido_acta
http://www.decoop.gob.cl/Inicio/FomentoCooperativo/CursosenL%C3%ADnea/CONSTITUCIONLEGALDELACOOPERATIVA/tabid/129/Default.aspx#contenido_extracto
http://www.decoop.gob.cl/Inicio/FomentoCooperativo/CursosenL%C3%ADnea/CONSTITUCIONLEGALDELACOOPERATIVA/tabid/129/Default.aspx#inscripciones

En el evento que la Junta los designe como mandatarios, el Acta de dicha
Asamblea deberd contener la individualizacién de él o las personas autorizadas

para reducirla a escritura pablica, con expresa mencion de su domicilio.

El ndmero minimo para formar una cooperativa es de 10 socios.
Excepcionalmente, las cooperativas de trabajo pueden constituirse con un minimo
de 5 socios, y las cooperativas abiertas de vivienda deben constituirse con 300
socios, las de ahorro y crédito con 50 socios, y las de consumo con 100 socios, a

lo menos.

Tal como se indicd precedentemente, el comité organizador, sin necesidad de
autorizacion previa, y sin mas formalidades que el asegurarse que concurran
personalmente a lo menos el nimero minimo de socios exigido por la ley, debera

convocar una junta constitutiva.

De dicha junta, se levantara un acta que debera ser reducida a escritura publica
ante Notario, en la cual se transcribiran los acuerdos mas importantes, incluyendo
el de constituir la cooperativa. Debera contar ademas, con las menciones minimas
sefialadas en el Art. 6° de la Ley General de Cooperativas y el Art. 1° y 2° del
Reglamento de dicha ley. Asimismo, debera constar, la aprobacion del estatuto y

el texto integro de éste.

A continuacidn, un extracto de la escritura social, autorizada ante notario, debera
inscribirse en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices
correspondiente al domicilio de la cooperativa, y publicarse por una sola vez en el
Diario Oficial. El plazo para inscribir y publicar es de 60 dias siguientes a la fecha

de reduccion a escritura publica del acta de la junta general constitutiva.

b) ELABORACION DE UN ESTATUTO SOCIAL

Para la elaboracion del estatuto social, el Comité Organizador debera estudiar la
Ley General de Cooperativas y su Reglamento, de manera de aclarar el objeto que
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perseguira la institucion. Una vez definido el objeto, podran recurrir a la pagina
web del Departamento de Cooperativas donde se podra encontrar una copia de un
modelo de estatuto, correspondiente a su proposito, el cual deberan adecuar a su

realidad particular.

Se tomara en cuenta los lineamientos generales, puesto que estos me permitiran
orientar una buena redaccién de los estatutos de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito; para su aprobacion debe acatar la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) en cumplimiento al Art. 161° de la Ley de Bancos y Entidades
Financieras Texto Ordenado (LBEF), la Ley N° 3892 de y el Art. 3° del Estatuto
Organico de la SBEF, aprobado mediante Decreto Supremo N° 22203 de 26 de
mayo de 1989. Se sugiere en esta etapa contar con algun tipo de asesoria legal,
para evitar gastos inutiles por concepto de errores u omisiones en las formalidades
de constitucion. En este paso se debe considerar: “Marco para la elaboracion de

estatutos de cooperativas de ahorro y crédito”; tomando algunos aspectos

importantes:

1. Marco normativo y regulatorio aplicable

2. Naturaleza

3. Objeto

4. Operaciones permitidas

5. Ambito geogréafico

6. De los socios, derechos y obligaciones:

7. Patrimonio, Capital primario y secundario de la Cooperativa.-

8. Fondo de Reserva y Distribucion de Excedentes

9. Asambleas, Régimen de Gobierno, Administracion, Organos de Control Interno

y Comités
Estos deben tener primordial importancia para la conformacion de los estatutos de

la Cooperativa, ya que como entidad autonoma debe cumplir con los diferentes

requisitos previstos en el Art. 66° de la Ley General de Sociedades Cooperativas.
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c) RAZON SOCIAL Y NOMBRE DE FANTASIA O SIGLA

La razon social debera contener elementos indicativos de la naturaleza
cooperativa de la institucion, los cuales podran omitirse en la sigla o
denominacion de fantasia que se adopte. Esta se denominara: “COOPERATIVA
LOS EMPRENDEDORES”, con nombre de fantasia “LOS
EMPRENDEDORES”, o sigla “COOPLEM”. La ley prescribe, ademas, que

ninguna cooperativa podra adoptar una razén social idéntica a la de otra existente.

La inclusion en la razén social de una referencia a su objeto no serd suficiente
para determinar que no existe identidad de la misma. Para evitar repetir el nombre
de otra cooperativa ya existente, podran consultar en forma previa al
Departamento de Cooperativas, directamente o a través de los Secretarios

Regionales de Economia.

d) CONTENIDO DEL ACTA DE LA JUNTA CONSTITUTIVA

El acta de la Junta General Constitutiva, que deberd ser reducida a escritura
publica, debera expresar el nombre, profesion o actividad, domicilio y cédula
nacional de identidad de los socios que concurren a su constitucion. Asi mismo
debera constar en ésta, el acuerdo de los concurrentes en orden a constituir la
cooperativa, la aprobacion del estatuto y del texto integro de éste. Para los efectos

de registrar la identidad de los socios a la constitucion de la cooperativa.

e) CONTENIDO DEL EXTRACTO

Un extracto de la escritura social, autorizada ante notario, deberd inscribirse en el
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices correspondiente al
domicilio de la cooperativa, y publicarse por una sola vez en el Diario Oficial. El
plazo para inscribir y publicar es de 60 dias siguientes a la fecha de reduccion a

escritura pablica del acta de la junta general constitutiva.
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El costo estimado de estas gestiones, dependiendo del largo del extracto y los

honorarios del Notario, fluctdan entre los $150.000 y $250.000. Lo anterior, sin

considerar los honorarios de los asesores, si procede.

[T L JNEY & LIREY B B 21

Razon social, incluyendo nombre de fantasia o sigla.

Domicilio, que podra ser una comuna o localidad.

Duracion de la cooperativa.

Enunciacion de su objeto. En este caso no es necesario copiar en su
totalidad la clausula referida al objeto social,

NUmero de socios que concurren a su constitucion;

Capital suscrito y pagado, y

Nombre y domicilio del notario ante el cual se redujo a escritura publica el

acta y la fecha de la escritura.

INSCRIPCIONES

Los mandatarios o apoderados designados por la Junta Constitutiva deberan

solicitar las siguientes inscripciones:

A. Del extracto de la escritura social, autorizado por el Notario respectivo, en

el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices

correspondiente al domicilio de la Cooperativa.

. Deberan ademas solicitar la inscripcion de la cooperativa en el Registro de

Cooperativas del Departamento de Cooperativas del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, dentro de los 20 dias siguientes a la
realizacion del Gltimo tramite, ya sea, la publicacién del extracto de la
escritura social en el Diario Oficial o su inscripcion en el Registro de

Comercio.
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CAPITULO II
METODOLOGIA
2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio utilizado, puntualizé los elementos sobre qué realidad desea crear
conocimiento, los alcances de su propuesta y en qué forma se puede ejecutar lo

que se ha propone”. Tal como lo indica el grafico #5.

GRAFICO 5: DISENO DE LA INVESTIGACION

FASES DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

s21

ELEMENTOS DEL | ELEMENTOS DE ' ELEMENTOS
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INVESTIGACION
(TEORICA,
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. PRACTICA)
5.-MARCO DE REFERENCIA
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r 7.ASPECTOS
METODOLOGICO

8.-TABLA DE CONTENIDOS
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10.-CRONOGRAMA
" 11..PRESUPUESTOS

Elaborado por autora: Ana De La Cruz Bacilio
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2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad del trabajo de grado que se utilizd en esta investigacion, es el de
proyecto factible o de intervencidn; puesto que tomd gran interés en el proyecto
factible; ya que este presenta las pautas y caracteristicas fundamentales inherentes
a la fundamentacion teérica de la propuesta.

El proyecto factible, tiene dos posibilidades de expresarse:

1. Pueden llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre su viabilidad.

2. Pueden consistir en la ejecucion y evaluacion de Proyectos Factibles.

La elaboracion de la propuesta estd encaminada a proponer un “Estudio de
factibilidad para la Creacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en la
Parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas, Provincia Santa Elena, afio 2012.”,

buscando solucionar los problemas, requerimientos que demanda la poblacién.

En este estudio se analiz6 algunos aspectos técnicos, legales y financieros, puesto

gue estos permitiran la realizacién y ejecucion de este trabajo de investigacion.

La estructura del proyecto factible constarad las siguientes etapas: diagnostico,
planteamiento y fundamentacion teodrica de la propuesta, procedimiento
metodoldgico, actividades, recursos necesarios para la ejecucion de la propuesta;

y evaluacién tanto del proceso como de sus resultados.

En esta investigacion se plantea una propuesta que ayude a financiar las
operaciones de negocios que impulse el desarrollo econémico en especial a
algunos segmentos de mercados como son: comerciantes formales e informales,
emprendedores, entre otras personas interesadas que buscan una institucion
financiera (Cooperativa de Ahorro y Crédito) segura, confiable, rentable y sobre

todo que se ajuste a las necesidades de los accionista, socios y clientes.
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2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1 POR EL PROPOSITO

2.3.1.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL.

Esta investigacion se realiz6 apoyandose en documentos; puesto que se consulto
libros como: Ley de Cooperativas de Ahorro y Crédito vigente en el Ecuador,
creacion de empresas, estudio de factibilidad; también se obtuvo informacion de
folletos y revistas proporcionados por el GAD del cantdn Salinas, publicaciones
de ensayos de la pagina web buenas tareas, asi mismo se reviso documentos,
consultas de tesis de Ingenieria Comercial proporcionados por la biblioteca de la
Universidad Peninsula de Santa Elena y de igual forma por las Bibliotecas de José
Luis Tamayo; entre otros que permitieron que esta informacion sea realmente

constructiva y confiable.

2.3.2 POREL LUGAR

2.3.2.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

La utilizacion de la investigacion bibliogréfica constituye una excelente
introduccion a todos los otros tipos de investigacion. Ademas fue necesaria en la
primera etapa de propuesta; en lo que se refiere a la construccion del marco
tedrico, puesto que ésta proporciona el conocimiento de las investigaciones ya
existentes como son: teorias, hipotesis, experimentos, resultados, instrumentos y
técnicas usadas, acerca del tema o problema que el investigador se propone

investigar o resolver.
Esta también se centr6 en el problema determinado con el propdésito de ampliar,

profundizar y analizar su conocimiento producido en éste, la utilizacion de

fuentes primarias en el caso de documentos y secundarios en el caso de libros,
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revistas, periddicos y otras publicaciones referentes al sistema financiero
(cooperativas de ahorro y crédito) y al estudio de factibilidad; los cuales seran de

real fundamento para llevar a cabo el trabajo de investigacion a realizar.

2.3.2.2 INVESTIGACION DE CAMPO.

Este trabajo tomd en consideracion el tipo de investigacion de campo; ya que este
se apoya en la obtencion de informacion, puesto que se recolecto de las entrevistas
realizadas a las personas de la Parroquia José Luis Tamayo. Se tomd especial
interés a personas con alto poder adquisitivo para que estos puedan invertir y de

esta manera lograr que se ejecute el proyecto que se propone.

En esta investigacién se ha considerado este tipo de investigacion, puesto que
permite el estudio sistematico del problema en el lugar de los acontecimientos; es
decir en el lugar de los hechos con el propdsito de descubrir, explicar sus causas y
efectos, entender su naturaleza e implicaciones, establecer los factores que lo
motivan y permiten predecir su ocurrencia. Esta investigacion se apoy6 en

informaciones que provienen de entrevistas, encuestas y observaciones.

Se tomd especial interés en la encuesta y la entrevista, ya que permitié realizar un
diagnostico de la realidad del problema; puesto que mediante las investigaciones
realizadas en el lugar de los acontecimientos y tomando en consideracion las
necesidades de los diferentes segmentos de mercado como son: microempresarios,
comerciantes formales e informales, emprendedores, entre otras personas

interesadas haran posible la creacion de la COAC.
2.4 METODOS DE INVESTIGACION
En este trabajo se tomo6 en consideracion dos meétodos importantes como son:

métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa; puesto que fueron

importantes para desarrollar la propuesta del trabajo de investigacion.
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2.4.1 METODOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

En este trabajo de investigacion se dedicO atencion especial a la investigacion
cualitativa, porque fue una de las bases fundamentales en recoger informacion y
lograr el respectivo andlisis de datos esperado. Para mejor comprension se aplicd
la investigacion cualitativa; donde se realizo entrevistas a expertos como; jefe de
créditos y asesores de distintas entidades en temas relacionados estrechamente

con la creacién de la institucion financiera.

Los resultados de las entrevistas fueron acertados; puesto que las personas que se
entrevistaron aportaron informacidn necesaria; ya que la experiencia y su grado de
conocimientos en su trabajo; promovieron a llevar directrices para desarrollar el

proyecto que se propone; las personas entrevistadas fueron:

Srta. Tatiana Arévalo; Asesora del Banco Comunal Minga;
Luis Guachizaca; Supervisor de crédito del Banco FINCA;
Eder Villon y Erika Alvarado; Asesores del Banco FINCA;
Byron Alava; Asesor del Banco solidario

Jacqueline Rodriguez; Cajera de la COAC. 29 de Octubre.

NN N N N SR

Entre otras personas inherentes en este trabajo de investigacion.

También se utilizé el método cualitativo; puesto que al realizar este estudio en el
lugar de los acontecimientos, se lo ejecuto con la finalidad de determinar si el

mismo es factible. EI método tomé en cuenta algunos aspectos entre esta tenemos:
v Propdsitos.

El proposito planteado fue “recolectar informacion veraz y oportuna en funcion

del metodo de investigacion con el fin de que este determine la viabilidad de lo

que se propone como es: “Estudio de Factibilidad para la creacién de una

cooperativa de Ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo.
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v Métodos.

Este método o técnica se utilizd; puesto que aqui se determiné la situacion de
los hechos, Este nos permitio redactar los resultados que antes se lo hizo numérico
(cuantitativo) y aqui se lo describe (cualitativo); puesto que esto permitio al
inversionista interesado conocer la realidad de los resultados de la investigacion
que se propone como es: el estudio de factibilidad para la creacion de una

cooperativa de ahorro y crédito.

v" Validez.

El validar el instrumento que se utilizé para realizar la encuesta sirvié, puesto que
su aplicacién logré medir el impacto de: “Estudio de factibilidad para la creacion
de una Cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Cantdn

Salinas, Provincia Santa Elena”.

2.4.2 METODO DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

En este trabajo de investigacion se utilizd el método cuantitativo, porque me
permitio cuantificar los resultados de la investigacion de manera numérica
(matematica) para llegar a la compresion y poder realizar el respectivo analisis.
Para mejor comprension del tema; se puede visualizar el capitulo # 111 donde se
encuentra el analisis de resultados de los datos tabulados; aqui se encuentra la
informacidn respectiva de la investigacion; donde se aplico la frecuencia relativa

(estadistica) y manera numérica (matematica).

La aplicacion de esta investigacion permitio tabular los datos y obtener de manera
numérica el resultado de 388 encuestas realizadas a la poblacion de la parroquia
José Luis Tamayo; se hizo imprescindible su aplicacion en este estudio de
factibilidad, puesto que la misma nos proporciond datos precisos y contundentes
en ésta investigacion; los cuales se veran reflejado en trabajo de investigacion

entre esta tenemos:
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Analisis de Encuestas
Estados financieros,

Indicadores como son: TIR, VAN,

T L JRNY & LY B B B4

Entre otros me permitieron conocer la viabilidad del proyecto.
Se utilizé el disefio cuantitativo; puesto que mediante la aplicacion de encuesta se
recogid informacidn y estos resultados fueron tabulados de manera numérica para

comprobar la realidad de la hipotesis de este trabajo de investigacion.

CUADRO #5: DISENO PARA ELABORACION DE ENCUESTA

CUADRO # DE RESUMEN DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

Acercamiento al tema
ENCUESTA preparacion del proyecto
ejecucidn de la investigacion
Objetivo ¢QUE? ;:COMO? ;PARA QUE?
Obtencién de Me permitié comprobar la hipotesis de la Cooperativa de ahorro y
informacion crédito
Anélisis Estadistico
Alcance de los resultados | Cuantitativos

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.

2.4.3 METODO DE INVESTIGACION DE OBSERVACION

También se aplicé el método de observacion, puesto que se selecciond a las
financieras con mejor posicionamiento a nivel provincial y con mayores

posibilidades de competencia; entre estas tenemos:

+* Banco Solidario
+«* Banco FINCA.
** Banco comunal MINGA.

+¢ Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre.
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+¢+ Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Huancavilca
++ Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC LTDA.

+* Entre otras.

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 FUENTES PRIMARIAS

En este trabajo se utilizd las técnicas de recoleccion de informacion, para la
elaboracion de estudio factibilidad, se recogi6 informacion a traves de fuentes

primarias como son: la encuesta y la entrevista.

2.5.1.1 ENCUESTA

Este instrumento de recoleccion de informacion sirvio de ayuda, puesto que logré
verificar la veracidad de la propuesta” Estudio de Factibilidad para la creacion de
una cooperativa de ahorro y crédito”. Aqui se hizo prevalecer el tamafio de la
muestra; ya que se encuesto a 388 personas pertenecientes a la Parroguia José

Luis Tamayo donde se analiz6 los siguientes aspectos.

Elemento: hombres, mujeres entre los 18 y 50 afios de edad; en especial personas
que tienen actividades comerciales diarias y que utilicen instituciones

financieras en el caso de adquirir un crédito o que tengan la capacidad de ahorrar.

Etapa 1: Se visito todos los 11 barrios existentes en la Parroquia José Luis
Tamayo como son: Vicente Rocafuerte, Paraiso, Centenario, 9 de Octubre, 6 de
junio, Arena y Sol, Vinicio Yagual 1; Vinicio Yagual 2, Nicolas Lapentti, 24 de
septiembre, Brisas del mar y Cidia Bedoya; especificamente a personas con

actividades con negocios establecidos.

Etapa 2: Se hizo conocer el objetivo de la encuesta
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Etapa 3: Se procedio a preguntar el rango de edad; puesto que la encuesta sélo se
las hizo a personas con mayoria de edad.

Etapa 4: Se realizé encuestas a hombres y mujeres

Extension: Parroquia José Luis Tamayo.

Tiempo: Desde Septiembre del 2011 hasta Enero del 2012.

2.5.1.2ENTREVISTA

En este trabajo se utilizo la entrevista para lograr recolectar informacién veraz y

oportuna en el desarrollo del trabajo de investigacién; puesto que se entrevistd 10

expertos en el tema. Personas que trabajan en instituciones financieras; y personas

pudientes con animo de invertir en este negocio para obtener ganancias futuras.

TIEMPO: 15 a 30 minutos

LUGAR: Provincia de Santa Elena

PASO # 1: PRESENTACION:

Se hizo conocer a los entrevistados el objetivo de la entrevista; se dio a conocer el

Tema del proyecto de investigacion:

PASO # 2: ENTREVISTADOS:

Fueron: Autoridades del GAD del Cantén Salinas; Autoridad del GAD de la
parroquia José Luis Tamayo; Asesores de Credito de Banco Comunal Finca,

Gerente administrativo y asesora de crédito del Banco comunal Minga y

Empresarios con alto poder adquisitivo de inversion.
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PASO # 3: CONTENIDO DE LA ENTREVISTA

e Se hizo conocer a los entrevistados la importancia_de proponer el “Estudio
de factibilidad para la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito en

la Parroquia José Luis Tamayo, Provincia de Santa Elena”.

e De igual forma se hizo conocer los beneficios que traeria el proyecto al

inversionista interesado en ser socio accionista.

e Se hizo participar a los entrevistados en las diferentes interrogantes que

permitieron despejar dudas con respecto al proyecto.

PASO # 4: AGRADECIMIENTO

Se procedio a agradecer a los entrevistados por los minutos de atencion.

2.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se utiliz6 fuentes secundarias como:

& TESIS: se consultd tesis de Estudios de factibilidad y de creacion de

Cooperativas de ahorro y crédito.

¢ LECTURA CIENTIFICA DE TEXTOS Y REVISTAS: se aplicé la lectura
cientifica de libros como: Creacion de empresas; metodologia y desarrollo de
tesis; modulo de contabilidad de cooperativas, plan de empresas, Formulacion
y evaluacion de Proyectos, Evaluacion de proyectos financieros; entre otros.

& DOCUMENTO DE INTERNET: se revisé paginas de internet como: Ask

Espafia.com Google, Yahoo, monografias.com, entre otras paginas web.

relacionados con mis variables de estudio.
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2.6 INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se utilizd instrumentos como: la encuesta y la entrevista; con
la finalidad de dar respuestas a las interrogantes planteadas en la investigacion. De
igual forma, cabe mencionar que en la elaboracién de los instrumentos de
investigacion se considero diversas situaciones planteadas anteriormente (ver Pag.
# 4); con el Unico propdsito de mejorar las diversas situaciones que enfrentan
algunos segmentos de mercados como son: comerciantes formales e informales,
microempresarios, emprendedores ubicados en la Parroquia José Luis Tamayo,
Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena.

Estos instrumentos fueron indispensables para recoleccién de informacién, las
mismas que sirvieron para elaborar el estudio de factibilidad para la creacion de
una cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Cant6n
Salinas, Provincia de Santa Elena afio 2013.Para la construccién del instrumento
se considerd un disefio o0 modelo, en el cual constan las diferentes actividades con

sus respectivos pasos Y etapas; tal como lo indica el cuadro #6. (Ver pag. #65).

CUADRO #6: INSTRUMENTOS

ETAPAS PASOS

v" Revision y analisis del problema de investigacion.

v Definicién del propésito del instrumento.

v' Revisién de bibliografia y trabajos relacionados con la construccion del
DEFINICION DE LOS instrumento.
OBJETIVOS Y DELJJllv  Consulta a expertos en la construccion de instrumentos.
INSTRUMENTO v' Determinacion de la poblacién.

v Determinacion de los objetivos, contenidos y tipos de items del instrumento

v' Construccién de los items.
Estructuracién de los instrumentos.
Redaccion de los instrumentos.

DISENO

INSTRUMENTO v

v' Sometimiento del instrumento a juicio de expertos.
ENSAYO PILOTO DEL(J|v" Revision del instrumento y nueva redaccion de acuerdo a recomendaciones de los
INSTRUMENTO expertos.

v Aplicacién del instrumento a una muestra piloto.

v Andlisis de resultados.

ELABRACION Impre5|on del instrumento
DEFINITIVA
INSTRUMENTO

Elaborado por: Ana De La Cruz BaC|I|o.
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Este estudio se lo realizé a través de la aplicacion del cuestionario, empleados a
los microempresarios, comerciantes formales e informales, entre personas
interesadas en los servicios de la nueva entidad financiera como es: Cooperativa
de ahorro y Crédito a crearse en la Parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena.

Este instrumento de investigacion contiene 17 preguntas cerradas, donde se

considerd algunas equivalencias entre esta tenemos:

v’ tres alternativas de respuestas cerradas como:

Si No No contesta

v' Escalas Tipo Lickert, las cuales se presentan a continuacion:

ESCALA - NIVEL DE IMPORTANCIA

() (4) @) (2) 1)
Muy Bastante  Importante Poco No
Importante  Importante Importante  Importante

v' Entre otras opciones relacionadas con el problema de la investigacion

2.6.1 DESCRIPCION Y VALIDACION

Descripcion del instrumento Para la compilacion de los datos necesarios para el
estudio, se utiliz6 el cuestionario conocido como el "Instrumento para medir el
impacto de: “Estudio de factibilidad para la creacion de una Cooperativa de
ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Cantdén Salinas,
Provincia Santa Elena”. El contenido de las preguntas guarda estrecha relacion
con los objetivos del estudio y considerd la operacionalizacion de las variables, se

tratd en lo posible, que el numero de preguntas absorbiera las diferentes
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respuestas para establecer un diagnostico confiable y que las personas
investigadas respondan de manera integral en funcion de los requerimientos de la

investigacion.

La encuesta fue organizada en dos partes:

1. La primera parte comprende la portada, en la que lleva implicito, el titulo del

instrumento, la presentacion, objetivo y las instrucciones.

2. La segunda parte, corresponde a la encuesta; donde se elaboraron las
preguntas, en funcion de la operacionalizacion de las variables, considerando
aspectos de la factibilidad de la propuesta: Creacion de una Cooperativa de

Ahorro y Crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Provincia Santa Elena.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. POBLACION

La poblacién que tomé especial interés esta investigacion corresponde a los
microempresarios, comerciantes formales e informales, artesanos, entre otras
personas interesadas en la creacion de una nueva Cooperativa de Ahorro y
Credito en la Parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas, Provincia de Santa
Elena, se considero a una parte del total de la poblaciébn como es 12.375
habitantes, que representa el 56,10% de la poblacion actual, que segun el censo

de la INEC; es la poblacion aproximada de la Parroquia José Luis Tamayo.

De igual forma, este estudio involucr6 especificamente a personas que demandan
los servicios de una nueva COAC; para invertir, crear o0 ampliar sus negocios,
entre otros que le permitan mejorar su situacion econdémica existente. El universo
del presente trabajo estd conformado por 12.375 personas, distribuidas de la

siguiente manera, tal como lo indica el cuadro # 7.
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CUADRO #7: POBLACION

POBLACION Ni

Personas interesadas en apoyar a la Creacion de una Cooperativa ahorro y
crédito, Parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena. 11.517
Autoridades involucradas en el progreso de la Parroquia José Luis Tamayo:

Alcalde del Cantdn Salinas, concejales y Presidente Barriales.

Microempresarios de la parroquia José Luis Tamayo. 28
Emprendedores de la Parroquia José Luis Tamayo 130
Total Comerciantes formales e informales, comuneros, artesanos entre otras 500
personas 200
Total poblacion........ccevevuiiuiniiuiiiiiiarnesaiiasnnnns 12.375

Fuente: Secretaria - Comisario del GAD. Del Canton Salinas - Dpto. de rentas.
Elaborado: por la autora: Ana De La Cruz Bacilio.

2.7.2. MUESTRA

Para hallar la muestra de este trabajo de investigacion, se tomd en cuenta una
parte la representativa de la poblacién en estudio; considerando dos tipos de
muestra: la muestra probabilistica y la no probabilistica.

2.7.3. LA MUESTRA PROBABILISTICA

Los principales tipos de muestreo probabilistico son:

Muestreo Aleatorio Simple: Es un tipo de muestreo probabilistico bastante
sencillo. Sirve para los otros tipos de muestreo probabilistico. Se utilizan en
poblaciones que se caracterizan porque sus elementos presentan homogeneidad,

especialmente en las caracteristicas que son de interés para la investigacion.

Muestreo Aleatorio Estratificado: Cuando la poblacion objeto de conocimiento

y de investigacion es heterogenia, se recomienda el uso de este tipo de muestreo.

Muestreo Sistematico: Los elementos se seleccionan de una poblacién tomando
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como referencia criterios previamente establecidos dentro de un intervalo

uniforme con respecto al tiempo, al orden, al espacio u otro aspecto.

Muestreo por Conglomerados se divide en grupos o conglomerados,

posteriormente se determinan una muestra aleatoria de cada conglomerado.

Muestra Estratificada: En la muestra simple, al azar puede determinar que no se
considere a ciertos grupos que conforman el universo, por ejemplo, un grupo de
personas estratificado por sexo, es decir, donde existen mujeres y hombres, la
suerte puede determinar que sean seleccionadas solo mujeres omitiendo a los
hombres o viceversa, con lo que la muestra no sera fiel reflejo del universo, en

otras palabras, no seria representativa.

2.7.4. LA MUESTRA NO PROBABILISTICA

Se caracteriza no por la probabilidad, sino méas bien por las caracteristicas de la
investigacion, no requiere de formula sino méas bien estd en funcién de las

caracteristicas de la investigacion. El muestro no probabilistico se clasifica en:

Muestra por Conveniencia: La seleccion de los elementos se deja a los
investigadores y a quienes aplican el cuestionario, estos seleccionan los

elementos, dada la facilidad de acceso o la conveniencia.

Muestra por Criterio: Se selecciona los elementos de acuerdo con el criterio de
quien determina la muestra y considera que son los mas representativos de la

poblacion.

Muestra por Cuota: es utilizado en la investigacion de mercado, cuando se
requiere tener conocimiento acerca de la opinién que pueden tener aquellas
personas que, por sus caracteristicas, se definen como el segmento de mercado, la

muestra se determina teniendo el cuidado de incluir en ellas un nimero especifico
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de elementos que, por su representatividad dentro del grupo elegido, se cree que

afectan el tema de investigacion.

En este trabajo estudiamos los valores sociales de una parte de la poblacion de la
Parroquia José Luis Tamayo, como es: 12.375 habitantes aprox., entendemos que
seria de gran dificultad poder analizar los valores sociales de todos ellos, por ello,
la estadistica nos dota de una herramienta que es la muestra para extraer un
conjunto de poblacion que represente a la globalidad y sobre la muestra para

realizar el estudio.

2.7.5. TAMANO DE LA MUESTRA

En este trabajo se determind el tamafio de la muestra aplicando varios factores
como: el tipo de muestreo como es: probabilistico estratificada con sus parametro
a estimar. El célculo de la muestra se establecid el criterio de estratificacion donde
se asigno un numero a cada elemento, por las caracteristicas propias de la

investigacion y la dispersion de los datos.

La muestra de estara distribuida por el 3,16% de su universo total de la poblacion
para mejor analisis de mercado, como lo demuestra el cuadro # 8, que hace
referencia a las personas interesadas en la creacion de la COAC.

CUADRO #8: MUESTRA

MUESTRA Ni
Personas interesadas en apoyar a la Creacién de una Cooperativa ahorro y crédito,
Parroquia José Luis Tamayo, Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena.
Autoridades involucradas en el progreso de la Parroquia José Luis Tamayo: 360
Alcalde del Canton Salinas, concejales y Presidente Barriales. 1
Microempresarios de la parroquia José Luis Tamayo. 4
Emprendedores de la Parroquia José Luis Tamayo 15
Total Comerciantes formales e informales, comuneros, artesanos entre otras 6
personas
TOTAL MUESTRA......cccctviuiuiiiieiiniinnnnnne. 388

Fuente: Secretaria - Comisario del GAD. Del Cantén Salinas - Dpto. de rentas.
Elaborado: por la autora; Ana De La Cruz Bacilio.
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2.7.6. LAFORMULA PARA HALLAR EL TAMARNO DE LA MUESTRA.

n = tamafio de la muestra g = Posibilidades en contra de la
N = universo hipdtesis

P = Posibilidades a favor de la e = margen de error

hipotesis k=2

Para sacar la muestra se tuvo en cuenta el maximo error admisible que es del 5%

FORMULA:

N (p. q)

(N-1)(e/ K)*+ P. q

12.375 (0,5 . 0,5)

N =
(12.375 - 1)(0,05/ 2)>+0,5.0,5
12.375(0.25)
N =
(12.374) (0.000625) + 0,25
3093,75
N =
7,98375
N = 387,50

La muestra de dicho universo es de 388
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2.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarroll0 tomando en cuenta el siguiente

procedimiento:

Planteamiento del problema

Revision bibliografica

Definicion de la poblacion, Seleccion de la muestra
Consecucion del sistema de variables

Elaboracion del instrumento

Estudio de campo

Proceso y analisis de datos

Conclusiones y recomendaciones

Formulacion de la propuesta

R I T R S S R

Preparacion y redaccion del informa final

El procedimiento que se utiliz6 para probar la confiabilidad del instrumento en la
presente investigacion fue: el juicio de los especialistas; donde se les hizo 388
encuestas y 15 entrevistas a expertos en temas estrechamente relacionados con el
area financiera. Los mismos que permitieron redefinir el instrumento de
investigacion antes de su aplicacion final; lo cual se realizo especificamente a una

parte de la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo.

Los procesos que se desarrollaron en este estudio de factibilidad para establecer
la Creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, promovid el desarrollo socio
econdémico de sus cooperadores y cooperadoras; y de las comunidades del sector
rural en especial de la Parroquia José Luis Tamayo del Cantdn Salinas, Provincia
Santa Elena; puesto que también se aplicd los diferentes estudios como son: de
mercado, técnico, organizativo y financiero; donde se utilizdé recursos materiales
y econdémicos que permitio llevar a cabo el estudio; de tal forma que determine

la viabilidad del trabajo de investigacion.
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CAPITULO 11l

3. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA:

En este capitulo se presenta los resultados de las 388 encuestas aplicadas en este
estudio de mercado, realizado a una muestra de la poblacion de la Parroquia José
Luis Tamayo; los cuales en su mayoria fueron: comerciantes formales e
informales, microempresarios entre otras personas interesadas en la creacion de

la nueva cooperativa de ahorro y crédito.

En este estudio se muestra el analisis detallado de las encuestas y de sus 17
interrogantes; en las cuales se obtuvo la informacion necesaria relevante donde
se analiz6 de manera minuciosa cada pregunta de los datos tabulados. En primer
lugar se describiran la investigacion cuantitativa, la encuesta, cuya informacion

responde a las necesidades de informacion anteriormente planteadas.

3.1. INVESTIGACION CUANTITATIVA

Se hizo imprescindible en este estudio de mercado la aplicacion de la
investigacion cuantitativa; ya que esta permite examinar los datos de manera
numérica, y al mismo tiempo en este trabajo se aplico la frecuencia relativa para
determinar porcentualmente cual es el grado de aceptacion de las personas; nos

proporciona resultados precisos, concisos y contundentes de la encuesta general.

La informacion presentada en este informe se basa en los datos recolectados de la
encuesta que se hizo en enero del 2012 para poder determinar si el estudio que se
propone como es:“Estudio de factibilidad para la creacion de una cooperativa de
ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Cantén Salinas, Provincia
Santa Elena, sera viable. A continuacion los resultados se demostraran mediante

gréficos; en el cual se obtuvo el siguiente resultado.
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CUADRO # 9: VARIABLE: GENERO DE LAS PERSONAS

Alternativas Frecuencia %

O
a4 Femenino 228 59%
L
Z
L Masculino 160 41%
o

Total 388 100%

GRAFICO #4: VARIABLE: GENERO DE LAS PERSONAS

VARIABLE:SEXO

B Femenino

B Masculino

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo.
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

De los habitantes encuestados se determind: que el 59% le corresponde al “sexo
femenino”; alcanzando un alto porcentaje, a diferencia del “sexo masculino”; que
obtuvo un menor porcentaje del 41%; lo que indica que tantos hombres y mujeres
estuvieron presto a responder a las respectivas preguntas concerniente al tema
como es: Estudio de Factibilidad para la creacion de una Cooperativa de ahorro y
crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas Provincia de Santa
Elena; afio 2013.
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CUADRO #10: EDADES DE LAS PERSONAS

Alternativas Frecuencia %
18-24 afios 124 32%
25-31 afios 64 16%
32-38 afios 96 25%
39-45 afios 52 13%
46-52 afios 24 6%
53-59 afios 24 6%
60-66 arios 4 1%
67-73 afios 0 0%
Total 388 100%

GRAFICO #5: EDADES DE LAS PERSONAS ENCUESTADA

VARIABLE: EDADES m 18-24 afios

0
1%0% W 25-31 afios

M 32-38 afios
m 38-45 afios
W 46-52 afos
M 53-59 afos
60-66 anos
67-73 anos

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo.
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

La mayoria de los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo encuestadas
fueron personas mayores de edad alcanzando la mayor puntuacion; en las edades
entre los de 18 a 24 afos; donde se obtuvo un alto porcentaje del 32%, de igual
forma, se evidencié un resultado favorable entre las edades de 32 a 38 afios,
puesto que obtuvo un 25%; lo que indica que las encuestas en su mayoria se los
realizo personas de 18 a 38 afios de edad; a diferencia de los otros rango de edad

entre 39 a 73 afios que obtuvo poca aceptacion al responder las interrogantes.
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1. ¢A qué actividad econémica Usted se dedica?

CUADRO #11: ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ENCUESTADO

Alternativas Frecuencia %
Agropecuaria 0 0%
Comercial 216 55,67%
Microempresa 56 14,43%
Artesanal 52 13,40%
Industrial 24 6,19%
Otros 40 10,31%
Total 388 100%

GRAFICO #6: ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ENCUESTADO

Actividad economica del encuestado

0%

M Agropecuaria
B Comercial

B Microempresa
M Artesanal

B Industrial

[l otros

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

De la mayoria de personas encuestadas en la parroquia José Luis Tamayo se
identifico: que la actividad comercial alcanz6 el mas alto porcentaje del 56%; lo
gue indica que la mayor parte de los encuestados se dedica a esta actividad; lo
cual muestra que los comerciantes seran los posibles clientes de la Cooperativa de
ahorro y crédito; asi mismo la microempresa alcanz6 un bajo porcentaje del 14%,
de manera casi similar la actividad artesanal con un 13%, y de igual forma las
demas actividades industriales, agropecuarias, entre otros que alcanzaron menor

porcentaje.
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2.- ¢Actualmente Usted utiliza los servicios de alguna institucion Financiera

(Banco, cooperativas, entre otros)?

CUADRO #12: UTILIZA ACTUALMENTE LOS SERVICIOS DE
INSTITUCION FINANCIERA

Alternativas Frecuencia %
S 288 74%
No 100 26%
No contesta 0 0%
Total 388 100%

GRAFICO#7: UTILIZA SERVICIOS DE INSTITUCION
FINANCIERA.

Usted utiliza los servicios de alguna institucién Financiera

0%

m Sj
m No

= Nocontesta

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

De la mayoria de personas encuestadas en la parroquia José Luis Tamayo se
determino; que el 74% de los encuestados si utilizan actualmente los servicios de
instituciones financieras, lo indica que estas personas seran el mercado potencial
de la nueva COAC. (Cooperativa de ahorro y crédito); de igual forma en estudio
de mercado también se identificé que solo un 26% no utiliza servicios de
entidades financieras; lo que demuestra que son pocas personas que no utilizan
los servicios de estas entidades; por lo tanto se deduce que la mayoria de los

habitantes de esta parroquia utilizara los servicios de la nueva COAC.
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3.- (Conoce Usted sobre las Cooperativa de ahorro y crédito?

CUADRO #13: CONOCE USTED SOBRE COAC.

Alternativas Frecuencia %
Si 324 84%
No 60 15%
No contesta 4 1%
Total 388 100%

GRAFICO #8: CONOCE USTED SOBRE COAC.

é¢Conoce Usted sobre las Cooperativa de ahorroy crédito?

1%
J

mSi
mNo

© Nocontesta

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacidn de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

De la poblacion de la parroquia José Luis Tamayo encuestados se determind; que
la mayoria si tiene conocimientos de que es una cooperativa de ahorro y crédito,
ya que alcanzé un alto porcentaje del 84%, lo que indica que la nueva cooperativa
de ahorro y crédito si obtendra la aceptacion esperada, mientras que el 15%
demuestra que no tiene conocimiento de cooperativas de ahorro y crédito, lo que
indica que son pocas las personas de la poblacion que ignoran los servicios que
brindan las COAC. De igual forma cabe mencionar que solo el 1% se abstuvo a
contestar; lo que indica que no tiene conocimiento y no le interesa conocer sobre

los servicios de una cooperativa de ahorro y crédito.
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4.- Sefale: ¢Cual de las cooperativas de ahorro crédito que se menciona a
continuacién conoce Usted en la provincia de Santa Elena?

CUADRO #14: LAS COAC. CONOCIDAS EN LA PROVINCIA DE

SANTA ELENA
Alternativas Frecuencia %
COAC Huancavilca 124 32%
COAC 29 de Octubre 236 61%
COAC SAC 4 1%
Otras 24 6%
Total 388 100%

GRAFICO #9: LAS COAC. CONOCIDAS EN LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA

¢Cual de las cooperativas de ahorro crédito que se menciona a
continuacion conoce Usted en la Provincia de Santa Elena?

1% 6%

B Cooperativa de Ahorro y
‘ Crédito huancavilca
B Cooperativade Ahorroy

Credito 29 de Octubre

Cooperativade ahorroy
crédito SAC.

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

La mayoria de los habitantes de la Parroquia José Luis Tamayo supo manifestar
que las cooperativas de ahorro y crédito posesionadas actualmente en el mercado
de la Provincia de Santa Elena son: La COAC. 29 de Octubre alcanzando el 61%
de participacion en el mercado; lo que indica que sera la competencia principal de
la nueva COAC; seguida de la cooperativa de ahorro y crédito Huancavilca;
puesto que alcanz6 una buena participacién del 32% mientras que la COAC. SAC
y otras COAC; tuvieron baja aceptacion de los encuestados; lo que indica que son

pocas las personas que saben de la existencias de estas cooperativa.
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5.- Sefale: ¢Cudl es el grado de importancia que tiene para Usted; lo siguientes aspectos
del servicio de una Cooperativa de ahorro y crédito?

CUADRO #15: GRADO DE IMPORTANCIA DE LA COAC.

IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | MUY IMPORTANTE |
Alternativas F % F % F % F %
Seguridad
y confianza | 0 0% 28 | 7,22% | 128 | 32,99% 232 59,79% 388
al ahorrar
Rapidez y
facilidades 0 0% 12 | 3,09% | 156 | 40,21% 220 56,70% 388
de crédito
El buen
servicio al 0 0% 8 | 2,06% 64 16,49% 316 81,44% 388
cliente
Tasa de
Interés 0 0% 4 1,03% | 100 | 25,77% 284 73,20% 388
anual baja

GRAFICO #10: IMPORTANCIADE LOS SERVICIOS DE LA COAC

GRADO DE IMPORTANCIA

100% \ :
m Seguridad y confianza al
50% ahorrar
w Rapldez y facllidades de
=7 6! y 16 crédito
| / V6% -
0% -~ ~ . 1,08 G El buen servicio al cliente

NADA = -
IMPORTANTE roco A Geve
IMPORTANTE pmas O MENDS et
prealt oo S W Tasa de Interés anual baja
IMPORTANTE

Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

De los habitantes encuestados se logré analizar el grado de importancia de los
aspectos de los servicios que ofrece una COAC; en el aspecto muy importante se
obtuvo una alta participacion; puesto que en el buen servicio al cliente se obtuvo
una excelente participacion del 81%, seguido de la tasa de interés anual baja
alcanzando el 73% considerado muy bueno; por tal razon se debe considerar estos
dos aspectos relevantes en la creacion de la nueva COAC; asi mismo en seguridad
y confianza al ahorrar obtuvo el 59%,lo cual se considera aceptable; en lo que
respecta al servicio de rapidez y facilidades de crédito obtuvo el 56% una
considerable aceptacidon, en la opcion mas o menos importante se logro
porcentajes bajos del 16% hasta 40%; en la opcion poco importante se obtuvo
porcentajes bajos del 1% hasta 7% en algunos de sus alternativas de sus servicios;

y en el aspecto nada importante obtuvo 0% de aceptacion sus servicios.
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6.- Sefale: ¢Cudl de los servicios que ofrecen las diferentes entidades financieras
(Banco, cooperativas, entre otros) le interesan més a Usted?

CUADRO #16: SERVICIOS QUE OFRECEN LAS DIFERENTES
ENTIDADES FINANCIERAS

Alternativas Frecuencia %
Ahorro 128 33%
Crédito 240 62%
Inversion 16 4%
Otros 4 1%
Total 388 100%

GRAFICO #11: SERVICIOS QUE OFRECEN LAS DIFERENTES
ENTIDADES FINANCIERAS
éCual de los servicios que ofrecen las diferentes entidades

financieras (Banco, cooperativas, entre otros) le interesan mas a
Usted?

4% 1%

\‘ w Ahorro
m Crédito

Inversion

m Otros

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacidn de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio

La mayoria de los habitantes de la Parroquia José Luis Tamayo encuestados, se
interesaron por los servicios que ofrecen las diferentes entidades financieras, en
especial por el crédito; puesto que obtuvo una gran aceptacion del 62%; por lo
tanto se hace necesario establecer este servicio en la nueva COAC; seguido por el
por el ahorro (deposito a largo plazo) alcanzando un 33%; lo que indica que
también es indispensable establecer el servicio en la nueva COAC, de igual forma
se analizo la inversion alcanzando un bajo porcentaje del 4%; lo que indica hay
pocas personas interesadas en invertir en la nueva COAC; por lo que se debe
buscar fuente de financiamientos para ejecutar la propuesta., asi mismo los
resultados reflejan que existen otros servicios; puesto que alcanzaron una baja

aceptacion del 1%; lo que indica que la gente no le interesa poco otros servicios.
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7.- Por lo general cuando Ud. Solicita crédito ¢Cuél es el monto promedio para

financiar las operaciones de su negocio?

CREDITO
CUADRO #17: MONTO PROMEDIO A FINANCIAR

Alternativas Frecuencia %
$400 - $800 48 20%
$801 -3$1200 52 22%
$1201 - $1600 72 30%
$1601 - $ 2000 36 15%
$2001 -$ 2400 12 5%
$2401-en adelante 20 8%
Total 240 100%

GRAFICO #12: MONTO PROMEDIO A FINANCIAR

CREDITO:
Monto promedio para financiar las operaciones de su
negocio.
5% 8%
o M5 400 - $800
15% > 2

m $801 -51200
mS$1201 - $1600
H$1601 - S 2000
W $2001 -S 2400
1 $2401-en adelante

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

La mayoria de las personas encuestadas se interesaron por los montos de crédito
que estén: entre $1.201-$1.600 obteniendo un alto porcentaje del 30%; lo que
indica que estos montos de créditos serian Gtiles para financiar sus operaciones de
negocios, por lo tanto se debe ofertar estos valores de créditos al cliente en la
nueva COAC, seguido de los valores entre: $801-$1.200 obteniendo el 22%
aceptable; lo que indica indispensable financiar estos valores en la nueva COAC,
de igual forma existen otros montos de créditos que obtuvieron baja aceptacion,
valores entré $400 - $800, cantidades entre $1.601-$2.000 y valores de $2001-
$2401 en adelante; obteniendo minimos porcentaje entre 5%, 15% y 20%
considerados bajos, lo que se demuestra que no es ventajoso ofertar estos montos

de créditos.
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8.- ¢En qué plazos considera conveniente pagar su crédito?
CREDITO
CUADRO # 18: PLAZOS CONVENIENTE PARA PAGAR SU CREDITO

Alternativas Frecuencia %
1 a 6 meses 36 15%
6 a 12 meses 152 63%
1 a 2afos 48 20%
2 a 3afos 0 0%
3 a 4 afos 0 0%
4 a 5afos 4 2%
Total 240 100%

GRAFICO # 13: PLAZOS CONVENIENTE PARA PAGAR SU CREDITO

CREDITO
Plazos de Pago del Crédito

0%

B 1a 6 meses
W63 12 meses
M1 a 2afos
W2 a 3afios
m 3 a 4afios
M 4 a 5afios

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

De los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo encuestados, a la mayoria le
gustaria pagar su crédito en plazos comodos de pago que estén: entre 6 meses a 12
meses, puesto que registra un alto porcentaje del 63%; lo que se considera
conveniente ofertar estos plazos de pagos de sus créditos en la nueva cooperativa
de ahorro y crédito, entre 1 a 2 afios se alcanzo un bajo porcentaje del 20%; por lo
tanto no es aconsejable pagar en este en plazo, entre el periodo de 1 a 6 meses
alcanzd un bajo porcentaje del 15%; pues en este plazo no es conveniente cancelar
el crédito por la baja aceptacion; y en el periodo de 3 - 5 afios en adelante alcanzé
bajos porcentajes de 0 al 2%, esto significa que no tiene la aceptacion del caso;

por tal razon no es conveniente ofertar estos plazos de pagos de sus creditos.
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9.- ¢ Cuales serian las formas de cuotas de pago conveniente de su crédito?

CREDITO
CUADRO # 19: FORMAS DE CUOTAS DE PAGO CONVENIENTE DE SU
CREDITO.
Alternativas Frecuencia %
Mensualmente 216 90%
Trimestralmente 20 8%
Semestralmente 0 0%
Anualmente 4 2%
Total 240 100%

GRAFICO # 14: FORMAS DE CUOTAS DE PAGO CONVENIENTE DE
SU CREDITO.

CREDITO
éCuales serian las formas de pago conveniente de su crédito?
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Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

De los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo encuestados; en su mayoria
optaron por las formas de cuotas conveniente de pago de su crédito; puesto que las
personas se interesaron por realizar pagos mensualmente; ya que alcanz6 el mas
alto porcentaje del 90%, lo que indica que las cuotas seran canceladas
mensualmente amortizadas a 6 meses y 12 meses en la nueva Cooperativa de
ahorro y crédito. También se analizo el periodo trimestral donde se obtuvo un
porcentaje bajo del 8%, lo cual indica que no es aceptable establecer este periodo
de cuotas de pago en la COAC. De igual forma se analizaron los demas periodo
semestral y anual alcanzando bajos porcentajes del 0 al 2%; por lo tanto no es

admisible establecer el pago de cuotas convenientes.
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10.- ¢En qué tipo de empresa trabaja actualmente?

AHORRO
CUADRO #20: EMPRESAS DONDE TRABAJA LOS ENCUESTADOS
Alternativas Frecuencia %
Empresa privada 80 21%
Empresa publica 60 15%
Empresa mixta 4 1%
Negocio Propio 196 51%
No trabaja 16 4%
Otros 32 8%
Total 388 100%

GRAFICO #15: EMPRESAS DONDE TRABAJA LOS ENCUESTADOS

Ahorro
¢En qué empresa trabaja actualmente? m Empresa privada
M Empresa publica
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B Empresa mixta
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Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

La mayoria de los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo encuestados
manifestaron: que el 51% de la poblacién de esta localidad trabaja con negocio
propio; por lo tanto tiene trabajos independiente y no dependen de patronos; y
estos serian nuestros posibles ahorristas de la nueva COAC; de igual forma se
analizo que el 21% trabaja en empresas privada; esto indica que una parte de la
poblacion trabaja actualmente en este tipo de empresa, asi mismo que el 15%
trabaja en empresa publica; esto indica que hay pocas personas de esta poblacion
laborando en empresas del estado, También encontramos que el 8% de la
poblacién trabajan en otras actividades. Del mismo modo se analizd que un bajo

porcentaje del 4% no trabaja, y que el 1% labora en empresa mixta.
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11.- ¢ En cuéanto esta aproximadamente su ingreso mensual?

AHORRO
CUADRO #21: INGRESO MENSUAL DEL ENCUESTADO
Alternativas Frecuencia %
$1 - $50 0 0%
$51 - $100 0 0%
$101 - $150 8 2%
$151 - $200 0 0%
$201 - $250 16 4%
$251 - $300 148 38%
$301 - $350 112 29%
$351 - $400 0 0%
$401 - $450 52 13%
$451 - $500 16 4%
$501 - $550 12 3%
$551 - $600 12 3%
$651 en adelante 12 3%
Total 388 100%

GRAFICO #16: INGRESO MENSUAL DEL ENCUESTADO

AHORRO . $50
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Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

La mayoria de los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo encuestados
manifestaron que sus sueldos estan entre: $251 hasta $350; puesto que registran
un excelente porcentaje del 38%, lo que significa que las personas encuestadas si
cuentan con una remuneracion basica mensualmente; y estos serian los clientes
activos de la nueva COAC. Asi mismo registra un excelente porcentaje del 29%
los sueldos entre: $301 hasta $350 ddlares; indicando que las personas
encuestadas si cuentan con ingresos mensuales y estos también pueden ser
ahorristas de la nueva COAC. Del mismo modo existen valores entre $1-hasta

$250 y valores entre 351 hasta $651en adelante que obtuvieron bajos porcentajes.
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12.- ¢ De su sueldo o ingreso mensual cuanto destina al ahorro?

AHORRO
CUADRO #22: AHORRO MENSUAL DEL ENCUESTADO

Alternativas Frecuencia %
Ahorra el 1% 52 13%
Ahorra el 10% 176 45%
Ahorra el 20% 72 19%
Ahorra el 30% 48 12%
Ahorra el 40% 20 5%
Ahorra el 50% 20 5%
Total 388 100%

GRAFICO #17: AHORRO MENSUAL DEL ENCUESTADO
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Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

De los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo encuestados, se logrd analizar
que la mayoria esta en condiciones de ahorrar mensualmente: el 10% de su sueldo
mensual, puesto que alcanzo un alto porcentaje del 45%; asi mismo el 20% de su
sueldo mensual ahorran el 19% de los encuestados; por lo tanto estos serian los
posibles ahorristas de la nueva Cooperativa de ahorro y crédito; de igual forma se
verificd que un porcentaje 13% solo ahorraria el 1% de su ingreso mensual, Asi
mismo las estadistica sefiala que solo un 12% de los encuestados ahorran el 30%
de su ingreso mensual. De igual forma las estadisticas sefialan que el 5% de
poblacién encuestada ahorran el 40%; y que solo el 5% de la poblacion ahorra el
50%; indicando que son pocas las personas encuestadas que cuentan con

mensualidades superiores al sueldo basico.
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13.- Considerando su situacion econdémica ¢Cree Usted estar en posibilidades de
invertir para ser socio inversionista u socio accionista de una institucion

Financiera (Banco, cooperativas, entre otros)?

INVERSION
CUADRO #23: POSIBILIDADES DE INVERSION DE LOS
ENCUESTADOS

Alternativas Frecuencia %
Si 36 9%
No 264 68%
No contesta 88 23%
Total 388 100%

GRAFICO #18: POSIBILIDADES DE INVERSION DE LOS
ENCUESTADOS
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Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

De los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo; se logr6 analizar que un alto
porcentaje del 68% de los encuestados no esta en condiciones de invertir debido a
su bajo poder adquisitivo mensual, ya que esto indica que solo cubren sus gastos
mensuales, de la misma forma un 23% de los encuestados no contestaron a la
interrogante; puesto que no estan en condiciones de invertir, esto sefiala que la
COAC. Para completar su capital inicial tendrd& que buscar fuente de
financiamiento para lograr establecerse en el mercado. Y asi mismo un bajo
porcentaje del 9% estd en posibilidades de invertir e indican que cuenta con
capital propio, y esto demuestra que pueden ser posibles inversionista o0
accionista de la Cooperativa de ahorro y credito.
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14.- ;Cuél seria su aporte econémico (inversion) para la formacion del capital
inicial de una institucion Financiera (Banco, cooperativas, entre otros)?
INVERSION
CUADRO #24: POSIBILIDADES DE INVERSION

Alternativas Frecuencia %
$5.000 - $ 10.000 24 67%
$10.001 - 15.000 12 33%
$15.001 - 20.000 0 0%
$20.001 - 25.000 0 0%
$ 25.001 - 30.000 0 0%
$30.001 - 35.000 0 0%
Total 36 100%

GRAFICO #19: POSIBILIDADES DE INVERSION

INVERSION
Senale: ;Cual seria su aporte economico (inversion) para
la formacion del capital inicial de wuna institucion
Financiera (Banco, cooperativas, entre otros)?

0% 0% 0% 0% ™S 5.000- S 10.000

W mS 10.001 - 15.000

m S 15.001 - 20.000
mS$ 20.001 - 25.000
W $ 25.001 - 30.000
WS 30.001 - 35.000

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

Tomando en cuenta el resultado anterior; tal como lo indica el cuestionario solo
36 personas del total de 388 encuestadas contestaron a esta interrogante #14;
donde denota que los aportes de inversion de los posibles accionistas estarian
entre $ 5.000 — 10.000, alcanzando un 67% de los 36 encuestados; lo que significa
que las aportaciones iniciales estarian dada entre estos valores, De igual forma
entre $10.001 — $15.000 registra un 33% de los 36 personas encuestadas que se
encuentran en posibilidades de invertir esos valores; pues el resultado demuestra
que solo una minima parte estaria en condiciones de invertir esto valores; cabe
manifestar que hubo rubros de montos elevados que no fueron tomados en cuenta

por la poblacién, ya que demuestra que no cuentan con este capital.
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15.- ;Le interesaria a Usted a acceder a los servicios de una nueva Cooperativa

de ahorro y crédito que se ajuste a sus necesidades financieras?

CUADRO #25: INTERES DE PERTENECER A UNA NUEVA COAC
QUE CUMPLA SUS EXPECTATIVAS FINANCIERAS

Alternativas Frecuencia %
Si 356 92%
No 16 4%
No contesta 16 4%
Total 388 100%
GRAFICO #20: INTERES DE PERTENECER A UNA NUEVA COAC

QUE CUMPLA SUS EXPECTATIVAS FINANCIERAS

éle interesaria a Usted a acceder a los servicios de una
nueva Cooperativa de Ahorro y crédito que se ajuste a sus
necesidades financieras?

4% 4%

m Si
= No

No contesta

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

La mayoria de los habitantes de la Parroquia José Luis Tamayo manifestaron: que
un alto porcentaje del 92% si tiene interés en acceder a los servicios de una nueva
cooperativa de ahorro y crédito, de igual forma un bajo porcentaje del 4% no
mostra interés, asi mismo un bajo porcentaje del 4% no contestoé a la interrogante;
por lo tanto también no demostraron interés en pertenecer a la nueva Cooperativa.
Cabe manifestar que los resultados fueron en su mayoria acertados a favor de
pertenecer la nueva Cooperativa de ahorro y crédito, puesto que los encuestados si
demostraron interés en acceder a los servicios de esta entidad financiera, la misma

que se creara con el fin de cumplir con las expectativas financieras de sus clientes.
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16.- ;Qué le pareceria Ud. si en esta localidad (Parroquia José Luis Tamayo) se diera la

Creacion de una nueva Cooperativa de Ahorro y crédito los Emprendedores siglo XXI?

CUADRO #26: IMPORTANCIA DE LA UBICACION DE LA NUEVA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Alternativas Frecuencia %
Nada importante 12 3%
Poco importante 16 4%
Mas 0 menos importante 88 23%
Muy importante 272 70%
Total 388 100%

GRAFICO #21: IMPORTANCIA DE LA UBICACION DE LA NUEVA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

éQué le pareceria Ud. si en esta localidad (Parroquia José
Luis Tamayo) se diera la Creacion de una nueva Cooperativa

de Ahorro y crédito los Emprendedores siglo XXI?
B Nada importante
3% 4%

23% B Poco importante
Mas o0 menos
importante

B Muy importante

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo.
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

En su mayoria los 388 habitantes encuestados en la Parroquia José Luis Tamayo
manifestaron lo siguiente: que un porcentaje alto del 70% piensan que es muy
importante y la vez interesante que la cooperativa de ahorro y crédito se ubigque en
la parroquia José Luis Tamayo, Cantdn Salinas, Provincia Santa Elena. De igual
forma 23% de los encuestados le pareci6 mas o menos importante; es decir
consideran aceptable la ubicacion de la cooperativa, cabe mencionar que solo un
3% le pareci6 nada importante que la Cooperativa se ubique en la Parroquia; asi
mismo el 4% del total de los encuestados le parecié poco importante que la

COAC. Se localice en esta parroquia.
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17.- Con la Creacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en la Parroquia

José Luis Tamayo. ¢ Estaria Usted de acuerdo en participar como socio?

CUADRO #27: PORCENTAJE DE LOS ENCUESTADOS QUE LES
GUSTARIA PARTICIPAR COMO SOCIO

Alternativas Frecuencia %
Si 332 86%
No 28 7%
No contesta 28 7%
Total 388 100%

GRAFICO #22: PORCENTAJE DE LOS ENCUESTADOS QUE LES
GUSTARIA PARTICIPAR COMO SOCIO

Con la Creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito
en la Parroquia José Luis Tamayo. ¢Estaria Usted de
acuerdo en participar como socio?

7% 7%
mSi
B No

No contesta

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

De la poblacion encuestada de la Parroquia José Luis Tamayo; se verificd: que un
alto porcentaje del 86% si esta de acuerdo en participar como socio de la nueva
cooperativa de ahorro y crédito; pues indica que la mayor parte de los encuestados
demostraron interés a favor de la creacion de la nueva cooperativa de ahorro y
crédito, asi mismo un bajo porcentaje del 7%, no estad de acuerdo en participar
como socio de la nueva cooperativa de ahorro y crédito, de igual forma un bajo
porcentaje del 7% no contesto; por lo tanto no mostro interés en participar como

socio de la cooperativa.
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3.2 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

En las encuestas realizadas a los diferentes segmentos de mercado, se ha
considerado el sector de los microempresarios, comerciantes formales e
informales y emprendedores, puesto que los resultados permitieron conocer que
existe una gran demanda de personas interesadas en la creacion de una institucién
financiera como es: “Cooperativa de Ahorro y Crédito en la Parroquia José Luis
Tamayo, Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena”, debido a que en esta
localidad no existe este tipo de financiera que brinde los respectivos
servicios(ahorro y crédito) a los usuarios de esta Parroquia. Las encuestas
proyectaron aciertos muy importantes en la investigacion de mercado realizada en

este proyecto que se detallan a continuacion:

Es de vital importancia conocer que la mayor parte de la poblacion se dedica a la
actividad comercial; indicando que el fuerte de la Cooperativa sera el comercio;
también se logré conocer que las personas si utilizan los servicios de entidades
financieras, alcanzando el 74%; de igual forma se puede concluir que las personas
si conocen de cooperativas de ahorro y crédito; por lo tanto se deduce que esta
entidad financiera si tendra la debida aceptacion.

También en este estudio se pudo conocer que las cooperativas posesionadas
actualmente en el mercado son: La Cooperativa 29 de Octubre y la Cooperativa
Huancavilca; puesto que tienen mayor aceptacion, lo que indica que seran
nuestras competencias a nivel de provincia. En lo que respecta al grado de
importancia de los servicios que brinda la cooperativa se pudo conocer que son
muy importantes todos los aspectos, entre esta tenemos: seguridad y confianza al
ahorrar, rapidez y facilidades de crédito, buen servicio al cliente, tasa de interés

anual baja.

Ademas el estudio mostrd los servicios que las personas demandan de una

entidad financiera, obteniendo mayor puntuacion el crédito, sequido del ahorro, lo
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que demuestra que es indispensable establecer una empresa que se dedique a estas
actividades. Asi mismo los resultados permitieron conocer sobre el crédito: en lo
que respecta a los montos de crédito que debe ofertar la cooperativa estos estan
entre $1201- $1600 dolares; a los plazos convenientes de pago, de 6 meses a 1

afnos, en cuanto a las formas, se los realizaria mensualmente.

En lo que respecta al ahorro: los resultados reflejan que la mayoria trabajan en
negocio propio; referente a su ingreso mensual se pudo verificar que los sueldos
de los encuestados estan en: $251 a $300 dolares; de los cuales la gente destina al
ahorro el 10% y 20%, lo que significa que si es indispensable establecer la

cooperativa.

Se puede concluir que la inversion tuvo una baja aceptacion puesto que algunas
de las personas encuestadas no disponen de poder adquisitivo necesario para
invertir; En lo que respecta a las pocas personas que estan en posibilidades de
hacerlo tenemos que solo invertirian $5.000 a $10.000 ddlares; aqui la empresa

debe buscar fuentes de financiamiento externas.

Las personas si mostraron interés en contestar las diferentes interrogantes y un 92
% mostro interés en acceder a los servicios de la nueva cooperativa de ahorro y
crédito; y que esta se radique en la Parroguia José Luis Tamayo, Canton Salinas,
Provincia de Santa Elena; asimismo un 86% demostro que le gustaria participar
como socio; lo que demuestra que es indispensable establecer la cooperativa en un
futuro, ya que esta sera totalmente factible si se lo focaliza primordialmente al

sector en estudio.

En este estudio se averigud las necesidades de la poblacion de esta localidad,
determinandose que seria primordial establecer esta propuesta; ya que el estudio
de Factibilidad facilitara la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito,

promoviendo a su vez el desarrollo socio econdmico de sus cooperadores y
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cooperadoras; y de las comunidades del sector rural en la Parroquia José Luis
Tamayo del Cantdn Salinas - Provincia Santa Elena.

3.3.  ENTREVISTA

Lugar: Parroguia José Luis Tamayo - Canton Salinas.
Personas: comerciantes, micro empresarios, entre otros
N°: 15 personas entrevistadas

Tiempo: 15 a 10 minutos

3.3.1. ANALISIS DE RESULTADOS

La entrevista realizada a los diferentes segmentos de mercado como son los
comerciantes formales e informales, microempresario, emprendedores, entre otras
personas interesadas , proporcion0 resultados a favor de la propuesta como es:
Estudio de factibilidad para la creacidén de una cooperativa de ahorro y crédito en
la Parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena; las
personas que fueron entrevistadas demostraron interés en ser socios accionistas
de la cooperativa; manifestaron que les parece interesante que en la Parroguia José
Luis Tamayo se cree una cooperativa de ahorro y crédito; puesto que ésta sera

favorable para todos los que habitan en la parroquia.

La participacion de esta cooperativa de ahorro y crédito en el mercado alcanzara
grandes niveles de crecimiento; porque en esta localidad no hay instituciones
financieras que brinden servicios de crédito, ahorro y posibilidades de inversion;
la mayoria de los entrevistados acotaron que utilizan servicios financieros en sus
operaciones de negocio; ya que estos se dedican a actividades comerciales,
ademas a algunas personas le parecid interesante la propuesta, ya que ellos
disponen de un capital propio y si tienen posibilidades de invertir y ganarian un

20% mas de lo que ganan teniendo el dinero en el banco.
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CAPITULO IV

PROPUESTA:”ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EN LA PARROQUIA JOSE LUIS
TAMAYO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”.

4. PRESENTACION

En este trabajo se presenta un andlisis de los antecedentes que llevaron a
desarrollar este estudio de factibilidad; donde se demuestra aquellos sucesos y
factores importantes que se encuentran relacionados con el contexto. Se utiliz6
dos métodos el cualitativo y el cuantitativo; y a su vez técnicas como:
instrumentos, cuestionario (encuestas o formularios) y la aplicacion de estados
financieros que  permitieron determinar la viabilidad del proyecto de

investigacion.

Esta Cooperativa sera factible; ya que asi lo demostraron los resultados de los
diferentes estudios como son: técnico, comercial, organizacional, legal y
financiero; pues estos permitieron plantear variables para mejorar los problemas
existentes que demandan los segmentos de mercados con son: los comerciantes
formales e informales, emprendedores entre otras personas interesadas; que no
cuentan una institucion que logre financiar sus operaciones de negocio. Este
trabajo busca propiciar el crecimiento y la rentabilidad economica de sus
inversionistas, socios y clientes; ya que de esto dependera la permanencia de la

Cooperativa de ahorro y crédito en el mercado de la Provincia.

Este estudio de factibilidad para la creacion de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Cantdn Salinas, Provincia de Santa
Elena tendra como finalidad cumplir con las expectativas de los habitantes de esta
localidad; crear una entidad financiera segura, confiable y rentable; que ofrezca
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los servicios donde los accionistas u inversionistas con alto poder adquisitivo
puedan recapitalizar su efectivo; de igual forma para sus socios y clientes puedan
financiar sus operaciones de negocios, para de esta manera en un determinado

periodo obtener la estabilidad y rentabilidad esperada.

La cooperativa de ahorro y crédito ofrecera financiamiento al mercado existente
ofertando: prestamos con una tasa de interés del 22%, con plazos comodos de
pago, sin exceder en requisitos, que se ajusten al negocio del cliente. También al
ahorrar el dinero los socios recibirdn el 5% mensual de su monto ahorrado. La
cooperativa se distinguird por la calidad del servicio; puesto que serd una entidad
financiera competente, brindara beneficios, mejores alternativas y oportunidades
de crecimiento en sus negocios; ya que sus socios gozaran de considerables
ofertas financieras atractivas, que seran notables en algunas formas como:
otorgar crédito de manera rapida y facil sin exceder en tantos tramites; esta
tendra un valor agregado; puesto que no cobrard tasa o impuestos al realizar
movimientos bancario pueden ser: retiros, transferencia bancarias, banca
electrénica, consultas, y depdsitos; todo esto se realizard buscando la comodidad
del socio y cliente que utilice los servicios de nuestra cooperativa.

4.1 ALCANCE DE LA COOPERATIVA

La cooperativa de ahorro y crédito ofrecera servicios a sus socios tales como:
recibir dineros en ahorros, depdsitos, afiliacion de certificados de aportacion,
préstamos a socios, efectuar cobros y pagos por cuenta propia, esta cooperativa de
ahorro y crédito sera eficiente en todas sus actividades a realizar; pues esta

también optimizara los recursos de la empresa.

Con la creacién de la cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis
Tamayo, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, se lograra satisfacer las
necesidades de socios y clientes a través de captaciones y colocaciones de

recursos financieros, destinados a personas naturales y juridicas a nivel nacional,
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ofreciendo una variedad de productos y servicios, mostrando solidez vy

transparencia en sus labores diarias.

Ademas esta se encargaria de otorgar el servicio de microcréditos o pequefios
préstamos a determinados grupos de segmentos de mercado como son:
microempresarios, comerciantes formales e informales, artesanos y personas

interesadas de manera individual de forma rapida y oportuna.

El principal proposito serd atender al segmento del mercado anteriormente
mencionado que tengan o hayan tenido la inquietud de emprender alguna
actividad econémica, ya que su principal fuente de pago sera su negocio; el que le
permitira impulsar el desarrollo productivo y econdmico. EI nombre de esta

financiera sera:

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS EMPRENDEDORES
DEL SIGLO XXI”

4.2 MISION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“Ser una Cooperativa de ahorro y credito altamente segura, confiable y rentable
que hara prevalecer sus valores y principios institucionales, Ofrecerad servicios
(ahorro y crédito) de excelente calidad a cada uno de sus socios y clientes,
logrando el reconocimiento de los microempresarios, comerciantes formales-

informales existente en la Provincia de Santa Elena”.

4.3 VISION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“Ser una COAC lider en el ambito local y nacional demostrando principios,
valores, normas, politicas y reglamentos institucionales, logrando asi la

seguridad, rentabilidad y confiablidad en sus clientes; para de esta manera

acaparar el mercado existente.
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4.4 PRINCIPIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Esta Cooperativa de ahorro y crédito estara comprometida con sus accionistas

socios y clientes, puesto que reflejard y fomentara los siguientes principios:

4.4.1 ADHESION VOLUNTARIAY ABIERTA

La cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, sera una
organizacion voluntaria, abierta a la comunidad en general capaces de aceptar las

responsabilidades, sin discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo.
4.4.2 GESTION DEMOCRATICA POR PARTE DE LOS SOCIOS
La cooperativa de ahorro y crédito sera una organizacion gestionada

democraticamente por los socios, los cuales participan activamente en la fijacion

de sus politicas y en la toma de decisiones.

4.43 PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS

La cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, otorgara a
sus socios una compensacion, sobre el capital entregado; beneficiando a los
socios participativos de la cooperativa.

4.44 AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

La cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, sera una

organizacion autonoma de autoayuda, gestionadas por sus socios.
Si firman acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si

consiguen capital de fuentes externas, los términos que aseguren el control

democratico por parte de sus socios y mantengan su autonomia cooperativa.
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4.45 EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

La cooperativa de ahorro y crédito (COAC). Se caracterizard por proporcionar
educacion y formacion a los socios, a los representantes elegidos, a los directivos
y a los empleados para que puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo de la

cooperativa.

4.4.6 COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

La cooperativa de ahorro y crédito (COAC). En la Parroquia José Luis Tamayo,
serviran a sus socios lo mas eficazmente posible y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras local, nacional y

regional.

4.4.7 LEALTAD

La cooperativa de ahorro y crédito (COAC). en la Parroquia José Luis Tamayo;
hard prevalecer el amor, respeto en todos sus socios y sus semejantes, seran
fieles y haran prevalecer la cultura, derechos y dignidad de las personas.

4.4.8 SOLIDARIDAD

La cooperativa de ahorro y crédito (COAC). en la Parroquia José Luis Tamayo,

apoyara el mejoramiento de calidad de los socios y clientes, buscando el

fortalecimiento de sus finanzas y actuando con equidad.
4.49 COMPETENCIA
La cooperativa de ahorro y crédito (COAC); serd competente en todas las

acciones que realice, adquirird nuevas tecnologias para tener sistemas actualizados

y poder brindar a los clientes calidad en sus servicios.
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4.4.10 TRANSPARENCIA

La cooperativa de ahorro y crédito demostrard en todo momento la claridad de
sus actos y adquiere el compromiso de no divulgar la informacion confidencial de

la Institucidn a la cual presta sus servicios.

45 OBJETIVO GENERAL DE LA COOPERATIVA

“Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito en la Parroquia José Luis Tamayo,
solvente, confiable, segura, rentable; mediante la excelente aplicacion de
estrategias de ahorro y crédito; que le permitan involucrarse en el crecimiento

economico de las empresas, de sus socios Yy clientes.
45.1 OBJETIVO ESPECIFICOS
Fortalecer el desarrollo econdémico de las microempresas.

Otorgar servicios de primera calidad dando seguridad en la Cooperativa.

Ser una Cooperativa de ahorro y crédito gestora y generadora de negocios.

D N N NI N

Impulsar el desarrollo productivo de comerciantes formales e informales,

microempresarios entre otros.

<\

Fomentar el empleo en la Parroquia José Luis Tamayo.

v Formar lazos de confianza entre la empresa, los accionistas, socios y clientes.
4.6 VALORES COOPERATIVOS

Los valores institucionales de la Cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia
José Luis Tamayo estaran incorporados en las tareas que a diario realice la

institucion; esto se reflejara en la conducta del equipo de trabajo de la empresa.

Entre los valores principales tenemos:
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4.6.1 COMPROMISO

Este valor se hara prevalecer en toda la organizacion; puesto que todo el equipo de
trabajo de la Cooperativa de ahorro y crédito (COAC); asumiran el compromiso de

trabajo para de esta manera lograr la eficiencia y eficacia.

4.6.2 HONESTIDAD

Este valor se reflejara en la Cooperativa de Ahorro y crédito (COAC); en cada una
las actividades encomendadas a los empleados, puesto que hard prevalecer la
transparencia con el fin de brindar la mayor seguridad en los servicios que esta

brinde a sus socios y clientes.

4.6.3 RESPETO

Este valor se hara prevalecer en la Cooperativa de Ahorro y crédito (COAC); ya
que el respeto sera mutuo entre el empleado y el cliente demostrando su cultura 'y
esto se verd reflejado en el buen servicio. Ademés comprendemos y aceptamos la

condicion inherente a las personas, como seres humanos con deberes y derechos.
4.6.4 RESPONSABILIDAD

Este valor se verd reflejado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito(COAC);,
puesto que tantos los empleados y los clientes deberan para lograr una empresa
uniforme.

4.6.5 TRABAJO EN EQUIPO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC); siempre se caracterizara por

trabajar en equipo; ya que este resulta provechoso para lograr los objetivos

Institucionales.
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4.7 ANALISIS DEL AMBIENTE DE LA COAC

4.7.1 MACRO ENTORNO DE LA COAC

En este estudio se analiz6 todos aquellos aspectos que afectan de manera externa
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Emprendedores siglo XXI”; en este

caso se tomd en cuenta a los competidores y el mercado objetivo existentes.

El Macro ambiente estd compuesto por factores externos, es decir fuera de la
cooperativa, los que influyen en el desarrollo de la misma, y son fuerzas que no se
pueden controlar. Hemos considerado importantes las siguientes variables

externas:

4.7.1.1 ENTORNO ECONOMICO

Se analizd esta variable, puesto que permitird analizar y determinar la situacién
econdmica de la Cooperativa de Ahorro y crédito; ya que este factor es de gran

importancia; he incidira en las actividades mercadoldgicas de la organizacion.

También hay que hacer énfasis en el sistema econémico cooperativo; puesto que
nace en el mundo como un mecanismo para juntar ideas y esfuerzos de grupos de
personas necesitadas, con la finalidad de que ayudarse mutuamente a solucionar
problemas comunes, como es el caso: del Ahorro para el crédito, el comercio;
entre otras; también estas necesidades existe en la Provincia Santa Elena; factores
que han incidido en el desempefio de la sociedad civil de este conglomerado, de
ahi nace la COAC, para solucionar la dificultad de establecer un marco
institucional adecuado que garantice un desarrollo econémico sostenido en la

region.

Aqui se analizara los niveles de clase social como son: alta, media, media baja, y

baja y de esta forma sacar un global del ingreso mensual de las personas para
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obtener un global del poder adquisitivo de sus posibles consumidores, aqui
también se aplicard el método cuantitativo para poder determinar promedio
mensual en base a ingresos y gastos de sueldo y su negocio; pues de esta manera

visualizaremos si estan o no en condiciones de adquirir el servicio.

En este trabajo se analizard algunos factores primordiales en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito; entre esta tenemos: Inflacion, Microcrédito, Tasas de interés,
Tasa Activa, Tasa Pasiva, PIB, Balanza Comercial entre otras, puesto que tiene
real importancia e incidencia en la empresa; ya que debido al analisis de esto
tomando como referencia los ingresos y gastos, se puede detectar si nuestra

empresa estd en proceso de crecimiento o recesion.

Para la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito los indices financieros influiran de
gran manera que afectardn directamente a los servicio que manejard la
Cooperativa.

A continuacién se presenta el indice financiero tomado en cuenta en el estudio

econdmico de la Cooperativa de ahorro y crédito entre esta tenemos lo més

importantes:

TABLA DE INFLACION

W INFLACION =%

6 Yo
01 5435 < %
2010 3 46% . y
2009 315% 3 %
2008 B4 , 5
PROMEDIO TOTAL 1
INFLACION 4.06%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por Autora: Ana De La Cruz Bacilio.
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4.7.1.2 ENTORNO DEMOGRAFICO

Se analizo este factor, para conocer cada uno de sus aspectos como son: raza,
sexo, poblacion, cultura, entre otros que son de vital importancia para la
Cooperativa de Ahorro y crédito “Los Emprendedores siglo XXI”’; ya que esto nos
permitira conocer a quien va dirigido esencialmente nuestro servicio y a la vez

determinar la preferencia y aceptacion de los usuarios.

El servicio de la COAC va dirigido a la poblacion de la Parroquia José Luis
Tamayo, tanto a hombres, mujeres adultos que deseen participar de los servicios
que brindara la Cooperativa de Ahorro y crédito “Los emprendedores siglo XXI;

por tal motivo analizamos este factor.

DEMOGRAFIA:

Poblacion: 12.385 habitantes.
Edad: Desde 18 afios en adelante.
Sexo: Masculino y Femenino.

Ciclo de Vida: jovenes, solteros, casados, viudos entre otros.

INGRESO:

Nivel Educacional: Todos
Religion: Todas

Raza: Todas
Nacionalidad: Todas

Clase Socioecondmica: Alta, media y baja.
PICTOGRAFIA:

Tipo de Vida: Todos
Personalidad: Todas.
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4.7.1.3 ENTORNO TECNOLOGICO

La Cooperativa de Ahorro y crédito aplicara nuevas tecnologia en cada uno de sus
procesos, ya que siempre estara vigilante en el sistema de central de riesgo al igual
que las instituciones que estdn reguladas por la Super intendencia de Bancos;
también utilizard programa para llevar de una manera eficiente el control de la
Cooperativa, se usara un sistema financiero que le permita llevar la contabilidad
de ésta, el mismo que ha sido probado en diferentes instituciones financieras; la
adquisicién de un servidor principal para el manejo de esta en la Institucion. De
igual forma contard con herramientas totalmente actualizadas para conseguir

eficiencia y eficacia en cada uno de sus procesos.

De igual forma aplicara sistemas Informéticos para Cooperativas (SYSTECOOP)
SISTEMA COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO; Asi mismo para vigilar
la seguridad de la Cooperativa implementara sistemas eléctricos como es: alarmas
contra robos, entre otros que se iran aplicando cuando el caso lo amerite, todo esto

para otorgar a nuestros clientes un servicio de excelente calidad.

4.7.14 ENTORNO SOCIO CULTURAL

Mediante este andlisis se pudo verificar que la Provincia de Santa Elena esta en
vias de desarrollo, la gente por lo general tiene afluencia en usar los servicios
financieros; ya que para todo tramite de las grandes empresas hacen que nuestra
poblacion tenga como cultura a diario utilizar estos servicios financieros sean
para: depositos, retiros, pagos por trabajos, pagos de pensiones alimenticias, pago
de papeleta de AVON; YANBAL, pago de bonos, pago de planes de porta, entre
otros que hacen que nuestra vida diaria necesiten de los servicios de estas

entidades financiera.

Por tal razon surgié la necesidad crear una Cooperativa de Ahorro y crédito en la
Parroquia José Luis Tamayo; puesto que las actuales no satisfacen el segmento de
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mercado puesto son entidades pequefias como Bancos del Barrio de Guayaquil; la
gente tiene que esperar a depositen para luego retirar y mejor opta por ir a los

otros cantones de la Provincia de Santa Elena.

También se tomd en cuenta a la poblacion de la Parroquia José Luis Tamayo, ya
que la matriz de nuestra cooperativa se instalara en esta localidad, no existe aun
este tipo de entidad financiera; por tal motivo es esencial para gente de esta
Parroquia, donde se determin6 que se ha vuelto una necesidad pedir crédito a
fuentes financiera formales como: Finca, Minga, Cooperativa Huancavilca, entre
otras informales o ilegales como chulco que hacen que la vida diaria esté ligada a
esta actividad; por tal razén habiendo analizado algunos aspectos hace
imprescindible este tipo de negocio en la localidad; ya que a la vez estara

generando empleos para los habitantes de la Parroquia.

4.7.1.5 ENTORNO POLITICO Y LEGAL

La Cooperativa de ahorro y crédito laborard libremente y sin impedimento
alguno en su establecimiento, puesto que realizard el trdmite respectivo para
obtener el permiso de funcionamiento y a la vez cumplird con los respectivos

pagos cada afio para evitar el cierre de local.

La COAC; se encontrara regulada por la “Superintendencia de Bancos y
Seguros”; esta se sujetara a las disposiciones y resoluciones de la Junta Bancaria,

a la Normativa interna de la Institucion y a la Ley de Instituciones Financieras.

Estara regida de igual forma por la “Ley General de Asociaciones
Cooperativas”, la cual “autoriza la formacion de cooperativas como asociaciones
de derecho privado de interés social, las cuales gozaran de libertad en su
organizacion y funcionamiento de acuerdo con lo establecido en esta ley, la ley de
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), sus reglamentos y sus estatutos.” 58

Art.1, Ley General de Asociaciones Cooperativas
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También estara sujeta al “Codigo de Trabajo”, puesto que tienen por objeto
principal armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus
derechos, obligaciones y se funda en principios que tiendan al mejoramiento de

las condiciones de vida de los trabajadores.”

Igualmente estara sujeta a las “leyes tributarias del Estado”, igual a la de
cualquier contribuyente; los cuales estan obligado a presentar declaraciones de
liquidacion de impuestos y declaraciones informativas de sus operaciones
tributarias con el fin de evitar sanciones; ya que el declarar los impuestos a

tiempo contribuye con el estado para obtener el desarrollo de nuestro pais.

4.7.2 MICRO AMBIENTE- ENTORNO INTERNO DE LA COAC

En este aspecto se analiz6 la parte interna de la institucion e indica la mejor
alternativa de ubicacion del proyecto y donde también se establecen los ciclos de

créditos y los procesos recomendados para la cooperativa.

4.7.3 LA COOPERATIVA

Esta institucion nace con el objeto de brindar servicios financieros a los
diferentes segmentos de mercados; puesto que estos seran los clientes como son:
los microempresarios, comerciantes formales e informales, emprendedores entre
otras personas interesadas en la creacion de la Cooperativa de ahorro y crédito; la
cual contara con el excelente manejo de los fondos de sus clientes; ya que la
misma sera una empresa, responsable, confiable y segura, pues ésta se encargara
de brindar servicios adecuados e innovadores para sus socios; donde estos
puedan ganar un interés adecuado para sus ahorros, asi como también existira una
tasa de interés minimas accesible en el caso de los créditos , se crea con la
finalidad de ayudar a los socios a mejorar sus operaciones de negocio logrando el
crecimiento de su empresas; haciendo de ellas competente en el sector donde esta

se desenvuelve tales como en:
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NIVEL: Micro empresarial
SECTOR: Financieros
ACTIVIDAD: Servicios Financieros

4.7.4 CLIENTES

Una vez hecha la segmentacion de mercado, se determind el porcentaje de
aceptacion quienes seran nuestro clientes potenciales; estos seran los comerciantes
formales e informales, emprendedores, microempresario entre otros; cabe
establecer que con esta base de clientes que lo constituyen hombres y mujeres no
necesariamente con elevados ingresos econdémicos, pero que si utilicen los

servicios de esta entidad financiera para realizar sus operaciones comerciales.

Cabe mencionar que nuestros clientes fijos los socios accionistas interesados en
participar en la Cooperativa; también lo conformaran los socios ahorradores que
depositen su confianza en la institucion y los clientes serian parte de los
habitantes de la Parroquia José Luis Tamayo que estén interesados o requieran
servicios de una institucion financiera; es decir que confian en los servicios de la

cooperativa, que ofrecera rentabilidad, confiabilidad y seguridad en sus servicios.

La cooperativa para elegir a sus socios tomara en cuenta el siguiente articulo: Art.
02: de los socios.- Son socios de la Cooperativa las personas naturales o juridicas
afiliadas a ella; y, las que posteriormente hayan sido o sean admitidas como tales,
por cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley, Estatuto y reglamentos

pertinentes.

Socios activos.- Para ser considerado socio activo, deberd haber pagado la
totalidad del valor de los certificados de aportacion obligatorios y cumplir sus
deberes y obligaciones de socio, establecido en la normativa interna de la
Cooperativa, condicion necesaria para ser beneficiario de todos los derechos que

otorga la Entidad, previstas en el presente Estatuto.
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4.7.5 COMPETENCIA

Actualmente las instituciones financieras como: bancos, COAC, entre otras gozan
de grandes beneficios por estar altamente posesionadas en el mercado; pero sin
embargo la Cooperativa de ahorro y crédito “ Los emprendedores siglo XX”; sera
competente ante estas; ya que contard con una gama de servicios como: deposito,
ahorros con el 5% de por tenerlo inmovilizados por un mes, créditos con tasas
bajas de interés del 20% , estar enlazados con la red de cajeros del Pais, entre
otros; y sobre todo el servicio al cliente; las cuales mediante el estudio de mercado
que se realizd; se conoce que la Cooperativa de Ahorro y Crédito tendra la
aceptacion principalmente del mercado meta como son: comerciantes formales e
informales; microempresarios, emprendedores entre otras personas interesadas en

esta entidad financiera.

A pesar que la Cooperativa a nivel micro no tiene competencia porque no existe
en la Parroquia José Luis Tamayo una cooperativa de ahorro y crédito con estas
caracteristicas, a nivel macro si existe, puesto que nuestra Provincia de Santa

Elena; ya cuenta con algunas COAC;

Entre estas tenemos:

» Cooperativa de Ahorro y Credito 29 de Octubre
Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavilca.
Banco Comunal Finca

Banco Comunal Minga

YV V VYV V

Entre otras relevantes en nuestra Provincia
48 ANALISIS FODA
En la cooperativa de Ahorro y crédito “Los emprendedores siglo XXI”; se analizd

la matriz FODA, con el fin de obtener informacion necesaria de los aspectos

positivos y negativos para prevenir situaciones futuras.
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CUADRO # 28:

ANALISIS FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

Ser una COAC; segura, transparente y
altamente confiable; logrando la credibilidad
en sus clientes.

Contar con un alto promedio de socios.
Ofrecer una gama de servicios financieros.

Contar con sistemas innovadores para lograr
la efectividad de sus procesos.

Otorgar constantemente capacitaciones
continuas a los empleados.

Contar Personal altamente calificado; para
obtener un buen manejos de fondos.

Contar con local propio en la Parroquia, para
que sus socios realicen todos los trdmites
correspondientes.

DEBILIDADES

Falta de recursos que no permitan
ejecutar planes y programas de la
Cooperativa de Ahorro y crédito.

No cumplir a cabalidad con los
lineamientos y parametros de la COAC.

Limitacion para sacar los respectivos
permisos de la COAC.

Existencia de cartera morosa en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Falta de comunicacion entre la jerarquia
de la empresa del COAC

Falta de promociones para mostrar
nuestro servicios financieros.

No contar con otras sucursales a nivel
Provincial.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

Satisfacer la gran demanda de créditos de los
usuarios.

Consolidar alianzas estratégicas con
empresas o instituciones.

Ofertar las mejores tasas de interés del
mercado financiero.

Contar con el sistema crediticio de Central
de riesgo ligado a la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

Facilidad y adaptacion

Elaborado por autora: Ana De La Cruz.

1.

AMENAZAS

Existencias de varias entidades
financieras

Encontrar a los usuarios sobre endeudado
por otras entidades financieras.

Abrumadora publicidad de las grandes
entidades financieras.

Afrontar grandes cambios de politicas
gubernamentales en el mercado
financiero.

Apertura de nuevas instituciones
financieras en la Parroquia

Tasas de interés mas atractivas por parte
de las competencias.

Falta de reconocimiento de la COAC en
el mercado financiero.
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4.8.1 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

El procedimiento para desarrollar esta matriz consiste en asignar un peso y una
calificacion para obtener un total ponderado de cada uno de los factores expuestos
tanto de Fortalezas como Debilidades y la suma de este total ponderado indicaran

si la Cooperativa de ahorro y crédito sera débil o fuerte internamente.

CUADRO 29. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)
NO. | FACTORESCRITICOSPARA | PESO | CALIFICACION TOTAL

EL EXITO PONDERADO
FORTALEZAS
1 Ser una COAC,; segura, transparente y 0,05 3 0,045

altamente confiable; logrando la
credibilidad en sus clientes.

2 Contar con un alto promedio de socios. 0,05 3 0,15

3 Ofrecer una gama de servicios financieros 0,06 4 0,24

4 Contar con sistemas innovadores para 0,04 3 0,12
lograr la efectividad de sus procesos.

5 Otorgar constantemente capacitaciones 0,1 3 0,3
continuas a los empleados.

6 Contar Personal altamente calificado; 0,03 4 0,12
para obtener un buen manejos de fondos.

7 Contar con local propio en la Parroquia, 0,12 4 0,48
para que sus socios realicen todos los
tramites correspondientes..
DEBILIDADES

1 Existencias de varias entidades 0,02 1 0,02
financieras.

2 No cumplir a cabalidad con los 0,02 1 0,02
lineamientos y pardmetros de la COAC.

3 Limitacion para sacar los respectivos 0,06 2 0,12
permisos de la COAC..

4 Existencia de cartera morosa en la 0,02 2 0,04
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

5 Falta de comunicacion entre la jerarquia 0,03 1 0,03
de la empresa del COAC.

6 Falta de alcantarillados. 0,05 2 0,1

7 No contar con otras sucursales a nivel 0,02 1 0,02
Provincial.
TOTAL 1,00 2,68

Elaborado por autora: Ana De La Cruz.

En la aplicacion de esta matriz (MEFI) el resultado fue de 2,68 lo que significa
que la Cooperativa de Ahorro y crédito estard fortalecida internamente, pero

tratando mejorar dia a dia esas debilidades para ser sélidamente fuertes.
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4.8.2 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Este procedimiento permitira conocer si la COAC; esta empleando bien sus
fuerzas y aprovechando las oportunidades eficientemente, y al mismo tiempo

contrarrestando las posibles amenazas.

CUADRO 29. MATRIZDE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

(MEFE)
No. FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO | CALIFICACION TOTAL
PONDERADO

OPORTUNIDADES

1 | Satisfacer la gran demanda de créditos de los 0,08 3 0,24
usuarios.

2 | Consolidar alianzas estratégicas con empresas 0 0,10 4 0,40
instituciones.

3 | Ofertar las mejores tasas de interés del mercado 0,03 3 0,09
financiero.

4 | Contar con el sistema crediticio de Central de riesgo | 0,05 2 0,10
ligado a la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Coordinacion de planeamientos en el municipio.
Facilidad y adaptacion en los Procesos de la COAC. 0,05 3 0,15
otorgar créditos para proyectos innovadores 0,06 3 0,18
Realizar capacitaciones para que microempresarios 0,12 4 0,48
sean efectivos en sus organizaciones.
AMENAZAS
Existencias de varias entidades financieras. 0,03 2 0,06
Encontrar a los usuarios endeudado a los clientes 0,02 4 0,08
por otras entidades financieras.

3 Abrumadora publicidad de las grandes entidades 0,03 2 0,06
financieras.

4 Afrontar grandes cambios de politicas 0,01 1 0,01
gubernamentales en el mercado financiero.

5 | Apertura de nuevas instituciones financieras en la 0,02 2 0,04
Parroquia.

6 Tasas de interés mas atractivas por parte de las 0,02 2 0,04
competencias.

7 | Falta de reconocimiento de la COAC en el mercado 0,01 1 0,01
financiero.
TOTAL 1,00 3,09

Elaborado por autora: Ana De La Cruz.

El resultado en la aplicacion MEFE es de 3,09 lo que indica que la Cooperativa de
ahorro y crédito tiene muchas oportunidades de desarrollarse y hacer frente a las

adversidades que se presenten.
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4.9 ANALISIS DE MERCADO

El analisis de campo se realizo a las diferentes segmentos de mercados como son:
los comerciantes formales e informales, microempresarios; entre otras personas
interesadas existente en la Parroquia José Luis Tamayo, donde se pudo constatar
que existe una gran demanda de clientes en esta localidad; puesto que se identifico
que ellos seran los demandantes del servicio que ofrecera la cooperativa de ahorro
y crédito como son: recibir dineros en ahorros, depdsitos, afiliacion de certificados
de aportacion, préstamos a socios, efectuar cobros y pagos por cuenta propia.De
igual forma se analiz6 la oferta donde se pudo contactar los servicios diarios que
deberd ofertar la cooperativa para que esta sea altamente rentable; por lo tanto
implantar este estudio de factibilidad para la creacion de una cooperativa de
ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Provincia de Santa Elena, se
lo realizara pensando en los consumidores dandole confianza, seguridad y

rentabilidad de sus operaciones de negocio.

49.1 LAOFERTA

En este estudio se determind la proyeccién de la oferta, se tomaron datos de la
competencia directa que existe en la Provincia, para él se consideré las
Instituciones Financieras dadas por la SBS este andlisis esta basado en la Tasa de
Crecimiento Anual Promedio de las Instituciones Financieras (Cooperativas de
Ahorro y Crédito); tal como lo indica la tabla:

CUADRO# 30: TASA DE CRECIMIENTO DE LAS COOPERATIVAS

Tasas de Crecimierdo Annval de las Cooperalivas de Ahormro
v Crédilo
AFo T A
b =}, T
1] s e
AN 15 &, ASE
L [ &, SO
Lo e i gy -8
Prom e cio &, 0475

Fuente: INEC.
Elaborado por: Autora Ana De La Cruz
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En este trabajo se analiz6 la oferta con Unica finalidad de determinar cual seré la
participacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en el mercado existente de la

Parroquia José Luis Tamayo.

4.9.2 LA DEMANDA

La demanda estara determinada por los interesados en la creacion de la nueva
Cooperativa de Ahorro y Crédito a establecer en la Parroquia José Luis Tamayo;
basicamente en sus posibles consumidores como es el segmento de mercado como
son: microempresarios, comerciantes formales e informales entre otros que estén
dispuestos a adquirir los servicios de la Cooperativa. El analisis de la demanda
permitié determinar los factores que influyen en el comportamiento del mercado,
asi como también determinar si el proyecto en estudio tiene posibilidades de

participar efectivamente en el mercado.

Se hizo factible analizar la demanda del servicio financiero principalmente a los
habitantes de la parroquia José Luis Tamayo; se tomd especial interés en los
segmentos de mercados como son los comerciantes formales e informales, entre
otros interesados en la creacion de la cooperativa; ya que se comprob6 en el
trabajo de campo que se realizo, el levantamiento de esta informacion utilizando

técnicas que me permitieron obtenemos que la demanda potencial de los clientes.

CUADRO #31: DEMANDA POTENCIAL DE CLIENTES

DEMANDA POTENCIAL DE CLIENTES
Clientes potenciales de la cooperativa 12375
Preferencia x ubicacion 65%
Preferencia x créditos 39%
Preferencia de ahorro 29%
Demanda potencial (clientes) 901
Servicios de ahorro 81%
Servicios de crédito 85%
Cuenta ahorristas 730
Socios cooperativas 50
TOTAL CLIENTES 6088

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
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4.9.3 IDENTIFICAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO

Actualmente a nivel mundial existen alrededor de 2.700 millones de personas que
no tienen acceso a servicios financieros formales, a consecuencia de su situacion
y condicion actual, por lo cual deben conformarse con medios informales como
chulco, casa de empefio, montes de piedad; que suelen ser mas caros y menos

confiables.

El paso a sistemas financieros facilita el progreso de las familias y de la economia
en general. Las microempresas o creacion de ellas representa la principal fuente

de empleo en muchos paises de ingreso bajo, uno de ellos es Ecuador.

Sin embargo el crecimiento de los negocios de los comerciantes formales e
informales, microempresario, emprendedores, entre otros en condiciones
econdmicas bajas, se ve obstaculizando por la falta de acceso a fuentes

financieras.

Por tal razon se ha identificado nuevas oportunidades de mercado, ya que crear
empresa de esta categoria como es la cooperativa de ahorro y crédito tiene un
impacto positivo en tres niveles, lograr la estabilizacion economica de las
familias; permitiéndoles asi: el aumento en el ingreso del hogar y mejorar los
resultados de salud y educacion, lo que se traduce en mayores ingresos por
realizar actividades productivas logrando mejores oportunidades de crecimiento

para su negocio.

La cooperativa de ahorro y crédito se caracterizara por brindar un servicio de
calidad innovando en todo lo que realiza, para ser una empresa diferente a las
demas; ya que siempre se caracterizara por lograr su efectividad empresarial en

todo lo que realice.
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4.9.4 MERCADEOY COMERCIALIZACION

La cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo; satisfacera
la demanda de sus consumidores, por lo tanto establecerd los mecanismos e
instrumentos que hagan posible la realizacion de este trabajo de investigacion;
puesto que se formularan estrategias, acciones para captar los clientes, de tal

forma que permitan conocer las bondades del servicio de la cooperativa.

4.9.4.1 ESTRATEGIA DEL SERVICIO

La cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, ofrecera
servicio de calidad adquiriendo fidelidad en sus accionistas, socios y clientes
participativos, para de esta manera lograr ventajas competitivas. Todas las
estrategias de servicio del presente proyecto se basaran principalmente en la

calidad total de la cooperativa de ahorro y crédito.

49411 CREDITO

La cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo concedera
créditos de $ 800 a $2.000 con una tasa de interés del 20% con cuotas amortizadas
en un lapso de 6 a 12 meses, con cuotas fijas pagaderas en abonos mensuales con
debida certificacion de seguro, sean por el caso de enfermedad subita, accidentes,

muerte o accidentes de padres, conyuge, hijos entre otras.

Todos los créditos de la cooperativa de ahorro y crédito contaran con un seguro de
desgravamen, que en caso de fallecimiento del titular cancela el crédito, y en caso
de fallecimiento del conyuge con firma solidaria se reducira el saldo del capital
por pagar del crédito en un 50%, de igual forma los créditos a sus socios estaran

destinados a las actividades productivas entre esta tenemos:

e Incremento de local comercial
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e Compra venta de mercaderias y adquisicién de maquinaria y equipo
e Adquisicion de equipo de transporte
e Pago de proveedores

e Entre otros.

4.9.4.1.1.1 CONDICIONES PARA CREDITOS NORMALES

e Un mes de ser socio de COAC Los emprendedores del siglo XXI.

o Copia de cédulay papeleta de votacion del postulante y del conyugué en
caso de ser casado o conviviente (actualizada)

o Copiade cédula y papeleta de votacién del garante y del conyugué en caso
de ser casado o conviviente (actualizada)

« Rol de pago o sustentar la actividad econémica del negocio.

e Una foto actual

e $0,10 para fotocopia de la solicitud

o Copia de recibo de una tarifa de servicios basicos.

« Dos referencias personales (Nombre, direccion y teléfono)

e Croquis del domicilio

49412 AHORRO

La cuenta de ahorro se denominara CUENTA DE AHORRO AMIGA; puesto que

hace referencia al servicio que prestara la cooperativa.

La cooperativa de ahorro y crédito captard ahorros de sus inversionistas u
accionistas, socios y clientes, puesto que el capital invertido generara intereses
mensuales del 5% para los socios ahorristas y para los socios inversionistas se
incrementara un 20%. Los depdsitos a plazo se denominaran dinero fructifero, ya
que lleva la intencién de invertir sus excesos de liquidez o sus ahorros familiares,
el cual le permitird que su dinero genere ganancias mientras espera el momento de

invertir en actividades productivas. Al formar parte de la cooperativa en calidad
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de socio, recibira una asesoria sobre como debe invertir productivamente el dinero
empleando valores, principios, normas, politicas y reglamentos; puesto que
empleard los fines con lo que fue creada y asi lograr los ideales de sus socios. De
igual forma en la libreta de Ahorros se veran reflejados el efectivo de los
certificados de aportacion (Acciones) que segun los resultados anuales generaran
la utilidad correspondiente. Asi mismo en la cuenta de Ahorro amiga se

registraran los retiros de ahorros.

GRAFICO: MODELO DE LA CTA. DE AHORRO AMIGA DE LA COAC

Elaborado por autora: Ana De La Cruz Bacilio.
49.4.1.2.1 CUENTA DE AHORROS TRADICIONAL

En Cooperativa de ahorro y crédito encontrara la cuenta perfecta para sus ahorros;
con ella podra acumular sus fondos y ganar intereses sobre saldos.
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BENEFICIOS.

RENTABILIDAD: Usted recibe mensualmente atractivos intereses por sus
ahorros.

LIQUIDEZ: Tiene la posibilidad de hacer retiro inmediato de sus fondos.

COBERTURA: Puede hacer dep0sitos Yy retiros de su cuenta a través de nuestras
oficinas a nivel local.

FLEXIBILIDAD: Usted puede depositar cheques internacionales en su cuenta
nacional.

INFORMACION OPORTUNA: Las transacciones quedan registradas en su
cartilla de ahorros, cuya informacion puede consultar a través de su canal de
Internet, mediante via telefonica o por medio de los cajeros automaéticos de la red
Nexo.

4.9.4.2 ESTRATEGIAS DE PRECIO

Para el caso de los servicios de créditos y ahorros se manejara una politica
pertinente en relacion al sistema financiero, considerando las leyes vigentes en el
Ecuador. Las tasas seran las siguientes:

La tasa activa seran del 22% vy la pasiva sera del 5 %, para el caso de pago de
remesas familiares se cobrard como minimo un 1,50 centavos a la compafiia que

preste el servicio de pago.

4.9.4 3 ESTRATEGIAS DE PLAZA

La cooperativa estratégicamente comenzara a funcionar en el Barrio Centenario,
diagonal al Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia José Luis
Tamayo, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, ya que por localizarse en la
parte central de la Parroquia hara que las personas se motiven a confiar en la

institucion. De igual forma los canales de distribucion a utilizar son: el directo
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porque la relacién es directamente con el cliente en el caso de inversion,
depdsitos y retiros, cuando sea créditos se utilizara el canal indirecto, se realizara
a traves de asesores de crédito, donde estos tienen que realizar el trabajo de campo

y atender las diferentes necesidades financieras de los futuros socios.

4.9.4.4 ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

La cooperativa pautarad en radio la promocidn de sus servicios, ademas utilizara
vallas publicitarias en la entrada de Parroquia que le permitan atraer nuevos
socios. Asi mismo se haran afiches, tarjetas de presentacion, hojas volantes donde

se identifique la actividad de la empresa.

495 ESTRATEGIA CORPORATIVA

La cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo ha
considerado algunas estrategias para convertirse en una institucion con liderazgo
en el campo cooperativo, contar con un personal calificado y comprometido con
excelencia operacional, innovando servicios de calidad a precios justos y que
permitan el incremento en sus negocios, demostrar rapidez y competencia para
captar nuevos segmentos de mercado segun sean las necesidades de los socios y

clientes, cubriendo el territorio nacional.

4.9.5.1 ESTRATEGIA DE VALOR PARA CLIENTES

En la Cooperativa se consider0 como una estrategia importante el valorar al
cliente, ya que sin su satisfaccion total o parcial, la empresa no puede subsistir.
Por lo tanto la empresa ha tomado interés a algunos aspectos principales para

lograr sus objetivos.

» La Demanda y Crecimiento de la Cuota de mercado

> Fidelidad de los clientes / clientela total
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» Ingresos de clientes nuevos
» Alcanzar volumen de clientes

4.9.5.1.1 EXCELENCIA OPERACIONAL

En la institucion se aplicard esta estrategia, ya que se caracterizara por la
disciplina de trabajo, precios acorde al servicio sin contratiempos, ofrecera a los
accionistas, socios y clientes en general calidad en todo lo que realice, el servicio

serd acorde demostrando el mejor servicio al cliente y logrando ser una

Cooperativa diferente a las demas.

GRAFICO # 21 EXCELENCIA OPERACIONAL

Valor, Precio; Calidad, Tiempo; Funcionalidad Servicio Relaciones

PRECIO 5
CALIDAD DIFERENCIACION

SERVICIO RELACIONES DE VALOR

TIEMPO FUNCION

Elaborado por autora: Ana de la Cruz Bacilio

49512 LIDERAZGO EN EL SERVICIO

En la Institucion se ofrecera servicios innovadores, en el ambito financiero sera
lider en auto financiar créditos a socios y clientes sin exceder en garantias
ajustandose siempre a las necesidades de los socios y clientes, logrando

oportunidades de crecimiento.
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GRAFICO # 22 LIDERAZGO EN SERVICIOS

PRECIO CALIDAD Primero en
L brindar

_ servicio

financieros

SERVICIO RELACIONES

TIEMPO FUNCION

Elaborado por autora: Ana de la Cruz Bacilio
4.95.1.3 INTIMIDAD CON EL CLIENTE

La Cooperativa de Ahorro y Crédito se caracterizara por ofrecer a los clientes, lo
que ellos esperan de una empresa de esta categoria, la aplicacion de la estrategia
ayuda a desarrollar una interrelacion a largo plazo con el cliente generando asi

soluciones para los clientes permitiendo la fidelidad de estos.

GRAFICO # 23 INTIMIDAD CON EL CLIENTE

PRECIO CALIDAD
Fidelidad a

SERVICIO RELACIONES — la empresa
[ ]
TIEMPO FUNCION

Elaborado por autora: Ana de la Cruz Bacilio

410 NECESIDADES Y PREFERENCIAS DE LOS CLIENTES

La cooperativa de ahorro y crédito “Los Emprendedores del siglo XXI” ha
logrado identificar al cliente como el motor principal y base fundamental de la

empresa, ademas que de él depende lograr el éxito institucional.

En los resultados de las encuestas realizadas a los diferentes segmentos de

mercado como son: los microempresarios, comerciantes formales e informales,
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artesanos y personas interesadas en la creacion de la Cooperativa de ahorro y
crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, Cantén Salinas, Provincia de Santa

Elena se logro identificar algunas necesidades que mencionamos a continuacion:

e Institucion financiera que otorgue préstamos para Sus operaciones de
negocio.

e Institucion Financiera que otorgue un alto interés por tener dinero ahorrado
en su institucion.

e Plazo de pago conveniente por préstamos otorgados

e Eliminacién de cobro de comisiones indebidas por cada transaccion.

e Entre otros relevantes en esta investigacion

Estos resultados presentan una clara oportunidad de instalar la Cooperativa de
ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo, ya que hay una gran demanda

en el mercado existente de esta localidad que requieren los servicios..

Dentro de las preferencias de los clientes encuestados se considerd importante
algunos factores como es: la facilidad en los tramites a la hora de solicitar un
crédito, con una tasa de interés de un 20 %, con de pagos de 6, 9 y 12 meses del
afio calendario, lo cual nos indica la aceptacion de la COAC, en el mercado

objetivo.

Por lo general los clientes, inician con pequefias cantidades de crédito y en
algunas también de ahorro, que se incrementan gradualmente hasta lograr
establecer un historial crediticio exitoso y un patrimonio para cada persona o
grupo. En lo referente al monto, las personas prefieren préstamos con monos de $
801 en adelante, con pagos mensuales ya que a la mayoria de las personas se les
hace mas facil cancelar en cuotas periddicas, para evitar endeudamiento

desmedido y la incapacidad de pago.
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Esta Cooperativa tomaré en cuenta las necesidades, preferencias de los socios y
clientes para lograr cumplir con los requerimientos y expectativas; ya que de esto
dependera la retencion del cliente y mantenerlo como socio participativo de la
Cooperativa; por tal motivo siempre se estard haciendo un test evaluativo a los
clientes cada para conocer sus quejas y sugerencia, puesto que este permitira
mejorar el proceso para de esta forma conseguir la efectividad empresarial.

411 ANALISIS DE LAS DIFERENTES PERSPECTIVAS

La Cooperativa de ahorro y crédito ha analizado algunas perspectivas que son

indispensable desarrollar en las empresas entre esta tenemos:

» Perspectiva financiera
» Perspectiva del cliente
» Perspectiva de procesos internos

» Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

GRAFICO # 24 DIFERENTES PERSPECTIVAS DE LA COAC

El modelo economico de las palane as claves
que definen el desempefio financiero ¥
Is creaciin de vakbr

Laproposikion devalbr para los clientes ohjetivos

Y i i e i

La cadena de vakbor

Competent ias + Infraestruchura + Cubhura/Clima

Fuente: Web: Perspectivas financieras del (CMI)
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4.11.4 PERSPECTIVA FINANCIERA

Esta perspectiva se aplicard ajustdndose a las necesidades financieras de la
Cooperativa de ahorro y credito, midiendo la actuacion financiera e indicando si
las estrategias puestas en préctica y su ejecucion estan contribuyendo al alcance
de los objetivos principales. Desde la 6ptica de los accionistas estan direccionadas
en lograr la solvencia econdmica de ellos ya que de este modo, los objetivos
seleccionados para esta perspectiva deben estar estrechamente relacionados con la

pregunta:

¢COmo queremos que nos vean nuestros accionistas?

Los objetivos financieros estan orientados a lograr rentabilidad a mediano y largo

plazo y asi proporcionar rendimiento al capital invertido en la organizacion.

CUADRO #32: PERSPECTIVA FINANCIERA

AMBITO DEL NEGOCIO

PERSPECTIVA Incrementar el capital de los accionista y socios
FINANCIERA DE LA Brindar seguridad financiera al cliente
COOPERATIVA DE Lograr la productividad financiera a corto y L/p

AHORRO Y CREDITO EN Lograr Incrementar el margen de utilidades
LA PARROQUIA JOSE

LUIS TAMAYO

Aumentar el crédito para microempresarios talentosos

Lograr la rentabilidad econdmica de la cooperativa

Optimizacion del Recurso financiero

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.

4.11.5 PERSPECTIVA DEL CLIENTE
La Cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia José Luis Tamayo esta

encaminada a servir a un grupo de clientes entregando un cierto valor apreciado

por esos clientes a cambio del cual recibe una compensacion financiera.
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Esta se caracterizara por entregar valor a varios grupos de interés (sus clientes),
los que a su vez le retribuyen un valor que da sentido al intercambio financiero,

social y profesional.

CUADRO #33: PERSPECTIVA CLIENTE

AMBITO DEL NEGOCIO

Satisfaccion de clientes

PERSPECTIVA DEL CLIENTE DE LA

COOPERATIVA DE AHORROY | Retencion de clientes

CREDITO EN LA PARROQUIA JOSE
LUIS TAMAYO

Adquisicién de nuevos clientes

Rentabilidad del cliente

Captacion de Clientes Potenciales

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.

Aqui se identificara la cartera de clientes, las necesidades financieras primordiales
de nuestros accionistas, socios y clientes para ofertarle oportunidades de negocios
logrando asi la satisfaccién y retencion del cliente.

4.11.6 PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

La Cooperativa de ahorro y crédito se caracterizard por mantener una cadena de
valores en todos sus procesos internos, mostrando especial interés en la
innovacion, en los procesos operativos y en el servicio de posventa, mediante la
excelente planificacion y gestion de recursos, responsabilidad, buena disposicion,
flexibilidad, adaptabilidad, entre otros, que permitan lograr la efectividad

empresarial, tales como:
> INNOVACION ——> Mejorar la capacidad tecnoldgica

> PROCESOS t———> Integracion de sistemas de informacion
> POSVENTA ——> aplicacién del modelo AIDA
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CUADRO #34: PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

AMBITO DEL NEGOCIO
PERSPECTIVA DE
PROCESOS INTERNOS
DE LA COOPERATIVA

Incorporar nuevos servicios

Mejorar sistemas de informacion

DE AHORRO Y Calidad y rapidez en la entrega del servicio
CREDITO EN LA Agilidad de respuesta a problemas
PARROQUIA JOSE LUIS | Productividad Procesos Operativos
TAMAYO Calidad en el servicios de Post-Venta

Adaptarse a nuevas tecnologias

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
4.11.7 PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

La Cooperativa de ahorro y crédito aplicard esta perspectiva, que se basa en
construir y crear mejoras permanentes, adaptandose y capacitando constantemente
al mundo cambiante, demostrando las capacidades actuales de la Cooperativa,
esta contard con un equipo de trabajo competente para permitirle alcanzar sus

objetivos a largo plazo.

CUADRO #35: PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

AMBITO DEL NEGOCIO

PERSPECTIVA DE Mejorar sistemas de informacion

APRENDIZAJE'Y Capacitacion de colaboradores
CRECIMIENTO DE LA
COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO
EN LA PARROQUIA
JOSE LUIS TAMAYO Motivacion al personal

Especializacién para lograr el desenvolvimiento

laboral

Mejoramiento continuo de procesos

Empowerment

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio
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En este estudio se tomo en consideracion la opinion de Kaplan y Norton, que nos

indica la existencia de tres categorias principales:

e Las capacidades de los empleados. (habito de formar permanente a su
equipo de trabajo).

e Las capacidades de los sistemas de informacion. (incorporar planes de
mejoramiento para lograr la excelencia de la Cooperativa).

e Motivacién, empowerment y coherencia de objetivos. (Incentivar al

equipo de trabajo a lograr una interrelacion estrechamente con el cliente)

411.8 PLAN DE ACCION DE LAS ESTRATEGIAS

CUADRO#36: PLAN DE ACCION DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO.

PROBLEMA: Falta de instituciones financieras en la parroquia José Luis

Tamayo

Fin del proyecto: Crear una Cooperativa | INDICADORES: Encuestas

de ahorro y crédito en la Parroquia José realizadas a comerciantes formales e
Tamayo. informales, microempresarios, entre
otros.

Coordinador del Plan de Accidon: Ana De La Cruz Bacilio

Indicadores Metas estratégicas Accion estratégica
e Maximizar el resultado . Contar con personal
neto de la empresa calificado en finanzas e
e Aumentar el nivel de intermediacion
cartera de crédito financiera;
FINANCIERAS «  Fomentar liquidez demostrando la
e Aumentar el nivel de eficiencia en la gestion
gastos operativa de la COAC.
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CLIENTES

Mejorar el grado de
satisfaccion de  los
socios con respeto a los
Servicios

Aumentar la confianza
de los socios en cuanto a
sus depositos a la vista y
plazo fijo

Aumentar la captacion
de nuevos socios

Mayor colocacion de
cartera de crédito con el
cliente

Impulsar una campaiia
publicitaria  de  los
actuales servicios de la
COAC.

Ofertar las mejores
tasas de interés de
activo y pasivo
conveniente para el
cliente; para que este
participe de nuestra

gama de servicios.

PROCESOS
INTERNOS

Otorgar créditos de
manera rapida y
oportuna haciendo
prevalecer las politicas,
leyes y reglamentos.
Contar con un excelente
clima organizacional
gue le permita trabajar
libremente a los
empleados.

Evoluciéon continua en
los servicios de la
COAC.

Contar con los
mejores sistemas
crediticio; para tener
agilidad

especialmente en el
departamento de
aprobacion de
crédito.

APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

Aumentar la
productividad de los
empleados

Fomentar una cultura de
cooperacion 'y servicio
al cliente

Fomentar principios,
valores, manteniendo la
confidencialidad de la
empresa

Capacitacion
constante del talento
humano de la
cooperativa en temas
acorde al servicio de
la COAC.

Elaborado por: Ana De la Cruz Bacilio

128




4119 MAPA ESTRATEGICO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO LOS EMPRENDEDORES DEL SIGLO XXI

En este grafico se veran reflejadas las estrategias de la COAC.

GRAFICO # 24 MAPA ESTRATEGICO DE LA COAC.

CONTINUIDAD ¥V

CRECIAMIENTO J
PERPECTIVA FINANCIERA
AUMENTAREL INCREMENTAR “é‘.\mm?
CREDITO A - UTILIDADES DE - TRABAJODE
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TALENTOSO0S COOPERATIVA ACCIONISTAS
- -
PERPECTIVA DEL CLIENTE '
PROGRAMAY
{ RELACION CON |
( — EL CLIENTE
, CAPACITACION DE > R 3
INVERSIGN DE FIDELIDAD ¥ \ 4 ASFS0!
( CASTTAL ¥ RENTABLIDAD g
. DEL CLIENTE GRATUITA ]
4 \ OPCIONAL EN '
——— R < . MICROCREDITO
PERPECTIVA DE PROCESOS < o

INNOVACION
ENLOS
SISTEMAS DE
INFORMACION

PERPECTIVA DE APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO

AMODULO DE
EXELENTE
ATENCION AL

CLIENTE

CAPACITACION
ALEQUIPODE
TRABAJODELA
CoAC.

Elaborado por autora: Ana De La Cruz.
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4.12 ANALISIS TECNICO

El estudio se realiz6 en base a requerimientos, necesidades de inversiones y los
costos de operacion que demanda la COAC “Los Emprendedores siglo XXI” para
su funcionamiento y quede totalmente facultada para brindar su servicio. En este
aspecto también se definird la localizacion, las instalaciones, proceso, tamafio y

capacidad del proyecto.

4.12.1 LOCALIZACION

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Emprendedores siglo XXI” se
analizo detenidamente la zona geografica de la Provincia de Santa Elena, con el
fin de determinar la ubicacion de la institucion, escogiendo un lugar accesible y

en Optimas condiciones para el funcionamiento de la oficina, como lo indica el

mapa.
GRAFICO # 25 DE LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO
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Fuente:www.salinasparaisoazul.wordpress.com/salinas /
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La ubicacién exacta sera en el Canton Salinas, Parroquia José Luis Tamayo,
Barrio Centenario, diagonal al Gobierno Autonomo Descentralizado de la

Parroquia José Luis Tamayo.

GRAFICO # 26. DE LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO

Fuente:www.salinasparaisoazul.wordpress.com/salinas /

4.12.2 DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Emprendedores Siglo XXI” creara
distintas areas especificas y complementarias, las misma que serviran para otorgar
un servicio de excelente calidad y otorgando un ambiente organizacional, contara
con una infraestructura atractiva que permitird llamar la atencion de nuestros
cliente y empleados. Para que la organizacién pueda llevar a cabo el proceso de
produccion se la ha distribuido en las diferentes areas:

Area de Tecnologia y Automatizacion

Area de Cajas

Area de Contabilidad

>
>
> Area de Negocios, Area de Créditos y Cartera de Clientes
>
> Areade los Clientes
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> Area de Servicios Higiénicos

Cada éarea contara con su debido personal, los cuales se encargaran de llevar el

debido control en estas areas de trabajo, asi lo demuestra el disefio siguiente:

DISENO DEL AREA DE TRABAJO DE LA COAC “LOS

EMPRENDEDORES SIGLO XXI”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOS EMPRENDEDORES SIGLO 00

discapacitacdo

CAIA L Tarcara
I eliaed /

CAIA L

FQUIPO TRABAIO DE LA COAC,

ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA
BODEGA DEL EFECTIVO
SALA DESECIONES Y CAPACITACIONES DL

CAIA L
|

Elaborado por autora: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.

4.12.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE LA COAC

SERVICIO DE ASESORES
TECNICOS

SERVICIO AL CUENTEDE LA
COOPERATIVA

El diagrama de flujo de la cooperativa contiene de manera secuencial las series de

actividades desde el inicio hasta el final de un proceso crédito.
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GRAFICO # 27 DEL PROCESO DE CREDITO

Requisites credite de la

Verificacion en 2l sictema de
cephral de riesge

Aprobaciin del jefe de oredite

()

Elaborado por: Ana de la Cruz Bacilio.
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE APERTURACION DEL AHORRO DE
LA COAC
| CLIENTE ] [ SERVICIO AL CLENTE J | CAIERO
7 omgo )
\r/ Se recibe o cliente y se le
(liente decide abrir toman los datos y se
una cta. De ahomo recibe los documentos.
5S¢ registra enel
sistema y se procede a
la elaboracin de la
libreta de ahomo
Se recibe ¢l vk de ks
Aperturs de e cte, de chorre
l B cajero recibe los

Se enfrega la libreta de
ahorro ol socio

ransacciones del cliente

FIN

@«

Elaborado por autora: Ana Cecilia De La Cruz Bacilio.
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4123.1 CAPACIDAD DEL SERVICIO

La cooperativa de ahorro y crédito Los Emprendedores Siglo XXI tendra su
matriz en el barrio Centenario de la Parroquia José Luis Tamayo, puesto que tiene
como finalidad ayudar a la comunidad en general, ofreciendo servicios de primera
calidad, ya que estd encaminada a mejorar la condiciones econdémica de su

negocio satisfaciendo asi a sus socios .

4.12.4 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A OFRECER

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Emprendedores Siglo XXI” se
destacara por brindar los siguientes servicios:

a) Ahorro a la vista (Apertura de cuentas)

b) Captaciones a plazo fijo (depositos puestos a fecha de vencimiento)

c) Certificados de Aportacion (retirables un afio después de cierre de cuenta y con
aprobacion de Asamblea)

d) Créditos

412.4.1 DEPOSITOS A LA VISTA

» AHORRO ESPECIAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Emprendedores Siglo XXI ofrecera al
socio la posibilidad de ahorrar dinero en forma periddica, para lo cual contamos

con cuentas de ahorro para personas Naturales o Juridicas.

El monto minimo para aperturar una cuenta de ahorros sera de US $ 10, que
estaran distribuido de la siguiente manera:

$5 para Certificados de Aportacion

$3 para Gastos Administrativos

$2 para ahorros.
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4.12.4.2 DEPOSITO APLAZO FIJO

La Cooperativa le ofrece la posibilidad de realizar depositos a plazo fijo a

personas naturales, juridicas nacionales o extranjeras.

4.12.4.3 CREDITOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “LOS EMPRENDEDORES DEL SIGLO
XXI” con respecto a los crédito exigiré a sus clientes depositar el 10% del monto
a recibir; el mismo que servirA como garantia de ellos, dinero que sera
reembolsado en el dltimo Pago siempre y cuando ya acceda a los servicio

crediticios de la Cooperativa

4.12.4.4 CONSUMO

Son créditos de consumo, aquellos solicitados por socios que no son propietarios
de microempresas, negocios o0 actividades de emprendimiento, en los que las
fuentes de pago es la remuneracidn, sueldo o ingreso proveniente de un empleo o
relacién laboral y el crédito sera destinado a la compra de bienes y servicios de

uso personal.

4.12.4.5 MICROCREDITO

Crédito de libre disponibilidad, orientados a solventar las diversas necesidades de
adquisicion de materia prima, productos para la comercializacion, insumos,
mantenimiento de equipos y maquinas, gastos operativos, etc. (microcrédito,
capital de trabajo).Ver Politicas elaboradas para la COAC en especial los créditos.

(Pazos para constituir una Cooperativa) Pag. #161.

4.12.4.5.1 MONTO, TASAY PLAZO
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CUADRO #36 MONTOS, TASA'Y PLAZO DE CREDITOS

MONTO TASA PLAZO MAXIMO
400.00 hasta 800.00 8% 3 meses
801.00 hasta 1.200.00 13% 6 meses
1.201.00 hasta 1.600.00 20% 9 meses
1.601.00 hasta 2000.00 22% 12 meses
2001.00 hasta 2.400 24% 18 meses

2.401.00 hasta en adelante

Varia de acuerdo al Plazo

Puede ser 3 y 5 afios

Elaborado por el autor: Ana De La Cruz

Nota: El crédito no excedera de la remuneracién mensual del solicitante, para
seguridad del capital de trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

4.12.4.6

CREDITOS GRUPALES

Con respeto a los Créditos Grupales, la Cooperativa de ahorro y crédito tiene

estable politicas de microcrédito en lo que respeta al monto, tasa y plazo maximo

de pago con la unica diferencia que el grupo se garantizara entre ellos y se

concedera créditos grupales a mujeres y hombres emprendedores.

4.13 EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO

Y CREDITO

Area de Tecnologia y Automatizacion

>

YV V V V

1 Computadora
1 Servidor

1 Impresora

1 Teléfono
Redes
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Area de Cajas
» 3 Computadora
1 Impresora
3 Escritorio adecuado
3 Sillas
1 Escritorio

vV V V V

Area de Negocios, Area de Créditos y Cartera de Clientes
» 1 Computadora
> 1 Teléfono
» 1 Escritorio grande
> 3 Sillas
Area de Contabilidad
» 1 Computadora
> 1 Teléfono
» 3 Archivadores Metélicos
» 1 Escritorio

Area de los Clientes

» 14 Sillas para los clientes

» 1 dispensador de agua

Area de Servicios higiénicos

» 1 Dispensador de papel
» 2 Servicios HigiénicosHy M
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4.14 INSUMOS Y RECURSOS

En lo referente a los insumos y materiales de oficina se optimizara el proceso ya
que la Cooperativa en cada actividad utilizard estos suministros y aplicara un
control de inventarios, ademas se implementaran capacitaciones que agreguen

valor al proceso y se hagan més eficientes las actividades.

4.14.1 PROVEEDORES DE LOS INSUMOS Y SUMINISTRO

En cuanto a la provisiéon de insumos y suministros de la Cooperativa de ahorro y
crédito los realizara bajo contratacién regularizada por la Direccion Nacional de
Cooperativas, ya que los mismos deben cumplir con las expectativas de la

empresa.

Por esta razon se evaluara a los proveedores, linea de productos, servicios
adicionales, tiempos de entrega, formas de pago servicios que se adapten a las

necesidades y expectativas de la institucién, entre estas tenemos:

DINACOORP: para los requerimientos de capacitacion se realizara convenio con
la empresa privada de capacitacion, que den asesoramiento al personal y de esta

manera se pueda mejorar los procesos internos de la Institucion.

IMPRENTA GUAYAQUIL: para los requerimientos de las declaraciones de
impuestos se realizara compra a esta empresa en lo que respecta a talonarios de
facturas, de retenciones, entre otros respectivamente autorizados para las
declaraciones respectiva al SRI, y de esta manera se pueda mejorar los procesos

internos de la Institucién.

BAZAR Y NOVEDADES LOLITA; Este proveera suministro de oficina como:

esteros, lapiz, clips, grapadoras, entre otros Utiles para la oficina.
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4.14.2 MANO DE OBRA DIRECTA NECESARIA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “LOS EMPRENDEDORES DEL SIGLO
XXI1” contara con personal capacitado, con experiencia sobre el manejo financiero
y el servicio al cliente para alcanzar un nivel alto, en lo que respecta a la
competitividad en el mercado poseera disponibilidad de tiempo para cada dia de
trabajo, puesto que tendra una jornada de ocho horas laborables, siendo el horario
de atencién al publico de la COA de lunes a viernes de 08:30 hasta 16:30 horas.
En la Cooperativa se tomaré en cuenta los siguientes perfiles para cada uno de los

puestos:

> Un Tecndlogo o Ingeniero(a) en Sistemas: encargado(a) del Area de

Tecnologia y Automatizacion.

» Tres Cajeros(as): que seran encargados de realizar las operaciones

bancarias solicitadas por los clientes dados por el area de cajas.

» Dos Ingenieros (as): Especialistas en el &mbito de Negocios y Créditos
para ser los encargados. Del Area de Negocios, del Area de Créditos y

Cartera de Clientes respectivamente.
» Un Contador(a): que se encargara del manejo contable de la Cooperativa.

> Dos Secretarios(as): que seran encargados(as) del Area de Servicio al

Cliente y Recepcion.
4.15 ANALISIS ORGANIZACIONAL Y LEGAL
La Cooperativa de ahorro y crédito poseera una alta direccion, la cual contara con
el control necesario y respectivo para emprender el proyecto tanto funcional,

como estructural. También se definira el organigrama, manuales, procedimientos,
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estrategias operativas, entre otras  que representen claramente los niveles
jerarquicos de la institucion, tal como lo indica la grafica siguiente del

organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

GRAFICO # 28 ORGANIGRAMA DE LA COAC.

ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “LOS EMPRENDEDORES DEL SIGLO XXI"

JUNTA ASAMBLEA
SOCIOS

CONSEJO DE CONSEJO
VIGILANCIA ADMINISTRATIVO

PRESIDENTE

GERENTE

MENSAJERO

JEFE FINANCIERO

ASISTENTE
CONTABLE

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
4.15.1 FUNCIONES DE LOS CARGOS DEL ORGANIGRAMA

La Cooperativa de ahorro y credito Los Emprendedores del Siglo XXI contara con

personal calificado en cada una de sus areas, desempefiandose con eficaz y
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eficientemente sus roles respectivos, puesto que esta institucion se caracterizara

por otorgar a sus socios un servicio de excelente calidad.

A continuacion se detalla las funciones de cada una de las areas:

JUNTA DE ASAMBLEA

» Formular ideas nuevas
» Tomar decisiones idéneas para lograr efectividad empresarial
» Participar en las sesiones ordinarias

» Promover el desarrollo cultural, social y educativo de sus socios

CONSEJO DE VIGILANCIA

» Vigilar el cumplimiento de funciones de los consejos administrativos y el
comité de crédito

» Controlar el buen manejo de los recursos econémicos y administrativos de

la empresa

CONSEJO ADMINISTRATIVO

» Coordinar los procesos, politicas de la cooperativa
» Cumplir ordenanzas tomando en cuenta las resoluciones tomadas por la
junta de asamblea

» Hacer cumplir las politicas y reglamentos internos de la Cooperativa

A\

Elaborar politicas de crédito para los usuarios
» Aprobar créditos

PRESIDENTE

» Hacer cumplir el proceso Administrativo de la Cooperativa
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» Aprobar normativas de la cooperativa
» Evaluar el trabajo del Administrador
» Coordinar con el Gerente las actividades aprobadas con la Junta de

Asamblea

GERENTE

Administrar trabajos dentro de la cooperativa
Analizar préstamos y niveles de endeudamientos
Contratar personal que trabajara en la cooperativa
Supervisar personal que trabaja en cooperativa

Administrar los recursos de la empresa

YV V V V V V

Colaborar con la logistica de la Cooperativa

JEFE FINANCIERO

Realizar roles de pago

Analizar cuentas contables y realizar Balances
Revisar Informes de Asistentes de Crédito
Revisar Informes de Asistente de Cobranzas
Realizar Arqueos de Caja

Aprobar compras

vV V.V V V VYV V

Aprobar proveedores

ASISTENTE CONTABLE

Realizar Adquisicion de compras
Realizar retenciones tributarias
Ingresar depositos de ahorros

Ingresar Pagos de créditos

YV V V VY V

Realizar cuadres de caja
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Procesos para cancelar facturas a proveedores
Recibir registros de control de personal
Realizar informes de control de personal

Registrar asientos diarios contables

YV V. V V V

Registrar Ingreso de Personal

MENSAJERO

Realizar aseo de oficinas

Comprar suministros

Realizar entregas de pagos varios

Proteger las instalaciones fisicas de la cooperativa
Asegurar bienes de la cooperativa

Custodiar personas que laboran en la cooperativa

vV V.V V V VYV V

Registrar de ingreso y salida del personal que labora en la Cooperativa

4.16 ANALISIS LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Emprendedores del Siglo XXI”
cumplird con las disposiciones vigentes por el estado en lo que respecta a la
creacion de ella, para lo cual esta debera cumplir de manera minuciosa con todos
los requisitos legales para obtener el funcionamiento sin restriccion o limitacion

alguna. Entre esta tenemos:

Formar una directiva con los socios fundadores
Elaborar estatutos

Elaborar un reglamento interno

vV V VYV V

Elevar aprobacién de estatutos al Ministerio de Bienestar Social (MIES);
asi como registros de socios fundadores.

» Registrar de acuerdo a la Direccion Nacional de Cooperativas.
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» Registro de Directiva, Consejo Administrativo, Vigilancia y Comisiones
especiales en la subsecretaria del Ministerio de Bienestar Social (MIES)

» Aprobacién de funcionamiento legal de la cooperativa, emision de
certificados de aprobacion que garanticen el capital social de la misma en
la Direccion Nacional de Cooperativas.

» Registro Gnico de contribuyentes.

De igual forma la cooperativa de ahorro y crédito se encontrara regulada por el
Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero sus
respectivas ordenanzas y dara fiel cumplimiento a sus Titulos I, II, 111, 1V, V,
VI, VI, VIII, IX, Xy articulos estipulado vigentes en esta ley, por lo cual la
COAC Los Emprendedores del Siglo XXI debera someterse a la
“Superintendencia de Bancos y Seguros”, a las disposiciones y resoluciones de
la Junta Bancaria, a la Normativa interna de la Institucion y a la Ley de

Instituciones Financieras.

La Cooperativa estara sujeta al “Reglamento a ley Organica Economia Popular
y solidaria que le sefialard los requerimientos para su constitucién asi como
también las disposiciones legales aplicables para su administracion y operacion.
(Art7).

Estard regida por la “Ley General de Asociaciones Cooperativas” la cual
“autoriza la formacion de cooperativas como asociaciones de derecho privado de
interés social, y gozard de libertad en su organizacion y funcionamiento de

acuerdo con lo establecido en esta ley.

También estara sujeta al “Codigo de Trabajo”, puesto que tienen por objeto
principal armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus
derechos, obligaciones y se funda en principios que tiendan al mejoramiento de

las condiciones de vida de los trabajadores.
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Igualmente estara sujeta a las “leyes tributarias del Estado”, ya que como
persona juridica estd obligada a contribuir con las respectivas declaraciones de
liquidacion de impuestos y declaraciones informativas de sus operaciones
tributarias.

4.16.1 CONSTITUCION LEGAL DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa cumplira con las disposiciones reglamentarias de las Cooperativas
y estas estaran controladas por: EL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICO Y SOCIAL (MIES) tal como lo indica y dispone el Decreto
No.194, Rafael Correa Delgado, PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA

REPUBLICA DEL ECUADOR. Considerando: Decreta expedir el siguiente:

“Reglamento que rige la constitucion, organizacion, funcionamiento y liquidacion
de las cooperativas de ahorro y crédito, para el trabajo de investigacion se tomo en
consideracién algunos aspectos primordiales para desarrollar la parte legal;

Entre esta tenemos:

1. Designacion de comité organizador

2. Elaboracién de un estatuto social

3. Eleccion de la razon social y nombre de fantasia o sigla

4. Contenido del acta de la junta constitutiva

5. Contenido del extracto

6. Inscripciones.
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CUADRO #37 DESIGNACION DE COMITE DE LA COAC

1. DESIGNACION DE COMITE ORGANIZADOR

ACTA DE LA ASAMBLEA CONSTITUTIVA DE LA PRECOOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO.

En la ciudad de Santa Elena a los...dias del mes de ....del..., en LA
PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO del CANTON SALINAS, siendo las...de la
TARDE, se instala en sesion las 15 personas que suscriben la presente Acta,
interesadas en fundar la cooperativa de Ahorro y Crédito. Invitado de manera
especial se halla presente el Promotor de Cooperativa la Sefiora. ANA DE LA
CRUZ BACLIO; quien a peticién del grupo hace una amplia exposicion acerca de
la forma como se organizan estas entidades, sus propositos, los fundamentos
doctrinarios del sistema cooperativo, las obligaciones y responsabilidades de los
miembros, etc.

Acto seguido, los participantes resuelven fundar la Cooperativa y luego de cruzar
sus opiniones toman por mayoria de votos los siguientes acuerdos:

1. Designan el Directorio Provisional de la Pre-Cooperativa el mismo que queda

Conformado de la siguiente manera:

DIRECTORIO
LCDA.MERCY DEL PEZO,MSC. ABG. PAUL BORBOR MITE
PRESIDENTE PRIMER VOCAL
VALENTIN SORIANO TATIANA AREVALQOS
SEGUNDO VOCAL TERCER VOCAL
LCDA..MARJORIE REYES,MSC. ANA DE LA CRUZ BACILIO
TESORERA SECRETARIA

Elaborado por: Autora Ana De La Cruz Bacilio.
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CUADRO # 38:

MODELO ELABORACION DE UN ESTATUTO

SOCIAL DE LA COAC

2. ELABORACION DE UN ESTATUTO SOCIAL

ESTATUTOS DE LA COAC, DE
AHORRO Y CREDITO

TITULO | RAZON SOCIAL,
DOMICILIO, RESPONSABILIDAD,
DURACION Y OBJETIVOS

ARTICULO 1.- RAZON SOCIAL Y
DOMICILIO

La institucion se constituira con
domicilio: En la Parroquia José Luis
Tamayo, Canton Salinas, Provincia
de Santa Elena-Ecuador:

Razon social: COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ¢“LOS
EMPRENDEDORES DEL SIGLO
XXI” CIA. LTDA. serda una
cooperativa financiera controlada por el
Ministerio de Inclusién Econémico y
Social, contara con limitado nimero de
socios, la misma que se regira por las
disposiciones contenidas en la Ley
General de cooperativas.

Para efectos del presente estatuto, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito,
prestara sus servicios a la comunidad
en general de la Provincia de Santa
Elena; ya que surge por la necesidad de
cumplir las expectativas de sus clientes
como son: comerciantes formales e
informales, microempresarios,
emprendedores, entre otras personas
interesadas en el ahorro y crédito
ajustandose a la correspondientes tasas

ARTICULO 3.- DURACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Los Emprendedores del Siglo XXI”.
Cia. Ltda. Tendrd una duracion
indefinida a partir del dia y fecha de la
firma en que se constituye. Sin
embargo podra disolverse o liquidarse
voluntaria o forzosamente por las
causas y formas prevista expuesta en
la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, el Ministerio de
Inclusiébn Econémico y Social, las
normas expedida por la
Superintendencia de  Bancos Yy
Seguros, la Junta Bancaria y el
presente estatuto.

ARTICULO 4.- OBJETO SOCIAL

La Cooperativa estad autorizada a
realizar operaciones de intermediacion
Financiera 'y  prestar  servicios
financieros a sus socios Y a terceros, en
el marco de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero y
el Reglamento que lo norma.

ARTICULO 5.- OBJETIVOS DE
LA COOPERATIVA

Los objetivos de la cooperativa son:

a) Fomentar en los socios mejores
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de interés.

Por este motivo la Cooperativa
mediante la aprobacion de asamblea
general, empezara a funcionar con los
socios de la cooperativa y estard
registrada en la Superintendencia de
bancos y seguros ajustandose a las
leyes vigentes en el Ecuador.

ARTICULO
RESPONSABILIDAD

2.-

La cooperativa de Ahorro y Crédito
“Los Emprendedores del Siglo XXI”.
Cia. Ltda., es una sociedad de
personas, de responsabilidad limitada.
La responsabilidad personal de cada
socio estara limitada a su capital en
certificados de aportacién obligatorios
pagados como tales, y la
responsabilidad de la cooperativa estara
limitada al total de su patrimonio.

Los socios solamente responden por un
maximo equivalente al monto de su
participacion individual. En este caso
cada uno pondra una cuota mensual de
$ 50,00 ddlares que serviran para cubrir
algunos gastos administrativos para
que la Cooperativa funcione y pueda
cubrir algunos de sus gastos.

condiciones de trabajo y el aumento de
la produccion y la productividad,
mediante la prestacion de servicios
financieros competitivos y oportunos.

b) Fomentar el ahorro de los socios y
sus comunidades.

C) Fomentar los principios
cooperativos como base fundamental
del funcionamiento y desarrollo de la
cooperativa.

d) Promover su relacion e integracion
con otras entidades nacionales o
extranjeras, en procura del
fortalecimiento de la institucion y del
sistema cooperativo.

e) Procurar fuentes de financiamiento
interno y externo, para el desarrollo
institucional y de sus asociados.

f) Promover la ampliacion del nimero
de socios de la cooperativa, tendiente a
su consolidacion y desarrollo.

Entre otros titulos y disposiciones
transitorias y  derogatorias:  que
permitiran que las cooperativas
funcionen dentro de un marco juridico
cumpliendo pardmetros y directrices
vigentes en la Constitucion de la
Republica del Ecuador; también el

Art. Final.- El presente reglamento
entrard en vigencia a partir de su
publicacién en el Registro Oficial.
Dado en el Palacio Nacional, en Quito,
a 29 de diciembre de 2009.”.

Elaborado por: Autora Ana De La Cruz Bacilio
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CUADRO # 39: MODELO DEL LOGOTIPO DE LA COAC.

3. ELECCION DE LA RAZON SOCIAL Y NOMBRE DE FANTASIA O SIGLA

LOGOTIPO

El logotipo de la cooperativa de ahorro y crédito “Los Emprendedores del Siglo XXI” tiene un

disefio donde refleja la actividad de la empresa, tal como lo indica el grAfico.

"LOS EMPRENDEDORES
DEL SIGLO XXI"

ESLOGAN

“OTORGANDO CONFIANZA, SEGURIDAD Y RENTABILIDAD A SUS CLIENTES”

Elaborado por: Autora Ana De La Cruz Bacilio.
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CUADRO #40: MODELO DEL CONTENIDO DEL ACTA DE LA
JUNTA CONSTITUTIVA DE LA COAC

4. CONTENIDO DEL ACTA DE LA JUNTA CONSTITUTIVA

En la ciudad de Santa Elena a los...dias del mes de ....del..., en LA PARROQUIA JOSE LUIS
TAMAYO del CANTON SALINAS, siendo las...de la TARDE, se instala en sesién las 15 personas
que suscriben la presente Acta, interesadas en fundar la cooperativa de Ahorro y Crédito. Invitado de
manera especial se halla presente el promotor de cooperativa, la Sefiora. ANA DE LA CRUZ
BACLIO; quien a peticion del grupo hace una amplia exposicidn acerca de la forma como se organizan
estas entidades, sus propositos, los fundamentos doctrinarios del sistema cooperativo, las obligaciones
y responsabilidades de los miembros, etc.

Acto seguido, los participantes resuelven fundar la Cooperativa y luego de cruzar sus opiniones toman
por mayoria de votos los siguientes acuerdos:

1. Designan el directorio provisional de la pre- cooperativa el mismo que queda
Conformado de la siguiente manera:

Presidente: MAGISTER MERCY DEL PEZO

Vocales: ABOG.VICENTE PAUL BORBOR MITE, VALENTIN SORIANO, ASESORA TATIANA
AREVALOS

Secretaria: ANA DE LA CRUZ

Tesorera: LCDA. MARJORIE DEL ROCIO REYES TIGRERO

2. Se denomind a la entidad con la siguiente razdn social: Cooperativa de Ahorro y Crédito. “LOS

EMPRENDEDORES DEL SIGLO XXI”

3. Se sefiala la cantidad de $50,00 como cuota de ingreso, cuyo valor tiene el caracter de no

reembolsable.

4. Sefijala cantidad de $15.000,00 délares americanos como certificado de Aportacion suscritos por
cada miembro, los mismos que seran pagados, el 50% de inmediato y el saldo en el plazo maximo
de 30 dias.

5. Se designa al Banco $757.500,00; para abrir la cuenta corriente a nombre de la Pre- cooperativa,

debiendo registrar las firmas de presidente y tesorero el directorio provisional.

Elaborado por autora: Ana De La Cruz Bacilio
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6.- INSCRIPCIONES SOCIOS FUNDADORES (INVERSIONISTAS) “LOS

EMPRENDEDORES DEL SIGLO XXI”.

CUADRO #41: INVERSIONISTAS DE LA COOPERATIVA.
N° Cta. NOMBRES Y CUOTA DE GASTOS
0918799 APELLIDOS CERTIF. APORT. AHORRO INGRESO ADM.

Dr. FERNANDO

001 GRANADOS 15.000.00 100,00 50,00 10,00
TATIANA

002 AREVALO 15.000.00 100,00 50,00 10,00
ABG.PAUL

003 BORBOR MITE 15.000.00 100,00 50,00 10,00
MAGISTER

004 MERCY DEL 15.000.00 100,00 50,00 10,00
PEZO

005 VALENTIN 15.000.00 100,00 50,00 10,00
SORIANO

006 ANA DE LA 15.000.00 100,00 50,00 10,00
CRUZ BACILIO

007 DIONICIO 15.000.00 100,00 50,00 10,00
BASILIO

008 MAGISTER 15.000.00 100,00 50,00 10,00
MARJORIE
REYES

009 EDER VILLON 15.000.00 100,00 50,00 10,00

010 ARTEMIO 15.000.00 100,00 50,00 10,00
LINDAO

011 VERONICA 15.000.00 100,00 50,00 10,00
SECAIRA

012 LUIS 15.000.00 100,00 50,00 10,00
GUACHIZACA

013 BYRON ALAVA 15.000.00 100,00 50,00 10,00

014 LCDA. SARA 15.000.00 100,00 50,00 10,00
CHALEN

015 LCDO.’ RENE 15.000.00 100,00 50,00 10,00
GONZALEZ

016 | JUAN TOMALA 15.000.00 | 100,00 50,00 10,00

017 PATRICIO 15.000.00 100,00 50,00 10,00
RIVERA

018 LCDA. NANCY 15.000.00 100,00 50,00 10,00
ROCA

019 NESTOR 15.000.00 100,00 50,00 10,00
SILVESTRE

20 BYRON 15.000.00 100,00 50,00 10,00
SILVESTRE

Elaborado por autora: Ana De La Cruz Bacilio.
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NOMINAS DE CERTIFICADOS DE APORTACION

N°Cta. | NOMBRESY | CERTIF. AHORRO | CUOTADE | GASTOS ADM.
0918799 | APELLIDOS | APORT. INGRESO

0021 T%\KARELNA 15.000.00 100,00 50,00 10,00
0022 AR’E‘SQLO 15.000.00 100,00 50,00 10,00
0023 5 gﬁggR 15.000.00 100,00 50,00 10,00
0024 SANIE)ERZAO DEL 15.000.00 100,00 5000 10,00
0025 FSESE'Q':IDOO 15.000.00 100,00 50,00 10,00
0026 o 15.000.00 100,00 50,00 10,00
0027 BAL-SCI'B (E) 15.000.00 100,00 50,00 10,00
00z M RoRIE | 1500000 100,00 50,00 10,00

REYES

e EDER VILLON | 1900000 100,00 50,00 10,00
030 EL’\III\RIIID?AUOE 15.000.00 100,00 50,00 10,00
031 Es\ééiﬁ?TAA 15.000.00 100,00 50,00 10,00
032 . OLSLXEES 15.000.00 100,00 50,00 10,00
033 ROSASUAREZ | 10:000:00 100,00 50,00 10,00
034 LEDATYAN 15.000.00 100,00 50,00 10,00
035 LAY 15.000.00 100,00 50,00 10,00
036 LCBS'IJ;’F\,"EMY 15.000.00 100,00 50,00 10,00
037 v 15.000.00 100,00 50,00 10,00
038 R 15.000.00 100,00 50,00 10,00
039 SO 15.000.00 100,00 50,00 10,00
040 GEEE'JEIETD% 15.000.00 100,00 50,00 10,00
041 CONIALEZ 15.000.00 100,00 50,00 10,00
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NOMINAS DE CERTIFICADOS DE APORTACION

N° Cta. NOMBRES Y CERTIF. AHORRO CUOTA DE GASTOS
0918799 | APELLIDOS APORT. INGRESO ADM.
0042 | ERik AREVALO | 15:000.00 100,00 50,00 10,00
0043 | \JARCOS VERA |  15:000.00 100,00 50,00 10,00
0044 | ANGELITODEL |  15.000.00 100,00 5000 1000
PEZO
0045 1 1osE SORIANO 15.000.00 100,00 50,00 10,00
0046 | AMADA CRUZ 15.000.00
VA 100,00 50,00 10,00
0047 MARCOS 15.000.00
BRI 100,00 50,00 10,00
0048 WUILIAM 15.000.00
vy 100,00 50,00 10,00
0049 | EDGARILLON 15.000.00 100,00 50,00 10,00
EDISON 15.000.00
050 a0 100,00 50,00 10,00
TOTAL 750.000 5.000 2500 500
Elaborado: Autora Ana De La Cruz Bacilio.
4.16.2 OTROS REQUISITOS RELEVANTES PARA LA

CONSTITUCION DE LA COAC

Para que funcione normalmente se ha considerado  algunas pautas y
especificaciones generales, realizar de manera minuciosa la minuta y acta de
constitucion de la conformacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los
Emprendedores del Siglo XXI”.

v" Numero de socios: Tendra como minimo 80 socios y 5 personas juridicas.
v' Capital: De acuerdo a la ley, el capital de la cooperativa estara formado

por las aportaciones de los socios y no sera inferior a $ 400 de capital

suscrito. De igual forma contendra como minimos de 25 mil dolares en
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certificados de aportacion. También se obliga a las cooperativas a destinar
al menos el 40% de sus excedentes anuales para constituir el fondo de
reserva legal hasta completar el 50% de su patrimonio, sin perjuicio de

aumentar las reservas en forma voluntaria.

v Contara con un estudio de factibilidad: econémico-financiero y social

con datos actualizados.

v Representante Legal: ANA CECILIA DE LA CRUZ BACILO.

v" Administracion: El maximo organismo que regird a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito, serd la Junta General de Socios. Las responsabilidades
de esta se sefialaran en el contrato social de las disposiciones para la junta,
sera quien designard al Gerente General, los gerentes medios y

administradores de la compafiia.

v' Constitucion: Dentro de los pasos a seguir en el marco legal para la
formacion de la compafila estd: El registro mercantil en la
Superintendencia de Compafiias, Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), siendo el punto de partida para el proceso de la administracion
tributaria, a traves del certificado del RUC (documento de inscripcion) el
contribuyente esta en capacidad de conocer adecuadamente cuales son sus
obligaciones tributarias, de forma que le facilite un cabal cumplimiento de

las mismas; y la Escritura Publica.

4.16.3 TITULARIDAD DE LA EMPRESA

La cooperativa de ahorro y crédito estard definida y constituida como compaiiia

Limitada, esta decision se tom¢ teniendo en cuenta el nimero de socios que
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conformaran la Cooperativa, los  mismos que mantendran los gastos
administrativos y de funcionamiento, al menos mientras empieza su

funcionamiento y se establece en el mercado.

Las caracteristicas principales de este tipo de compafiia es la siguiente:

» La responsabilidad de los socios esta limitada al monto de los respectivos
aportes.

» El capital debe pagarse totalmente cuando se constituye la Compafiia.

» El capital se divide en cuotas de igual valor, cada una de las cuales tienen
derecho a un voto.

» Los impuestos sobre renta y patrimonio se gravan sobre cada socio de
acuerdo con su participacion en la compafiia.

» Lasociedad paga un porcentaje sobre las utilidades.

4.16.4 APORTE DE LOS ACCIONISTAS

La cooperativa de ahorro y crédito “Los Emprendedores del Siglo XXI” estara
conformada como minimo con 50 socios, los mismos que aprobaran el proyecto
de la constitucion mediante la investigacion de mercados. En las encuestas
podemos ver que todos estan dispuestos a apoyar y desde luego aportar para que
la cooperativa de ahorro y crédito salga adelante sin ningin inconveniente.

4.16.5 TRAMITES DE LEGALIZACION

Para legalizar la COAC, se debe cumplir con lo siguiente:

v Aprobacién de la denominacion de la compafiia.
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Primero. Se realiza una solicitud a la Superintendencia de Compafiias, en la que

conste el nombre / nombres que se han pensado para la compafiia y el tipo de

compafiia que se quiere constituir.

Segundo. La aprobacion del nombre se sujeta al reglamento para la aprobacion de

nombres emitidos por la superintendencia.

Tercero. Este tramite dura aproximadamente 48 horas.

v

v

Minuta suscrita por un abogado, contiene los estatutos de la compafiia.

Aprobacion de los estatutos por parte del departamento de compafiias

Limitadas de la superintendencia de compafiias.

Depdsito en la cuenta de integracion de capital, abierta en cualquier banco

del pais de por lo menos el 50% del capital social.

Los estatutos se llevan a escritura pablica ante un notario con las firmas de

los socios fundadores. Se presentan documentos de identidad originales.

Se remiten minimo 3 copias certificadas de la misma superintendencia de
compafiias y una solicitud de aprobacion debidamente suscrita por el

abogado.

El tramite es enviado al departamento Juridico de la superintendencia de
compafiias, el cual analiza, revisa y redacta un informa, para que se

proceda a la aprobar de la constitucion mediante resolucion.
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v La superintendencia de compafiias emite un extracto de resolucion

aprobatoria de la compafiia.

v Publicacién del extracto de la escritura, por una sola vez, en uno de los

periodicos de mayor circulacion en el domicilio de la compafiia.

v' Con la copia de la publicacion, se solicita a la superintendencia de
compafiias, la resolucién de aprobacion y las copias de la escritura de

constitucion.

v" Obtencion de la patente municipal.

v' Afiliacion a la camara de comercio, segun el objeto social.

v"Inscripcion de la escritura de constitucion en el registro mercantil.

v" Obtencién del registro Gnico de contribuyentes (RUC)

v’ Eleccidn del Presidente y Gerente de la compafiia.

v" El tiempo para la obtencion de la Constitucion de una Compafiia limitada
es de 60 dias aproximadamente.

4.16.6 REGLAMENTOS INTERNOS DE LA COAC

La Cooperativa cuenta con un marco normativo que regula los procesos y

actividades diarias que ella realiza, los cuales detallamos a continuacion.
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CUADRO # 42 MODELO DE REGLAMENTOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO

REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA.

En la cooperativa de ahorro y crédito “Los Emprendedores del Siglo XXI” el

Departamento de Crédito ha considerado lo siguiente:

» Otorgar créditos sobre una base solida y recuperable.

» Invertir los fondos de la cooperativa en forma aprovechable para su
crecimiento en beneficio de sus socios y para la protecciéon y

seguridad de los ahorristas.

» Atender las necesidades reales de crédito de los socios de la

cooperativa.

» Llevar a cabo el proceso de crédito dentro de una concepcién logica

y ética para minimizar el riesgo.

La cooperativa de ahorro y crédito “Los emprendedores siglo XI” establece
sus actividades mediante disposiciones legales internas y externas

enmarcadas dentro las leyes vigentes de las cooperativas.

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
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4.16.7 POLITICAS DE LA COAC “L
XXT1”

OS EMPRENDEDORES DEL SIGLO

POLITICAS GENERALES PARA LA

POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO

Para el buen funcionamiento de la COAC
“Los Emprendedores del Siglo XXI” se debe

tomar en cuenta algunos aspectos:

» Disciplina

» Equipo  profesional  altamente
calificado

» Cooperacién entre entidades vy
personal de la cooperativa.

» Cumplimiento de valores
corporativos

» Innovacion Permanente

» Potenciacion de la imagen
corporativa

» Promocioén e impulso del cambio

cultural

RECURSOS HUMANOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO.

Para el buen funcionamiento de la COAC
“Los Emprendedores del Siglo XXI ”se debe

tomar en cuenta algunos aspectos:

Realizar los pasos respectivos para
reclutar el personal idoneo para la
cooperativa de ahorro y crédito.
Exigir al trabajador una declaracion
juramentada de los bienes que posee
Respetar las 8 horas de trabajo
exigidas por la ley

Elaborar los roles de pago en la fecha
indicada; para que goce libremente
de su remuneracion mensual.
Capacitacion  continua a  los
empleados de los nuevos sistemas
tecnologicos
Evaluar a los empleados cada 6

meses para saber sus capacidades,

habilidades, conocimiento y
actitudes; para rotar, y otorgar
ascensos.

2

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio
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POLITICAS DE

- o

4’”—@ 2 '

COMPRAS DE LA COOPERATIVA DE

—

o

POLITICAS DE

CREDITOS DE LA COOPERATIVA

AHORRO Y CREDITO.

>

La administracién  autorizara las
respectivas compras y debe hacer
cumplir los requerimientos de la
Cooperativa de Ahorro y Créditos

“Los Emprendedores del siglo XXI.

Se deberd realizar el trdmite
respectivo antes de proceder a la
compra: se deberd realizar el

pedido con anticipacion, se exigira

las respectivas cotizaciones 'y

proformas.

En lo que respecta a la compras de
bienes o inmobiliarios se realizard
con la debida autorizacion de la
gerencia y en lo que respecta a
suministro de oficina que no
excedan de $100 ddlares se pagara
la debida

gerencia

de caja chica con

autorizacion de la

administrativa.

En caso de que los pedidos no estén
acorde a lo solicitado por la
institucién se procedera a reclamos
y rechazos del producto.

Entre otras

3

DE AHORRO Y CREDITO.

>

En la aprobacion respectiva de los

créditos seran responsable la
gerencia general y la gerencia de

operaciones

En los niveles de aprobacion la
méxima autoridad crediticia serd
el consejo de administracion que
es quien determinard los niveles
de de

siempre y cuando estén en funcion

aprobacién préstamos

de: monto, tasa y plazo maximo

Para la aprobacion de crédito, la
empresa exigira sus respectivos
requisitos, dependiendo de si es
una persona natural o juridica, o si

es socio activo de la cooperativa.

En el atraso del
del

cerrado el

respectivo pago
crédito, después de haber
ciclo, la empresa
esperard 5 dias para generar un
interés por mora y después de un
mes procederd a retirar garantias
respectivas para asegurar el pago
del dinero.

Entre otras

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
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POLITICAS DE [
AHORROS DE LA COAC

Para lograr la confianza en el socio, se
abrira una libreta de ahorro donde contendra

lo siguiente:

e Los sellos de la COAC ”Los
Emprendedores del siglo XXI”;

e Elnlmero de la libreta,

e El nimero de cédula de identidad

e La fecha de suscripcion de la
libreta,

e La fecha de referencia (de la

operacion),
e Retiros,
e Depo0sitos

» La COAC mantendrd como
reguardo del contrato de la libreta
el mismo que solo se le hard al
apertura cuentas y aportaciones de
aspirante a ser socio.

» En las libretas de ahorro, deberd
mantener el valor de la apertura por
3 dias laborables.

» En caso de ser victima de robo,
perder o estropear la libreta de
ahorro, el socio tendra que
notificar de manera inmediata a la
cooperativa quien expedird un
ejemplar de reposicion, asentado
como primera partida el saldo
actual de la cuenta de ahorros;

5

este  firmard& una  declaracion
describiendo el caso ocurrido y de
inmediato se dara de baja la libreta
anterior e inmediatamente se hara la
reposicién por una nueva libreta

donde figure el ahorro o saldo actual

La COAC. ”Los Emprendedores del
siglo XXI” cobrara por derecho de
reposicion de libreta un minimo de
$2,00 dolares por ser un documento
de mucha validacion para el banco y

el socio.

La cooperativa podra aperturar
cuentas de ahorro tanto de persona

natural como de persona juridica.

La cooperativa de ahorro y crédito
recibird el dinero de sus socios solo
en dias laborables de la institucion;
mediante una papeleta de deposito
de la COAC “Los Emprendedores
del Siglo XXI”.

El socio ahorrador deberd presentar
la libreta, con su cédula de identidad
para retirar el dinero o para
actualizar su libreta y verificar sus

valores de efectivo.

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
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4.16.8 POLITICAS DE RETIRO DE LA COAC

POLITICAS DE RETIRO DE LA COAC.

» Los socios de la cooperativa de ahorro y crédito podran retirar parcial o
totalmente los fondos en la fecha que soliciten siempre y cuando sus
valores ahorrados estén habiles y no presenten compensacion, si este es

el caso deberan esperar 4 dias laborables para acceder a su efectivo.

> Los retiros que se realicen mediante la libreta de ahorro y cajeros de la
cooperativa “Los emprendedores del Siglo XXI” seran completamente
gratis.

» El retiro por el cajero de la cooperativa debe estar entre $20 y $100,00
dolares ya que el cliente no podrd retirar mas después de haber

transcurrido las 12 horas.

» La institucion se reservaré el derecho de cancelar las cuentas de ahorro
siempre y cuando no existan restricciones. También si ésta no presentara
ningun movimiento bancario, durante 6 meses se procedera bloquearla y
si el cliente decide darle movimiento después del plazo maximo se

procederd a cobrar una multa del 50°% del costo de la apertura.

> Entre otros

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
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4.17 ANALISIS FINANCIERO

La realizacion de este andlisis financiero permitira conocer si el proyecto que se
propone sera rentable, aqui se tomd en cuenta el servicio que ofrecerd la
cooperativa de ahorro y crédito, tomando en cuenta parametros como: tasa
minima aceptable de rentabilidad, tasa interna de retorno, Valor Actual Neto,
entre otros que despejan cualquier duda del Estudio de Factibilidad para la

creacion de la cooperativa de ahorro y crédito.

La importancia de este analisis financiero radica en asegurar al inversionista -
accionista que al final de un periodo determinado recibird un incremento del 20%
del monto que invirtié en certificados de aportacién (aportaciones de los socios);
ya que ellos necesitan conocer la informacién econdémica — financiera que les
permita determinar la oportunidad de seguir invirtiendo su dinero en la
Cooperativa. También en este estudio se analizara los estados financieros como:
el balance general, flujo de efectivo, estado de pérdidas y Ganancias que
permitiran determinar viabilidad financiera de la Cooperativa.

4.17.1 ANALISIS DE LA EVOLUCION FINANCIERA

En lo que respecta a la evolucion financiera de la COAC es importante explicar el
crecimiento continuo que tendra, presentando las proyecciones financieras donde
se analizard las utilidades de la cooperativa en afios posteriores, aqui se
presentaran datos concisos y contundentes para dejar claramente expuesto el

crecimiento dentro de un periodo.

Ademas se desarrollara la evaluacion de la factibilidad para verificar el grado de
rentabilidad del proyecto, este tiene como objeto ordenar y sistematizar la
informacién de caracter monetario mediante la elaboracion de cuadros analiticos
que serviran de base en la evaluacion econdmica, en los cuales analizard

cautelosamente las inversiones desde la etapa inicial, los ingresos, costos y al
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final de éste se demostrara la factibilidad (conveniencia) del proyecto utilizando
las diferentes herramientas: VAN, TIR, RECUPERACION, SENSIBILIDAD,
que son fundamentales en este proceso, ya que nos ayudan a evaluar

econdémicamente un proyecto.

4.17.2 INVERSION DEL PROYECTO

La inversion total del estudio de factibilidad para la creacion y operacién de la
cooperativa de ahorro y crédito estara dada 1.892.340,00 délares. En este analisis
también se aprecia que el 100% de la inversion total estd dividida de la
siguiente forma: el 4,8% le corresponde a la inversién fija $90.900,00, el 1% le
corresponde a la inversion diferida $1440,00; de igual forma el 89,8% lo
componen el capital de trabajo operativo $1.700.000 y el 5,3% lo conforma el
capital de trabajo con $100.000,00.

CUADRO# 43: LA INVERSION TOTAL DE LA COAC

INVERSION TOTAL TOTAL | PORCENTAJE

Activos Fijos 54.882,80 33,71%
Activos Diferidos 1.440,00 0,82%
Capital de Trabajo 30.524,73 65,47%
TOTAL 86.847,53 100,00%

Elaborado por autora: Ana De La Cruz Bacilio.

4.17.3 ACTIVOS
4.17.3.1 INVERSION FIJA
La inversion fija de este estudio estd integrada por los equipos de oficina,

equipos de computacion, edificio, muebles y enseres y vehiculos, son activos

fijos de uso permanente y necesario para iniciar las operaciones de negocio.
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La inversion fija tal como lo demuestra el cuadro de activos fijos del proyecto de
investigacion asciende a $ 90.900,00 donde se puede apreciar los valores que tiene
cada uno de estos inmuebles, los equipos de oficina alcanzan a $15.375,00

asegurando asi la funcionabilidad de la cooperativa.

De la misma manera los equipos de computaciéon con un valor de $15.050,00
siendo este util para llevar el control mediante software acorde a la actividad

financiera.

El rubro Edificio registra $33.835,00 lo que significa que la cooperativa tendra
que invertir en infraestructura propia para poder funcionar, en lo que respecta a
los muebles y enseres su valor es $ 4.640,80 contando con suficiente inmobiliario
para estabilizarse; en el activo vehiculo asciende a $ 22.000,00 dolares para

realizar sus gestiones financieras.

CUADRO #44: ACTIVOS FIJOS DE LA COAC

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES TOTAL
EQUIPOS DE OFICINA 15.375,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 15.050,00
EDIFICIO 33.835,00
MUEBLES Y ENCERES 4.640,00
VEHICULO 22.000,00
TOTAL 90.900,00

Elaborado por autora: Ana De la Cruz Bacilio.

4.17.3.2 INVERSION DIFERIDA
Esta dada por los gastos pre operacionales para cumplir los gastos de constitucion

y otros requisitos necesarios en la legalizacion de la empresa, su valor ascienden
a $ 1.440,00.
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CUADRO #45: GASTOS PREOPERATIVOS DE LA COAC

GASTOS PREOPERATIVOS TOTAL

INSTALACION DE SOFTWARE, CONTABLE, CENTRAL DE RIESGO 400,00
SUPERINTENDENCIA DE BANCO 200,00
GASTO DE CONSTITUCION 270,00
PATENTE MUNICIPAL 200,00
OBTENCION DE RUC 20,00
NUMERO PATRONAL AL IESS 10,00
INSCRIPCION AL REGISTRO MERCANTIL 40,00
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 300,00
TOTAL 1.440,00

Elaborado por autora: Ana De la Cruz Bacilio

4.17.3.3 FINANCIAMIENTO

Para el estudio de factibilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito se utilizara
los recursos propios de los accionistas (certificados de aportacion ) que
constituyen capital propio para financiar las operaciones de la empresa que
asciende a $ 750.000 dolares y que representan 40,00 %.La Cooperativa buscara
financiamiento externo, préstamo al Banco Fomento, para iniciar sus operaciones
crediticia por un valor de $1°142.340,00, a continuacion se presentan gréficos de

los respectivos financiamiento de la cooperativa.

CUADRO #46 FINANCIAMIENTO DE LA COAC

FINANCIAMIENTO TOTAL |PORCENTAJE
CAPITAL PROPIO EN CERTIFICADOS DE APORTACION
DE SOCIOS 750.000,00 39,6%
CAPITAL PRESTADO 1.142.340,00 60,4%
TOTAL 1.892.340,00 100,0%

Elaborado por: Ana De la Cruz Bacilio.
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ESTRUCTURA DE CAPITAL
(EXPRESADOS EN DOLAREYS)

CONCEPTO % Aportes Costo de Capital CCPP
APORTACIONES DE SOCIOS 40% 750.000,00 20,00% 0,08
PRESTAMO BANCARIO 60% | 1.142.340,00 6,00% 0,04
TOTAL 1009% | 1.892.340,00 26% 0,12

Elaborado por: Ana De la Cruz Bacilio.

CUADRO #4T7:

BANCARIO (EXPRESADOS EN DOLARES)

TABLA DE AMORTIZACION Y PAGO DE PRESTAMO

Tasa 5,50%

< SALDO SALDO

ANOS INICIAL INTERESES |DIVIDENDOS FINAL
2013 1.142.340,00 62.828,70 151.551,70 1.053.617,00
2014 1.053.617,00 57.948,93 151.551,70 960.014,23
2015 960.014,23 52.800,78 151.551,70 861.263,32
2016 861.263,32 47.369,48 151.551,70 757.081,10
2017 757.081,10 41.639,46 151.551,70 647.168,86
2018 647.168,86 35.594,29 151.551,70 531.211,45
2019 531.211,45 29.216,63 151.551,70 408.876,39
2020 408.876,39 22.488,20 151.551,70 279.812,89
2021 279.812,89 15.389,71 151.551,70 143.650,90
2022 143.650,90 7.900,80 151.551,70 0,00
262.587,36| 757.758,49 93.177,88

Elaborado por autora: Ana De la Cruz Bacilio.

En esta tabla de amortizacion se demuestra como tendra que efectuar los pagos

anuales la Cooperativa por el

crédito que le otorgard el Banco Fomento

$1142.340,00 a 10 afios con una tasa de interés del 5.50 % siendo éste créditos

Multisectorial que se dara a través de la Banca Local.
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos de la Cooperativa seran aquellos relacionados con la actividad
administrativa tales como: sueldos administrativos, servicios basicos, suministros
y Utiles de oficina, seguros, mantenimiento depreciacion de activos fijos y
amortizacion de los activos diferidos. Este valor asciende a $ 81.712,13
anualmente. Ver Anexo #11 corresponde al rubro que corresponde al valor de los

gastos administrativos.

4.17.3.4 COSTOS DIRECTOS DE MANO DE OBRA

En este rubro constaran los sueldos y salarios mensuales que la Cooperativa
tendrd que pagar a sus empleados de las areas nombradas en el analisis
organizacional, cuyo monto ascienden a $ 3.784,00 dolares mensuales; asi mismo
en este estudio se proyecta los sueldos anuales y para los posteriores afios,
considerando que puede existir un 10% de incremento en los mismos. Ver Anexo
#2

4.17.3.5 GASTOS OPERACIONALES

Los gastos de operacién de la organizacion ascienden a $94.816,05 para el afio 1
como lo de muestra el flujo de caja, en su estructura son los que se haran
generando los gastos por la salida de dinero. En los siguientes rubros del estado de

pérdidas y ganancias. Ver Anexo # 11.

4.17.3.6 GASTOS DE PUBLICIDAD
Los gastos para realizar la publicidad y promociones de la Cooperativa de ahorro
y crédito seran a través de radio, hojas volantes y letreros y sus valores ascienden

a $2.296,00 los mismos que tal como lo indica la grafica solo en el primer afio se

realizara una inversion fuerte, luego disminuye su porcentaje.
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CUADRO « 48:

Tabla: Gastos de Publicidad e Internet

GASTOS DE PUBLICIDAD

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS EMPRENDEDORES DEL SIGLO

XTI
GASTO DE PUBLICIDAD E INTERNET
Concepto Niamero Costo Frecuencia Valor
Unitario Anual

Amnuncios Radiales (Estacidn 100,00 12,00 Mensual 1.200,00
Amor)
Afiches 1.500,00 0,25 Semestral 375,00
Tripticos 300,00 0,80 Semestral 400,00
Charlas Organizadas 3.00 100,00 Mensual 300,00
Internet 1,00 216,00 Anual 216,00

TOTAL 2.491.00

Elaborado por autora: Ana De La Cruz Bacilio.

4.17.4 INGRESOS

Para elaborar los presupuestos de ingresos se tomd en cuenta los intereses ganados

por cada una de las lineas de créditos entregados a los clientes de la Cooperativa

de ahorro y crédito.

A continuacion se presenta la grafica de cédula de ingresos mensuales y anuales

generados por el pago cuotas + intereses ganados por los respectivos montos

otorgados.
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CUADRO #49: INGRESOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOS EMPRENDEDORES DEL SIGLO
XXI1”
Linea de Crédito N.- | TOTAL INGRESOS EN

A0S Linea de Crédito N.- 1 2 DOLARES
Tasa | Tasa Tasa | Tasa TOTAL TOTAL INGRESOS
Cantidad | Monto | Total Délares | mensual | anual Interés Monto | mensual | anual INGRESOS POR INTERESES
2013 |2.000,00400,00| 800.000,00| 0,4% | 4% | 35.440,00|1.000,00|0,4% | 4% 800.000,00 35.440,00
2014 |2.100,00/440,00| 924.000,00| 0,4% | 4% | 40.933,20/1.100,00| 0,4% | 4% 924.000,00 40.933,20
2015 |2.205,00/484,00|1.067.220,00| 0,4% | 4% | 47.277,85(1.210,00| 0,4% | 4% | 1.067.220,00 47.277,85
2016 | 2.315,25(532,40|1.232.639,10| 0,4% | 4% | 54.605,91(1.331,00| 0,4% | 4% | 1.232.639,10 54.605,91
2017 |2.431,01|585,64|1.423.698,16| 0,4% | 4% | 63.069,83|1.464,10| 0,4% | 4% | 1.423.698,16 63.069,83
2018 |2.552,56644,20|1.644.371,38| 0,4% | 4% | 72.845,65|1.610,51|0,4% | 4% |1.644.371,38 72.845,65
2019 |2.680,19|708,62|1.899.248,94| 0,4% | 4% | 84.136,73|1.771,56| 0,4% | 4% | 1.899.248,94 84.136,73
2020 |2.814,20(779,49|2.193.632,52| 0,4% | 4% | 97.177,92|1.948,72| 0,4% | 4% | 2.193.632,52 97.177,92
2021 |2.954,91857,4412.533.645,57| 0,4% | 4% |112.240,50|2.143,59| 0,4% | 4% | 2.533.645,57 112.240,50
2022 13.102,66 943,18 |2.926.360,63 | 0,4% | 4% |129.637,78|2.357,95| 0,4% | 4% | 2.926.360,63 129.637,78

Elaborado por autora: Ana De La Cruz Bacilio
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En el cuadro se demuestra los ingresos proyectados a 10 afios obtenidos a través
de la venta de servicios que ofrecen la cooperativa, los cuales se han generado
por las diferentes ventas de servicios que ofrecen la cooperativa, como se observo
en el Cuadro # 49, el que esta proyectado a 10 afios, donde se obtuvo que las
ventas se multiplicardn en un alto porcentaje lo que demuestra resultados

favorables para la Cooperativa de ahorro y crédito.

4.17.5 ESTADOS FINANCIEROS

La importancia de elaborar los Estados Financieros razonablemente, en todos sus
aspectos significa determinar en qué estado se encuentra la Situacion Financiera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. A continuacion se presentan de manera

detallada los analisis.

417.5.1 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

En este reporte se observan las proyecciones del Estado de Pérdidas y Ganancias
de la Cooperativa de ahorro y crédito para los 10 afios posteriores, ademas de
mostrar la utilidad de la institucion. En este flujo se registran las entradas y las
salidas de efectivo (ingresos y gastos), para saber con cuanto dinero dispone la

empresa en efectivo.

4.17.5.2 BALANCE GENERAL

En el Balance General proyectado para los 10 afios muestra el estado de situacion
final de la empresa para el primer afio que asciende a un valor de $86.848 dolares
y también para los afios posteriores, aqui la cooperativa registra el valor de la
depreciacién para cada afio y refleja que va aumentando, de igual manera se
registran las amortizaciones y el préstamo bancario que tendria con el banco de
Fomento y que tiene que pagar al banco todos los afios como lo indica la grafica

siguiente del cuadro#50, que corresponde al balance general de la cooperativa.
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CUADRO #50: BALANCE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CUENTAS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ACTIVO 2.188.727,92 | 2.426.438,55| 2.726.933,50 | 3.105.424.92 3.566.876.40 4.131.158,24 4.808.068.60 5.617.470,22 | 6.580.490,34 | 7.721.560,33
CIRCULANTE 2.109.491.84 | 2.360.306,39 | 2.673.905,26 | 3.060.483,93 3.530.022,65 4.097.991,74 4.778.589.35 5.501.678,22 | 6.558.385,50 | 7.703.142,83
Bancos 2.109.491.84 | 2.360.306.39 | 2.673.90526 | 3.060.483.93 3.530.022.65 4.097.991.74 4.778.589.35 5.501.678.22 | 6.558.385.59 7.703.142.83
CUENTAS POF. COBFAR
FIJO 77.940,08 64.980,16 52.020,25 44.077,00 36.133,75 32.590,50 29.047,25 25.504,00 21.960,75 18.417,50
Activos Fijos 90.900,00 90.900,00 90.900,00 90.900,00 90.500,00 90.900,00 90.500,00 90.500,00 90.900,00 90.900,00
Mobiliario v Equipo 4.640.00 4.640.00 4.640.00 4.640.00 4.640.00 4.640.00 4.640.00 4.640.00 4.640.00 4.640.00
Vehiculos 22.000.00 22.000.00 22.000.00 22.000.00 22.000.00 22.000.00 22.000.00 22.000.00 22.000.00 22.000.00
Edificio 30.835.00 30.835.00 30.835.00 30.835.00 30.835.00 30.835.00 30.835.00 30.835.00 30.835.00 30.835.00
Terreno 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00
Equipos d= oficina 15.375.00 15.375.00 15.375.00 15.375.00 15.375.00 15.375.00 15.375.00 15.375.00 15.375.00 15.375.00
Equipos 42 Computacion 15.050.00 15.050.00 15.050.00 15.050.00 15.050.00 15.050.00 15.050.00 15.050.00 15.050.00 15.050,00
|DEPR_EC:L!.C[02\‘ESACL3 -12.959.92 -25.919.83 -38.879.75 -46.823.00 -54.766.25 -58.309.50 -61.852.75 -65.396.00 -68.939.25 -72.482.50
DIFERIDO 1.296,00 1.152,00 1.008,00 864,00 720,00 576,00 432,00 288,00 144,00 0,00
|
AMORTIZACIONES ACU| -144.00 -288.00 -432,00 -576,00 -720,00 -864,00 -1.008,00 -1.152.00 -1.296,00 -1.440,00
# 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1.440.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PASIVO 1.193.219.71 | 1.130.721,32 | 1.067.871.26 | 1.006.945,68 944.864,12 885.712,71 827.109.,56 771.616,02 720.383.,05 674.776,73
CORRIENTE 139.602,71 170.707,09 206.607,95 249.864.57 297.695,25 354.501,26 418.233.17 491.803.13 576.732,15 674.776,73
Depositos Recibidos
Impuestos 81.836.07 100.069.67 121.115.00 146.472.534 174.511.01 207.811.08 245.171.17 288.298.39 338.084.36 395.558.77
15 % Participacion por pagar| 57.766.64 70.637.42 85492 94 103.392 24 123.184.24 146.690.18 173.062.00 203.504.74 238.647.79 279.217.96
LARGO PLAZO 1.053.617,00 960.014,23 861.263,32 757.081,10 647.168,86 531.211,45 408.876,39 279.812,89 143.650,90 -0,00
Prastamos Bancarios 1.053.617.00 960.014.23 861.263.32 757.081.10 647.168.86 531.211.45 408.876.39 279.812.89 143.650.90 -0.00
PATRIMONIO 995.508,21 | 1.295.717.23 | 1.659.062,24 | 2.098.479,25 2.622.012,28 3.245.445,53 3.980.959.04 4.845.854,20 | 5.860.107,29 | 7.046.783,60
CAPITAL 750.000.00 750.000.00 750.000.00 750.000.00 750.000.00 750.000.00 750.000.00 750.000.00 750.000.00 750.000.00
RESULTADO ANOS ANTERIORES 245.508.21 545.717.23 909.062.24 1.348.479.25 1.872.012.28 2,495 44553 3.230.959.04 | 4.095.854.20 5.110.107.29
RESULTADO ACTUAL 245.508.21 300.209.02 363.345.01 439.417.01 523.533.03 623.433.25 735.513.51 864.895.16 | 1.014.253.09 1.186.676.31
PASIVO ¥ PATRIMONIO 2.188.727.92 | 2.426.438,55| 2.726.933,50 | 3.105.424.92 3.566.876.40 4.131.158,24 4.808.068.60 5.617.470,22 | 6.580.490,34 | 7.721.560,33
Indice le liquider 1511 13,83 12,94 12,25 11,86 11,56 11,43 11,37 11,42

11,37

Elaborado por autora: Ana De La Cruz Bacilio.
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4.17.5.3 FLUJO DE CAJA PROYECTADO DE LA COAC

En este flujo de efectivo se verifica la exactitud de las proyecciones y examina la

relacion entre utilidad y flujo de efectivo neto. Permite proyectar la situacion de

la empresa en tiempo futuro facilitando el célculo de las cantidades de dinero que

se requeriran en fechas posteriores, asi como la cantidad de dinero que ingresaré a

la empresa por distintos rubros tal como lo demuestra el cuadro de anexo # 13 del

flujo de caja proyectado.

4.17.5.4 INTERPRETACION DE VAN, TIR

CUADRO #51: INDICADORES DE RENTABILIDAD.
Flujo neto
AR0S disponible
-1.892.340,00
2013 258.612,13 231.837,90
2014 313.312,94 251.796,34
2015 376.448,92 271.214,36
2016 447.504,26 289.027,62
2017 531.620,28 307.807,54
2018 627.120,50 325.509,93
2019 739.200,76 343.962,58
2020 868.582,41 362.322,55
2021 1.017.940,34 380.664,35
2022 1.190.363,56 399.057,10
6.370.706,10 3.163.200,27
3.163.200,27
VAN 1.270.860,28
TIR 22,25%

Elaborado por autora: Ana De La Cruz Bacilio

A continuacion se presenta un analisis detallado de los indicadores de

rentabilidad, mediante su aplicacion se verificara el grado de factibilidad del

proyecto.
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TMAR (Tasa minima atractiva de retorno) la calculamos del estado de flujo de
caja proyectado, el calcular la TMAR, nos sirve para determinar el porcentaje
minimo que la empresa debe tener para cubrir la constante inflacion y también
para medir el grado de riesgo que tiene el proyecto y si es preciso llevarlo a cabo,
ya que para realizar el célculo de la Tmar tenemos que tomar en consideracion

estos rubros como son: Inflacion anual, Tasa de interés pasiva referencial, Riesgo.

Seguidamente tenemos el calculo de la TIR (tasa interna de retorno),
es un método para la evaluacion financiera de proyectos que iguala el valor
presente de los flujos de caja esperados con la inversion inicial. La tasa interna de
retorno equivale a la tasa de interés producida por un proyecto de inversion con
pagos (valores negativos) e ingresos (valores positivos) que ocurren en periodos
regulares. También se define como la tasa (TIR), para la cual el valor presente
neto es cero, o sea aquella tasa (TIR), a la cual el valor presente de los flujos de

caja esperados (ingresos menos egresos) se iguala con la inversion inicial.

Como podemos observar en el gréafico del trabajo, tenemos una TIR que equivale
a 22.25%, lo que significa que el proyecto cuenta con una TIR mayor que la

TMAR demostrando que es rentable invertir en este proyecto.

A continuacion se muestra el VAN con el que se trae todos flujo de caja neto al
valor presente; la cual demuestra que el VAN en el proyecto es de 1270.860,28,
dando como resultado la factibilidad, porque ser el VAN mayor que 0 y por lo

tanto el proyecto de la Cooperativa de ahorro y crédito es rentable.
Segun lo que se visualiza en el flujo de caja de efectivo el periodo de recuperacion

de la inversién se la obtendra en el afio 1, significando que en el afio 2 la

empresa empieza ganar.
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CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion me permitio conocer las necesidades primordiales de
notables segmentos de mercado como son los comerciantes formales e informales,
microempresarios, emprendedores, entre otras personas interesadas en la creacion
de una Cooperativa de ahorro y crédito que le ayude a financiar sus operaciones
de negocio en el caso del crédito y en el caso del ahorro que le otorgue mejores

beneficios y oportunidades de recapitalizar y estabilizar su efectivo.

En cuanto a las tasas de interés esta Cooperativa cobrara el 22% del monto a
financiar ajustandose a la Superintendencia de Bancos y a la hora de adquirir o
solicitar un préstamo no habra exageradas limitaciones ya que este estudio se crea
con la finalidad de mejorar las condiciones actuales de los segmentos de

mercados.

En lo que respecta al tamafio del proyecto estara determinado por su capacidad
fisica o real de produccion de servicios y contard con el recurso econémico
necesario para que la Cooperativa realice su proceso respectivo y logre ser una

entidad altamente calificada.

La Cooperativa de ahorro y crédito contara con estructura organica que se vera
reflejada en el organigrama de la Cooperativa de ahorro y crédito; donde se detalla
los niveles jerarquicos. También en el trabajo de investigacién se expone las
respectivas actividades que realizaran los funcionarios y empleados de la

organizacion.

En este trabajo también se plantea un estudio econdémico que mediante el

respectivo andlisis de sus estados financieros e indicadores de rentabilidad,
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permitieron analizar la viabilidad del proyecto de investigacion mediante el
presente estudio factibilidad identificando si el proyecto que se propone sera

bueno o malo.

Este estudio de factibilidad también se ajustara al marco juridico de leyes vigentes
en el Ecuador, por que la institucion ha creado politicas, leyes y reglamentos
internos considerando la Constitucion vigente que permitira que la Cooperativa no

tenga restricciones legales.

RECOMENDACIONES

Es recomendable motivar y capacitar constantemente al talento humano de la
Cooperativa para obtener mayor versatilidad en el desempefio laboral, con

profesionales calificados y comprometidos con los clientes.

Es necesario que para que la Cooperativa de ahorro y crédito sea una organizacion
altamente rentable y altamente competitiva mantenga actualizado sus sistemas de
informacién como software, tecnologia de punta para que el cliente no se incomode
con los servicios, pues si bien es cierto las tradicionales instituciones financieras
siempre se les va el sistema y esto ocasiona malestares en los clientes, por tal motivo
ésta institucion financiera a crearse debe hacer hincapié en este escenario pesimista
para que la nueva cooperativa no cometa los mismos errores de las empresas

existentes.

También se aconseja que los socios accionistas posean la informacion financiera de la
empresa, para saber como se incrementan sus activos en determinados periodos, y
para ver si no hay riesgo de pérdidas de su capital invertido ya que de esto depende

que este siga invirtiendo.
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GLOSARIO

AHORROS.- El ahorro es la diferencia entre el ingreso disponible y el consumo
efectuado por una persona o una empresa.

CLIENTE.- Persona que utiliza con asiduidad los servicios de un profesional o
empresa.

COOPERATIVA.- Es una asociacién autonoma de personas que se han unido
voluntariamente para formar una organizacion democréatica cuya administracion y
gestion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden los socios, generalmente en
el contexto de la economia de mercado.

CREDITO.-EI crédito es un préstamo de dinero que otorga una entidad financiera
a su cliente, con el compromiso de que en el futuro, el cliente devolvera dicho
préstamo en forma gradual (mediante el pago de cuotas) o en un solo pago y con
un interés adicional que compensa a las entidades financieras por todo el tiempo
que no tuvo ese dinero (mediante el prepago).

POLITICAS.- Declaraciones o interpretaciones generales que guian el
pensamiento durante la toma de decisiones, la esencia de las politicas es la
existencia de cierto grado de discrecionalidad para guiar la toma de decisiones.
ANALISIS FODA: Técnica que permite identificar cuales son los aspectos mas
ventajosos de una organizacion, asi como aquellos que representan problemas, es
decir Fortalezas y Debilidades, Amenazas y Oportunidades.

DOCUMENTO: Soporte material de una informacion que constituye una fuente
de consulta.

ENCUESTA: Método o técnica que consiste en obtener informacion acerca de un
grupo de individuos. Puede ser oral (entrevista) o escrita (cuestionario).

ESCALA DE LICKERT: Tipo de escala que mide la tendencia positiva o
negativa de una actitud u opinion.

ENTREVISTA: Modalidad de encuesta o técnica caracterizada por la obtencion
de informacion mediante una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado.
ESQUEMA: Secuencia organizada de titulos y subtitulos de los elementos

integrantes de un texto.
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION: Enunciado tentativo donde se establece la
posible relacion entre dos 0 mas variables.

INDICADOR: Sub-dimensién de una variable que se traduce en unidades
empiricas o de medida.

INDUCCION: Razonamiento que parte de lo especifico a lo general.
MANIPULACION DE VARIABLES: Accion deliberada de modificar o asignar
diferentes valores a la variable independiente.

METODO: Procedimiento general que se adopta para el logro de un objetivo.
Forma o manera de abordar un problema de investigacion.

METODOLOGIA: Término que posee distintas acepciones:

* Estudio o tratado de método.

* Conjunto de métodos empleados.

* Serie de técnicas, instrumentos y procedimientos utilizados en una investigacion.
Esta altima acepcion es la adoptada en esta guia.

MUESTREO: Técnica o procedimiento empleado para seleccionar una muestra.
PROYECTO FACTIBLE: Propuesta de accién para resolver un problema
practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se
acompafie de la demostracion de su factibilidad o posibilidad de realizacion.
REGISTRO: Indicacion del nimero de veces que ocurre un hecho.

SINTESIS: Procedimiento contrario al analisis, que implica la recomposicion de
los elementos del estudio.

TABULACION: Presentacion de los datos en tablas o cuadros formados por
columnas.

TESIS: Producto de una investigacion rigurosa y original que se presenta para
optar por el titulo de Doctor.

UNIDADES EMPIRICAS: Datos 0 elementos de informacion obtenidos
mediante la experiencia.

VARIABLE: Cualidad que asume distintos valores.
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ANEXO # 1: ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUKLA DE ADMININTRAC
U CARRERA DE INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DIRIGIDO A: Porsonas inieresadas o Ia Crescida de In Cooporstiva de shorro v crdditn como
e Askarsdudes, Lmp o, Misroemgresan fomeales e mfoemales, entre otron
portencciontos A la Provincia de Seats Elens

Objetive; Recopilar info On veraz y of on funuion del 1 de | it
dlante b aplicacion de o da | i T oom ol fim do obdoner le
12 ¥ que me permi a ion de In Coop de Ahorro y enddito en b

Parroguin Josd Luis Tamayo del Cantdo Salinas, Provincis de Sant Elena

NOMBRE: ﬁuw sex0:. Fornewno
Wear:. L. T Muey ean:. A0

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS
o AN et activided econtambes Usted se dedica®

1. jActumbmente |sted wiilze los servicios de alguna lnsthiuckin Flnanciers
{Banco, cosperntivas, emtre otro)®

e =

4 iConoce Usted sohev Iy Cooperntive de ahorro y erédite?

m[j mw 7] woceess [T

N1l respuests o5 SI contests ls progunts ¢ 4

4. Sefale: [Cudl de lns cooperntivas de ahormo cridito gue s menclons »
contiimincin conoce Usted en s provinels de Santa Klena?
’ Cooperativa de ahorro y cotdiio Husncaviies
Cooperativa de ahwrre y crédito 29 de Octubire
Cooperativa de ahorve y cridito artesanal [ —
! Otran | e |

5 Seftale: (Cubl ox of grade de mportencis que thene pars Usted; 1o shgulontes
aspecton del serviclo de una Cooperstiva de ahorro y erédiio?

GRADO DE IMPORTANCIA il ]
NABA o AN oy
IMPORTANTE ?DMIMII IO ANTR ArORTANTE

: 7

-

i
i
|

\

— Se—)

6 Setale: (Cusl de don servichos que ofrvoen las  difervntes  entidades

(Bance, coop enire otyed) be Mnteresan ks & Usted?
Credio ==
Ahorro  —
Oume |
Si In respuesin e ol Cridtite as wigy o b
Sl In respucsia ex ¢l Aherre e wip ooy aeiiy )
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ANEXO # 2:

COAC “LOS EMPRENDEDORES DEL SIGLO XXI”

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.

Total Sueldo y 14 Aporte

Cargo Cantidad | Horas dia | Sueldo Sueldo Anual | beneficios | 13 sueldo | sueldo | Patronal [ Vacaciones Total
Gerente General 1 8 1.200,00 1.200,00 | 14.400,00 | 16.634,20 1.200,00 | 292,00 142,20 600,00 2.234,20
Jefe de Crédito 1 8 500,00 500,00 | 6.000,00 7.101,25 500,00 | 292,00 59,25 250,00 1.101,25
Oficial de crédito 1 8 450,00 450,00 | 5.400,00 6.420,33 450,00 | 292,00 53,33 225,00 1.020,33
Jefe de Contabilidad 1 8 450,00 450,00 | 5.400,00 6.420,33 450,00 | 292,00 53,33 225,00 1.020,33
Cajero 2 8 300,00 600,00 | 7.200,00 8.463,10 600,00 | 292,00 71,10 300,00 1.263,10
Secretaria 1 8 300,00 300,00 | 3.600,00 4.377,55 300,00| 292,00 35,55 150,00 777,55
Guardia / Seguridad 2 8 292,00 584,00 | 7.008,00 8.245,20 584,00| 292,00 69,20 292,00 1.237,20
Mantenimiento 1 8 292,00 292,00 | 3.504,00 4.268,60 292,00| 292,00 34,60 146,00 764,60

Total 3.784,00 4.376,00 | 52.512,00| 61.930,56 4.376,00 | 2.336,00 518,56 2.188,00 9.418,56

CALCULO DE CAPACITACION

Cargo Cursos Costo Total
Gerente General 3 300 900,00
Jefe de Crédito 3 150 450,00
Oficial de crédito 3 100 300,00
Jefe de Contabilidad 3 50 150,00
Cajero 2 50 100,00
Secretaria 1 60 60,00
Guardia de
Seguridad 2 60 120,00
Encargado de
Limpieza 2 30 60,00

Total 2.140,00
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ANEXO # 3:

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO LOS EMPRENDEDORES DEL SIGLO XXl

CREDITOS QUE OFRECE LA COOPERATIVA

Avios Linea ce Créclto .- 1 Linea ce CrécitoN.- 2 TOTAL INGRESOS EN DOLARES
| Total Tasa | Total TOTAL | TOTAL s INCREMENTO
Canticad Monto | Dolares | mensual | Tasaanual | [Interes | Cantidad | Monto | Dolares (Tasamensuall Tasaanual | Interes |INGRESOS | INGRESOS
1 200000 100,00 200000000 1.8% 2% | 40000001 500 | 100000 | 50000000|  1.8% 2% | 110.000,00 {2500.000,00 | 550.000,00
2 210000 110,00 (231000000  1.8% 2% | 508200000 525 | LI0000| S77h0000|  18% 2% | 12705000 (288750000 | 635.25000| 16% 364%) 91%
3 200500 121000 (266805000  1.8% W% | 6900 SL | L2000 66701250|  1.8% D | 6745 (3306250 TR | 16% 364%) 91%
! 2355( L300 (308159775 18% W | 6TTBIALL 519 | LBL00| TT030944|  18% 2% | 106948786 (385199719 | 84743038 | 16% 364%) 91%
5 2100 146410 (355025401  1.8% W% | T8 608 | 146410 8898113 | 18% % | 179850 (4440006, | 97879249 | 16%| 364%) 91%
6 255056 | 161051 (4110908441  18% W | 040420 638 | LW0SL(LOZTTRIL|  18% 2% | 206.01,06(5.138.66055 113050532 | 16%| 364%) 91%
T 260019 LTTLS6|AT81223|  18% W (L0692 610 | L7156 (L16T03059|  18% W% | 26114673 593515203 [1305.73365 | 16%| 364%) 91%
8 2614201 194872 548408131 |  18% W |L20649709 04 | LOMBT2|L3TLONZ3|  L18% D% | 162447 (685500064 150812236 | 16%) 364%) 91%
! 20001 214359 (633411391 | 1.8% W (L350506 739 | 214359 (L56352848|  18% % | 3831627 (791764230 (1748133 | 16%| 364%) 91%
10 310266 23579 (13590157 18% W% (16004983 TI6 | 219 (L8BIBH|  18% % | 40237459 (914487696 (201187293 | 16% 364%) 91%

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.

185




ANEXO # 4:

INTERESES GANADOS DE LA COAC

Afios 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Linea de .

Crédito N.-1 | Cantidad 2.000,00 2.100,00 2.205,00 2.315,25 2.431,01 2.552,56 2.680,19 2.814,20 2.954,91 3.102,66
Monto 1.000,00 1.100,00 1.210,00 1.331,00 1.464,10 1.610,51 1.771,56 1.948,72 2.143,59 2.357,95
Total Doélares 2.000.000,00 | 2.310.000,00 | 2.668.050,00 | 3.081.597,75 3.559.245.40 | 4.110.928,44 | 4.748.122,35 | 5.484.081,31 | 6.334.113,91 | 7.315.901,57
Tasa mensual 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8%
Tasa anual 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22
Interés 440.000,00 508.200,00 | 586.971,00 | 677.951,51 783.033,99 904.404,26 | 1.044.586,92 | 1.206.497,89 | 1.393.505,06 | 1.609.498,35

Linea de .

Crédito N.-2 | Cantidad 500,00 525,00 551,25 578,81 607,75 638,14 670,05 703,55 738,73 775,66
Monto 1.000,00 1.100,00 1.210,00 1.331,00 1.464,10 1.610,51 1.771,56 1.948,72 2.143,59 2.357,95
Total Do6lares 500.000,00 577.500,00 | 667.012,50 | 770.399,44 889.811,35 | 1.027.732,11 | 1.187.030,59 | 1.371.020,33 | 1.583.528,48 | 1.828.975,39
Tasa mensual 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8%
Tasa anual 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22
Interés 110.000,00 127.050,00 | 146.742,75 | 169.487,88 195.758,50 226.101,06 | 261.146,73 | 301.624,47 | 348.376,27 | 402.374,59

TOTAL

INGRESOS
TOTAL

EN

pOLARES | INGRESOS 2.500.000,00 | 2.887.500,00 | 3.335.062,50 | 3.851.997,19 4.449.056,75 | 5.138.660,55 | 5.935.152,93 | 6.855.101,64 | 7.917.642,39 | 9.144.876,96
TOTAL
INGRESOS
POR
INTERESES 550.000,00 |  635.250,00 | 733.713,75| 847.439,38 978.792,49 | 1.130.505,32 | 1.305.733,65 | 1.508.122,36 | 1.741.881,33 | 2.011.872,93

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.

186




ANEXO #5:

LINEAS DE CREDITO A FINANCIAR EN LA COAC

TOTAL INGRESOS EN

Afios Linea de Crédito N.- 1 Linea de Crédito N.- 2 DOLARES %
TOTAL INCRE
INGRESOS | MENT
Tasa | Tasa Tasa | Tasa TOTAL POR o
Cantidad Monto | Total Dolares | mensual | anual Interés Monto | mensual | anual INGRESOS INTERESES
2013 2.000,00|400,00| 800.000,00| 0,4% | 4% | 35.440,00|1.000,00| 0,4% | 4% 800.000,00| 35.440,00
2014 | 2.100,00 (440,00 924.000,00| 0,4% | 4% | 40.933,20|1.100,00| 0,4% | 4% 924.000,00| 40.933,20| 16%
2015 2.205,00|484,00|1.067.220,00| 0,4% | 4% | 47.277,85|1.210,00| 0,4% | 4% |1.067.220,00| 47.277,85| 16%
2016 | 2.315,25(532,40(1.232.639,10| 0,4% | 4% | 54.605,91|1.331,00| 0,4% | 4% |1.232.639,10| 54.605,91| 16%
2017 2.431,01|585,64|1.423.698,16| 0,4% | 4% | 63.069,83|1.464,10| 0,4% | 4% |1.423.698,16| 63.069,83| 16%
2018 2.552,56|644,20|1.644.371,38| 0,4% | 4% | 72.845,65|1.610,51| 0,4% | 4% |1.644.371,38| 72.845,65| 16%
2019 2.680,19|708,621.899.248,94| 0,4% | 4% | 84.136,73|1.771,56| 0,4% | 4% |1.899.248,94| 84.136,73| 16%
2020 2.814,20|779,49|2.193.632,52| 0,4% | 4% | 97.177,92|1.948,72| 0,4% | 4% |2.193.632,52| 97.177,92| 16%
2021 2.954,91|857,44|2.533.645,57| 0,4% | 4% |112.240,50|2.143,59| 0,4% | 4% |2.533.645,57 | 112.240,50| 16%
2022 | 3.102,66 (943,18 |2.926.360,63| 0,4% | 4% |129.637,78|2.357,95| 0,4% | 4% | 2.926.360,63 | 129.637,78| 16%

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio
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ANEXO # 6:

FINANCIAMIENTO DE LA COAC

INVERSION TOTAL TOTAL PORCENTAJE
Activos Fijos 90.900,00 4,8%
Activos Diferidos 1.440,00 0,1%
Capital de trabajo Operativo ( Prestamos ) 1.700.000,00 89,8%
Capital de Trabajo 100.000,00 5,3%
TOTAL 1.892.340,00 100,0%
FINANCIAMIENTO TOTAL PORCENTAJE
Capital Propio en certificados de aportacion 750.000,00 39,6%
Capital Prestado 1.142.340,00 60,4%
TOTAL 1.892.340,00 100,0%
Estructura de Capital
Expresado en dolares
Concepto % Aportes Costo de Capital CCPP
Aportaciones de Socios 40% 750.000,00 20,00% 0,08
Préstamo Bancario 60% 1.142.340,00 6,00% 0,04
0,00
100% 1.892.340,00 26% 0,12

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio .
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ANEXO # 7:

ACTIVOS FIJOS DE LA COAC

EQUIPO DE OFICINA

ARTICULO CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Teléfono 3 50,00 150,00
Sumadoras 3 75,00 225,00
Aire Acondicionado 2 5.000,00 10.000,00
Fotocopiadora 2 2.500,00 5.000,00
TOTAL 15.375,00
EQUIPOS DE COMPUTACION
ARTICULO CANTIDAD |VALORUNITARIO |VALORTOTAL
Equipo de computo 8 600,00 4.800,00
Software de Cooperativa 1 10.000,00 10.000,00
multiuso(fax, impresoras) 2 125,00 250,00
TOTAL 15.050,00
EDIFICIO
ARTICULO CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
TERRENO 150m2 * 20 1 3.000,00 3.000,00
OBRA CIVIL 1 30.835,00 30.835,00
TOTAL 33.835,00
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MUEBLES Y ENSERES
ARTICULO CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Escritorios: areas de cajas 3 150,00 450,00
Escritorios: créditos, servicios 3 150,00 450,00
Escritorio gerencial 1 150,00 150,00
Sillas giratorias 7 65,00 455,00
Sillas plegables 14 15,00 210,00
Cafetera 1 25,00 25,00
Dispensador de agua 1 200,00 200,00
Archivadores metélicos 6 150,00 900,00
Dispensador de papel 2 100,00 200,00
Mini boveda 2 800,00 1.600,00

TOTAL 4.640,00

VEHICULO
ARTICULO CANTIDAD | VALORUNITARIO | VALOR TOTAL

Camioneta de la cooperativa 1 22.000,00 22.000,00

TOTAL 22.000,00

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES TOTAL

Equipos de oficina 15.375,00
Equipos de computacion 15.050,00
Edificio 33.835,00
Muebles y enseres 4.640,00
Vehiculo 22.000,00

TOTAL 90.900,00

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
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ANEXO #8: GASTOS DE LA COAC

GASTOS PREOPERATIVOS TOTAL
Instalacion de software, contable, central de riesgo 400,00
Superintendencia de banco 200,00
Gasto de constitucion 270,00
Patente municipal 200,00
Obtencion de RUC 20,00
NUmero Patronal al IESS 10,00
Inscripcion al Registro Mercantil 40,00
Permisos de funcionamiento 300,00
TOTAL 1.440,00

ACTIVOS DIFERIDOS TOTAL
Gastos Pre operativos 1.440,00
TOTAL 1.440,00

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
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DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

Activos Monto
Mobiliario y Equipo 4.640,00
Vehiculos 22.000,00
Edificio 30.835,00
Terreno 3.000,00
Equipos de oficina 15.375,00
Equipos de Computacion 15.050,00
Total 90.900,00

Activo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total
Mobiliario y Equipo 4.640,00 464,00 464,00 464,00 464,00 464,00 464,00 464,00 464,00 464,00 464,00 |4.640,00
Vehiculos 22.000,00 | 4.400,00 | 4.400,00 4.400,00 4.400,00 4.400,00 22.000,00
Edificio 30.835,00 1.541,75 1.541,75 1.541,75 1.541,75 1.541,75 1.541,75 1.541,75 1.541,75 1.541,75 1.541,75 |15.417,50
Terreno 3.000,00 0,00
Equipos de oficina 15.375,00 1.537,50 1.537,50 1.537,50 1.537,50 1.537,50 1.537,50 1.537,50 1.537,50 1.537,50 1.537,50 |15.375,00
Egﬂgﬁiamn de | 1505000 | 5.016,67 | 501667 | 5.016,67 15.050,00
Depreciacion anual 12.959,92 | 12.959,92 | 12.959,92 | 7.943,25 7.943,25 3.543,25 3.543,25 3.543,25 3.543,25 3.543,25 | 72.482,50
aDCelﬁ)r;eucli:g;én 12.959,92 | 25.919,83 | 38.879,75 | 46.823,00 | 54.766,25 | 58.309,50 | 61.852,75 | 65.396,00 | 68.939,25 | 72.482,50

Elaborado por: Ana De La Cruz.
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ANEXO #9: GASTOS DE CONSTITUCION
Activo | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Gastos de Constitucion | 1.440,00 | 144,00 | 144,00 | 144,00 | 144,00 | 144.00| 144,00 | 14400 | 144.00 | 144,00 | 144,00
Amortizacion 144,00 | 288,00 | 432,00 |576.00 | 720,00 | 864.00 |1.008,00|1.152,00 | 1.296,00 | 1.440,00
acumulada
Amortizacién mensual 1200 | 24,00 | 36,00 | 4800 | 60,00 | 72,00 | 8400 | 96,00 | 10800 | 120,00

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
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ANEXO # 10:

TABLA DE AMORTIZACION DE LA COAC

Tabla de Amortizacion y Pago de Préstamos Bancarios
Expresado en dolares

Tasa 5,50%

Saldo inicial | Intereses | Dividendos | Saldo Final Interés Capital Total Dividendo
2013 | 1.142.340,00| 62.828,70| 151.551,70| 1.053.617,00 62.828,70 88.723,00 151.551,70
2014 | 1.053.617,00| 57.948,93| 151.551,70 960.014,23 57.948,93 93.602,76 151.551,70
2015 960.014,23| 52.800,78| 151.551,70 861.263,32 52.800,78 98.750,92 151.551,70
2016 861.263,32| 47.369,48| 151.551,70 757.081,10 47.369,48 104.182,22 151.551,70
2017 757.081,10| 41.639,46| 151.551,70 647.168,86 41.639,46 109.912,24 151.551,70
2018 647.168,86| 35.594,29| 151.551,70 531.211,45 35.594,29 115.957,41 151.551,70
2019 531.211,45| 29.216,63| 151.551,70 408.876,39 29.216,63 122.335,07 151.551,70
2020 408.876,39| 22.488,20| 151.551,70 279.812,89 22.488,20 129.063,50 151.551,70
2021 279.812,89| 15.389,71| 151.551,70 143.650,90 15.389,71 136.161,99 151.551,70
2022 143.650,90 7.900,80| 151.551,70 0,00 7.900,80 143.650,90 151.551,70

262.587,36| 757.758,49 93.177,88 373.176,99| 1.142.340,00 1.515.516,98

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total
Interés 62.828,70 | 57.948,93| 52.800,78| 47.369,48| 41.639,46| 35.594,29| 29.216,63| 22.488,20 | 15.389,71| 7.900,80 | 373.176,99
Capital 88.723,00| 93.602,76| 98.750,92|104.182,22 | 109.912,24 |115.957,41| 122.335,07 | 129.063,50 | 136.161,99 | 143.650,90 | 495.171,13
Saldo X Pagar | 1.053.617,00 | 960.014,23 | 861.263,32 | 757.081,10 | 647.168,86 | 531.211,45| 408.876,39 | 279.812,89 | 143.650,90 0,00

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
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ANEXO #11: ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIA

013 2014 2013 2016 017 Aio'§ 2018 2019 201 200 Totd
INGRESOS 5000000 | 63525000 | 7871375 | 84743938 | 97879249 | 113030532 | 130573365 | 150812236 | 174188133 | 201187293 | 1144331120
INTERESES POR PRESTAMOS 55000000 | 63525000 | 73371375 | 84743938 | 97879249 | 113030532 | 130573365 | 150812036 | L7AL88I33 | 201187293 | 114833110
OTROS INGRESOS
EGRESOS 16488908 | 16433389 | 16376080 | 15815780 | 15736420 | 15257082 | 15198696 | 15142407 | 15089608 | 15041989 | 136600359
COSTOS OPERATIVOS 0910705 | 10297386 | 10702009 | 10623782 | 11066892 | 11090606 | 11575894 | 1089171 | 12618300 | 1BL715%5 | 113137949
GASTOS ADMINISTRATIVOS 87203 | 8543021 | 8036395 | 9346168 | 977sail | 1022436 | 10es4g0r | 1107 | 11703004 | 1242990 | 100826549
{Depecicons y morizacions 310392 | 1310392 | 1339 [ sosn2s | osownas | 3ewnas | 3enas | dewnas | 3 | 3eens | mand
GASTOS DE COVERCIALIZACION 10100 | 449 [ 4503 | 46se80 | 48036 | 4945 | sumes | samae | swsm | sseems | 4919130
[INTERESES PAGADOS  horist) 2093 | 341000 | 3908 | 433049 | 52 | 60047 | 70130 | smosle | 93837 | 108815 | el4nil
GASTOS DE INTERESES (Prestano) 68870 | 570489 | 5280078 | 4736048 | 41646 | 3550420 | 202166 | 2248820 | 15307 | 790080 | 3731769
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 30511092 | 47090611 | 56995295 | 68028138 | 82122820 | 97793430 | LIST4668 | 1356.69820 | 139098524 | 186143304 | 987730761
IR | 0% % 7% 81% 8% §7% 8% 00% 1% 03% 8%
IMPUESTO TRABAJADORES |- | 5776664 | 7063740 | 8549294 | 103390224 | 12318424 | 14660008 | 17306200 | 20350474 | 23864779 | 21921796 | 148139614
IMPUESTO A LA RENTA 8183607 | 10000967 | 12001500 | 14647234 | 17431001 | 20781108 | 2507007 | 28820839 | 33808436 | 39535877 | 209892787
UTILIDAD NETA 24550821 | 30020902 | 36334501 | 43041701 | 53303 | 6343325 | 73SA350 | 86489516 | LOM2R09 | 11867631 | 629678360

454 4 0% 3% 3% 5% 3% 3% 3% 9% 5%

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
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ANEXO # 12: FLUJO DE CAJA EN DOLARES
uesos inmos [ sz | soaoins | sessses | wsoess | snasass | ST | TEIw% | s | a7 | Liseess | (S5 S U]
FLUJO DE CAJA IN DOLAXTS

Rat | ATEROS 2013 2014 2018 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total

A |mcarsos ommaciosaLrs - | 33%.00000 | 3856923000 446898375 316167623 3961736035 688580513 T9S310493| 918383619 1060964080 1223413513|  69.700.168.22
DrTEaEE POR PEEITAMOS £2000000| £352%000] T3I3TI3TE $4743038| 97ETO240! 113040€32| 130873368 1808 12236] 174188133| 201187203 1144331120
IOTR08 DIGE=308 -
e $0000000| 92400000 106722000 123263910| 1423608 16| 168437138 189024804 210363261 283364587 292636063 16 644 81629
| - 200000000 231000000| 266805000 308129778| 385924240] 211092844 274812215 $48408131] 633411301] 731590187| 4161208073

|8 |1cxEsos ommacionaLrs - | 208600313 239986994 276196628 | 317974832 | 166182707 421814725 486019404 S601.23177| 645657966 744393027 4266949772
| | 200000000 | 231000000] 2668050,00] 308159775 355924540 411092888| 474812235 $485408131] 633411391] 73i590157] 4161204073
|easTos cemacoona e 92181605 9855413 | 10246787 101354593 | 10583936 105 931.61 11063526 11556032 120.717.29 126.117.17 108218798
JeasTos or conmmenas acion 429100 431973 455232 468889 4829356 497445 $123.68 521739 543571 5.598.78 4919151
|eczzs0s ox= v yEcErT AN e = -1310392]  -1310392] -1310392 -5.087.25 -8 08728 -3 68725 -3 68725 -36872% -36872% 368723 -7392250

ceAlrLUIOS OFTRACTONALES | - | 126399637 | 146938006 | 1.707.01747 | 198192791 | 229990898 266765759 309291090 3S8460443) 41S5306L14| 481020486| 27.030.670.50

|p |mcassos o ommacioxas!  1.892.340.00 : - . . . 2 > - 2 - 1.592 340,00
PR — 7£0.000.00 70 000,00
| T———— 1.142.340.00 1 142 340,00
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|$ALDO PACAR DE CAZA - | 180144000 | 210949154 | 236030639 | 267390526 | 106048393 333002265 409799174| 477858935 559167822 6558138559 -
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Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
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ANEXO # 13:

Cuadro No.

INDICADORES DE
RENTABILIDAD

CALCULOS DEL TIR, VAN.

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.

Flujo neto
AR0S disponible
-1.892.340,00
2013 258.612,13 231.837,90
2014 313.312,94 251.796,34
2015 376.448,92 271.214,36
2016 447.504,26 289.027,62
2017 531.620,28 307.807,54
2018 627.120,50 325.509,93
2019 739.200,76 343.962,58
2020 868.582,41 362.322,55
2021 1.017.940,34 380.664,35
2022 1.190.363,56 399.057,10
6.370.706,10 3.163.200,27
3.163.200,27
VAN 1.270.860,28
TIR 22,25%
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ANEXO #14: GASTOS DE SUMINISTROS DE OFICINA DE LA COAC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOS EMPRENDEDORES DEL SIGLO
XXI”
GASTOS SUMINISTROS Y UTILES DE OFICINA

Suministro de Oficina Unidades [Unidades Valor |Valor Valor

mensuales | anuales Total Total

Unitario | Mensual Anual
Hojas Membretadas 500,00| 6.000,00 0,05 25,00 300,00
Sobres Membretados 500,00 6.000,00 0,02 10,00 120,00
Esferograficos 50,00 600,00 0,20 10,00 120,00
Lapices 50,00 600,00 0,15 7,50 90,00
Borradores 50,00 600,00 0,05 2,50 30,00
Perforadoras 8,00 8,00 1,50 12,00 12,00
Grapadoras 10,00 10,00 1,50 15,00 15,00
Calculadoras 15,00 15,00 98,00 1.470,00( 1.470,00
Sellos Faximiles 6,00 72,00 5,50 33,00 396,00
Papel de Recordatorios Recados 2,00 24,00 2,00 4,00 48,00
Otros 8,20 98,40
TOTAL 1.597,20 | 2.699,40

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
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ANEXO # 15:

GASTOS DE PUBLICIDAD DE LA COAC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOS EMPRENDEDORES DEL SIGLO

XXI”
GASTO DE PUBLICIDAD E INTERNET
Concepto NUmero |Costo Frecuencia Valor
Unitario Anual

Anuncios Radiales (Estacion Mensual 1.200,00
Amor) 100,00 12,00
Afiches 1.500,00 0,25| Semestral 375,00
Tripticos 500,00 0,80| Semestral 400,00
Charlas Organizadas 3,00 100,00 Mensual 300,00
Internet 1,00 216,001 Anual 216,00

TOTAL 2.491,00

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.

199



ANEXO # 16:

GASTOS DE MANTENIMIENTO DE LA COAC

Mobiliario Inversion Porcentaje (%) Valor
Anual Anual
Mobiliario y Equipo
4.640,00 0,05 232,00
Vehiculos
22.000,00 0,05 1.100,00
Edificio
30.835,00 0,05 1.541,75
Terreno
3.000,00 0,00
Equipos de oficina
15.375,00 0,05 768,75
Equipos de Computacion
15.050,00 0,05 752,50
Total
90.900,00 4.395,00

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.

200



ANEXO # 17: MODELO DE ACTA DE CONSTITUCION

ACTA JUNTA GENERAL CONSTITUTIVA
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOS
EMPRENDEDORES DEL SIGLO XXI”.

En LA PROVINCIA DE SANTA Elena los ...... dias del mes de ...... del
.....Siendo, las....horas, en LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO del
CANTON SALINAS, se instala en sesion las personas que suscriben la presente
Acta, interesadas en fundar la cooperativa de Ahorro y Crédito, presidida por

y ante la asistencia de 50 personas que concurren a la constitucion de la
cooperativa, quienes se individualizan en la ndmina que se acompafa al final de
la presente acta.

El presidente agradece la asistencia de los presentes, y expresa que como unico
punto de la tabla corresponde aprobar la constitucién de la cooperativa, y
presentar y aprobar en lo particular y en lo general el texto integro de su estatuto.
Agrego6 que los antecedentes que llevaron a los organizadores a constituir una

empresa de tipo cooperativo son los siguientes: “LA OBTENCION DE
DINERO EN CALIDAD DE PRESTAMO”, COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO a objeto de aclarar la naturaleza de este tipo de
organizaciones, expuso las pautas mediante las cuales las cooperativas ponen en
practica sus valores, denominados principios cooperativos, conforme las
directrices de la Alianza Cooperativa Internacional:

Primer Principio: Adhesion Voluntaria y Abierta: Las cooperativas son
organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus
servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser socio, sin
discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo.

Segundo Principio: Gestion Democratica por Parte de los Socios: Las
cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por los socios,
los cuales participan activamente en la fijacion de sus politicas y en la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar y gestionar las
cooperativas son responsables ante los socios. En este tipo de organizaciones
empresariales los socios tienen iguales derechos de voto (un socio, un voto).

Tercer Principio: Participacion Econdémica de Los Socios: Los socios
contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y lo gestionan de
forma democratica. Los socios asignan los excedentes del ejercicio para el
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desarrollo de su cooperativa mediante el establecimiento de reservas, y
beneficiando a los socios en proporcidn a sus operaciones con la cooperativa.

Cuarto Principio: Autonomia e Independencia: Las cooperativas son
organizaciones autonomas de autoayuda, gestionadas por sus socios. Si firman
acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si consiguen capital
de fuentes externas, lo hacen en términos que aseguren el control democratico
por parte de sus socios y mantengan su autonomia cooperativa.

Quinto Principio: Educacion, Formacion e Informacion: Las cooperativas
proporcionan educacion y formacion a los socios, a los representantes elegidos, a
los directivos y a los empleados para que puedan contribuir de forma eficaz al
desarrollo de sus cooperativas. Ellas informan al gran pablico, especialmente a
los jovenes y a los lideres de opinién, de la naturaleza y beneficios de la
cooperacion.

Sexto Principio: Cooperacion entre Cooperativas: Las cooperativas sirven a
sus socios lo méas eficazmente posible y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

Séptimo Principio: Interés por la Comunidad: Las cooperativas trabajan para
conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades mediante politicas
aprobadas por sus socios.

ACUERDOS:

Tras una breve deliberacion, los asistentes acordaron por unanimidad constituir
una cooperativa de AHORRO Y CREDITO denominada COAC “LOS
EMPRENDEDORES SIGLO XXI”, de nombre de fantasia (o sigla)
COOPLEM en los términos que se contienen en la Ley General de Cooperativas,
su Reglamento, y este Estatuto.

El secretario da lectura al proyecto de estatuto, el que es aprobado por
unanimidad. En virtud de lo anterior, el estatuto de la Cooperativa es el siguiente:

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio.
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ANEXO # 18:

6. PROCESOS

6.1 Gestion Legal

MIES VIGILA LA LEY DE COOPERATIVAS

PROCESO

BASE LEGAL

Aprobacion  de

Estatuto y concesion de
Personeria Juridica

Art. 8 10, 11, y 12 del Replamento
(zeneral de la Ley de Cooperativas

Intervencicn de Cooperativas.

Art. 111 de la Ley de Cooperativas; Art.
138 del Reglamento General de la Ley
de Cooperativas

Reformas de Estatutn,

Art. 121, literal a) del Reglamento
(3eneral de la Ley de Cooperativas

Legalizacion de Reglamento Intemo

Instruccion miema

Legalizacion Reformas de Reglamento Intemo.

Instruccion interna

Disolucion y Liquidacion de Cooperativas

Art. BB de la Ley de Cooperativas; Ar.
135 del Reglamento General de la Ley
de Cooperativas.

Delegacion para Sorteo de lofes

Art. 174 del Reglamento General de la
Ley de Cooperativas

Adjudicacion de Lotes

Art. 175 del Reglamento General de la
Ley de Cooperativas

Exclusion de Socios.

Art. 17 de la Ley de Cooperativas; Art.
20, 21, 22 v 23 del Reglamento General

de la Ley de Cooperativas

Apertura de Sobres.

Reglamenty Especial del Concurso de
Precios

6.2 Fiscalizacion — Auditoria

PROCESO

BASE LEGAL

Revision de balances del primer semestre
[enero - junio).

Art. 205 ded Reglamento General de |3
Ley de Cooperativas

Revision de balances del segundo semestre
[enero — diciembre).

Art. 205 ded Reglamento General de |3
Ley de Cooperativas

Autorzacion para emision de Certficados de
Aportacion

Art. 51 al 58, y 128 de [a Ley de
Cooperativas

Legalizacion de Cerfificades de Aportacion

Art. B8 de |3 Ley de Cooperativas

Calificacion y Registro de Auditores

Art. &, & 7 v & del Reglamento Especial
de Auditorias Externas y Fiscalizaciones

para Cooperativas bao el Control de la

10 da Agenita K = 237 y Marlana de Jeids
Tabifone | 503} 02 255 Dba2

Cigltys - B

-l Seraledi ot i ETTThi SOy 6
"'ulll = e dinsso ey e

203



ANEXO 19: PROCESO DEL CREDITO
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CREDITO

CREDSTO

Subgwresis de Negocs

S B frascerss du los

8 sewrite e )
Cererts de Ofcos
el adts de Crdcsits

Schtm

Corpulnaoes
Matusial de Ofcnie Mad
Frteeno y Efternos

Tt

Vet e eder Sclwatn Cormaus
ol mie de s So®dio Sasietvhe Musties y Enserns
e CTrédio I I
IMEIENTO
fudicwdor I ¥ orznuls IF — ], o
Cmrtom Alscumde por s
MO THIeT SOt S Asms Tt Taswm por AResc: Mecwsd ooaze

OSJETIVO socks y chenies con aglicied y tescotselsboad
FROCESO -
ENTRADAS PROVEZDOR ACTIVIDADES MESULYT ADOS FROCESS - CLIENTE
Almtcatn de roSusdlrmisnrts de
ProrsOSon da o Drodusion yaevicGos & o3 20cios que eaths irtaresados en ol o dtto Irforsrancahs crdito
Ertrovivia sicial con o sociolcleris
VeffScecodd sl poses custris y de e ol ceas arfings Se egusiios B e e
T =T R g === 1= Semtie »
Fleviaisn de GUe cumEle N ol velss minens de - g
Eln”- de regubiios da oedie y sckclodas Andiinis y asrobaciSn Coatode de Yaltras
P o2 ol 30D el ek y cundiiones Segirresmedss
Varfice: gue s Socurentiacdn aste cormokeis Cotirartas
Statrma de i -l lrvartarierts Se yiormeids cusnsc se Tals de microcnhaton Cadfeacidn
T P c«“”"' Buréd de Feviser Gue as gerarties cultvan el mencs el 140% de oo solictsds
— Son da = VurSce y conforms detos mgatedos an &l sclctud
socios y clicmtes docurm entacitn © Reile irfcrmes de variSceciin y andisis de capacided da Dago
tmlorm aciom del Foevissr informasitn dol burd Se orédie e hiadorel crediico
mocio/clrnte. Dacisis s sctkiotes do crtitn
Foomeisat! gerartias
Forrmaticar pagares
Feeiter seguirrmeto o las (frrversares 9o credts
Fasiltar Sesiidn de cobes
jAneilrar s towmtecoress
Calfear cufiens
Lsoss ul mede: da aprobacidn
Dusmroliser las oo scoces
mEronos ¥ CriTEIIOS
/P Srgrwtrom l
Muriizal pars Prevernr o lavado de Actrvos pProvesernites ce
actrridmten dicitne fogoies Sixlee
SoleSiden
&-mu‘: de Cradec v Cobrecizm scouiie el
| |
H=manos Matcriniens y Otzoa

MHumars Se e ores S oTisMotes et Scte Se Tihrmaccs e scor (Detss Gel Tete e | Verficoacokhs musette Ze @ Sohm Ol socts Mersca! Oficsl Cuzvedl rrberess
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ANEXO: 20 INFRAESTRUCTURA DE LA COAC “LOS EMPRENDEDORES DEL SIGLO XXI1”
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ANEXO: 21 REGLAMENTO DE INSTITUCIONES FINANCIERA

REGLAMENTO A LA LEY GENERAL
DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

Decrerno Bjecunvo No. 15852 ROY 475 de 4 de julio de 1984

AMBITO DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

ARTICULO l.-LZLe regula 13 creacion, organiZacion, acthvidades, funcionamienio y extincion o2 i3S
Instituciones financiero pivado, as! como 13 organizacion y funcionamiento o2 a3
&wnmmmwummgaaaoeus&mr«smymmwmwmen
todo 10 CUS se tlene presente |3 proteccion de ios Intereses O pUDIIcO.

ARTICULO 2. - Son Instiucionas Nancieras piivadas:

a Bancos

b. Sociedades Fnancieras,

c. mmmo&my&m?aalamy

o Cooperafivas e ANOrD y oredio que redizan Intermmeadiacion financiera con & pobiico.

ARTICULO 3- Las mmmmmawmamm
MoNSd3a N3CoN3l, SXranisra o en Noas por Ley:

3. Los bancos podran Sfeciuar I0G3s I35 ODSracoNes previsias 2n los articulos S1 o2 ia Lay.

b. Las sociedades Financiaras pogran Sfecluar todas 135 Op=racionss previstas 2n jos articulcs S1y
S3 o2 13 Loy, Sxcepio recioif recursos o= pdbico en SEpcsilos 3 Ia visia en los terminos de @@
i2ira a) del Anticuio S1 de Ia Ley y conceger credgiios en cuenta comente, cConratactos © No.

c. mmmuu&mymmnwmylxcMm@mm
y Credgiio gue reaiizan NismMmedacion Snanciefa con &l pabico podran efeciuar ias opssacionss
pfewsaseﬂe!mmosioeta‘!_eyemem

1. mmmm.mym@mmmam.ow
soDre elias;

2. Efectuar por CUSNIE FORIa O OS DSFCErDS OpSracionSs COon OIVIS3S, CONIratar reporicos y
IMitrajes SObFE SEL3S y Smilir 0 NEQOCAr ChequEs oS VISSmDs,

3. Comprar 0 vandsr Mineraies precioscs 3cufiados O &N Dama: y.
Garantizar I3 CoOncaTion de 3cCIoNes ¥ coigacionss.

Ademas 1as Cooperatvas de Ahommo y Credito que reallzan menmediacion NMnanciera con o
PODicO NO podran:
2 Negocar dOCUMENtos resuliantes de oparacion=6 de CoOMErdio Sxasnor, Y,

D. Sfechiar OpEraciONes O IMeNcaMenin Mercantl oS AcUSIo 3 I35 NOMM3S rEvisias en
aLiey.
cwwmaxma&mmmoermmuemlaslm
fNaNCeras 52 someteran 2 Io gue dspone I3 Le,ueﬁbgmmweuno Sanco o= Esiado y 135
notmasquenxplmla.xmmonema I3 Supernendencia oe Sancos. ¥ Y

En los préstamos n que 135 Instiluciones TiNancieras povacas Nayan Convenicoo su pago por
Snortizacion 3 Irawes de dividendoe penodicos, en Cusiquiers de 1as Tormas estabiecidas en =4
moz:soelav_ey = dhvigenco se mmmmm&ammam & ramo
d2 aMOMiZacion o2 capita y 12 coNEsion por 3CMINESiracon © garantia
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TETLNL O X

DE LA SUPERINTENDENCLA DE SANCOS

AR‘I’I(:ULO“I. m&m mmmmsmw
tEcnIco ¥ ILLONomo ¥ fepresentaco por &

TiEne 3 st cEgo I3 Vgianca y ©f contol de 1SS Institucionss dei sistama TNancisro pabiico y prvado, 351
mce;.;c:rrp?lasceaegtos ¥ reSseguros Yy 1043 aquelias gus s encusniran detarminadas en ia
Consgtucion y en Ley.

ARTICULO 42 - El Supermiendente de S3Ncos Sara Saghdo por of Congreso Naconal en pleno, o ia
tema represents e Sresioeme o= 1= ourara cuatro AMos en =4 de sus Tuncionss
fen gu= e'emy . egercicio

ARTICULO — La Supen o una Junts Sancana por SINco
Mmiemnbros: &l Supenntendents de Bancos, guien 13 =i Gerente o=i Banco Central o=l
Ecuacor; dos Su= 3 Junta Monetaria de TUera oS SU Seno. COnN SUS
FESPECHVOs ITETTIOS. Y. LN QLIMO Mesmino y suU Secan POr 108 CLStrD restanies. A
Excepcion aet Sancos y CGererne Genera osl BEanco Certral Ecusdor, oS
mESmMbros de I3 Junts Sancana otra Tuncion Los misemieos O 13 Junta

=5 Supenmiendenis O Sancos y & Gerente Ganeral del Banco CenTd o= Scuador tendran como
SeMos 3 13 PErsSOnNa QUE S SUDMOgULS =N & Sfercicio 02 SUS N26DECcivas Tuncionss.

L3 Jursa Bancarns S reunira con IS presaencia oS & MEnos Tes O Sus Mmiemivos Yy iOS ICUSroos S
tomaran pof ree O Mas volos INMMaStivos entre jIos cudes, necesariamente oebera constar =1 de
Supenmencante o= Bancos. En cSs0 de empate, S Supenniengente tendra voto drmmenss.

ARTICULO 42 - Son SrDuciones O 13 Junta Sancaria 135 sigulentes:

2 Fomuilar i3 poiltica de conNTOl ¥y SUPSTVISIOn oSl sistama Tnanciero., aarooarlas

o=l ntess O pDENMONo MECcnico y I3s O= IOS SCHUVOS O NSsgo ¥y
= AQedacion oS 13s INsSTtucionSs 3=1 como o
remMocion o2 Sus aoMminisisacones.

D. Resoiver oS C3S0s NO consuliados en si= Lay. 3s! como I3s oudas n cuanto 3 caracier
Concanio y MNanciern o 135S operaciones y 3 QgL redicen Ias InsSMuciones v
ctar Jde CarAEr gEnErS 13 Splicacon o= 213 Ly,

. Defterminss I35 CperSciones ¥y SSTvicios s=Mai300s en Ssi3 L=y gue sean
COMP=IDi=s con 1S 3civdacss oe I35 INsShucones Inancieras;

o IOS recuTsos o2 revision de orden aaminisirativo organo;

Resoiver plarmaacos ante aesis

= Wamyhm@mmmoeuwmy

T Conocer 13 memoria que Siabore S Supsrniendente en fonmma previa 3 su remision al Honorabie
Congreso Nacona
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ANEXO: 22 SEGURO DE LA COAC. “LOS EMPRENDEDORES DEL SIGLO XXI”
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ANEXO: 23 CARTA AVAL DE LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO

-

(_70.; e Seees HJerrre ayc

é,;: Gobierna Autonomo Descentraltizado
-%

CARTA AVAL

José Luis Tamayo, febrero de! 2012

ING. MERCEDES FREIRE MSC

Decana dela Faculad de Qlencias Adminisv=zovas
En sudespsacho -

De mis considersciones:

Por medio de Iz prasente le doy 2 conocer que como Presidente def
Gobserno Pamogquwal de Jose Luis Tamayo, scepto que Ja Sra Anz
Uacta De La Cruz Bacwo, con U 7 UFT8/39234-/, realice sU trabsjo ge
investigacion con &f fema: "Estudio de factbiligzd para fa crazcion de uns
cooperativa de shomo y cradifo en J2 Parroguiz Jose Luis Tamawo, Carn
Salinas Provincia de Sanfz Elena

De I3 musma mansrz nos comprometemos 2 oforgar s osbida informacion
pars el desamollo de dicho proyecto

Saludos a Usted muy cordizles.
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ANEXO: 24 CERTIFICADO DE GRAMATOLOGO

Lic, Carmen Merchdn Borbor

COMUNICADORA SOCIAL
No. REGISTRO SE 024

CERTIFICO

Tengo bien certificar, la revisién del texto de tesis con el tema “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO EN LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO, CANTON SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2013", de la autoria de ANA CECIUIA DE LA CRUZ
BACILIO, portadora de la cédula de identidad No. (0918799347, egresada de la
carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena. La misma que, nota pulcritud en la escritura en todas sus partes; la
acentuacion es precisa, Se utiliza signos de puntuacion de manera acertada en
todos sus ejes, la tematica ewita los viclos de diccldn; hay concentracion y
exactitud en las deas, La sinonimia es correcta; se maneja con conocimiento y
precisidn la morfosintaxis. El lenguaje es pedagdgico, sencillo y directo; por lo
tanto es de facil compransin.

La Libertad, Febrero del 2013.

Atentamente,

u&

Leda, Carmen chan Borbor
C1. 0911985133
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ANEXO # 25. PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA COAC.

PROGRAMAS

RESPONSABLE

TIEMPO

FINANCIERO

Capacitaciones a los nuevos
Asesores de crédito para
otorgar créditos a los
clientes.

Instruirse periédicamente
sobre las tasas activo y
pasivo de la empresa.

Instruirse correctamente en
la aplicacién de Seguros a
clientes

Jefe de crédito

Jefe de crédito

Lider de la empresa

CONFIAMED

3 dias

1dia

1 dia

CLIENTE

Capacitaciones a los cliente
de como invertir bien el
dinero.

Asesores de crédito

2 dias

PROCESOS

Capacitacion
constantemente al Talento
Humano en la aplicacion de
nuevas tecnologias para
estar actualizados en los
procesos.  Manejo  del
sistema informéatico con la
implementacién de nuevos
programas para el personal
de empresa para que
desarrollen sus
conocimientos y  luego
puedan ser aplicados.

Jefe Administrativo

3 dias

Elaborado por: Ana De La Cruz Bacilio
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ANEXO # 26: FOTOS DE DIRECTIVOS DEL GAD.DE LA PARROQUIA
JOSE LUIS TAMAYO
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