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Resumen

El articulo que se presenta parte de la observacion profesional del autor, en la que se constata
que algunos estudiantes poseen bajos resultados académicos. Dentro de las causas posibles se
ha reflexionado acerca de la atencidon pedagégica que brindan los docentes. Los referentes
tedricos establecen la importancia de una buena atencion pedagogica docente y la influencia de
esta en el rendimiento academico de los estudiantes. El objetivo de este trabajo fue analizar la
influencia de la atencién pedagogica en el rendimiento académico de los estudiantes de Primero
de Bachillerato General Unificado. Se utilizé un enfoque mixto para indagar sobre las
caracteristicas de la atencion pedagdgica y los resultados en el rendimiento académico de los
estudiantes, analizando las relaciones entre ambas variables. El alcance de la investigacion es
descriptivo, y el tipo de investigacién de campo y documental. Se emplearon métodos tedricos,
matematicos y empiricos. Entre ellos, la observacion, entrevistas y encuestas para la obtencion
de la informacion. El resultado evidencia que la atencion pedagégica que los docentes brindan a
los estudiantes influye en el rendimiento académico.

Abstract

The article that is presented part of the professional observation of the author, in which it is
noted that some students have low academic results. Among the possible causes, reflection has
been given to the pedagogical care provided by teachers. Theoretical references establish the
importance of good teaching pedagogical attention and its influence on the academic
performance of students. So the goal of analyzing the influence of pedagogical attention on the
academic performance of first-grade Students of Unified General High School. A mixed
approach was used to investigate the characteristics of pedagogical care and results in students'
academic performance, analyzing the relationships between the two variables. The scope of the
research is descriptive, and the type of field and documentary research. Were used Theoretical,
mathematical and empirical methods. Among them, observation, interviews and surveys for
obtaining information. The result shows that the pedagogical attention teachers provide to
students influences academic performance.
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1. Introduccion

El trabajo de los docentes es determinante para lograr
una adecuada atencion a las necesidades de los
estudiantes y con ello lograr aprendizajes afectivos y
efectivos, que logren ser de calidad. A través de su
desempefio diario en las aulas, se garantiza que el
estudiante alcance los aprendizajes planteados, por ello
los docentes deben orientar y monitorear los indicadores
de logros planteados; evaluar y adaptar los contenidos,
acorde a los avances que se presenten para que
contribuyan al éxito escolar, verificando el desempefio
individual de cada estudiante y del grupo en general, el
cumplimiento de las actividades a desarrollarse y su
desempefio en las mismas.

En los udltimos afios, el sistema educativo de las
instituciones educativas ha evolucionado visiblemente y
obliga a los docentes a ir modificando su forma de
incentivar a los estudiantes para que generen sus propios
conocimientos.

Los desfases en la educacién que se imparte en la
actualidad puede ser resultado de diversas causas, entre
las cuales se pueden mencionar, la atencién pedagdgica
homogénea, con practicas rutinarias de ensefianza, sin
atender las necesidades individuales de los estudiantes;
una organizacion educativa centrada en lo
administrativo; la poca orientacion del docente en el
rendimiento académico de los estudiantes; la
metodologia y las estrategias empleadas no son las
adecuadas para los temas planteados, utilizando
instrumentos por cumplimiento Gnicamente y poco
funcional, nada innovador. En la unidad educativa
donde se realiza el estudio, se ha observado que cierto
nimero de estudiantes del Primer Afio de Bachillerato
tienen bajos resultados académicos, situacién que
conlleva a que algunos se sientan frustrados y con ello
opten por abandonar sus estudios. En otros, no se
despierta la curiosidad de buscar nuevos conocimientos
lo que genera que no cumplan las tareas dentro de clases
y tampoco las extra-clase; adicionalmente, algunos,
desmotivados en clase, su participacion en los trabajos
grupales es poca o nula, lo que genera distraccion en los
demas estudiantes.

En reiteradas ocasiones, el uso de recursos didacticos es
limitado, la ensefianza préctica o demostrativa es poco
frecuente, lo que conlleva al poco interés de los
estudiantes. Todo esto demuestra que, la ensefianza adn
tiene un enfoque tradicionalista, no se buscan nuevas
formas de ensefianza y despertar el interés de los
estudiantes en las asignaturas.

En Ecuador, se establece la obligacion del Estado de
brindar una educacion de calidad y calidez para los
nifios, nifas y adolescentes mediante leyes y tratados
internacionales, sin embargo, aln se da un aumento de
la desercion escolar.
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La necesidad de mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes durante toda su formacion es una
exigencia que debe ser estudiada, debido a la
importancia que genera en la actualidad la atencién a las
necesidades de cada estudiante y el efecto que este tiene
en la continuacién de sus estudios en un nivel superior
0 para su desempefio en la sociedad.

El objetivo del presente trabajo fue analizar la influencia
de la atencion pedagogica en el rendimiento académico
de los estudiantes de Primero Bachillerato General
Unificado y cémo esta influye en el rendimiento
académico. Para ello se inici6 determinando los
fundamentos tedricos que sustentan la atencién
pedagdgica y al bajo rendimiento académico; examinar
las acciones pedagdgicas que se aplican en el proceso de
ensefianza-aprendizaje con los estudiantes de Primero
de Bachillerato.; caracterizar el rendimiento académico
de los estudiantes de Primero Bachillerato de la Unidad
Educativa.; disefiar una estrategia para la atencion
pedagdgica al rendimiento académico en los estudiantes
del Primero Bachillerato en la institucién mencionada, a
través de la identificacion de las necesidades del
alumnado, sus problemas con el aprendizaje de las
asignaturas, las falencias por parte del docente en la
atencion de estas necesidades, como recomendacion se
proponen estrategias pedagogicas que mejoren el
proceso de aprendizaje para fortalecer el rendimiento
académico de los estudiantes.

Es resultado del trabajo de investigacion para la
obtencidn del titulo de Magister del autor. [1]

1.1.  Atencién pedagdgica

Tradicionalmente, la escuela se ha centrado en la
satisfaccion de necesidades de aprendizaje comunes,
expresado a través de objetivos y acciones disefiadas
para el llamado estudiante medio. La atencién
pedagdgica incluye todas aquellas acciones
metodoldgicas, didacticas, vocacionales,
comunicacionales, motivadoras y de actitud que realiza
el docente con la finalidad de lograr en sus estudiantes
despertar su inquietud y con ello generar nuevos
conocimientos que influyan en la formacion del
individuo, y que estos conocimientos vayan en beneficio
de la comunidad en la cual se desenvuelve. [1]

La atencion pedagogica al rendimiento académico debe
realizarse desde propuestas flexibles que consideren la
variedad de estudiantes en el aula de clases, a través de
practicas pedagdgicas reflexionadas por el docente
desde la concepcidn de educacion inclusiva, o educacién
para todos. Por ello, el rol del docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es de vital importancia, ya que
con la adecuada atencion pedagdgica a las necesidades
individuales o grupales de los estudiantes se van
generando estos aprendizajes. Por el contrario, si no se
atienden estas necesidades, surgen vacios en los
procesos de formacién. [1]
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En el proceso de atencién pedagogica, deben
considerarse diferentes factores. Debe ser una atencion
que sea significativa, participativa y personalizada, que
motive a los estudiantes, que contenga diversos aspectos
sociales, globalizadora de acuerdo a las competencias y
habilidades de cada estudiante. Para lograr esto, los
docentes deben utilizar distintas herramientas, métodos
o formas de llegar a los estudiantes en busca de
fortalecer, despertar el interés y motivar a los
estudiantes, y asi superar los obstaculos que se presenten
en el proceso de aprendizaje. [1]

A partir de los referentes anteriores, se considera que la
atencion pedagogica incluye al menos tres aspectos de
andlisis: el aspecto didactico, el aspecto cultural y el
aspecto socioeducativo.

1.1.1. El aspecto didactico de la atencién

pedagdgica.

Dentro del aspecto didactico de la atencion pedagogica,
se incluyen las estrategias didacticas. La consulta a
varios autores permite plantear lo siguiente:

El concepto de estrategias didacticas “se involucra con
la seleccion de actividades y practicas pedagdgicas en
diferentes momentos formativos, métodos y recursos de
la docencia” [2]. (p. 38).

Sin duda el empleo de las estrategias didacticas en el
caso de los docentes abre nuevas posibilidades a la
interaccion docente — alumno, debido a que elimina la
rigidez de la metodologia centrada exclusivamente en el
docente, repensando el quehacer didactico, pero esta vez
en funcién del estudiante, a quien toma en cuenta desde
diferentes  espacios  comunicativos,  didacticos,
emocionales e instrumentales. En otras palabras, las
estrategias didacticas son todas aquellas acciones,
formas y recursos que el docente puede utilizar para
lograr transmitir y generar los conocimientos en los
estudiantes, a través de procedimientos, apoyados en
técnicas de ensefianza, instrumentos y el apoyo de la
tecnologia, que buscan llevar a buen término la accion
didactica y con ello alcanzar los objetivos de
aprendizaje. [1]

Las estrategias didacticas “Persiguen un proposito
determinado, es decir estdn guiadas por una meta
realizable la cual depende del objetivo de aprendizaje, y
que requiere que el estudiante o el docente las emplee y
aprenda a desarrollar acciones mas efectivas”[3]. (p.

33).

Las estrategias didacticas son importantes ya que estas
“facilitan la ensefianza y el aprendizaje, permiten llevar
a cabo la tarea del docente, éste debe seleccionar y
utilizar materiales que facilitan el desarrollo de las
competencias y los indicadores de logro, evita la rutina,
posibilitando asf la reflexion (...)”[4]. (p. 15).

Existen diversas estrategias y la variedad depende de la
creatividad del educador, por tanto, es recomendable
combinar y articular diferentes estrategias a lo largo del
tratamiento de un contenido, en diferentes clases o
dentro de una sola. [1]

1.1.2. El aspecto cultural de Ila atencion

pedagogica.

“En la actualidad el sistema educativo nacional propone
varias ideas donde se respete y valore la diversidad
humana, abriendo sus puertas para todos los nifios y
nifias sin importar la etnia y/o si presenta algun tipo de
necesidad” [5]. (p.29). Por esta razén, la cultura no debe
ser motivo o criterio para establecer grupos o clasificar
personas, limitando sus derechos o privandolos de los
mismos.

La diversidad cultural favorece a la educacion inclusiva
y ejerce un impacto positivo en el desarrollo
socioemacional de los estudiantes. Existe una relacién
entre el curriculo educativo y la formacion emocional
pues esta presente desde los primeros afios de vida,
promoviendo una actitud favorable a la inclusién de los
estudiantes, puesto que entran en contacto con personas
de diferentes etnias, capacidades, género, cultura y
situaciones de vida, esto les permite irse familiarizando
con las diferencias e ir creando vinculos de apego con
personas distintas, esto favorece que desde edades
tempranas tengan una mentalidad abierta, valoren y
respeten la diversidad [5]. (p.35).

“Cada cultura posee sus practicas propias, estas
manifestaciones le otorgan al sujeto un sello particular
del cual se desprende su manera de concebir el mundo,
(...), tanto el aprendizaje como el rendimiento
academico son producto de la relacion sujeto-escuela-
cultura” [6]. (p.184).

El aprendizaje no solo depende de la metodologia,
estrategia o técnica a aplicarse (...); al tener la
educacién un caracter social, necesariamente involucra
la interrelacion de (...) estos los factores sociales que
influyen en el aprendizaje. [7]. (p.43).

Es decir, existe una estrecha relacion entre los
aprendizajes adquiridos, las estrategias utilizadas por el
docente y el contexto cultural en el que se encuentre, en
donde, el docente debe involucrarse y conocer su
conducta social para poder realizar las adaptaciones
necesarias para lograr un mejor éxito en su rendimiento
escolar. [1]

La atencion de los docentes a la diversidad cultural de
los nifios y las nifias en las instituciones educativas es de
fundamental importancia. Es aqui donde sale a relucir la
importancia de los docentes en la educacion
intercultural, en el cual se debe brindar las mismas
oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes sin
distincién, aparte de su cultura y sus valores. Es asi que,
los docentes conjuntamente con el curriculo juegan un
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papel importante ya que son los pilares fundamentales
en el proceso educativo. Para llegar a tener éxito en estos
procesos se debe concienciar a los docentes con este fin,
caso contrario estas ideas no seguiran siendo adaptadas,
seguirdn siendo infructiferas y se continuard con la
educacion tradicional. [1]

1.1.3. EIl aspecto socioeducativo de la atencidén
pedagdgica.

Dentro de las principales caracteristicas del aspecto
socioeducativo que se debe ser atendido en las
instituciones educativas, se destacan la ausencia de
habitos y adaptacidn a la vida escolar, falta de apoyo y
estimulo familiar y social, escasa participacion de la
familia y poca participacion de la sociedad en el proceso
educativo, falta de habilidades sociales y comunicativas,
factores econdmicos, etc. Como consecuencia de estos
factores existe un alto riesgo de abandono o desercién
de los estudiantes en las unidades educativas. [1] En este
sentido Bruner citado por Chinchilla [8] manifiesta que
la educacion “es el resultado global de las influencias
familiares, comunitarias, culturales y de formacién
académica que un determinado grupo humano ofrece a
sus miembros, en su teoria del aprendizaje por
descubrimiento, nos habla sobre el enfoque
constructivista en la educacion” (p. 44).

El aspecto socioeducativo engloba la planificacion de
los programas sociales que logren impactar a la
sociedad, a través del uso de actividades educativas
dirigidas a los padres y a la comunidad, asi por medio
de estas actividades se orienta a la comunidad escolar
sobre un problema social que afecte el desempefio
escolar o su desarrollo. Este aspecto se inicia desde el
aula con el docente en el cual se debe usar un método
participativo que involucre a los actores educativos para
lograr superar estos problemas y mejorar el contexto de
los estudiantes y con ello generar una mejor calidad
educativa. [1]

Narvéez & Oyola, [9] manifiestan que, “el aprendizaje
y rendimiento académico estan condicionados por el
ajuste de una serie de variables, en este caso, las
contextuales.. ., sobre todo, las afines con las variables
de tipo personal y socio ambiental, como la familia”. (p.
21).

De esta forma se logran desarrollar competencias
sociales de los estudiantes que vayan en beneficio de la
sociedad en la que se vaya a desenvolver. Estas
competencias crearan individuos que se identifiquen
con esa sociedad, lo que conlleva a ser valorado y por
tal razén digna de ser tomado en cuenta, lo que
contribuird a ser ejemplo de los demés individuos de la
sociedad. Por esta razon, la atencion pedagogica
dirigida a la comunidad educativa, dentro de la que se
encuentran los estudiantes, debe ser universal e
incluisiva, mejorando las condiciones de los menos
desfavorecidos 0 marginados y de esta forma se logre
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inculcar la importancia de ellos en el sistema educativo.
[1]

El aspecto socioeducativo de la atencidn pedagdgica se
centra entonces en que el docente organice actividades
educativas dirigidas a los padres y a la comunidad, si se
desarrollan competencias sociales en los estudiantes, si
se promueve la interaccion entre los estudiantes y el
contexto y se acciona por la formacién de una
ciudadania critica e intercultural, aspectos todos que
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes.

[1]

1.2. Rendimiento académico

Segun Garcia (2015) [10], el rendimiento académico se
define como “una de las dimensiones mas importantes
del proceso de ensefianza aprendizaje; siendo
multifactorial, es entendido como un problema que se
resolvera cuando se decida la relacion que existe entre
el trabajo realizado por los docentes en interaccion con
sus alumnos”. (p. 22).

Por otro lado, Rivero, citado por Vela & Giovanni,
(2017) [11], define el rendimiento académico “como el
producto de la asimilacion del contenido de los
programas de estudio, expresado en calificaciones
dentro de una escala convencional”. (p.30).

El rendimiento académico es el resultado del proceso de
ensefianza aprendizaje, y expresa los logros obtenidos
por el estudiante durante el proceso formativo,
facilitados por las acciones tomadas por el docente, los
estimulos educativos y la motivacion que se brinde en
este proceso, por lo que la atencién pedagbgica que
brinde el docente es de suma importancia para su logro
optimo. [1]

Queda entonces claro, que la responsabilidad del
rendimiento escolar del alumno no es solamente del
docente, sino también de la supervision de los padres de
familia en cuanto al uso adecuado de la tecnologia y
otras herramientas que el alumno esté utilizando para
una formacion integral. El rendimiento académico
también esta relacionado con las etapas del desarrollo
del proceso educativo, en el cual solo se busca lograr los
objetivos planteados con base a una nota, que no
siempre refleja en realidad los conceptos adquiridos por
el individuo, ya que como se mide a través de una
evaluacidn, no se toma en cuenta el contexto familiar y
social, la formulacidn correcta de las preguntas en las
evaluaciones, etc. Estos factores influyen directa o
indirectamente al momento de rendir estas evaluaciones
por ello, el rendimiento académico es mas que el
resultado de las evaluaciones. [1]

“El propésito del rendimiento académico es alcanzar
una meta educativa, un aprendizaje (...). El rendimiento
varia de acuerdo con las circunstancias, condiciones
organicas y ambientales que determinan las aptitudes y
experiencias” [12]. (p.316).
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En este sentido, el rendimiento académico es resultante
de las condiciones de los estudiantes y del docente, la
interaccion entre ellos e incluyen muchas otras variables
y causas multiples que predisponen al estudiante y la
nota obtenida. Estas variables pueden ir desde
problemas emocionales, familiares y factores sociales.

[1]

Garcia y Palacios citados por Barco, (2017) [13],
después de realizar un andlisis comparativo de diversas
definiciones del rendimiento académico, concluyen que
hay un doble punto de vista, estatico y dinamico que
atafien al sujeto de la educacion como ser social. En
general el rendimiento académico es caracterizado del
siguiente modo:

a) El rendimiento en su aspecto dinamico
responde al proceso de aprendizaje, como tal
esta ligado a la capacidad y esfuerzo del
alumno.

b) En su aspecto estatico comprende al producto
del aprendizaje generado por el alumno y
expresa una conducta de aprovechamiento.

De acuerdo con esta descripcion, el rendimiento
academico tiene un componente multicausal, por lo que
puede ser abordado desde distintos enfoques, no
obstante, lo anterior, si los factores relacionados con la
institucion, el curriculo y el profesor son los mismos
para todos los estudiantes, las caracteristicas de los
alumnos y sus estilos de aprendizaje resultan un factor
muy importante a considerar a la hora de analizar el
rendimiento académico de los mismos. [1]

Por lo que concluye que, el rendimiento académico hay
que verlo desde dos puntos de vista: uno que se refiere a
su aspecto dinamico que responde al proceso de
aprendizaje ligado a la capacidad y al esfuerzo que
realiza el estudiante y otro, estatico, que comprende el
producto del aprendizaje generado por el estudiante y
expresa una conducta de aprovechamiento escolar que
puede ser medida por los resultados de las evaluaciones
en las diferentes asignaturas. [1]

2. Materiales y Métodos

La investigacion se basé en la aplicacién de un enfoque
mixto. En el estudio se indag6 sobre las caracteristicas
de la atencidn pedagdgica realizada por el docente y los
resultados de esta reflejada en el rendimiento académico
de los estudiantes. Los datos obtenidos permitieron
establecer la relacion entre ellos y el posterior analisis
de la informacién obtenida, de esta manera se obtuvo
una mejor comprensién del fendmeno estudiado a través
de la triangulacion o incremento de la validez,
verificando convergencia, correspondencia al contrastar
datos cuantitativos y cualitativos, asi como a corroborar
0 no los resultados y descubrimientos en aras de una
mayor validez interna y externa del estudio.

Segun la clase de medios utilizados para obtener los
datos, se utilizo la investigacion bibliografica, de campo
y documental; la investigacion bibliografica permitié
profundizar en como atender pedagdgicamente, desde el
punto de vista tedrico-metodoldgico, la diversidad de
necesidades de los estudiantes para el logro de un
optimo  rendimiento  académico. Ademads, la
investigacién involucra al tipo documental que se utilizé
para obtener los datos procedentes de los resultados
academicos en las diferentes asignaturas en el estudio.
También, se utilizo la investigacién de campo, ya que se
indagd en el aula de clase como esta ocurriendo el
proceso de atencion pedagdgica por parte de los
docentes, asi como, acerca del rendimiento académico
de los estudiantes de primero de bachillerato, por medio
de instrumentos para la recoleccion de datos al nivel
empirico.

2.1.  Métodos y técnicas de investigacion.

Se emplearon métodos del nivel empirico, para la
caracterizacion de las variables en estudio. Se emple6 el
método de la observacién cientifica, asi como las
técnicas de entrevistas y encuestas para la obtencion de
la informacién. Los instrumentos que se emplearon
fueron la ficha de observacion, el cuestionario y las
guias de entrevista. También se empled la revision de
documentos de los resultados académicos de los
estudiantes de la muestra.

La observacion cientifica se empled para conocer la
atencion pedagdgica que realizan los docentes en sus
tres dimensiones (didactica, socioeducativa y cultural) y
como satisface las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes. También se aplic6 para obtener informacion
sobre el aspecto dindmico del rendimiento académico de
los estudiantes. Se realizaron observaciones aulicas y
sesiones de participacion estudiantil. En total 16
observaciones.

La identificaciéon de las dificultades que existen en el
rendimiento académico se realiz6 a través de una
encuesta a estudiantes, donde se incluyeron los
indicadores de abordaje de este, incluidos su desempefio
dentro del salén de clase, sus dificultades en el
aprendizaje y la relacion con los demas integrantes del
proceso de ensefianza aprendizaje desde su aspecto
dindmico y estatico, asi como la relacion que encuentran
entre sus resultados y la atencion pedagdgica que
reciben de los docentes.

Se analiz6 también el resultado del proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes, a través de una
guia de revision de documentos. Se empled para conocer
las principales dificultades que estos han tenido en las
diferentes asignaturas que cursan y el resultado general.

La entrevista se aplicé a estudiantes, para profundizar en
aquellos aspectos que resultaron con insuficiencias en la
guia de observacion y en la encuesta. También se aplicé
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a directivos, para conocer sus opiniones respecto a las
dos variables en estudio y sus relaciones.

Luego de diagnosticar las falencias del docente en el
proceso de ensefianza e identificar las dificultades en el
rendimiento académico de los estudiantes, estas
variables se analizaron en conjunto para encontrar sus
relaciones a través de métodos del nivel tedrico como el
analisis, la sintesis, la comparacién y la generalizacién
que permitid elaborar conclusiones preliminares del
estudio que se realiza.

2.2, Poblacién y muestra.

La poblacion empleada fueron los estudiantes del
Primer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa, sus
docentes y los directivos implicados con estos
estudiantes. En total se trabajo con 67 estudiantes, 12
docentes y 5 directivos (Tabla 1).

La muestra seleccionada para el estudio fue de 36
estudiantes, 3 directivos que son el rector y vicerrectora
académico, y un docente con funcién directiva,
(integrante de la junta académica para bachillerato)
(total 3) y 6 docentes (Tabla 1). La eleccién de la
muestra fue no probabilistica intencional en la cual “la
eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la
muestra” [14]. (p.176).

En el caso de los estudiantes se empled un
procedimiento aleatorio simple. En el caso de los
docentes, fue intencional porque se seleccionaron las
asignaturas de Matemdticas, Lengua Yy Literatura,
Biologia, Filosofia, Ingles, Emprendimiento y gestiony
participacion estudiantil. Se trabajé con la poblacion de
directivos.

Tabla 1. Poblacion y Muestra

Pobla Muestra %
cion
Directivos 5 3 60%
Estudiantes 67 36 53,73%
Docentes 12 6 50 %
Total 84 45 53,57%

3. Discusion y Resultados

En la guia de observacion aplicada, dentro de los
indicadores utilizados para conocer la atencion
pedagdgica de los docentes, se constata que el indicador
brinda las mismas oportunidades de aprendizaje a todos
los estudiantes, se cumple en la mayoria de las
observaciones efectuadas. Los demas indicadores no se
observan en las actividades diarias de los docentes y una
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minima parte de los docentes realiza estas acciones que
caracterizan la atencion pedagogica.

Entre los indicadores peor logrados, estan el respeto a
la diversidad de estilos de aprendizaje, el conocimiento
del nivel de habilidades cognitivas desarrolladas, la
implementacidn de practicas pedagdgicas diferenciales
para estudiantes de diversas culturas, la ejecucion de
actividades educativas dirigidas a los padres y a la
comunidad. También se encuentran muy afectados el
desarrollo de competencias sociales en los estudiantes,
promover la interaccién entre los estudiantes y el
contexto, accionar por la formacién de una ciudadania
critica y accionar por la formacion de una ciudadania
intercultural. Estos indicadores se corresponden con las
dimensiones cultural y socioeducativa de la variable
atencion pedagogica.

En niveles medios de logro se encuentran los
indicadores: emplea estrategias didécticas alternativas a
la exposicion directa (juegos, desarrollo de proyectos de
investigacién, y otros), selecciona actividades y
practicas pedagogicas diversas en diferentes momentos
formativos, las estrategias utilizadas por el docente
favorecen la adquisicién de conocimientos y las
estrategias utilizadas favorecen los procesos de
autonomia e interaccién.  Estos indicadores
corresponden con la dimensién didactica de la atencion
pedagdgica.

Tabla 2. ¢ Estudia los temas planteados por el docente

para la siguiente clase?

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Si 2 5.6

NO 34 94.4

Total 36 100.0

En general, la variable atencion pedago6gica se
encuentra en bajos niveles de logro en la observacion a
las actividades docentes realizadas.

De los indicadores referentes al aspecto dindmico del
rendimiento académico de los estudiantes, la
presentacion de actividades en clase, es uno de los
indicadores que se presenta afectado en menor
frecuencia y los demas indicadores estan presentes solo
en algunas observaciones, pero en la mayoria de
ocasiones no se observa su cumplimiento. Por lo que la
dimension dindmica del rendimiento académico, se
encuentra afectada en la observacion a actividades
docentes.

En la encuesta realizada a estudiantes se obtuvieron los
siguientes resultados, de los cuales se muestran algunas
de las preguntas:

- ¢Estudia los temas planteados por el
docente para la siguiente clase?
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¢Participa en clase?

8,3%

7

91,7%
=Si = NO
Grafico 3. Participacion en clases

De los estudiantes encuestados, un alto porcentaje,
(94.4%) no estudia los temas orientados por el docente
para la siguiente clase, solo una minoria, el 5.6% lo hace
(Tabla 2) Este resultado incide negativamente en el
indicador esfuerzo en el estudio, ya que este se
evidencia cuando los estudiantes realizan acciones
conscientes para mejorar su rendimiento en clases, el
estudio sistematico es una de esas acciones.

- ¢Realiza las actividades orientadas por el
docente?

En la pregunta planteada, el 41.7% argumenta que si
realiza las actividades y un grupo mayoritario
representado por el 58.3%, manifiesta que no las
realiza, lo que afecta el indicador realizacion de las
tareas (Tabla 3).

Tabla 3. Realizacién de actividades orientadas en

clases
Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Si 15 41.7
NO 21 58.3
Total 36 100.0

- ¢Participas en clase?

Una minoria, el 8.3% manifiesta que, si participa en
clase, mientras que el 91.7%, la gran mayoria, no lo
hace por diversas razones (Gréfico 3).

- Si su respuesta fue no, ¢cudles son los
motivos para no participar en clase?

Se puede observar que el mayor numero de los
estudiantes que no participa en clase, sefiala que es por
su timidez, que el tema es aburrido y no despierta su
interés por la clase, que los docentes no les dan la
oportunidad de participar, también hay un grupo que
sefiala que no entiende el tema tratado en la clase, y una
minoria sefiala que en ocasiones anteriores quisieron
participar y no se les brindé la oportunidad, lo que
repercute en que en la actualidad no quieran participar
y por temor a equivocarse baje su calificacion. Muchos
de estos aspectos tienen que ver con la atencion
pedagdgica del docente en clases (Tabla 4).

Tabla 4. Motivos por los que no participa en clase

Numero de Motivos Porcentaje
Estudiantes %

13 Timidez 394

5 No hay 15.2

oportunidades

Anteriormente no
2 se Dio la 6.1
oportunidad

El tema es

7 aburrido 212

4 No entienden el 121
tema
Miedo a

2 equivocarsey se 6.1
bajen puntos

Total 33 100.0

- ¢Cual es su opinion sobre la atencion
pedagdgica que recibe de sus docentes?

Entre las opiniones manifestadas por los estudiantes
sobre la atencion pedagégica que reciben de los
docentes, destacan que los docentes no tienen paciencia
para ensefiar; no ensefian de la manera adecuada, en
especial los que son de mayor edad.

Sefialan que los deberes no se corresponden con lo
ensefiado en la clase, son diferentes; en algunos casos
los docentes Ilegan de mal humor; no hay motivacion
por parte de los docentes; no hay una correcta
comunicacion con los estudiantes. Algunos dan la
espalda cuando se les esta preguntando y se centran en
escribir en la pizarra.

Algunos estudiantes sefialan que no dan clase, solo
dictan materia, no explican. Acerca de la participacién
en clases, hay preferencias al seleccionar a los
estudiantes que van a responder y no hay participacion
en otros casos. El docente da la clase en forma general,
no atiende las dificultades de los estudiantes, no hay
interés si aprende o no en la clase.

Se aplico una entrevista a los estudiantes para conocer
la atencion pedagogica que reciben de los docentes y la
relacién que tiene con su rendimiento académico. En
sus respuestas los estudiantes sefialaron que, durante el
desarrollo de las clases, son pocos docentes los que
emplean diversas actividades para facilitar el
aprendizaje; las clases son monétonas, el docente se
centra en la pizarra y en trabajos grupales. Aunque las
actividades son mondétonas y abusan de la memoria, el
docente si favorece la interaccion entre los compafieros,
ya sea en debates o trabajos grupales. La participacién
durante la clase y en los debates se realiza de manera
activa en algunas ocasiones, en otras, esta participacion
se ve influenciada por preferencias, el temor de los
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estudiantes a equivocarse y que esto influya en su
calificacion.

Es minimo el porcentaje de docentes que fomentan la
interculturalidad y la importancia de una ciudadania
critica, se centran en impartir contenidos y no lo
promueven en los jovenes. Manifiestan, que durante la
clase los estudiantes si desean participar de forma
continua y despejar sus dudas generadas sobre el tema,
pero en algunas ocasiones no lo realizan por temor a
equivocarse, burlas de sus compafieros; en otras
ocasiones ya lo han hecho, pero el docente no ha
despejado sus dudas, por el contrario, les ha creado mas.
Por esta razén, algunos estudiantes cuando tienen un
tiempo libre leen y revisan sus apuntes, cuadernos y
libros; la mayoria de ellos solo lo realizan cuando estan
en evaluaciones.

Se realizd una entrevista a los directivos de la
institucion para conocer la atencion pedagdgica que
reciben de los docentes y su relacién con el rendimiento
académico de los estudiantes de primero de
bachillerato.

Manifiestan que durante las observaciones aulicas que
ellos realizan, los docentes emplean estrategias
didacticas como el trabajo grupal, pero en otras
ocasiones la clase es tradicionalista. En el area de
bachillerato no se emplean actividades ludicas o lo
hacen en escasas ocasiones, las clases estan solo dentro
del sal6n de clase, los docentes no realizan actividades
fuera del salén de clase o que los involucre con la
sociedad y su puesta en practica de lo aprendido. En
algunas materias se realizan proyectos en los cuales los
jovenes investigan y aplican lo aprendido.

Las mismas oportunidades de aprendizaje se brindan,
pero en lo que respecta a los diversos estilos de
aprendizaje, es dificil establecer ya que la clase va
enfocada para todos, pero no especificamente para
todos los estilos de aprendizaje. Las préacticas
pedagogicas interculturales estan presentes ya que se
respeta la diversidad de culturas presentes en la
institucion y se fomenta el conocimiento sobre dichas
culturas.

Las actividades enfocadas a los padres y la comunidad
si se realizan a través del Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE). Existen diversas actividades que
ellos deben cumplir y lo cual involucra a todos los
integrantes de la comunidad educativa. Asi mismo, a
través de estos programas se busca desarrollar las
competencias sociales en los estudiantes y que en su
contexto se desenvuelvan de mejor manera. Las
practicas de interculturalidad estan presentes en la
institucion y es un pilar fundamental, ya que en la
institucion existen estudiantes de diversas culturas, de
diistintas provincias.

Durante las observaciones aulicas se ha observado que
el desempefio de los estudiantes es bueno, existen
estudiantes muy activos, que se interesan por participar,
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pero en ocasiones hay estudiantes que son indiferentes
o llegan a dormir en los salones de clase.

Los resultados académicos son regulares, aunque han
ido aumentando durante los Gltimos afios. La mayoria
de resultados estan en el rango minimo que es de 7 sobre
10. Por lo cual, algunos docentes responsables realizan
refuerzo académico con los estudiantes, pero esto no
siempre ocurre, en otras ocasiones no lo hacen. El
aprovechamiento escolar (al final del afio) es igual, es
decir, con el minimo de 7 puntos aprueban el curso la
mayor cantidad de estudiantes, aunque también se
presentan estudiantes con buenos resultados.

La desercion escolar es mas marcada en los dos ultimos
afios, ya que por diversos motivos deciden dejar de
estudiar, entre ellos, la maternidad y paternidad. En el
primer afio del bachillerato la desercion es minima, la
mayoria no lo hacen, solo que se cambian de institucion.

La atencion pedagogica que realizan los docentes en
general es buena, los docentes jovenes con impetu,
ganas de trabajar, vocacién y motivacion, lo realizan de
una manera adecuada, muestran pasion por lo que
hacen, buscan aprender mas y buscar nuevas formas de
ensefiar a sus estudiantes, aunque hay docentes que no
lo hacen.

En la aplicacion de la técnica de revisién de
documentos, se tomaron en consideracion, los
resultados obtenidos en las evaluaciones por los
estudiantes de la muestra en las asignaturas
seleccionadas, tanto en la prueba quimestral como en el
promedio final.

Se evidencia en los resultados obtenidos de la revision
de documentos, el rendimiento académico de los
estudiantes es bajo. Los resultados en las evaluaciones
quimestrales en todas las asignaturas se encuentran bajo
la nota minima requerida; lo que influye en los
resultados generales del primer quimestre. Se evidencia
que en tres asignaturas se encuentran por debajo del
minimo requerido; en las demds asignaturas no existe
mucha diferencia, ain se encuentran en el limite.

Los resultados en cuanto a la desercién escolar fueron
de solo dos estudiantes durante el primer quimestre, por
lo que este indicador no se encuentra afectado.

Los resultados promedio en la prueba quimestral (tabla
5) y en el promedio general (Tabla 6) que se obtienen
en el grupo son:

Tabla 5. Resultados promedio de las evaluaciones
Quimestrales.

Asignatura Promedio
Matemética 5.18
Lengua y literatura 6.17
Biologia 6.92
Filosofia 6.00
Emprendimiento y gestion 6.83
Ingles 6.82
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Tabla 6. Resultados promedio general por materia.

Asignatura Promedio
Matematica 5.99
Lenguay Literatura 6.85
Biologia 7.42
Filosofia 6.32

Emprendimiento y

gestion 7.21
Ingles 7.48

Los resultados de los instrumentos aplicados,
evidencian que los docentes, no siempre estan
brindando una atencion pedagdgica acorde con las
necesidades de los estudiantes; asi, la motivacién y
esfuerzo realizado por los estudiantes se han visto
afectados por el accionar pedagdgico de los docentes,
que no atienden sus necesidades y no facilitan el
aprendizaje desde el aspecto didactico.

En el aspecto cultural y en el socioeducativo, también
se presentan insuficiencias. Una atencion pedagdgica
no adecuada a los requerimientos de los estudiantes
afecta su rendimiento académico, dificultando su
aprendizaje para la vida, reflejandose en sus resultados
y en el proceso que debe darse para obtenerlos.

En la particularidad de cada variable, la atencion
pedagdgica de los docentes se encuentra en un nivel
bajo de logro, casi todos los indicadores se encuentran
afectados, coincidiendo en los instrumentos aplicados,
que los que presentan mayores dificultades en su
cumplimiento son:

— Las estrategias utilizadas por el docente favorecen
la adquisicion de conocimientos.

— Serespeta la diversidad de estilos de aprendizaje.

— Conoce el nivel de habilidades cognitivas
desarrolladas.

— Implementa practicas pedagégicas diferenciales
para estudiantes de diversas culturas.

— Se ejecutan actividades educativas dirigidas a los
padres y a la comunidad.

— Se desarrollan competencias sociales en los
estudiantes.

— Se promueve la interaccion entre los estudiantes y
el contexto.

— Se acciona por la formacién de una ciudadania
critica.

— Se acciona por la formacién de una ciudadania
intercultural.

La variable rendimiento académico de los estudiantes,
también se encuentra en un bajo nivel de logro con
afectaciones en los indicadores:

- Realiza esfuerzo en el estudio

- Participa en clase
- Preparacion para evaluaciones
- Resultados académicos

Los resultados obtenidos coinciden con los realizados
por Durand (2017), quien manifiesta que el uso de
estrategias didacticas se encuentra relacionada con los
factores pedagdgicos del rendimiento académico.

Dentro del aspecto cultural al rendimiento académico
concuerdan por los mencionados por Mufioz, S., Avila,
W., & Grisales, M. (2014) quienes manifiestan que se
evidencia que la cultura y las préacticas realizadas en ella
como componente principal de la diversidad del sujeto,
son factores decisivos en la construccion de sentido de
los estudiantes, asi como nivel de desempefio
académico en que se ubican, resultado del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Dentro de la dimensidn socioeducativa que involucra a
todos los miembros de la comunidad educativa, en este
sentido, Vela, P., & Giovanni, K. (2017) en la
elaboracion de su trabajo de investigacion corroboran
que hay una relacion entre el clima social familiar de los
estudiantes con bajo rendimiento académico, lo cual
indica que los estudiantes con mal clima social familiar
muestran un bajo rendimiento académico; estos
resultados indican que el clima social familiar esta
vinculado al rendimiento académico. Estos factores son
contrastados con los obtenidos en la investigacion ya
que debido a las condiciones socioeconémicas Yy
familiares que atraviesan los estudiantes favorecen la
desercion y el bajo rendimiento académico ya que se
dedican a actividades laborales para contribuir al
sustento de sus familias.

4. Conclusiones

Con base a la investigacién realizada, se llegé a las
siguientes conclusiones:

La atencion pedagogica influye en el rendimiento
académico de los estudiantes, lo cual se refleja en los
resultados finales obtenidos en el promedio general y
las evaluaciones de fin de quimestre, desde las
acciones realizadas por los docentes en donde se
evidencia que la utilizacion de diversas actividades
pedagdgicas contribuye a la consecucién de un sistema
educativo adecuado que vaya en beneficio de las
necesidades individuales de los estudiantes.

Se constatd que los docentes de la unidad educativa
realizan una atencién pedagbgica de forma parcial,
debido a la minima implementacion de estrategias
didacticas y recursos acorde con las necesidades de los
estudiantes y las asignaturas, escasas actividades
enfocadas en la atencién pedagdgica en los aspectos
socio educativo y cultural lo que afecta el rendimiento
académico de los estudiantes. Con base a la revision de
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documentos realizada, se puede constatar que el
rendimiento académico es bajo, debido a la poca
atencion pedagdgica que reciben de sus docentes; lo
cual se ha mantenido en el transcurso del tiempo.

Es necesario examinar la atencion pedagogica de los
docentes en todos los niveles, desde la educacion
inicial hasta bachillerato; asi como también en las
demas instituciones educativas para conocer cOmo se
esta desarrollando actualmente y conocer los aspectos
gue los docentes deben mejorar.

Incentivar a los docentes en la constante actualizacion
de conocimientos y la blsqueda de nuevas estrategias
pedagdgicas, didacticas, metodoldgicas y educativas
con el fin de mejorar la atencion pedagogica hacia sus
estudiantes y con ello mejorar el rendimiento
académico que se obtiene, mejorando la educacion que
se brinda a la sociedad.
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