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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion trata sobre la “Implementacion de un proceso de
seleccion del personal para la empresa de comercializacion Electro Exito S.A.”,
en el canton La Libertad. EIl objetivo general es reestructurar los procesos de
seleccion en el area de recurso humano para la integracion de personal idoneo a la
empresa Electro Exito (agencia La Libertad) en las distintas areas por medio de la
incorporacion de técnicas adecuadas. Los objetivos especificos son conocer los
distintos procesos para aplicarlos a la seleccion de personal de la empresa;
desarrollar herramientas de investigacion que permitan conocer los procesos
internos de la empresa; analizar el actual proceso para la seleccidn de personal de
la empresa; y, disefiar un modelo para el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal para el mejoramiento de la empresa. Para el desarrollo de este trabajo se
comenzd con la revision bibliografica y la construccion de un marco teorico, que
permitio obtener fundamentos claros sobre los conceptos referentes al proceso de
seleccion de personal. Luego se procedio a realizar un diagndstico sobre los
procesos aplicados para la seleccion, con herramientas disefiadas para la
recoleccion de datos como: entrevista realizada a la administradora de la agencia;
encuestas y guia de observacion dirigida a los administradores y colaboradores,
resultados que dieron a conocer la falta de personal capacitado y la aplicacion
inadecuada para la seleccion del personal de la empresa. Con ello se pretende dar
solucion al problema ¢(Cémo la implementacién de procesos permite una
adecuada seleccién de personal en la empresa de comercializacion Electro éxito
del canton La Libertad, provincia de Santa Elena? Se determina como posible
solucion la implementacién de proceso a seguir que beneficiara no solamente a la
empresa y a su crecimiento sino que ayudara a que los colaboradores se
desarrollen en el ambito laboral, profesional y personal.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas tienen un gran reto en este mundo globalizado y este
es mejorar de manera eficiente y contribuir con el desarrollo socioeconémico del
pais, todas las empresas requieren de procesos de admision y el manejo del
personal como parte principal de la ejecucion de todas las actividades que se
desarrollan en las empresas, lo que significa que los directivos deben fomentar la
participacion activa conjuntamente de directivos y colaboradores. Buscando una
relacion estable y que esta brinde confianza a todos, los mismos que se

comprometen al logro de los objetivos de la empresa.

Es fundamental conocer los procesos, la direccion y controles que se realiza en las
organizaciones, considerando que las empresas tienen que competir, brindando
buen servicio y de calidad, y la unica forma de conseguirlo es tener personal
idoneo, que cuenten con conocimientos, técnicos, cientificos y verificar que estén
motivados hacia el trabajo y que contribuyan al logro de los objetivos de la
empresa de manera eficiente. La presente investigacion pretende conocer el
proceso de seleccién de personal de la empresa “Electro éxito S.A.”, a fin de

contribuir al mejoramiento de la calidad del servicio que brinda a sus usuarios.

CAPITULO I.- MARCO TEORICO: Se detalla la informacion recopilada por
varios autores que permite fundamentar el proceso de conocimiento.

CAPITULO Il.- METODOLOGIA. En este capitulo se describe los pasos,
técnicas métodos que se van a aplicar para la realizacion de este proyecto.

CAPITULO Ill.- ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS. Se
procesan los resultados con la finalidad de buscar alternativas oportunas para dar
solucion a los problemas

CAPITULO IV.- PROPUESTA. En este capitulo se presentan las alternativas

para solucion al problema de investigacion, aportando con conocimientos
adquiridos en base a los resultados obtenidos con la recopilacién de datos.
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1.1. TEMA

Implementacién de procesos de seleccion de personal para la empresa de
comercializacion Electro Exito s.a., del canton La Libertad en la provincia de
Santa Elena, afio 2012.

1.2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. Planteamiento del problema

La empresa comercial Electro Exito S.A. sucursal La Libertad, tiene 7 afios en el
mercado nacional y en la sucursal Electro Exito S.A. La Libertad con un tiempo
de 5 afios, esta empresa se dedica a la importacion, exportacion, comercializacion
y distribucion de toda clase de electrodomésticos, equipos electronicos y equipos

de frio en general.

En la actualidad la empresa en la ciudad de La Libertad ha ido creciendo de

manera significativa, ya que la aceptacion de la poblacion ha sido muy buena.

Pero esta empresa cuenta con un gran problema, no cuenta con un personal de
trabajo estable, ya que es comin que cuando nos acercamos a realizar compras o
pagos ciertas nos podemos percatar que siempre han cambiado de personal de

ventas, administrativos etc.

El problema se basa en que el proceso para admitir al personal se realiza en la
matriz en la ciudad de Cuenca, pero de la misma manera el proceso no es acorde
para el reclutamiento y seleccion de personal ya que no utilizan las técnicas
adecuadas y necesarias para realizar este proceso que muchas veces puede parecer

algo complejo para las empresas.

15



En cuanto el proceso que realizan en la sucursal de la ciudad de la Libertad es la
entrevista y un test de personalidad, y la seleccion la realizan en la matriz por lo
que esto dificulta el trabajo del gerente de recursos humanos como el desempefio
de las demés éareas, ya que los seleccionados no cuenta con el entrenamiento
necesario para desempefiarse en cada uno de los cargos asignados en las diferentes

areas.

Siendo el personal el motor principal del éxito de las empresas, los
administradores o gerente de personal tienen el propésito de mejorar las
contribuciones productivas del personal a la organizacion, de manera que sean
responsables desde un punto de vista estratégico, ético y social. Este es el
principio rector del estudio y la practica de la administracion de recursos humanos
y por ende de seleccionar personal de acuerdo a los requerimientos de los puestos.
Sin embargo en la empresa comercial Electro Exito S.A. sucursal la Libertad en la
provincia de Santa Elena, no se estd considerando algunos elementos
fundamentales que proporcione un personal idéneo, obteniendo una deficiencia en
el momento, en el que se proceder a realizar la venta, origindndose una
inconformidad con los clientes, por la falta de conocimientos en ventas, en formas

de enganchar las ventas con los potenciales compradores.

Si no se realiza una investigacion apropiada y se sigue utilizando este proceso la
empresa podria caer en cuanto a sus ventas, disminuyendo el nivel de confianza
de los clientes fijos como de los clientes potenciales indispensable para el

crecimiento de cualquier organizacion.

La falta de conocimientos y de entrenamiento sobre los puestos que ocuparan los
que sean seleccionados afectara de manera significativa, bajando el rendimiento
de sus ventas como su principal actividad, el desempefio laboral como

organizacional, aumentara el riesgo de volverse vulnerable ante la competencia.

16



El problema afecta a toda el area administrativa, tomemos en cuenta que los
departamentos de las organizaciones trabajan en conjunto para alcanzar las metas
y objetivos organizacionales que estas se plantean para mantenerse y alcanzar el

éxito.

El &rea de recursos humano parte fundamental de las organizaciones uno de los
motores principales para el funcionamiento se ve afectada por la problemética de
contar con un personal calificado para ubicarlos en los puestos adecuados, este
problema forma parte de la falta de conocimientos sobre los tipos de procesos y

técnicas adecuada para el reclutamiento y seleccion de personal.

Entonces, como el proceso de reclutamiento y seleccion de personal incide en el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Electro Exito S.A. del
canton La Libertad, provincia de Santa Elena, con un debido proceso de
reclutamiento se llaga a obtener resultados favorables, si se escoge al candidato

idoneo para el puesto adecuado se lograran las metas y objetivos propuestos.

1.2.2. Formulacion del Problema

¢Como la implementacién de procesos permiten una adecuada seleccion de
personal en la empresa de comercializacion Electro Exito del canton La Libertad,

provincia de Santa Elena?

17



1.2.3. Sistematizacion del Problema

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL EN
LA EMPRESA COMERCIAL ELECTRO EXITO S.A.

1. ¢De qué manera el proceso de reclutamiento y seleccion de personal incide
en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Electro Exito
S.A. del canton La Libertad, provincia de Santa Elena?

2. ¢Cuales son los canales que orientan el reclutamiento y seleccion interno y

externo del personal de la empresa Electro Exito S.A.?

3. ¢Cuales son los pasos que inciden en el reclutamiento y seleccion de

personal de la empresa Electro Exito S.A.?

4. ¢De qué manera la falta de un modelo para el proceso de reclutamiento y

seleccion de personal genera dificultades en la empresa Electro Exito S.A.-
?

1.3. JUSTIFICACION DEL TEMA

La empresa comercial Electro Exito S.A. La Libertad hace ya 5 afios ha logrado
tener una gran participacion en el &mbito comercial dentro de la provincia de
Santa Elena en la ciudad de la Libertad, en donde encontramos falencias al

momento de reclutar y seleccionar personal.
Estas empresas comerciales dedicadas a la importacién, exportacion,

comercializacion y distribucién de toda clase de electrodomésticos, equipos

electronicos y equipos de frio en general se encuentran reguladas en la actualidad

18



por la ley de compafiias, los mismos que estan a cargo de la supervision de cada

uno de los procesos que se aplican para constatar que el proceso sea transparente.

Para el desarrollo de toda organizacion es elemental contar con el factor mas

importante de las empresas como es el talento humano.

¢Y como conseguimos el adecuado personal?, por medio de un adecuado proceso
de reclutamiento y seleccion de personal, el mismo que facilitara el desarrollo

organizacional.

Contar con un proceso obsoleto o no contar con uno es muy perjudicial para toda
organizacion, dentro de la empresa comercial Electro Exito S.A. existe este
problema el no contar con un proceso de reclutamiento y seleccion de personal lo
gue ocasiona que una persona que se ha contratado no perdure mucho tiempo en

su puesto de trabajo.

Esta situacion no es recomendable para ninguna organizacion, ya que todo esto
causa molestias no solo dentro de la Empresa, sino también externamente con sus

clientes.

Por eso es de gran importancia analizar y evaluar los procesos que se realizan en
la empresa al momento de reclutar y seleccionar a su personal, ya que de esto
depende el crecimiento de la Empresa, si bien es cierto, algunas empresas no

realizan un proceso adecuado en el reclutamiento y seleccién del personal.

Con la investigacion pertinente se busca aplicar fundamentos teéricos sobre un
adecuado proceso de reclutamiento y seleccion del personal en la empresa
comercial Electro Exito s.a. y analizar la explicacion sustentable del porque es de
vital importancia aplicar un adecuado sistema de reclutamiento y seleccion de

personal que facilite el trabajo del gerente de recurso humano.
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El reclutamiento y seleccion del personal van de la mano, un reclutamiento
exitoso ayuda a elevar la capacidad organizacional; es decir, la capacidad de la
organizacion para actuar y cambiar, en busca de una ventaja competitiva

sostenida.

Para un reclutamiento y seleccion del personal eficaz debemos tener en cuenta la

necesidad de pronosticar y predecir comportamientos futuros.

Utilizando técnicas y procedimientos que orienten atraer candidatos potenciales

calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion.

La aplicacion de este proceso dentro de la empresa comercial Electro Exito S.A.
es tan importante porque no solamente encontraremos al personal idoneo sino que
aportara en el desarrollo del departamento de recursos humanos y sus demas
departamentos, colaboradores y a sus clientes. Con el adecuado proceso de
reclutamiento y seleccion de personal mejorara el desempefio laboral de manera

eficiente y a su vez el desarrollo de la organizacion.

Realizar un estudio amplio sobre los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal es importante para muchas empresas que cuentan con un gran namero de
personal como aquellas que cuentan con un personal muy pequefio ya que esto les
ayudara a contratar el personal idoneo para la organizacion el mismo que mejorara

notablemente su desarrollo.

Este estudio es importante porque en el ambito social da a conocer las técnicas
que existen para reclutar y seleccionar al personal, de la misma manera ayuda a
que las empresas mejoren sus procesos su calidad y a su vez que los demas se
interesen en aumentar sus conocimientos los mismos que una vez adquiridos
apliquen en sus organizaciones y estas crezcan en el mundo globalizado en el que

vivimos.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Implementar los procesos de seleccion en el area de recursos humanos mediante la
incorporacion de técnicas adecuadas para mejorar la integracion del personal

idoneo a la empresa Electro Exito (Agencia La Libertad) en las distintas areas.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Conocer los distintos procesos para aplicarlos a la seleccion de personal de
la empresa Electro Exito.

e Desarrollar herramientas de investigacion que permitan conocer los
procesos internos de la empresa Electro Exito.

e Analizar el actual proceso para la seleccion de personal de la empresa
Electro Exito S.A.

e Diseflar un modelo para el proceso de reclutamiento y seleccion de

personal para el mejoramiento de la empresa Electro Exito S.A.

1.5. HIPOTESIS

Si se implementan los procesos de seleccion de personal en el area de recursos
humanos entonces mejorara la integracion del personal en la empresa de
comercializacion Electro Exito S.A., agencia La Libertad, provincia de Santa
Elena, afio 2013.

1.5.1. Variable Independiente

Implementacién de procesos

1.5.2. Variable Dependiente

Seleccion de personal
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1.5.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Si se implementan los
Procesos de seleccion

Estratégicos

¢Cuales son los procesos estratégicos?

Ficha de

de personal en el area de Procesos definimos como un conjunto | Clasificacion | Operativos ¢Cudles son los procesos operativos? observacion
recursos ) humanos de pasos 0 etapas que son necesarias | de procesos .
entonces - mejorara 1 | jmplementa | para poder llevar a cabo una De soporte ¢Cuales son los procesos de soportes Entrevista
integracion del personal | cign de | actividad.

en la empresa de procesos el

A ] uéles son las entradas de procesos?
comercializacién Electro Ciclo de | Entrada ¢ P
Exito S.A. agencia La procesos Procesos ¢Cuéles son los procesos de procesos?

Libertad, provincia de sali O1A ;

. alida ¢Cuales son las salidas de procesos?
Santa Elena, afio 2013. P
Si se implementan los Fases de | Reclutamiento ¢De qué manera se realiza el reclutamiento de
Procesos de seleccion seleccion personal?
de personal en el area de Chiavenato (2009). La seleccion de Seleccion ¢Cudles son los parametros de seleccién?
recursos humanos personal funciona como un filtro que
Cileess e = solo sl Iy e la Contratacion ¢Como se realizan las contrataciones?
integracion del personal organizacién a algunas personas,
en la empresa de | Seleccionde | aguellas que cuentan con las - . . .

e . Induccién ;Se tiene un proceso de induccién? .
comercializacion Electro | personal caracteristicas deseadas. < P Entrevista
Exito S.A. agencia La En términos amas amplios, la . C6 r | it luacis Encuesta
Libertad, provincia de seleccidn busca, de entre los diversos Monitoreo y é <|)mos Isebreadlza e’) monitoreo y evaluacion
Santa Elena, afio 2013. candidatos, a quienes sean, mas evaluacion € 10s colaboradores:

adecuados para los puestos que
existen en la organizacion. Pag. # 137 :
Motivacion Formas . € i .
humana motivacion humana ¢Cuadles son los motivadores humanos?
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

2.1. MARCO CONTEXTUAL

2.1.1 INFORMACION PRELIMINAR DE LA EMPRESA
ELECTRO EXITO AGENCIA LA LIBERTAD

Las organizaciones son aquellos entidades que persiguen fines de lucro y que

estan formadas por dos 0 mas individuos.

Las empresas de comercializacion llevan la accion de comercializar, o sea poner
en venta un producto y darles las debidas condiciones y vias para ser distribuidas

en el mercado.

En la actualidad la comercializacion se da a cada momento del dia, es por eso que
existen diversas formas de llevar a cabo la comercializacion de un producto o
servicio, siglos atras se comercializaba directamente con el cliente ahora con la
globalizacion tenemos a oportunidad de hacer negocios mediante la internet,

teléfonos sin la necesidad de acercarnos a un espacio fisico especifico.

Electro Exito es una empresa en nuestro pais formada hace casi 8 afios en la
actualidad forma parte de las empresas comercializadoras de electrodomésticos
méas grandes del pais manteniendo la matriz en la ciudad de Cuenca y varias

sucursales a nivel nacional.
Es una empresa que ofrece a sus clientes la satisfaccion de sus necesidades gustos

y preferencias mediante las experiencias de compras y garantia de excelencia en

servicio lo que hace que los clientes se conviertan en clientes estables.
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En la provincia de Santa Elena encontramos a esta Empresa desde casi 5 afios y en
la actualidad se encuentra posesionada totalmente en el mercado de nuestra

Provincia.

Aqui en la Provincia encontramos dos sucursales una ubicada en el cantén de La
Libertad y otra en la parroquia San Pablo de la cabecera cantonal. Cuando llego
esta empresa a la Peninsula contaba con una sucursal que se ubicaba en el canton
La Libertad pero la gran afluencia de clientes y de considerar que la mayoria de
los clientes cuando recién llego al Peninsula eran de la zona norte se tomo la
decision de luego de dos afios abrir una sucursal en dicho lugar para poder

satisfacer las necesidades de sus clientes fijos y los potenciales.

En la agencia La Libertad se cuenta con un amplio local comercial para el
expendio d los electrodomeésticos que esta empresa pone a disposicion a toda la
ciudadania de esta Provincia al igual que los demas ecuatorianos que visitan
nuestra Provincia. Co una gran afluencia de clientes y su gran stock de mercaderia
se vieron en la obligacion de buscar la mejor manera de mostrar sus productos por
lo que se llevé a efecto la ampliacion del local como la contratacion de otro local
para ser mostrado la mercaderia con facilidad y comodidad para los usuarios

peninsulares.

2.2. MARCO CIENTIFICO

2.2.1. IMPLEMENTACION DE PROCESOS

Los procesos son indispensables en todas las Empresas por que facilitan la
ejecucion de las funciones que se tienen en los distintos departamentos, cuando se
implementan procesos se puede evaluar y reestructurar las actividades y tareas de
cada miembro de la empresa, de esta forma se puede identificar facilmente los

errores en la produccion o servicios que se brindan.
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2.2.1.1. Definicién de procesos

Normas 1SO-9000. Es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Los
procesos de una organizacion son generalmente planificados y puestos en practica
bajo condiciones controladas para aportar valor. Pag. #11

La aplicacion de procesos hace que las tareas administrativas se vuelvan menos

complejas y se logren cumplir las metas propuestas por la organizacion.

2.2.1.2. Clasificacion de procesos

Grafico 1. Clasificacién de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DE APOYOQ

PROCESOS OPERATIVOS

Autor: Normas 1SO-9000

Los procesos se clasifican de la siguiente manera:
e Procesos Estratégicos.
e Procesos Operativos.

e Procesos de Apoyo.

a. Procesos Estratégicos

Miguel Canela (2005). Los procesos estratégicos son aquellos que proporcionan
directrices a los demas. Son procesos estratégicos, por ejemplo, el de marketing o

el de planificacion de la calidad. Pag. #18
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Este proceso estratégico permite a la empresa llevar a delante a la organizacion,
las mismas que se encuentran relacionadas directamente con la mision vision y a

su vez involucran al personal de primer nivel de la organizacion.

b. Procesos Operativos

Miguel Canela (2005). Los procesos operativos estan ligados a los flujos de
material y de informacion con impacto directo sobre el cliente. En una empresa
industrial, suelen ser los de compras, ventas y produccion. En una organizacion de

servicios, por ejemplo, el de atencion al cliente. Pag. #18

Por lo general deben pasar por muchas funciones ya que son procesos que valoran

a los clientes y los accionistas.

c. Procesos de soporte 0 apoyo

Miguel Canela (2005). Los procesos de soporte son aquellos que no estan
precisamente logados al flujo de material, pero resultan necesarios para el
funcionamiento satisfactorio de los operativos. Ejemplos de procesos de soporte
podrian ser el de formacion del personal o el de mantenimiento de los equipos de

produccién. Pag. #18.

Los procesos de soporte son el apoyo a los procesos operativos sus clientes son
internos, en este caso los colaboradores en cuanto a control de calidad, seleccion
de personal, formacion de personal, compras entre otros. Una vez que se han
identificado los procesos grandes de la organizacion se representan en un mapa de

procesos.
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Gréfico 2. Fases de la clasificacion de procesos

ESTRAT_EGICOS

=+ Contratacion =+ = Gestion del contrato (Obra o Servicio)

W
g | Planificacidn y Seguimient Ejecucidin y control
=) < = Calidad y medio ambiente = Ejecucion, cantraol,
E W = Ecandmico 3 inspeccion y ensaya ©
b = = Técnico = Compras subcontratos + =
=3n Elaboracién * Prevencidn de riesgos = Gestidn contable @
(w8 ~ de proyectos | " laborales y tesareria o
Gestion del : Gestidn de Gestion de Gestion de
- aﬁ‘g‘ﬁ%’““ d:d‘ AsTgsct:ﬂﬂa bases de datos maguinaria y sistemas de
2| 1E medio de proveedores equipos informacian
= ambiente
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<
= . Gestidn Gastidn i
= Gestign Gestidn de Gestidn
o TR ey || frecionde, || economico i

Fue-nte: Modelo de procesos segin NORMAS 1SO 9000

En el grafico podemos observar que la clasificacion de los procesos esta sujeta a

estandares internacionales.

Gréfico 3. Ciclo de procesos

‘llllllllll‘lvll

n de

Entradas “

Fuente: Normas ISO 9000
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El ciclo del proceso busca la mejora continua de las instituciones 0 empresas,
cuenta con una entrada, el proceso (actividades realizadas para procesar la
informacién o materia prima), y la salida (resultado que se espera del proceso).
Es de esta manera que los procesos se deben ver como un engranaje de

actividades y tareas que contribuyen al éxito de otros procesos. (ISO
9001:2008 Sistemas de gestion de la calidad)

2.2.1.3. El ciclo del proceso

El ciclo del proceso se refiere a las etapas del proceso administrativo como indica

Fayol en la siguiente ilustracion.

Gréfico 4. Ciclo de procesos

Procedimientos *

Entradas PROCES0 Salidas
N i — CLENTE
Entradas Salidas )
(incluye los recursos) enformacion
#Froducto terminado
' Datusl | #5ENVICIOS
Requisitos : mggigfeg”mas Requisitos
* Servicios

Fuente: Normas 1SO 9000

El proceso tiene tres pasos fundamentales que son la entrada, el proceso y la

salida.
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a. Entradas

Son todos aquellos insumos necesarios para el inicio de un proceso tales como:
datos, materias primas, materiales, servicios. Por lo tanto la entrada tiene un

departamento o persona que debe proveer el insumo necesario para el proceso.

b. Procesos

Los procesos son actividades o tareas que le dan un valor agregado al insumo que
le entrega el departamento o persona responsable (proveedor). Los mismos que

estan sujetos a evaluacién y mejoramiento permanente.

c. Salidas

Es la parte del proceso que devuelve un insumo (producto) a otro proceso, por lo
tanto se convierte en la entrada y de esta manera se genera un engranaje de

actividades y se puede determinar que los procesos son ciclicos.

2.2.2. SIMBOLOGIA DE FLUJOGRAMA DE PROCESOS

Gréfico 5. Simbologia de Flujograma de Procesos

Simbologia.

Inicio o final del diagrama Q Realizacion de una actividad

Realizacidn de una actividad contratada U Actividad de control
Andlisis de situaciones y toma de decisiones <> Documentacion

Conexion o relacion entre partes de un diagrama O Base de datos

OUup

Indicadores del flujo del proceso —*  Auditoria

Limite geografico. —

Fuente: Normas 1SO 9000
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Los procesos tienen una simbologia que es reconocida internacionalmente de tal

forma que se genera una mejor comprension de los mismos.

2.2.2.1. Teoria de sistemas

La Teoria General de los Sistemas (TGS), propuesta por Van Ludwig (1945)
aparece como una metateoria, una teoria de teorias (en sentido figurado), que
partiendo del muy abstracto concepto de sistema busca reglas de valor general,
aplicables a cualquier sistema y en cualquier nivel de la realidad. Las mismas que
se pueden analizar en el libro Teoria General de Sistemas, Ludwig, V. (2006).

La TGS surgio debido a la necesidad de abordar cientificamente la comprension
de lossistemas concretos que forman la realidad, generalmente complejos y
anicos, resultantes de una historia particular, en lugar de sistemas abstractos como

los que estudia la fisica.

Pero los cuerpos que caen lo hacen bajo otras influencias y de manera compleja.

Frente a la complejidad de la realidad hay dos opciones:

= Negar caracter cientifico a cualquier empefio por comprender otra cosa que no

sean los sistemas abstractos, simplificados, de la Fisica.

TGS puede ser vista también como un intento de superacion, en el terreno de la
biologia, de varias de las disputas clasicas de la filosofia, en torno a la realidad y

en torno al conocimiento:

La teoria general de sistemas en su propdsito mas amplio, contempla la
elaboracién de herramientas que capaciten a otras ramas de la ciencia en su
investigacion practica. Por si sola, no demuestra ni deja de mostrar efectos
practicos. Para que una teoria de cualquier rama cientifica esté solidamente

fundamentada, ha de partir de una solida coherencia sostenida por la TGS. Si se
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cuenta con resultados de laboratorio y se pretende describir su dindmica entre
distintos experimentos, la TGS es el contexto adecuado que permitira dar soporte
a una nueva explicacion, que permitird poner a prueba y verificar su exactitud. Por

esto se la ubica en el ambito de las metateorias.
2.2.3. SELECCION DE PERSONAL

Cuando se hace referencia a la seleccion de personal se introduce una serie de

pasos para determinar quiénes son las personas mas idoneas para cada cargo.

2.2.3.1. Definicion de seleccion de personal

Chiavenato (2009). La seleccion de personal funciona como un filtro que solo
permite ingresar a la organizacion a algunas personas, aquellas que cuentan con
las caracteristicas deseadas. En términos amas amplios, la seleccion busca, de
entre los diversos candidatos, a quienes sean, mas adecuados para los puestos que

existen en la organizacion. Pag. # 137

El aplicar procesos en la seleccion de personal se convierte en una herramienta
muy Util ya que por medio de estas técnicas se pueden seleccionar al personal
idoneo para un puesto adecuado, mejorando la productividad laboral de la

organizacion.

2.2.3.2. Fases del proceso de seleccion del personal

Dentro de toda organizacion encontramos necesidades las cuales son importantes
poder satisfacerlas, y esto se logra conociendo de manera profunda cuales son las

etapas del proceso de seleccion y cuales de ellas son acordes para aplicarlas en la

organizacion con el fin de lograr los objetivos administrativos.
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a. Analisis de necesidades

En esta etapa se analiza y valora la situacion de labor dentro de la empresa. Esta
situacion conlleva un procedimiento en el cual mediante la observacion y del
estudio, se codifica y se procesa la informacion relativa al contenido de los
puestos y los elementos que lo componen, junto con la determinacion de los
atributos de dichos puestos (destrezas, aptitudes, habilidades), permitiendo

establecer datos comparativos entre los distintos puestos de trabajo.

b. Reclutamiento

Porriet (2010). “Puede decirse que el reclutamiento es un conjunto de
procedimientos prestos a atraer candidatos potenciales calificados a quienes les
interese para formar parte de la organizacion previo sometimiento a unas pruebas

selectivas”. Pag. # 149.

Para realizar un buen proceso de seleccion es fundamental que se atraiga a
potenciales colaboradores que se encuentren dentro del perfil que deseamos para
incorporar a la empresa por lo que es importante que se especifique bien los

requerimientos necesarios de los puestos vacantes en la organizacion.

1. Tipos de reclutamiento.

Chiavenato (2009) Interno y Externo-. El reclutamiento interno actua en
los candidatos que trabajan dentro de la organizacién, colaboradores para
promoverlos o transferirlos a otras actividades complejas o mas
motivadoras. El reclutamiento externo actla en los candidatos que estan en
el mercado de recursos humanos y por lo tanto fuera de la organizacion,

para someterlos a su proceso de seleccion de personal. Pag. # 117
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Es necesario que dentro de la organizacion se combine los dos tipos de
reclutamiento, con la finalidad de que todos los aspirantes externos como los
mismos colaboradores tengan las mismas oportunidades de postular a
determinado puesto ofertado. Ademas es necesario que la empresa tome en
consideracion el personal externo ya que ellos cuenta con una gran posibilidad de
ingresar con ideas nuevas y motivadoras que aporten al desempefio del personal

en general y de la empresa Electro Exito S.A.

Anuncios en diarios y revistas especializadas: los anuncios en diarios suelen ser
una buena opcion para el reclutamiento, aunque dependen del tipo de puesto que
se quiere ocupar. Los gerentes, supervisores, los oficinistas se dan con los diarios
locales o nacionales. En el caso de empleados especializados, los diarios mas
populares son los mas indicados. Si el puesto fuera especifico se puede acudir a

revistas especializadas.

Agencias de reclutamiento.- la organizacion puede, en lugar de ir directo al
mercado de recursos humanos, entra en contacto con agencias de reclutamiento
para abastecer de candidatos que figuran en sus bancos de datos. Las agencias

sirven de intermediarias para hacer el reclutamiento. Pag. # 123

Contactos con escuelas universidades y agrupaciones. Chiavenato (2009). Las
organizaciones pueden desarrollar un esquema de contactos intensivos con
escuelas, universidades, asociaciones gremiales agrupaciones y centros de
integracion empresas-escuelas, para divulgar las oportunidades que ofrece el

mercado.

Carteles o Anuncios en lugares visibles.- es un sistema de reclutamiento de bajo
costo y con un rendimiento y rapidez razonables. Se trata de un vehiculo de
reclutamiento estatico indicado para cargos simples como obreros y oficinistas.
Pag. # 124
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Consulta a los archivos de candidatos. Chiavenato (2009). Un archivo del
candidato es un banco de datos que cataloga a los candidatos que se presentan
espontaneamente ya que no fueron considerados en reclutamientos anteriores. El
sistema de archivos se efectla de acuerdo con sus calificaciones mas importantes,
por el area de actividad o por el puesto, y se basa en el curriculum vitae o en los

datos de la propuesta del empleo.

Reclutamiento virtual. Es el reclutamiento que se hace por medios electrénicos,
ir a distancias a través del internet, la cual ha revolucionado el proceso de
reclutamiento. Su valor reside en que es inmediato y en la facilidad para

interactuar digitalmente con los candidatos potenciales. Pag. # 125

La técnica de reclutamiento que usa la empresa comercial Electro Exito S.A. es la
de carteles o anuncios en lugares visibles la cual atrae un sin nimero de
potenciales candidatos, ademas se considera la consulta a los archivos de
candidatos para darle oportunidades a aquellas personas que alguna vez asistieron

pero no fueron consideradas para el puesto.

Con la evolucion de la informética y cada una de sus herramientas la empresa ha
evolucionado en la parte tecnologica aplicando el sistema de reclutamiento virtual

con su pagina web.

c. Recepcion de candidaturas

Las hojas de vida se receptan para cubrir areas especificas considerando las
necesidades de la empresa de acuerdo a los perfiles especificos. En muchas
oportunidades se realizan pruebas profesionales, psicotécnicas o talleres que de

donde se pueden realizar una preseleccion de los mejores candidatos.
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d. Preseleccion
Jiménez (2007). La preseleccion a través de Curriculum Vitae (CV), supone una
primera criba, ya que vamos a desechar los CV de los candidatos que no se
aproximen al perfil requerido; por ello a esta fase, la denominaremos
“preseleccion de candidaturas”, diferenciandola de la seleccion propiamente
dicha, en la que se debera de trabajar con candidaturas, en principio ajustadas al
perfil del puesto requerido. No obstante dicha diferenciacion, no supone restar
importancia a la preseleccion, ya que si la misma no se realiza correctamente,
puede alargar necesariamente los procesos de blsqueda y en el peor de los casos
obligara a iniciar un nuevo proceso, con los costes directos e indirectos que ello

conlleva. Pag. #118

e. Pruebas de seleccion

Mondy (2005). Las pruebas de seleccién son las que califican la personalidad, las
capacidades y la motivacion de empleados potenciales, lo que permite a los
gerentes elegir a los candidatos de acuerdo con la manera en que se adaptaran a

los puestos vacantes y a la cultura corporativa. Pag. # 168.

f. Entrevista de seleccién

Jiménez (2007). La entrevista en el proceso de seleccion, se configura como la
base clave del mismo. Y si bien esta herramienta ha sido utilizada desde siempre,
las técnicas vinculadas a la misma han variado sustancialmente, debido al
desarrollo de las metodologias asociadas a la misma un exponente de lo dicho, es
la técnica basada en los “incidentes criticos”. Los principales problemas que
pueden plantear la entrevista son precisamente los vinculados a la ausencia de
metodologia y estructura, es decir, aquellos supuestos en el que entrevistador la
desarrolla segun sus propios criterios. De cualquier manera, la entrevista personal
es un elemento insustituible, ya que solo a través de la misma podremos obtener

una percepcidn directa y personal del candidato. Pag. # 130
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g. Contratacion

Rodriguez (2007). Una vez que el candidato pasa con éxito las etapas del proceso
de seleccion (solicitud, pruebas, entrevistas, examen médico). Puede ser
contratado. Muchas veces el proceso de seleccion incluye la aplicacion de un
indice compuesto de evaluacion en que se basa la decision de contratacion final.
La seleccion y la contratacion de personal se pueden considerar procesos
interrelacionados, ya que una empresa por lo regular una empresa no puede
contratar a una persona antes de considerar mediante la seleccion del puesto que
va ocupar. La seleccion describe el método de contratacion de personal para todos
los niveles de la organizacion. Pag. # 160.

h. Induccion de personal
Baquero (2006). Es un programa que tiene como finalidad orientar y adiestrar al
trabajador novato en sus nuevas responsabilidades, y enterarlos de las politicas,
métodos y procedimientos y otros asuntos de su interés relacionados con la
organizacion de la empresa, las cuales deben conocer por un ejercicio eficiente

del puesto. Pag. # 17

i. Evaluacion
Gan (2006). La evaluacion de desempefio es una apreciacion sistematica del valor
que a persona demuestra, por sus caracteristicas personales y/o por sus
prestaciones a la organizacion de la que forma parte, expresada periédicamente

conforme a un preciso procedimiento conducido por una 0 mMAs personas

conocedoras tanto de la persona como la del puesto de trabajo. Pag. #193.

2.2.3.3. Teoria de motivacion humana

Existen varias teorias de motivacidon humana, las mas reconocidas son:
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2.2.3.3.1. Teoria de Maslow

Autogfealizacion.
¥ N

Necesidades
Secundarias

‘/. : : \-.\\
/, Necesidades de Seguridad. ._\ Necasidudes
- - Basicas.

Fuente: Vértice (2008)

Para Maslow, las necesidades humanas tienen el siguiente orden de jerarquia:

1. Necesidades de autorrealizacion: Realizacion potencial, utilizacion
plena de los talentos individuales, etc.

2. Necesidades de estima: Reputacion, reconocimiento, autorrespeto,
amor, etc.

3. Necesidades sociales: Amistad, pertenencia a grupos, etc.

4. Necesidades de seguridad: Proteccion contra el peligro o las
privaciones.

5. Necesidades fisioldgicas: Aire, agua, alimentos, reposo, abrigos etc.

La teoria de la motivacion humana se basa en la satisfaccion de las necesidades,
ya que el hombre durante toda su vida carece de necesidades que a medida que
van pasando los afios y se vayan cumpliendo sus necesidades basicas aparecen las

necesidades complejas

2.2.3.3.2.La teoria Existencia, Relaciones y Crecimiento (ERC)

La teoria fue postulada por Clayton Alderfer, tiene muchas semejanzas a la teoria
de necesidades de Maslow. (http://www.editorialvertice.com/libro-gestion-de-la-
calidad-is0-9001-2008)
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Las letras ERC significan Existencia, Relaciones y Crecimiento.

Tabla 1. Teoria motivacional ERC
Existencia

Relaciones

Crecimiento

Son las de niveles mas bajos y
cumplen objetivos de
superviviencia fisica.
Corresponden a las necesidades
fisioldgicas y de seguridad de las
jerarquia de Maslow

Se refieren a las interacciones
sociales con otros, y a Ila
satisfaccion que se produce a
través del apoyo emacional, el
respeto, el reconocimiento y un
sentido de pertenencia al grupo.

Equivalen a las necesidades
sociales de Maslow y al
componente externo de la estima.
Se centran en el yo incluyen el
deseo y la oportunidad de
desarrollo y progreso personal. A
esta categoria corresponden la
autoestima y autorrealizacion de

El empleado las satisface por
medio del sueldo, las prestaciones,
un buen ambiente de trabajo y una
relativa seguridad en el puesto.

Se satisface en el trabajo m
mediante la  oportunidad de
sociabilizar y relacionarse con los
compafieros de trabajo y fuera del
ambito laboral, formando parte de
una familia y teniendo amigos.

Estas necesidades se satisfacen
s6lo cuando el individuo logra
aprovechar al maximo sus
potencialidades y se siente
satisfecho de sus logros.

Maslow.
Fuente: Publicaciones Veértice (2008)

A diferencia de las necesidades de Maslow, que son un proyeccion del
crecimiento o desarrollo humano, la teoria ERC es una jerarquia rigida en la que
una necesidad inferir deba quedar plenamente satisfecha antes de poder ir a la

siguiente.
2.2.3.3.3. Teoria de bifactorial

La teoria bifactorial es propuesta por Herzberg quien hablé de ciertos factores que
cuando no estan presentes producen insatisfaccion y desmotivacion, pero cuya

presencia no produce lo contrario.

Estos factores los denomind “higienizantes”, porque en comparacion con la
higiene, si no se la hace de manera adecuada produce enfermedades, pero su

abundancia no la cura.

Son higienizante:

e Elsalario

e La buenas relaciones con el jefe
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e La buenas relaciones con comparieros
e La organizacion de la empresa

e Las instalaciones adecuadas

e El horario oportuno

e Las vacaciones

Si se pone atencién en el cumplimiento de estos factores se puede identificar por
que el rendimiento es tan bajo en muchas empresas donde el salario es bueno, o

donde el ambiente laboral es realmente motivador.

Pero Herzberg no termina su analisis en los factores higienizantes, también

identifica los factores motivadores para el personal de una empresa. Estos son:

e Grado de autonomia.

e Responsabilidad.

e Formacion o capacitacion.

e Desarrollo de capacidades.

e Consideracion de iniciativas.

e Espacio para la creatividad.

Herzberg considera que los factores que motivan pueden coexistir con los que
desmotivas y de acuerdo al grado de expresion de cada uno de ellos repercutird en

el desempefio laboral de los trabajadores.
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Gréfico 6. Coexistencia de factores motivadores y desmotivadores
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Herzberg considera que se deben crear verdaderos motivadores, asegura que si se
le ofrece una galleta a un perro, este puede saltar o mover la cola; es decir, tener
una reaccion casi mecanica ante un estimulo externo, pero esta reaccion cesa
cuando se acaban las galletas (el estimulo).

De igual manera un ser humano puede tener una reaccion momentanea cuando se
lo condiciona a un despido, o se le da un bono extra por alguna circunstancia,

cuando termina la amenaza o el bono extra termina el estimulo.

Por lo tanto motivar no es dar un estimulo externo; sino implantar un generados
interno que mueva al empleado a actuar. Y ese generador puede estar en marcha
incluso cuando el despido sea inminente o cuando el sueldo sea bajo, por que no

estd condicionado a ningln factor externo, sino a algo interior.
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2.3. MARCO LEGAL

Con respecto al derecho al trabajo y empresa la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) establece lo siguiente:

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo. 33. El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
derecho a un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008; pag. 25)

Articulo 326. El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes

principios:

1. El Estado impulsaré el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y
del desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangible. Serad nula
toda estipulacién en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran
en el sentido més favorable a las personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor corresponde igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar.

Articulo 327. La relacion laboral entre personas trabajadoras y
empleados sera bilateral y directa.
Articulo 328. La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra

al menos las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las
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de su familia; serd inembargable, salvo para el pago de pensiones
alimenticias.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008; pag. 147-150)

La constitucion garantiza los derechos del trabajador, que en cualquier caso son
inembargables e irrenunciables, y deben ser realizados bajo condiciones dignas y
con un salario justo que cubra al menos las necesidades basicas del empleado.

2.3.2.CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES

Titulo Preliminar
Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

Articulo 1. Ambito. Se rigen por la presente normativa todas las personas
naturales y juridicas, y deméas formas asociativas que desarrollen una

actividad productiva, en cualquier parte del territorio nacional.

Articulo 4. Fines. La presente legislacion tiene, como principales, los

siguientes fines:

b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial
énfasis en las micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los

actores de la economia popular y solidaria;

g. Incentivar y regular todas las formas de inversién privada en
actividades productivas y de servicios, socialmente deseables vy

ambientalmente aceptables;

h. Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la

economia, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo;
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i. Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en
competencias laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de la
transformacion sean apropiados por todos;

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo
territorial y que articule en forma coordinada los objetivos de caracter
macroeconomico, los principios y patrones basicos del desarrollo de la
sociedad; las acciones de los productores y empresas; y el entorno

juridico-institucional;

I. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo

econémico;

g. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y
comunitaria, asi como la insercion y promocion de su oferta productiva
estratéegicamente en el mundo, de conformidad con la Constitucion y la

ley;

s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un
mercado transparente, y, ...

Del Desarrollo Productivo, Mecanismos y Organos de Competencia
Titulo |

Del Desarrollo Productivo y su Institucionalidad

Capitulo |

Del Rol del Estado en el Desarrollo Productivo

Art. 5. Rol del Estado. EI Estado fomentara el desarrollo productivo y la
transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacion de

politicas y la definicion e implementacién de instrumentos e incentivos,
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que permitan dejar atras el patréon de especializacion dependiente de
productos primarios de bajo valor agregado. (Coédigo Orgéanico de

produccién, comercio e inversiones. Pag. 1-3)

Por otro lado el Codigo Organico de la produccion protege al inversionista y
estimula la inversion a la produccion y comercializacion de bienes y servicios,

para consumo interno o externo.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Cuando se disefia el estudio de investigacion es de suma importancia saber cual es
la informacion que se dara a los investigadores y hacerles saber cual es el
proposito de la investigacion.

La presente investigacion se realiza bajo los siguientes parametros:

3.2. Modalidad de la investigacion

La modalidad de la investigacion es aplicada por que su objetivo es resolver un
problema real, este consisten en el mejoramiento de los procesos de la empresa

comercial Electro Exito S.A.

3.3. Tipos de investigacion

Investigacion Documental. Porque han sido necesarias las fuentes secundarias
para conocer las caracteristicas propias de los procesos y los motivadores del

recurso humano a nivel empresarial.
Proyecto de Desarrollo. Porque por medio de la investigacion se realiz6 una
reestructuracion de los procesos en el departamento de talento humano, lo cual

permite el desarrollo de empresa comercial Electro Exito S.A.

Investigacion cuantitativa. Es cuantitativa porque se establecieron datos

numéricos estadisticos en base a las percepciones de los empleados.
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Investigacion cualitativa. Por qué se analizaron datos especificos de la calidad de

los procesos por medio de la observacion de campo.

3.4. Meétodos de investigacion

El método utilizado es el inductivo por que analizé un problema de lo general a lo
particular.

3.5. Teécnicas de investigacion
Las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion son:
e Observacion dirigida
e Entrevista
e Encuestas
3.5.1. Observacion
Es una técnica que se utiliza para saber de forma real cual es la situacion en un
lugar, de esta manera se tiene mas elementos de juicio para realizar un analisis
profundo sobre un temas.
3.5.2. Entrevista
La entrevista es un reporte verbal de una persona con el fin de obtener

informacion acerca de su conducta o de experiencias. Se la realizd a la

administradora de la empresa.
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3.5.3. Encuesta

Es una técnica que a través de preguntas sirve para recabar informacién acerca de
las variables, medir opiniones, conocimientos y actitudes de las personas. La
informacién que se obtiene puede ser Util para relacionar variables y es de tipo

cuantitativo.

En la presente investigacion se realizaron encuestas al total de los empleados de la
empresa Electro Exito S.A. agencia La Libertad.

3.6.  Instrumentos de la Investigacion

Los instrumentos de investigacion que se utilizaron son los siguientes:

3.6.1. Guia de Observacion

Realizada con el objeto de ver paso a paso las actividades que se realizan en el

departamento de recurso humano.

3.6.2. Encuesta

Han sido aplicadas a los empleados de la empresa Electro Exito agencia La
Libertad. Su objetivo es conocer la percepcion de los empleados, su grado de
satisfaccion, asi como las condiciones econdmicas con las que viven.

3.7. Poblacién y Muestra

3.7.1. Poblacion

Habla sobre la totalidad de las unidades de anélisis a investigar, que por su
similitud se caracteristicas son miembros de un grupo particular, no siempre es

posible recoger datos a todos los elementos de un grupo en particular.
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Dentro del estudio esta considerado como poblacién al conjunto de individuos que

componen la empresa comercial Electro Exito sucursal La Libertad.

Tabla 2. Clasificacion de la poblacién

CARGOS NUMEROS
Administradora 1
Recursos Humanos 1
Cajeras 2
Verificadores 2
Cobradores 3
Vendedores 12
Bodegueros 4
Otros 2
Total 27

Fuente: Departamento de Administracion Electro Exito

3.7.2. Muestra

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacion, que bajo, la asuncién de un error (generalmente no superior al 5%)
estudiamos las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la

poblacion global.

Al ser la poblacion pequefia se considerd el universo entero para el estudio

realizado.

3.8.  Procedimiento y Procesamiento de la Investigacion

3.8.1. Procedimiento

Con la facilidad de la informacion del departamento de recursos humanos de la
empresa Electro éxito sucursal La Libertad se determind que no se cuenta con el

debido proceso de seleccion de personal, por lo cual se genera la identificacion del

problema que afecta a todos los elementos.
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3.8.2. Procesamiento

Una vez obtenida la informacién, el procesamiento se efectué mediante la
tabulacion de la informacién en funcion de cada uno de los items, el uso de
herramientas estadisticas: se elaboran las tablas de distribucion de frecuencias de
cada uno de los items. Con los datos de las tablas estadisticas se procede a
elaborar las representaciones graficas en porcentajes que es lo mas conveniente

para el analisis de la informacion.

Una vez condesado y procesado los datos obtenidos con la encuesta y la
observacion directa se generaron parametros sustentables del por qué implementar
una proceso de reclutamiento y seleccion de personal en la empresa Electro Exito
S.A., debido a que el administrador y sub administrador son los que se encargan
de realizar el proceso de reclutamiento y pre-seleccion, siendo este un motivo
fundamental del porgue no se esta incorporando de manera correcta al personal en

la Empresa.

3.9.  Andlisis e interpretacion de resultados

El analisis e interpretacion de los resultados se efectuo relacionando los hallazgos
del trabajo de campo de esta investigacion, los objetivos propuestos, la hipétesis
y/o preguntas formuladas, con la finalidad de evaluar si el estudio respondié o no

a las hipotesis o preguntas planteadas.

El andlisis e interpretacion consiste en tres pasos:

e Breve descripcidn del items
e Analisis de datos

e Conclusion y recomendacion

Dentro del Informe se hara el analisis detallado de las variables aprendidas para

comprobar los resultados.
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CAPITULO I
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el anélisis de los resultados se consideraron los siguientes:
1. Analisis de los resultados de la encuesta.
2. Analisis de las fichas de observacién

3. Sistematizacién de entrevista

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Tabla 3. Pregunta 2. ; Cuantos afios tiene?

Clase Frecuencia Porcentaje Estadisticos
18-22 1 4% Media | 29,6666667
23 -27 4 15% -
Mediana 29
28-33 8 29%
Moda 35
34-38 7 26% Rango 57
39-45 4 15% Mini 18
y mayor... 3 11% INIMO
27 Maximo 45

Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autoras

Grafico 1. Porcentaje de edades

W mayor... 18-22
11%

4%

Fuente: Entrevista a los colaboradores laborado por: Autora

El 4% de los encuestados tiene entre 18- 22 afios; el 15% de 23-27; el 29% de 28-
33; el 26% de 34-38; el 15% de 39-45; y el 11% es mayor de 45 afios. Como
podemos observar la media de edad es de 29 los que quiere decir que el personal
no es tan joven por lo tanto tiene responsabilidades familiares y personales que

cumplir.
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Tabla 4. Pregunta 3. ¢{Cual es el nivel académico?

Clase Frecuencia | Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 18 67%
superior incompleto 5 18%
Superior completo 4 15%
Cuarto Nivel 0 0%
Cuarto Nivel incompleto 0 0%

Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autora

Grafico 2. Porcentaje de nivel académico

15%
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incompleto
18%

0%
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incompleo eto 0%
completo

Fuente: Entrevista a los colaboradores

Elaborado por: Autora

El 0% de los empleados no estan en el nivel de instruccién primaria; el 65% tiene

un nivel de incompleto; el 15% de los empleados cuanta con un titulo académico

superior el 0% no cuenta con un titulo de cuarto grado. Como podemos observar

la mayoria de los empleados solo han llegado a obtener un titulo de bachillerato

por lo que la empresa no cuenta con personal que tenga conocimientos mas

amplios que permita mejorar el desempefio de la institucion.
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Tabla 5. Pregunta 4. ;Cudl es su titulo profesional?

Clase Frecuencia | POrcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 23 85%
Superior 4 15%
Cuarto nivel 0 0%

Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autora

Grafico 3. Porcentaje de titulo profesional

superior cuarto nivel

15% primara 0%

0%

Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autora

El 0% de los encuestados tiene instruccion primaria; el 85% tiene una instruccion
secundaria; el 15% tiene instruccion superior y el 0% no cuenta con un titulo de
cuarto nivel. Como podemos observar el 85% de los colaboradores cuentan con
instruccion secundaria lo que quiere decir que el personal no cuenta con
conocimientos fundamentales para desarrollar bien su labor en dichos puestos de
trabajo.
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Tabla 6. Pregunta 5. { Cual es su estado civil?

Clase Frecuencia | Porcentaje
Soltero 5 18%
Casado 15 56%
Divorciado 2 7%
Unidn Libre 4 15%
Viudo 1 4%

Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autora

Grafico 4. Porcentaje de estado civil del personal

5
4%

7%

Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autora

El 18% de los colaboradores estan solteros; el 56% estan casados; el 7% de
divorciados; el 15% se encuentran en una relacion de union libre y el 4% de los
empleados estan viudos. Es decir que la mayor parte de los empleados esta casado
por lo que tiene mas responsabilidades y esto puede representar un estimulo

permanente para su desempefio laboral y desarrollo personal.
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Tabla 7. Pregunta 6. ;Cudl es el numero de carga familiar?

Columna 1

Media

1,81481481

Mediana

Moda

Rango

Minimo

Clase Frecuencia | orcentaje
No tiene 5 18%
Tiene 1 8 30%
Tiene 2 5 19%
Tiene 3 6 22%
Tiene 4 2 %
Tiene 5 1 4%

Maximo

U1 |O (01| |N

Cuenta

27

Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autora

Grafico 5. Porcentaje de numero de carga

Tiene 4 Tiene 5
7% 4%

Fuente: Entrevista a los colaboradores

Elaborado por: Autora

El 18% de los empleados no tienen cargas familiares; el 30% de los empleados

tienen a cargo tienen 1 persona bajo su responsabilidad, el 19% tienen 2, el 22%

tienen 3, el 7% tienen 4 y el 4% tienen 5. Por lo cual se hace indispensable

conocer cual es su nivel de egresos y de esta manera interpretar el tipo de estimulo

que tienen de acuerdo a su suelo percibido.
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Tabla 8. Pregunta 6. ; Cual es el promedio de gastos familiares?

Clase Frecuencia Porcentaje Columna 1
5 -
[ —
37% !
400 10 . Moda 400
500 6 °| | |Rango 500
600 4 15% | | | Minimo 300
0 Maximo 800
700 2 % Xl
, 7 Suma 12650
mas 700 1 Cuenta 27

Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autora

Grafico 6. Porcentaje de gastos familiares mensuales
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H 300
400
500
H 600
m 700

H mas 700

Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autora

El 15% de los empleados gastan $ 300 al mes en gastos familiares; el 37% de los
empleados gastan $400 al mes en gastos familiares; el 22% gastan $500 al mes; el
15% gastan $600 dolares al mes; el 7% gastan $700 y el 4% gasta mas de $ 700
dolares al mes en gastos familiares. Como podemos observar la mediana es de
400, por lo tanto los colaboradores mantienen gastos mensuales promedio de

cuatrocientos que muchas veces sus sueldos no satisfacen sus necesidades.
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Tabla 9. Pregunta 8. ;Cudl es su area de desempefio?

Clase Frecuencia Porcentaje
Administrativa 2 7%
Contabilidad 2 7%
Ventas 12 45%
Cartera 3 11%
Bodega 4 15%
Otros 4 15%

Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autora

Grafico 7. Porcentaje de area de desempefio

otros Area Area de
15% administrativa  contabilidad
7%

Bodega
15%
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11%

Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autora

El 7% de los empleados de la empresa forman parte del area administrativa; otro
7% forma parte del area de contabilidad; el 45% forma parte del area de ventas; el
11% forma parte del area de cartera; el 15% forma parte del area de bodega y el
15% restante forma parte de otras areas operativas. Es decir que la mayor parte de

la empresa comprende la parte operativa que es el area de ventas.
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Tabla 10. Pregunta 9. ¢ Cuanto tiempo tiene en la institucion en meses?

Clase Frecuencia | Porcentaje Columna 1

2 1 3% Media 15

313 14 %) "
14-25 10 37% -

1% ango 58

26-35 1 . Minimo 2

36-48 0 0% | 'maximo 60

mas 48 1 4% Cuenta 27

Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autora

Gréfico 8. Porcentaje del tiempo de trabajo en la institucion

36-48mas 48 2
0% 4% 3%

26-35
4%

Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autora

El 3% de los empleados lleva 2 meses de trabajo en la organizacion; el 52% tienen
entre 3y 13 meses; el 37% tiene entre 14 y 25 meses; el 4% tiene entre 26 y 35; el
0% entre 36 y 48 meses y el otro 4% llevan mas de 48 meses en la empresa. Como
podemos observar la mediana es de 12, lo quiere decir que el mayor nimero o de

trabajadores llegan a estar en la empresa de 3 a 12 meses por motivos laborales.
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Tabla 11. Pregunta 10. ¢Evalué su satisfaccion en relacion a los siguientes

aspectos de la institucion?

Condicidn Excelente | Muy bueno | bueno regular Pésimo
Fl% | F] % | F|] % |F| % |F| %
Compafierosdetrabajo| 0| 0| 21| 78| 6| 22|0| 0|0| O
Estimulo afectivo 0| 0y O Of27|100/0| O|0O| O
Sueldo 1556|1244 | 0 00| 0|0 O
Compensaciones 0] 0]11|41]16| 59|0| 0|0 O
Beneficios adicionales | 5|19| 18| 67| 4| 15/0| 0|{0| O
Espacio fisico 0| O] 8/30(19| 70|{0| O0|0| O
Capacitaciones 4115|171 63| 0 0/6(22|/0| 0

Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autora

Gréfico 9. Evaluacion de aspectos varios
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Fuente: Entrevista a los colaboradores Elaborado por: Autora

En esta pregunta los colaboradores realizan una evaluacion de distintos aspectos

que tienen que ver con su entorno laboral y los resultados son los siguientes:

La relacién con los compafieros de trabajo es calificada por el 78% como muy

buena, debe interesar que exista un 22% que califican las relaciones con sus
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compafieros como bueno, lo que podria representar un malestar en el ambiente

laboral en algiin momento.

El 100% considera que los estimulos afectivos son buenos, o que puede reflejar

una buena relacion con los mandos altos.

El 56% considera que los sueldos son excelentes y el 44% que son muy buenos,
aungue en algunos casos no completen los gastos familiares que se tienen, existe

una satisfaccion en este punto.

El 41% considera las compensaciones como muy buenas y el 59% como buenas,

lo que demuestra satisfaccion por los ingresos adicionales.

El espacio fisico el 30% lo considera muy bueno y el 70% bueno, seguramente
por la aglomeracion de mercaderia que existe producto de las caracteristicas de la

empresa.
El 15% considera las capacitaciones excelentes, los 63% muy buenas y el 22%

regular, lo que deberia generar una revision a la calidad y contenido de las

capacitaciones que se les dan a los colaboradores.
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3.2.

Tabla 12. Subprocesos seleccion de personal

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS FICHAS DE
OBSERVACION

RECURSOS/INSUMOS

PROCESO PROCESOS
PRIMARIO | SECUNDARIOS ENTRADA SALIDA
Material
ese Maq
RR.HH. | insumos | Medios | uinas
Difusi Recurso
Reclutamiento Administracion on humano
Entrevis Recurso
Seleccién Recurso humano |ta Test humano
Administra
Contratacion Recurso humano Contrato cion
De
acue
rdo
al Recurso
Induccion Administracion area | humano
Matriz
Recurso de
humano evaluaci Area de
Evaluacion Recurso humano on desempefio
Informe
Area de s/ Recurso
Control desempefio reportes humano

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: autora
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Tabla 13.Tabla de resultados de observacion. Procesos de seleccion de personal

PROCESO DE
SELECCION
DE
PERSONAL

ACTIVIDADES PASO A PASOS

Reclutamiento

1. Peticion formal del &rea donde se solicita el nuevo personal ante la
administracion

2. Descripcion del puesto a solicitar

3. Anuncios en las areas del local y por la radio

4. Recepcion de curriculos

Seleccion

1. Se realiza una pequefa entrevista

2. Se toma un pequefio test psicolégico

3. Serealiza la confirmacion de referencias

Contratacion

1. Se realiza las pruebas pertinentes

2. Como examenes médico, psicolégico, fisicos.

3. Se dialoga sobre el sueldo

1. Se realiza una pequefia induccidn que se basa en prueba de 2 meses

Induccion —— — —
2. Una vez finalizada de acuerdo a su desempefio se procede al siguiente
paso

> 1. Se evalla su desempefio mediante la observacion del encargado del

Evaluacion

departamento de recursos humanos
Control - . ~
1. Verifican cada 15 dias su desempefio laborar en la empresa.
Fuente: Observacion directa Elaborado por: autora
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Tabla 14. Evaluacion de actividades de los subproceso seleccion de personal

CRITE @ Potencial de Mejoramiento Impacto en
RIO

ACTIVIDADE
SPASO A
PASO

1. Peticion

formal del
area donde se
solicita el
nuevo

personal ante
la
administracion
2. Descripcién
del puesto a
solicitar

3. Anuncios
en las é&reas
del local y por
la radio

4. Recepcion
de curriculos
1. Se realiza
una pequefia
entrevista

2. Se toma un
pequefio  test
psicoldgico
3. Serealiza la
confirmacion
de referencias
1. Se realiza
las  pruebas
pertinentes

2. Examenes
médico,
psicoldgico,
fisicos.

1. Se evalla
su desempefio
mediante La
observacion
del encargado
del
departamento
de  recursos
humanos

YIN

H3AN LN

X

X

Hv+HOor3

Fuente: Observacién directa

el cliente y la empresa
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Oportunidad de Mejoramiento

DIFER
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ETENC
1A

PUE
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SER
EXI
TOS
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Viabilidad
ESC
ASOS
SE
REC | DISM
DISPON 1 rs | NI
EDE | RS | N
sﬁgﬁ¥g PAR | TIEM
! A | POS
CAM
BIOS
X
X
X
X
X
X

Elaborado por: autora
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3.3.

Mision

Vision
Valores
FODA

Objetivos
Principios

Areas
desempefio

Sueldos

SISTEMATIZACION DE LA ENTREVISTA

Tabla 15. Datos generales de la empresa Electro Exito

Ofrecer a nuestros clientes la satisfaccion de sus necesidades, gustos y
preferencias, mediante experiencias de compra y garantia de excelencia en
servicio, seleccion de productos, calidad y precio, todo ello en ambientes
modernos y con propuestas de valor diferenciadas.

Consolidarnos en el mercado Ecuatoriano como una empresa solida, eficiente y
productiva.

Servicio, Compromiso, Responsabilidad, Etica, Respeto, Humildad, Honestidad,
Amabilidad, Moral, Disciplina

En proceso de elaboracion

No definidos

de

Excelente atencidn al cliente y permanente disposicién de servicio en
todos los niveles.

Promocion del bienestar y el desarrollo integral de los empleados.
Respeto por la experiencia y el saber especializado de cada area y
persona.

Disposicién permanente de los ejecutivos a participar en todos los
niveles de operacién del negocio.

Retribucion adecuada para los accionistas.

Estudio constante de las mejores practicas, y actitud permanente de
innovacion y apertura al cambio.

Proyeccion hacia la comunidad.

Ejecucidn ordenada de todos los proyectos como conjunto y aplicacion
milimétrica de cada detalle del negocio.

Trabajo en equipo y apoyo entre areas.

Comunicacién agil y oportuna.

Estimulo a la formacidn y el aprendizaje permanentes.

Promocién del crecimiento y desarrollo integral del proveedor para
atender mejor las necesidades de los clientes.

Cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades respecto de
empleados, clientes, proveedores, accionistas y la comunidad.

Administrativa 2
Contabilidad 2
Ventas 12
Cartera 3
Bodega

Otros

300—700 ddlares
Fuente: Entrevista a la administradora Elaborado por: Autora
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3.4. CONCLUSIONES

El personal de la empresa tiene responsabilidades familiares que cumplir,
por lo cual es posible que por un lado busque estabilidad y por el otro
busque mejorar sus ingresos.

El personal cuenta con un nivel académico medio (bachillerato), por lo que
se puede deducir que sus conocimientos son limitados para contribuir al
desarrollo de la empresa.

Todos los empleados de la empresa tienen cargas familiares, por lo que se
puede considerar no renunciaran hasta que no tengan otras ofertas
laborales.

El mayor nimero de empleados gastan en sus hogares entre 400 — 500
dolares, por lo que se puede identificar que sus sueldos equiparan los
gastos mensuales que tienen.

Al ser una empresa de comercializacion la distribucién mayoritaria en el
area de ventas es adecuada.

No existe una permanencia de los empleados en la empresa, la mayoria
tienen menos de 13 meses en la institucion.

La evaluacion general de aspectos varios de la empresa por parte de los

colaboradores se la puede calificar de muy buena y buena.
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3.5. RECOMENDACIONES

e Se recomienda dar un bono extra por carga familiar de esta manera se
garantiza la tranquilidad de los colaboradores.

e Se debe estimular el estudio universitario entre el personal, especialmente
en el area de desempefio laboral.

e Fortalecer el area de atencidn al cliente para aumentar los niveles de ventas
en la empresa.

e Se debe considerar dar capacitacion sobre estrategias de ventas de esta
manera los vendedores mejoran su rendimiento.

e Se debe implementar un proceso de seleccion de personal en la empresa
para disminuir la rotacion del mismo y aumentar el desempefio laboral.

e Se debe realizar una adecuada seleccion de personal para que la empresa
tenga personal permanente.
e Debe mejorarse la relacion laboral entre los compafieros de trabajo

contribuyendo al clima laboral.
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Esncd

L ciRonnsE

Empresa de comercializacion
Electro Exito S.A.

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS EN LA
SELECCION DEL PERSONAL PARA LA EMPRESA DE
COMERCIALIZACION ELECTRO EXITO S.A. PROPUESTA PILOTO
PARA LA AGENCIA DEL CANTON LA LIBERTAD”

Asesora técnica: KAREN ESTEFANIA ECHEVERRIA BORBOR
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PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE PROCESOS EN LA SELECCION DEL
PERSONAL PARA LA EMPRESA DE COMERCIALIZACION ELECTRO
EXITO S.A. PROPUESTA PILOTO PARA LA AGENCIA DEL CANTON
LA LIBERTAD
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1. ANTECEDENTES

La necesidad de satisfacer a los clientes cada vez mejor informados y exigentes,
unida a la creciente competencia que se presentan entre los diferentes canales que
operan en el territorio nacional, ha hecho que el comerciante de hoy deba refinar
igualmente su relacion con los proveedores, haciéndolos participes del
compromiso de colmar, satisfactoriamente, las expectativas de los consumidores,
teniendo en cuenta la rentabilidad que debe a sus accionistas, las Optimas
condiciones laborales para sus empleados y su proyeccion social para beneficio

del pais.

A la empresa le caracteriza el respeto a las personas, la disposicion permanente a
la evolucion y al cambio sin romper con nuestras estrategias a largo plazo que nos

identifica y diferencia, construyendo dia a dia la excelencia.

Se consideran un equipo humano cimentado en sélidos principios éticos y
morales, con un arraigado sentido de pertenencia por la compafiia y que cumple su

labor con profesionalismo, honestidad y mistica.

Consideran su mas valiosa riqueza, la organizacion ofreciendo un ambiente digno
y acogedor, donde se retribuye equitativamente los esfuerzos y talento individual,
y se promueve el crecimiento personal, la formacion integral del ser humano vy el
bienestar de nuestras familias. (Fuente: pagina web institucional de la empresa
Electro Exito)

Mision
Ofrecer a nuestros clientes la satisfaccion de sus necesidades, gustos y
preferencias, mediante experiencias de compra y garantia de excelencia en

servicio, seleccién de productos, calidad y precio, todo ello en ambientes

modernos y con propuestas de valor diferenciadas.
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Vision

Consolidarnos en el mercado Ecuatoriano como una empresa solida, eficiente y

productiva.

Valores

Servicio
Compromiso
Responsabilidad
Etica

Respeto
Humildad
Honestidad
Amabilidad
Moral

Disciplina

Principios Corporativos

Excelente atencién al cliente y permanente disposicion de servicio en
todos los niveles.

Promocion del bienestar y el desarrollo integral de los empleados.

Respeto por la experiencia y el saber especializado de cada area y persona.
Disposicion permanente de los ejecutivos a participar en todos los niveles
de operacion del negocio.

Retribucién adecuada para los accionistas.

Estudio constante de las mejores préacticas, y actitud permanente de
innovacién y apertura al cambio.

Proyeccion hacia la comunidad.

Ejecucién ordenada de todos los proyectos como conjunto y aplicacion
milimétrica de cada detalle del negocio.

Trabajo en equipo y apoyo entre areas.
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« Comunicacion agil y oportuna.

o Estimulo a la formacion y el aprendizaje permanentes.

e Promocion del crecimiento y desarrollo integral del proveedor para atender
mejor las necesidades de los clientes.

e Cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades respecto de

empleados, clientes, proveedores, accionistas y la comunidad.

2. TITULO DE LA PROPUESTA

Implementacion de procesos en la seleccion del personal para la empresa de
comercializacion Electro Exito S.A., propuesta piloto para la agencia del canton
La Libertad.

3. PROBLEMATICA

En la empresa Electro Exito S.A. agencia La Libertad se detect6 un alto indice de
rotacion de los empleados, situacion se fue confirmada en las encuestas realizadas
durante el estudio determinando que el 52% de los empleados tienen una
antigiedad de 3 a 13 meses en la empresa, y solo un 4% tiene mas de 36 semanas,

es decir mas de tres afios de permanencia.

Esta alta rotacion genera que los empleados necesiten mayor inversién en
capacitacion, asi como los procesos de seleccion deben darse con mayor

frecuencia.

Partiendo de esta realidad se considera que son los procesos de seleccion del
personal los que no se cumplen adecuadamente, por lo cual se sugiere una
implementacion de procesos en el departamento de personal para contrarrestar

esta problematica que ha generado pérdidas a la empresa.
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4. OBJETIVO

4.1. OBJETIVO GENERAL

Disminuir el alto indice de rotacion de los empleados de la empresa por medio de

la implementacién de procesos para el mejoramiento del desempefio laboral.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Conocer la realidad de los colaboradores de la agencia La Libertad para
poder mejorar los estimulos que reciben.

e Determinar cuales son los procesos existentes para poder hacer una
implementacion adecuada de los mismos.

e Realizar una implementacion adecuada de los procesos del departamento

de talento humano para el mejoramiento la seleccién de personal.

5. JUSTIFICACION

Durante el presente estudio se determind que la empresa no tiene estabilidad
laboran en los empleados por lo que es de vital importancia realizar una

implementacién de procesos en la seleccion de personal.

Con ello no solo se busca mejorar la seleccion del personal, es decir contratar a
personas mas capacitadas para el desempefio de las distintas funciones dentro de
la empresa, sino también mejorar los niveles de motivacion del personal para que

su estabilidad sea mayor.
De esta manera se pretende disminuir los costos provocados por la seleccidén

permanente de personal nuevo, asi como los costos por el proceso de induccion y

adaptacion que toda persona debe vivir en un nuevo puesto de trabajo.
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Por lo tanto los beneficiarios directos son los empleados y la empresa, e

indirectamente se benefician a los clientes que dia a dia visitan el almacén.

6. FUNDAMENTOS TECNICOS

Los procesos se fundamentan en la teoria de sistemas que determina a toda
sistema como un organismos Vvivo compuesto de subsistema formando un
engranaje perfecto de interrelacion e interdependencia que hace posible su

existencia.

Durante la presente investigacion se determinaron que el 78% de los empleados
encuestados tienen una relacion muy buena con sus compafieros. El 100%
considera que los estimulos afectivos son buenos, o que puede reflejar una buena
relacion con los mandos altos. EI 56% considera que los sueldos son excelentes y
el 44% que son muy buenos. El 41% considera las compensaciones como muy
buenas y el 59% como buenas, lo que demuestra satisfaccion por los ingresos
adicionales. El espacio fisico el 30% lo considera muy bueno y el 70% bueno. El

15% considera las capacitaciones excelentes, el 63% muy buenas,

Estas cifras demuestran que si bien existe un nivel de satisfaccion y motivacion
muy bueno los colaboradores tienen un alto indice de rotacion, lo que podri

depender de los procesos inadecuados de seleccidn de personal.

7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta pretende implementar los procesos en el area de recursos humanos,

para lo cual realiza los siguientes pasos.
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7.1. DEPARTAMENTOS EXISTENTES

Administraciéon
Recurso Humano
Ventas

Cartera

Bodega
Verificador

Caja

Limpieza

7.2. PROPUESTA DE ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA
EMPRESA

Grafico 10. Propuesta de organigrama funcional

, I L L

Fuente: Observacion directa Elaborado por: autora

7.2.1. DETALLE DEL ORGANICO FUNCIONAL

Gerencia General. Esta encargado de dirigir, planificar y controlar las

actividades desarrolladas dentro de la empresa a nivel del Ecuador.

Administrador de sucursal. Esta encargado de dirigir, planificar y controlar las

actividades desarrolladas en la agencia La Libertad.
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Recursos Humanos. Se encarga de los procesos de seleccién de personal, asi

como los controles y evaluacién del mismo.

Ventas. Su responsabilidad es la atencién y asesoria al cliente con el objetivo de
vender los productos disponibles en el almacén.

Cartera. Ser encarga de los procesos de cobro de los créditos, asi como de los

cobros los clientes en mora.

Bodega. Su responsabilidad de realizar pedidos a la administracion, controlas
stop, recibir mercaderia, revisar mercaderia, entregar la mercaderia al almacén,
llevar y controlar Kardex.

Caja. Realizar cobros en efectivo, cheques, tarjeta de crédito y crédito directo.

Limpieza. Mantener limpias todas las instalaciones y mercaderia, asi como

realizar mensajeria.

Verificador. Se encarga de la verificacién de los datos entrega de créditos

directos.

7.2.2. PERFILES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
ELECTRO EXITO AGENCIA LA LIBERTAD

1. PERFIL DEL ADMINISTRADOR

El administrador de la empresa Electro Exito debe cumplir con el siguiente perfil:

e Estudios académicos: Titulo superior en carreras como: Administracion

de empresas, finanzas, negocios o afines.
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Habilidad técnica: Conocimientos y métodos, técnicas de planificacion
estratégica. Manejo de utilitarios de office. Experiencia laboral minimo de

2 afos en cargos similares.

Habilidad Humana: Actitud motivadoras, de liderazgo grupal,

organizacion y don de mando.

2. PERFIL DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS

El administrador de la empresa Electro Exito debe cumplir con el siguiente perfil:

Estudios académicos: Titulo superior en carreras como: Administracion

de empresas o afines.

Habilidad técnica: Conocimientos y métodos de motivacion humana,
manejo de personal, manejo de tramites en el IESS, manejo de tramites en
el ministerio laboral. Manejo de utilitarios de office. Experiencia laboral

minimo de 2 afios en cargos similares.

Habilidad Humana: Actitud motivadoras, de liderazgo grupal,
organizacion y don de mando, talento para guiar el trabajo en equipo, buen

manejo de relaciones interpersonales.

3. PERFIL DEL VENDEDOR.

El administrador de la empresa Electro Exito debe cumplir con el siguiente perfil:

Estudios académicos: Estudios superiores en carreras como: marketing,

ventas, comunicacion, o afines.
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Habilidad técnica: Conocimientos en técnicas de ventas. Manejo de
utilitarios de Excel. Experiencia laboral minimo de 1 afios en cargos

similares.

Habilidad Humana: Saber trabajar en equipo, buen manejo de relaciones

interpersonales.

4. PERFIL DE PERSONAL DE CARTERA

El administrador de la empresa Electro Exito debe cumplir con el siguiente perfil:

Estudios academicos: Estudios superiores en carreras como: leyes,

finanzas.

Habilidad técnica: Conocimientos manejo de cartera.  Manejo de
utilitarios de Excel. Experiencia laboral minimo de 1 afios en cargos

similares.

Habilidad Humana: Saber trabajar en equipo, buen manejo de relaciones

interpersonales. Saber trabajar bajo presion.

5. PERFIL DE PERSONAL DE VERIFICADOR

El administrador de la empresa Electro Exito debe cumplir con el siguiente perfil:

Estudios académicos:

o Bachiller contable.

Habilidad técnica:

o Conocimientos manejo de cartera.
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o Manejo de utilitarios de Excel.
o Conocer el territorio de la provincia de Santa Elena.

o Experiencia laboral minimo de 1 afos en cargos similares.

e Habilidad Humana:
o Saber trabajar en equipo.
o Buen manejo de relaciones interpersonales.

o Saber trabajar bajo presion.

6. PERFIL DE PERSONAL DE BODEGA

El administrador de la empresa Electro Exito debe cumplir con el siguiente perfil:

e Estudios académicos:
o Bachiller contable con estudios superiores en administracion de

empresa o afines.

e Habilidad técnica:

o Conocimientos manejo de Kardex.

o Manejo de utilitarios de Excel.

o Saber realizar presupuesto, cotizaciones y determinacion de precios
de productos.

o Experiencia laboral minimo de 1 afios en cargos similares.

e Habilidad Humana:
o Saber trabajar en equipo.

Buen manejo de relaciones interpersonales.

o

Organizacion.

o

Saber trabajar bajo presion.

o
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7. PERFIL DE PERSONAL DE CAJA

El administrador de la empresa Electro Exito debe cumplir con el siguiente perfil:

e Estudios académicos:
o Bachiller contable preferentemente con estudios superiores en

contabilidad o ingenieria comercial.

e Habilidad técnica:
o Manejo de utilitarios de excel.
o Conciliacion de caja.
o Contabilidad.

o Experiencia laboral minimo de 1 afios en cargos similares.
e Habilidad Humana:

o Saber trabajar en equipo.
o Buen manejo de relaciones interpersonales.
o Organizacion.
o Saber trabajar bajo presion.

8. PERFIL DE PERSONAL DE LIMPIEZA

El administrador de la empresa Electro Exito debe cumplir con el siguiente perfil:

e Estudios académicos: Minimo bachiller en cualquier area.

e Habilidad técnica: Manejo de implementos de limpieza.

o Conocer el territorio de la provincia de Santa Elena.

o No se necesita experiencia.
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e Habilidad Humana: Saber trabajar en equipo, buen manejo de relaciones

interpersonales.

7.3. PROPUESTA DE PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

Grafico 11. Propuesta de flujograma de procesos

Fuente: Observacion directa Elaborado por: autora

Como se observar la seleccion de personal inicia con una orden desde la
administracion luego se da el reclutamiento, la seleccién, la contratacion, la
induccion, la evaluacién y los controles, cuando los controles dan un resultado

negativo se provoca el despido y por ende un nuevo proceso de seleccion
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Tabla 16. Propuesta de actividades paso a paso para el mejoramiento de la seleccion de

personal

PROCESO DE

SELECCION
DE
PERSONAL

Reclutamiento

Seleccion

Contratacion

Induccion

Evaluacion

Control

ACTIVIDADES PASO A PASOS

1. Peticion formal del &rea donde se solicita el nuevo personal ante la
administracion

2. Evaluacion de las necesidades reales (identificar si se necesitan mejorar
procesos o nuevo personal)

3. Descripcion del puesto a solicitar y criterios de evaluacion
4. Anuncios de las necesidades requeridas con perfil especifico en las areas
del local, por radio local y redes sociales.

5. Recepcidn de curriculos por e-mail y en oficinas
1. Se seleccionan los curriculos de acuerdo a perfil utilizando ficha de
evaluacion

2. Confirmacion de referencias

3. Se llama a los preseleccionados dandole fecha y hora de entrevista
(horas distintas para evitar aglomeraciones)

4. Se realiza una entrevista a los preseleccionados
5. Se toma un test psicoldgico

1. Se realiza las pruebas pertinentes de desempefio
2. Se solicitan examenes médico, fisicos

3. Se dialoga sobre el sueldo

1. Se realiza una pequefia induccidn que se basa en prueba de 2 meses

2. Una vez finalizada de acuerdo a su desempefio se procede al siguiente
paso

1. Se evalla su desempefio mediante la observacion guiada del encargado
del departamento de recursos humanos por medio de parametros de calidad
desarrollados de acuerdo al perfil y las funciones

1. Verifican cada 15 dias su desempefio laborar en la empresa

2. Evaluacidn de resultados generales del equipo de cada una de las areas
en base a metas mensuales

Fuente: Observacidn directa Elaborado por: autora
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7.3. POLITICAS LABORALES

Horario de trabajo, vacaciones y permisos

1.

El horario de trabajo es de ocho horas diarias en jornada Unica continua de
8h00 hasta 18h30 incluida la hora de almuerzo, la cual se podra tomar a partir
de las 13h00, con un tiempo maximo de 30 minutos, debiendo coordinarse en
las areas de gerencia general, almacén y recepcion, de tal manera que siempre

permanezca una persona para su atencion.

Nota: en caso de que el jefe inmediato especifique un horario de trabajo
diferente al del contrato de trabajo del empleado deberd obedecerse dicho

horario.

Los empleados no pueden abandonar sus labores antes de haber terminado la
jornada diaria, a menos que tengan la autorizacion de su jefe inmediato
mediante un memo. Este memo debe ser entregado a la asistente
administrativa. En caso de comprobarse que el empleado ha abandonado su
puesto de trabajo, por razones personales sin la autorizacién de su jefe

inmediato, se le descontara el doble del tiempo utilizado.

El personal administrativo debera registrar su ingreso, salida, almuerzo y

permisos con la asistente administrativa.

e Las personas que no registren su ingreso injustificadamente, seran
consideradas como ausentes y en consecuencia se les descontara 1 dia
en la liquidacion de vacaciones anuales.

e Si se acumulan 4 horas de permisos o atrasos a la semana que no
hayan sido recuperadas, se le descontard medio dia de la liquidacion

de vacaciones anuales.
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e Sise acumulan 8 horas a la semana que no hayan sido recuperadas, se
le descontara un dia de la liquidacién de vacaciones anuales.

e El total de horas de permisos personales y atrasos se podra recuperar
con horas de trabajo, ya sea el mismo dia o en el transcurso de la

semana siempre que no excedan de 4 horas a la semana.

Los permisos especiales autorizados por la administracion sin cargo a

vacaciones son los siguientes:

Por fallecimiento del conyuge, hijos o padres, hasta 3 dias calendario.

Por matrimonio hasta 5 dias calendario.

Por calamidad doméstica y/o fuerza mayor debidamente comprobada y
justificada, hasta 2 dias calendario.

Por matriculacion escolar de sus hijos, 1 dia calendario.

Se otorgara licencia especial, con goce de sueldo, a quienes se autorice
participar en cursos, seminarios, becas y otras actividades que sean de
interés para la empresa, por el tiempo que dure el evento y por un maximo
de 2 meses.

Los permisos especiales seran autorizados por el gerente administrativo,
con excepcion de la licencia especial, que sera autorizada por el gerente

general y el gerente administrativo dara tramite.

La empresa concedera a sus empleados, que tengan 2 afios de servicio

continuo, licencia sin sueldo hasta por 1 afio, para la realizacion de estudios

dentro o fuera del pais, siempre y cuando tengan relacién con la actividad de

la empresa o sea de interés de la misma.

Las licencias se otorgaran bajo las siguientes condiciones:

e Se podréa exigir al empleado que preste sus servicios por un periodo de

tiempo igual al de la licencia otorgada.
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10.

e No se podré solicitar autorizacion de uso anticipado de vacaciones
anuales, conjuntamente al periodo de la licencia.

e Perderd los beneficios adicionales que la empresa otorga a sus
empleados.

e Se dard por terminado el contrato que tiene con la empresa,

cancelandole sus haberes hasta su retorno.

El personal de planta con un afio de trabajo ininterrumpido tendré derecho a
15 dias laborables de vacaciones remuneradas por afio. El empleado no podra
fraccionar el tiempo de vacaciones, solo cuando la empresa asi se lo solicite.
En caso de fraccionar las vacaciones por motivos personales, se liquidaran las

vacaciones tomando en cuenta dias calendario.

Se concederd 1 dia adicional de vacaciones remuneradas por cada afio de
servicio a cada empleado a partir del quinto afio consecutivo de trabajo

ininterrumpido en la Empresa.

Los empleados podran acumular vacaciones de conformidad con la Ley.

En casos justificados, con la autorizacion del Jefe inmediato y el visto bueno
del gerente administrativo financiero, los empleados con 2 afos
ininterrumpidos de trabajo, podran solicitar permisos con cargo a vacaciones

sin que sobrepase los 15 dias.
En caso de producirse la separacion de un empleado que haya hecho uso
anticipado de sus vacaciones, se le descontard de su liquidacion el valor
proporcional correspondiente.
Se pagard compensacion econdmica de vacaciones no gozadas de

conformidad con el Cédigo de Trabajo.
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11. En caso de que la gerencia general asi lo decida, se concederan vacaciones

para todo el personal durante las dos Ultimas semanas laborales de Diciembre

con cargo a vacaciones.

Derechos, deberes y prohibiciones

12. Todos los empleados tienen derecho de realizar reclamos o consultas, en

13.

14.

15.

primera instancia con el Gerente Administrativo Financiero y de no encontrar
la solucion adecuada se puede acudir con el Gerente General. Estas consultas
o reclamos deben estar apegadas a las politicas de la empresa y al Cddigo de
Trabajo.

Solamente el Gerente General o quien lo sustituya podra decidir sobre la

terminacién de contratos.

Los DERECHOS de los empleados son:

Recibir puntualmente la remuneracion y valores adicionales, de
conformidad con las politicas de la empresa.

Hacer uso de sus vacaciones anuales.

Solicitar permisos y licencias de acuerdo a las politicas de empresa.
Mantener estabilidad en el puesto, salvo casos expresamente contemplados
en las leyes laborales y en las politicas de Empresa.

Expresar justas peticiones y reclamos mediante lo establecido en las
politicas de la empresa.

Recibir capacitacion profesional, actualizacion y/o perfeccionamiento de

acuerdo a las necesidades y posibilidades de la empresa.

Sin perjuicio de los deberes que particularmente impongan las leyes,
reglamentos y resoluciones especiales, el personal de la empresa. esta

obligado a:
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Guardar lealtad y respeto a la empresa y sus directivos.

Cumplir sus funciones en forma regular, con eficiencia, dedicacion,
responsabilidad, horario y condiciones convenidas.

Cumplir todas las resoluciones, disposiciones y 6rdenes que dispongan los
drganos superiores de la empresa.

Velar por los intereses de la empresa y por la conservacion de los bienes
que integran su patrimonio. Debe comunicar a los ejecutivos competentes
todo acto o procedimiento que pueda causar prejuicio o implique omision
0 delito.

Suscribir las Actas de entrega-recepcion de cargos y descargos de los
muebles y equipos asignados para el cumplimiento de sus labores y
comunicar a la gerencia administrativa cualquier cambio de ubicacion o
devolucion de los mismos.

Guardar secreto y reserva de todos los asuntos que conozca debido a la
actividad que realiza en la empresa.

Dejar constancia escrita de todos los trabajos que realiza.

Fortalecer el espiritu de compafierismo entre los empleados y orientar a los
recien ingresados en las normas, sistemas y procedimientos de trabajo.
Notificar en la gerencia administrativa todo cambio de estado civil,
nacimiento de hijos, direccion domiciliaria, teléfono, cursos, entre otras.
Respetar todas las normas legales y las emitidas por la empresa.

Cada empleado es un representante de la empresa, por lo que deben
mantener una apariencia de acorde con la imagen que la empresa desea
proyectar, tanto de forma personal como con los bienes y vehiculos que
estan bajo su responsabilidad.

Todos los empleados de la empresa deberan dar estricto cumplimiento al

reglamento de uso, control y movilizacion de los vehiculos de la empresa.

16. Queda prohibido al empleado a mas de lo que determina la Ley:

Utilizar informacidn de la empresa para comunicar o divulgar operaciones.
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17.

e Retirar de la empresa utiles y/o elementos de trabajo sin su debida
autorizacion.

e Faltar al trabajo injustificablemente.

e Ejercer actividades ajenas a sus funciones durante la jornada de trabajo.

e Registrar mediante otro empleado la entrada, salida, almuerzo y/permisos.

e Hacer criticas, con el afan de hacer dafio a sus comparfieros o superiores.

e Ingerir licor o sustancias prohibidas en horas de trabajo o cuando se

encuentre a cargo de un vehiculo de la empresa.

El empleado que no cumpla las politicas de la empresa podréa recibir medidas
disciplinarias o sanciones segun la gravedad del hecho, esto no lo deslinda de

responsabilidades legales.

SANCIONES

18.

19.

20.

El Gerente Administrativo, en primera instancia, establecerd las sanciones

reglamentarias.

Se establecen las siguientes sanciones:
e Amonestacion verbal.

e  Amonestacion escrita.

e Multa maxima permitida por la Ley.

e Separacion del trabajo.

Las causas de amonestacidn verbal son las siguientes:

e No registrar la asistencia diaria, de acuerdo a las politicas establecidas.

e Abandonar su lugar de trabajo sin tener la autorizacion de su jefe
inmediato.

e Hacer mal uso de los bienes de la empresa.

e Atrasarse sin justificacion hasta por 2 veces en la semana.
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e No respetar la linea jerérquica.
e No utilizar en forma correcta los uniformes entregados.

e Utilizar mayor tiempo para servirse el almuerzo.

21. Las causas de amonestacion escrita son las siguientes:

e Reincidir en las faltas antes mencionadas.

e Cumplir deficientemente las responsabilidades y funciones establecidas en
el contrato de trabajo.

22. El gerente general, con la notificacion del gerente administrativo, impondra

multas a los empleados en los siguientes casos:

e Reincidencia de las faltas anteriormente mencionadas.

e Por no acatar las ordenes o disposiciones de sus superiores.

e Por provocar altercados en su lugar de trabajo.

e Incumplimiento de las prohibiciones establecidas por la empresa y demas

reglas que establece el Codigo de Trabajo.

23. Un empleado sera separado de la empresa por la reincidencia de las faltas

descritas en las politicas 3 y 4 y en los casos descritos por la Ley Laboral.

8. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA MOTIVAR AL
PERSONAL

Para la ejecucién de las estrategias de motivacion del personal es necesario
nombrar un comité que se encargue de la organizacion de actividades. EI comité
encargado de organizar y dirigir las actividades del programa motivacional, debe
estructurar los procedimientos que se deben desarrollar en el programa, los cuales

estan conformados por las siguientes actividades:
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e Actividades grupales.
e Actividades de evaluacidon mutua.

e Actividades materiales.

Actividades del Programa Motivacional

1. ACTIVIDADES GRUPALES OBJETIVO

Estas actividades deben promover la participacion y desenvolvimiento de los
empleados del area administrativa para que constituyan un beneficio en la
motivacion de la fuerza laboral.
Fomentar vinculos de compafierismo y socializacién entre los empleados
EVENTOS

e Eventos Deportivos
Investigando la preferencia deportiva del grupo de empleados, se puede

determinar e implementar estos eventos, que fomentaran un comportamiento de

equipo. Estos no deben de interferir en el horario de trabajo

e Celebraciones.
Preparar festejos en relacion a fechas especiales en donde los empleados puedan
celebrar dias festivos en un ambiente de cordialidad con sus compafieros de

trabajo preparando la decoracion, refrigerios y regalos que seran repartidos en

esos dias. (Se fijara una cuota entre los empleados del area administrativa).
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e Cumplearios.
Organizar celebraciones 0 menciones especiales para los empleados que cumplen
afios en el mes, de tal forma que se sientan incluidos, respetados e importantes

para la institucion.

e Excursiones.
Establecer reuniones informales en lugares fuera de la institucion que recreen y

quiten el estrés al grupo.

e Lluvias de ideas.
Fomentar la reunién entre los empleados para intercambiar ideas y conceptos en
relacion a temas o problemas que conciernen al area administrativa con el fin de
aprovechar la informacion que se vierta en este evento. Se realizard mediante
reuniones de mesa redonda que se llevaran a cabo cada tres meses esto se hara por
departamento procurando que todos los empleados participen en esta practica para

hacerles sentir que son tomados en cuenta.

2. ACTIVIDADES MATERIALES OBJETIVO

Son las que implican establecer las necesidades materiales y de comodidad que
tenga el empleado, por lo que se hace necesario que sean satisfechas a fin de
proporcionarles el ambiente adecuado en el cual desarrollen sus actividades

eficientemente.

ESTRATEGIAS O ACCIONES

e Mantenimiento y Suministros.
Incluyen proporcionar el mobiliario y equipo adecuado asi como lo necesario a los
empleados, al igual del mantenimiento constante y periodico, que facilite el

desemperio eficiente del trabajo.
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e Espacio Fisico.
Los jefes de Recursos Humanos, se encargaran de los aspectos del espacio y
distribucion del area en el que desempefiara el recurso humano, para ser
mejorados Yy estos que contribuyan a la productividad laboral.

e Limpieza.
Se debe asegurar el orden e higiene de toda la institucion, a fin de contribuir a la

buena imagen y funcionamiento del hospital.

Mejorara la imagen para la institucion

El ambiente es mas agradable

Mayor comodidad para el personal

Beneficia la salud del personal

3. ACTIVIDADES DE EVALUACION MUTUA

Este procedimiento se debe efectuar para contrastar las ideas y conflictos que
percibe cada uno de los empleados para disminuir las diferencias manifestadas

entre el grupo

Solucionar los problemas de desacuerdo en el area de trabajo. Puesta en practica:
Sera mediante el instrumento los cuales se proporcionaran a los empleados en los
cuales se evaluaran mutuamente entre ellos. Esta informacion sera recopilada por
el jefe de Recursos Humanos. En una reunion general se determinaran las notas

con el objetivo de mejorar el trabajo en equipo.

4. CAPACITACION

Los empleados del area administrativa son los encargados de ejecutar todas las
actividades que se desarrollan en el entorno interno de la institucion, por lo cual,

es indispensable armonizar los conocimientos del Recurso Humano con las

responsabilidades que deben afrontar en el puesto de trabajo, con el fin de mejorar
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el funcionamiento, participacion integral y la satisfaccion de las necesidades

reales de la empresa y el empleado.

En tal sentido, el personal debe ser involucrado en los procesos y toma de

decisiones de las alternativas que deben seguirse asi como en la elaboracion de los

procesos y programas de capacitacion que se estructuren para aportarles las

técnicas y entrenamiento laboral.

9. Recursos

Presupuesto que serd asignado para la aplicacion de esta propuesta.

Tabla 17. Gastos de difusion

ARTICULO

VALOR MENSUAL

VALOR TOTAL

Difusién en radios (3 meses por afio) $300 $ 900
Alimentacién de pagina web $ 50 $ 600
Total de implementos $ 1500
Elaborado por: autora
Tabla 18. Recursos para actividades de capacitacion
ARTICULO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
2 capacitaciones anuales 25 personas $ 2500 $ 5000
(Contratacién de empresas capacitadora )
Total $ 5000
Elaborado por: autora
Tabla 19. Actividades recreativas y festejos
ARTICULO VALOR VALOR ANUAL
TRIMESTRAL
1 local (*3) $300 $ 900
30 almuerzo y piqueos (*3) $ 5 $ 450
Musica (*3) $200 $ 900
Total de implementos $ 2250

Elaborado por: autora
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Tabla 20. Presupuesto total de actividades de motivacion del personal

ARTICULO VALOR ANUAL
Capacitacion $ 5000
Actividades recreativas y festejos $2250
Costo total de actividades de motivacion del personal $7 250
Elaborado por: autora
_Tabla 21. Presupuesto total
ARTICULO VALOR ANUAL
Costos total de Gastos de difusion $ 1500
Costo total de actividades de motivacion del personal $7 250
Total $9 750

Elaborado por: autora

10. Validacion de la propuesta

La presente propuesta fue revisada y aceptada por la administradora de la empresa

Electro Exito S.A., la misma que otorgo un oficio donde expresaba el agrado de la

propuesta. Ver en anexos.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD [ESTATAL
FRENINSULA DE SARNTA [ELERN/A

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ING. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA PARA EL ADMINISTRADOR
DE LA EMPRESA COMERCIAL ELECTRO EXITO S.A.
DEL CANTON LA LIBERTAD.

Tema: “Implementacion de procesos de seleccion de personal para la empresa de
comercializacion Electro Exito s.a., del canton La Libertad en la provincia de
Santa Elena, afio 2013~

Objetivo: Recopilar informacion por medio del criterio emitido del Jefe de
Recursos Humanos de la empresa comercial Electro Exito con la aplicabilidad de
la entrevista teniendo como finalidad la obtencion de datos relevantes para su
respectivo procesamiento.

¢Cual es la vision de la empresa?

¢Cual es la mision de la empresa?

¢Me puede facilitar el FODA de la empresa?
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¢Cuales son los objetivos de la empresa?

¢Cuantos empleados existen?

¢Cuales son las areas de desempefio?

¢Me puede facilitar una lista de empleados con el area de desempefio?

¢ Tiene estadisticas de rotacion de personal?

¢Pueda darme un tiempo aproximado de rotacion del personal?
En el area administrativa

Ventas

Verificadores

Cobradores

¢ Cual es el promedio de sueldo de los colaboradores?
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Anexo 2. Guia de encuesta

UNIVERSIDAD [ESTAUAL
FPENINSULA PE SARNTA ELERNA®

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ING. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA PARA EL PERSONAL
DE LA EMPRESA COMERCIAL ELECTRO EXITO S.A.
DEL CANTON LA LIBERTAD.

Tema: “Implementacion de procesos de seleccion de personal para la empresa de
comercializacion Electro Exito s.a., del canton La Libertad en la provincia de
Santa Elena, afio 2013”

Objetivo: Recopilar informacién por medio del criterio emitido del Jefe de
Recursos Humanos de la empresa comercial Electro Exito con la aplicabilidad de
la entrevista teniendo como finalidad la obtencion de datos relevantes para su
respectivo procesamiento.

ENCUESTA

1. Nombre:
2. ¢Cuantos afios tiene?

3. ¢Cual es su nivel académico?

Primaria Superior completo
Secundaria Cuarto nivel incompleto
Superior incompleto Cuarto nivel completo

4. ¢Cudl es titulo profesional?

5. ¢Cual es estado civil?

Soltero/a Union libre
Casado/a Viudo/a
Divorciado/a
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10.

11.

¢Cual el numero de carga familiar?

¢Digame aproximadamente cual es el monto de gastos familiares al mes?

¢Cual es su area de desempefio?

Administrativa Ventas
Contabilidad Cartera

Bodega Otros

¢Cuanto tiempo tiene en la institucion, en meses?

¢Evalué su satisfaccion en relacion a los siguientes aspectos de la
institucion?

1= Excelente 2= Muybueno 3=Bueno  4=Regular 5=Pésimo

Compafieros de trabajo
Estimulo afectivo
Sueldo
Compensaciones
Beneficios adicionales
Espacio fisico
Capacitaciones

¢Evaluacion de desempefio, escala de liker, Jefe de Recurso humano?
1= Excelente 2= Muy bueno 3=Bueno 4=Regular  5=Pésimo

Compafieros de trabajo
Estimulo afectivo
Sueldo
Compensaciones
Beneficios adicionales
Espacio fisico
Capacitaciones
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Anexo 3. Fichas de observacion

PROCESO PROCESOS RECURSOS/INSUMOS
PRIMARIO | SEcUNDARIOs | ENTRADA I RECURSOS | Materiales SALIDA

HUMANO | einsumos | Medios | Maquinas

Potencial de mejoramiento impacto en el cliente y la

Criterio Oportunidad de mejoramiento viabilidad

empresa
Activida | 2| = p Pue Se Ezt;as
des paso :‘Z> ol = No Se puede - Diferent " Dismin
o £ . . Fortalec - Mejora de dispone | recur .
apaso | - = satisface al | Satisface reduccio o eala uir
m 3z . : e productivi ser de S0S .
Z > > clientenia | alcliente TSR nde dad compete exito | conocimie ara tiempo
% D 3| laempresa p costos ncia para S
o) ntos cambi
0s
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Anexo 4. Matriz del Plan de Accidén

PLAN DE ACCION PARA LA EMPRESA COMERCIAL ELECTRO EXITO S.A.

Problema principal

Falta de procesos de seleccion adecuados que permitan disminuir el alto indice de rotacién

Fin del proyecto:

Indicadores

e Base de datos del personal

Implementar un proceso de seleccion de personal para la R e e e e e e
empresa comercial Electro Exito S.A. la empresa
Propésito del Proyecto: Indicador

Implementar un proceso de seleccion de personal para la
empresa comercial Electro Exito S.A. del Cantén La
Libertad, que permita al jefe de Recursos Humanos
seleccionar al personal idéneo para las diferentes areas de
trabajo con la finalidad de mejorar la calidad de atencion

y reduciendo el indice de rotacion

personal

e Disminucion del

50% de rotacion de

Estrategias

Objetivos

Proyectos

Actividades

medio de

Proceso de | implementacién

Contratacion

Disminuir el alto
indice de rotacién
de los empleados
de la empresa por

Elaboracion de un reglamento de
contratacion.

Con este reglamento se dar a conocer
a los encargados del departamento de
Recursos humanos las formas y
reglas que deben cumplir al momento
de la seleccion con su debida
contratacion, con la finalidad de que
en base a este reglamento se logre
cumplir con una seleccién adecuada
y que el personal que serd
incorporado cumplan cada uno de los
requisitos al momento de ser
contratados.

La importancia de que el jefe de
contrate  al

recursos  humanos

personal idoneo se basa en la
aplicacion del proceso de seleccion

de personal

Sociabilizacion del
reglamento de contratacion
con las autoridades
pertinentes con el fin de
encontrar propuestas

interesantes.

Saociabilizacion del tema
con los colaboradores para
informarlos de los cambios
gue se realizaran en la

empresa.

Hacer que el personal se
sienta identificado con la
empresa  para  realizar
cambios que favorezcan a

todos

Poner en marcha el estudio.
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Politicas

laborales

Conocer la
realidad de los
colaboradores de
la agencia La
Libertad para
poder mejorar los
estimulos que

reciben.

Realizar Actividades Recreativas
Se pretende conocer cual es el modo
de convivir de los colaboradores,
conocer cuales son sus fortalezas,
debilidades.

Por medio de la observacion ver
cuales serian las responsabilidades y
sus inquietudes con respecto a la vida
que llevan y de esta manera poder
precisar algunas causas por las cuales

no cumplan las expectativas en la

Con estas  actividades

podremos ver de cierta
manera la realidad de los
colaboradores.

Compartiendo con ellos en
olimpiadas, celebraciones
de cumpleafios, aniversarios

etc.

empresa.
Determinar cuales | Realizar Politicas laborales | Determinar cuales seran las
son los procesos | socializando y aprobado. politicas, para que los
existentes para | La realizacion de las politicas | empleados sepan cuales son

poder hacer una
implementacién
adecuada de los

mismos

permitird establecer uniformidad en
la empresa de tal manera que se
evitara que existan tratamientos

injustos.

su deberes y obligaciones,
como fijar Hora de trabajo,
vacaciones, permisos,

prohibiciones y sanciones

Realizar una
implementacién

adecuada de los
departamentos de
talento  humanos
para el
mejoramiento  de
la seleccion de

personal.

Actividades de motivacion

Se busca motivar al personal para
qgue se sientan pertenecientes a la
empresa con el fin de que ellos
aprendan a cumplir con las
disposiciones, politicas impuestas en
la organizacion para  cumplir
objetivos en forma general y que

ellos sean parte de esos logros.

Actividad grupal en la que
los colaboradores asistiran a
eventos en los que implique
al personal desde el mas alto

mando hasta el mas inferior.

Realizar una evaluacion
mutua, en la que se incluira

capacitaciones.

Elaborado por: Karen Echeverria
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Anexo 5. Oficio de constatacion de visitas

facil econdmico‘ seguro

La Libertad, 19 de Septiembre del 2012

Ec.

Pedro Aquino Caiche

Director de la Carrera de Administracion de Empresas
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente doy constancia de que la Seiiorita KAREN
ECHEVERRIA BORBOR con cedula de identidad No. 0926368762 estudiante
de la carrera de Administracion de Empresas ha visitado nuestras instalaciones
por varias ocasiones para investigar sobre el proceso de seleccién de nuestra
empresa y le hemos proporcionado la informacion solicitada.

Atentamente,
wanx .

el f
OeadariQsn A

Ing. Carmen Aguilera S.
Jefe Regionfal Peninsula y Guayas
Electroexito S. A.

|
J

Tl
)‘! ! =R fr—.“vT:
| | L —

[
{
f
!
|
. Oficina Matriz: Cuenca, Calle Alcabalas 1-90 y Gil Ramirez Davalos E Iect I"Od om est ICOS
« Telefax: (593-7) 408-3598 / 408-3601

« Email: matriz@electroexito.com fécil | econdmico l seguro
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Anexo 6. Fotografias

Vista del comercial en la calle 9 de Octubre

- 5! 5 e R ME RE_
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Vista del comercial en la calle 9 de Octubre
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Oficina del Departamento de Recursos Humanos

Area de atencion al cliente
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Espacio fisico del area de ventas

Espacio fisico del area de ventas
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Anexo 7. Glosario de términos

Administracion

Accion de administrar. Empleo del administrador

Actividad

Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad.

Analisis
Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus

principios o elementos.

Ciclo
Periodo de tiempo o cierto nimero de afios que acabados se vuelven a contar de

nuevo.

Contratacion

Accion y efecto de contratar

Destreza

Habilidad, arte, primor o propiedad con que se hace una cosa.

Habilidad

Capacidad y disposicion para hacer una cosa.
Hipotesis
Suposicion de una cosa, sea posible o imposible, para sacar de ella una

consecuencia.

Induccion

Accion y efecto de inducir
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Motivacion
Accidn y efecto de motivar. Motivo, causa de algo. Ensayo mental preparatorio de

una accién

Orgénico
Dicese de lo que atafie a la constitucion de corporaciones o entidades colectivas o

a sus funciones o ejercicios.

Procesos
Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion

artificial.

Procedimiento

Método de ejecutar algunas cosas.

Propuesta

Proposicion de la idea que se manifiesta y ofrece a una para un fin.

Perfil

Postura en que se deja ver una sola de las dos mitades laterales del cuerpo.

Anexo 8. Abreviaturas utilizadas

TGS.-  Teoria General de los Sistemas

ERC.- Existencias, Relaciones y Crecimiento
RR.HH.- Recursos Humanos

Lcdo.- Licenciado

Econ.- Economista

CV.- Curriculum Vitae
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