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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo a fin indagar desde la perspectiva educacional y
pedagogica el uso de las TICs en el proceso de aprendizaje de lectoescritura, en los
estudiantes de la Escuela de Educacién Bésica Mercedes Moreno Irigoyen, ubicada en la
parroquia José Luis Tamayo del canton Salinas, periodo lectivo 2021. Para formular el
estudio se empleo la metodologia descriptiva cualitativa, la técnica usada en este caso fue
la observacién de hechos, como herramienta de recopilacién de datos se estimo el uso de
la encuesta y entrevista, la poblacién estudiada fueron 70 alumnos pertenecientes a los
cuatro primeros grados, El resultado que reflejo la investigacion fue la preocupante
desercidn de un 25% de estudiantes por no contar con los recursos suficientes para seguir
su proceso académico, en el entorno virtual de educacion. El analisis final determind que
las TICS tienen influencia directa en el proceso del saber de los estudiantes dado los
actuales tiempos, no obstante, la motivacién de aprender esta en declive si no se toma las
medidas pertinentes para elevar el interés en el uso de estos implementos sobre todo en

estudiantes de niveles iniciales, por requerir de continua supervision.

Palabras claves: Las TICs en la lectoescritura, proceso de aprendizaje, Entorno virtual

de educacion.
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ABSTRAC

The purpose of this research work was to investigate from the educational and pedagogical
perspective the use of ICTs in the literacy learning process, in the students of the Mercedes
Moreno Irigoyen School of Basic Education, located in the José Luis Tamayo parish of
the canton Salinas, school period 2021. To formulate the study, the qualitative descriptive
methodology was used, the technique used in this case was the observation of facts, as a
data collection tool the use of the survey and interview was estimated, the population
studied was 70 students belonging to the first four grades, The result that reflected the
investigation was the worrying dropout of 25% of students for not having sufficient
resources to continue their academic process, in the virtual environment of education. The
final analysis determined that ICTs have a direct influence on the students' knowledge
process given the current times, however, the motivation to learn is in decline if the
pertinent measures are not taken to raise interest in the use of these implements. especially

in students of initial levels, because they require continuous supervision.

Keywords: ICTs in literacy, learning process, virtual environment of education.
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INTRODUCCION

El sistema educativo ecuatoriano, hoy en dia enfrenta un enorme desafio tras los
efectos negativos que produjo la pandemia del coronavirus SARS CoV-2 y sus respectivas
variantes. La establecida nueva normalidad, conlleva al uso esencial de herramientas
tecnoldgicas en todos los procesos de produccion y conocimiento, las unidades de
educacién por otro lado, se vieron obligadas a adoptar los nuevos mecanismos de
ensefianzas pese a no contar con la infraestructura y capacidad técnica, sin embargo,
debido a la obligatoriedad del asunto los esquemas convencionales en la construccion del
saber se modificaron, para llevar a cabo el refuerzo del vinculo entre la sociedad

académica y los sectores sociales.

Desde el segundo trimestre del 2020, los docentes se han convertido en el ente
encargado de vincular nuevos métodos pedagogicos que faciliten el intercambio de
informacidn, ademas de la adaptacion al entorno virtual. Bien aplicada este proceso, se
puede generar la transformacion requerida que lleve a la construccién del saber por medio
del uso de las TICs. Hecha esta salvedad, se podria decir, que la educacion de las
generaciones siguientes, tendran bases académicas en procedimientos actuales donde la
tecnologia es la protagonista, ello consentira actitudes competentes con motivaciones de

autosuperacion.

Es por todo lo dicho, que el presente estudio, esta estructurada para brindar una
orientacion donde se integre el uso correcto de programas informaticos en el entorno
académico, tomando en cuenta, que en los actuales dias las denominadas tecnologias, son
elementos de una importancia imperante, porque por medio de estas se podria construir
una comunicacion instantanea, ademas de agilizar tareas especificas en un menor tiempo

y costo.

El presente estudio de tesis consta de un cuerpo documental compuesto por los

siguientes capitulados:



Capitulo I: Contiene todo lo concerniente a la situacion problemaética, contexto
desarrollado en la investigacion, establece los parametros a seguir para dar una
explicacion razonable del uso correcto de los programas informaticos en el ambiente
educacional y sobre todo en el proceso de aprendizaje de la lecto-escritura, se incluyen
los justificativos, la formulacion del problema y las limitaciones del caso.

Capitulo I1: Esta seccion contiene el marco teorico, es decir, toda indagacion
bibliografica sobre el uso de las tecnologias en el ambiente educacional, se expone los
conceptos, preceptos y definiciones hecha por varios autores. Por ello, se establecio la

busqueda de informacion en fuentes primarias y secundarias.

Capitulo I11: Contiene el marco metodologico, a causa de determinar la
probatoria cientifica del cuerpo literario, es decir, se detalla la técnica usada en la
consecucion de los resultados, objetivos y comprobacion de criterios cientificos. Obedece
a la motivacion del investigador en dar detalle explicito de los instrumentos metodicos

usados en el presente estudio.

Capitulo 1V: Este apartado expone, todo resultado obtenido por efecto de la
encuesta y entrevista, informacion relevante manifestada por la poblacion en estudio. Es
necesario precisar en este caso, que, debido a la crisis sanitaria, los instrumentos usados
en la recopilacion de informacion se plasmaron en un formato en linea dada por Google
Formularios, la masificacion se llevo a cabo por via redes sociales (WhatsApp vy
Messenger de Facebook), para un mejor entendimiento cada interrogante esta
acompafado de la respectiva tabla, gréafico estadistico y analisis.

Capitulo V: Este Gltimo capitulado, contiene los relatos conclusivos de esta

investigacion demas de las recomendaciones.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1. TEMA

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL
APRENDIZAJE DE LA LECTO ESCRITURA:; ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“MERCEDES MORENO IRIGOYEN” PERIODO LECTIVO 2021

1.1. EL PROBLEMA

1.1.1. Planteamiento del problema

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) esta como nueva
modalidad en la ensefianza educativa, que por motivos del confinamiento obligatorio de
la pandemia del coronavirus SAR CoV- 2 a nivel mundial, el gobierno nacional se vio en
la necesidad de postergar el trabajo presencial, naciendo de forma inmediata el teletrabajo,
y la modalidad de educacion virtual en las instituciones educativas del pais, medida
emergente que busco desacelerar el nivel de contagios en el pais, hecho que ha venido a
protagonizar cambios metodoldgicos en las unidades educativas dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje, sin tomar en cuenta los factores adversos que esto conlleva; no
siendo ajena a esto la Escuela de Educacion Basica Mercedes Moreno Irigoyen, motivo
de estudio para mi tesis de grado, ubicada en la Parroquia José Luis Tamayo del canton

Salinas.



En este proceso de ejecucidén, pude evidenciar que la escuela, no estuvo preparada
para enfrentar este desafio, ¢Sera que el rendimiento de los estudiantes se ve afectada por
la falta de conectividad, carencia de dispositivos moviles o herramientas técnicas aptas
para su desempefio?, a esto se une la deficiente capacitacion de sus docentes en el manejo
de las plataformas virtuales; ademas, de que en sus hogares no cuentan con el apoyo de
sus padres, por la falta de conocimientos en el uso de la tecnologia. Las clases virtuales,
paso de ser una herramienta de ayuda a un método desfavorable; la mayoria de alumnos
de la escuela son de clase social baja, por ende, no contaban con los recursos necesarios
para comprar dispositivos mdviles, y muchos de sus progenitores no tienen trabajos

estables, otros perdieron sus empleos o son informales.

A esta dificultad hay que acotar el nivel de desercion de los discentes en la
institucion educativa, donde se evidencio que regularmente un 25% no asistian a clases,
porque no tenian al alcance todo lo requerido para seguir estudiando. Al mismo tiempo,
los educadores no sabian como actuar para mitigar este hecho, es pertinente decir, que
antes del inicio de la modalidad virtual, la institucion educativa, no hacia uso de ningun
tipo de herramientas Tics en el proceso de educacion, tampoco dispone de un laboratorio
de cdmputo, ni herramientas audio visuales, todo ello conlleva a la falta de capacidad

técnica.

Por otro lado, los estudiantes que pueden acceder a la tecnologia tienen
dificultades en el &ambito pedagdgico, sus actividades curriculares estan limitadas a solo
copiar y pegar informacion, dejando a la deriva la sintesis y el analisis de lo investigado,
agréguese también la pésima escritura, esto conlleva al mal uso de la tecnologia en su
proceso del saber, debido a la falta de supervision y seguimiento. Estas caracteristicas,
fueron observadas durante la ejecucion de mis préacticas, donde preciso levantar
informacion cuantitativa, la misma que sera parte fundamental para establecer
lineamientos estratégicos a seguir, servira como base académica en el uso correcto de las

TICS en el aprendizaje de la lecto escritura.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta General

¢Como influye el uso de las TICS en el proceso de aprendizaje de la lectoescritura
en los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Mercedes Moreno Irigoyen en el
periodo 2021?

1.2.2. Preguntas especificas

e (Como se establece la relacion entre el uso de las TIC y el rendimiento académico de
los estudiantes en el tema de la lectoescritura?

e (Qué factores inciden para que los estudiantes muestren apatia en el proceso de
aprendizaje por medio de las vias virtuales de comunicacion?

e (Qué elementos lograrian optimizar el aprendizaje cognitivo en los estudiantes de la

Escuela de Educacion Basica Mercedes Moreno Irigoyen?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Establecer la importancia del uso de las TICs en el aprendizaje de la lectoescritura
en los estudiantes de la Escuela de Educacion Béasica Mercedes Moreno Irigoyen, por

medio del influjo académico y estrategias pedagdgicas

1.3.2. Objetivos especificos

» Fundamentar teéricamente respecto a la incidencia actual de las TICs en el proceso de
aprendizaje.
» Identificar las ventajas y desventajas que conlleva el uso de las TICS en el ambito de

la lectoescritura en la Escuela de Educacion Basica “Mercedes Moreno Irigoyen”.



e Establecer los métodos estratégicos que permitan mejorar el uso de las TICS en el

proceso de ensefianza y aprendizaje de la lectoescritura.

1.4. JUSTIFICACION

Desarrollar la presente tesis, USO DE LAS TICS EN EL APRENDIZAJE DE
LA LECTO ESCRITURA: ESCUELA DE EDUCACION BASICA “MERCEDES
MORENO IRIGOYEN PERIODO LECTIVO 2021, responde a la motivaciéon practica
del investigador para dar solucion a los factores adversos ya identificados previamente.
El entorno virtual que ha adoptado la unidad educativa para impartir sus clases en los
estudiantes presenta efectos negativos, porque vulnera el derecho de Las nifias, nifios y
adolescentes a ser participe a una educacion de calidad. Por ende, cobra importancia
realizar una indagacion bibliografica exhaustiva respecto al uso de las tecnologias en el
ambito educativo, y sobre todo en el aprendizaje de la lecto escritura dentro de la unidad

educativa, tema de mi estudio.

Los resultados de la investigacion fueron incuestionables, porque revelan sucesos
graves, donde son los estudiantes las principales victimas, hechos que son conocidos por
las autoridades de educacidn, sin embargo, aln no se presta la atencion requerida. Por
ello, es valido realizar estas interrogantes: ¢Porque se empefia el estado ecuatoriano en
mantener la modalidad virtual, si existen vulneraciones de derechos? y ¢Por qué es
importante el uso de las TICs en la educacidén? Las respuestas a estas dudas pueden ser
complejas, pero necesarias, lo importante en este caso es, poder visibilizar todo suceso
que rodea al uso de las tecnologias en el actual sistema de educacion.

Este proyecto esta encaminado a ser una herramienta didactica cientifica, basada
en las investigaciones sobre las ventajas y desventajas de las TICs en la lecto escritura,
también serd una guia académica que aporte ayuda tanto a docentes como a padres de
familia, en la construccion de conocimiento para con los estudiantes. Como punto final la
investigacion efectuada contribuyo en el desarrollo de la practica cientifica del
investigador, lo cual serd una experiencia mas para ser un verdadero profesional en el

ejercicio de la ensefianza.



Alcances y limitaciones

El presente estudio investigativo tiene como alcance, disefiar parametros
estratégicos y pedagogicos que permitan mitigar los problemas de la lecto escritura
existentes respecto al uso de las TICs en la escuela de Educacion Basica “Mercedes

Moreno Irigoyen” para el periodo lectivo 2022.

Objeto de Investigacion: Elaborar un diagnostico situacional respecto al uso e
implemento de las TICS en el proceso de aprendizaje en los estudiantes de la
escuela Mercedes Moreno Irigoyen, planteando alternativas que solucionen la falta
de participacion, antipatia y la desercion escolar.

Campo de estudio: Educacién Basica

Area: Proceso educativo en modalidad virtual

Aspecto: Pedagdgico

Delimitacion espacial: Escuela de Educacion Basica “Mercedes Moreno
Irigoyen”

Delimitacion poblacional para investigar: Estudiantes y docentes de la unidad
educativa.

Delimitacion poblacional beneficiada: Estudiantes que cursan los tres primeros
afios de educacion basica, docentes y padres de familia.

Delimitacion temporal: periodo lectivo 2020 - 2021



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion buscan relacionar las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en el proceso de aprendizaje de la lectoescritura, por ello,
se ha indagado estudios previos que permiten la construccion de criterios claros y precisos

sobre el tema.

(Robles Francia et al., 2020), en su investigacion titulada: “El uso de las TICS y

la lectura en la educacion superior de México” concluyeron:

Los estudiantes universitarios presentan limitaciones en el proceso cognoscitivo
en el area de la lectura impresa y digital, en su mayoria estas falencias se inician
dentro del sistema publico de educacion en las primeras etapas, el resultado
inmediato es que; si no se domina la lecto-escritura de forma iddnea, esta limitante

pasa hasta la etapa superior (p. 57)

Los autores, dan a entender que la innovacion constante de la tecnologia merma
el aprendizaje de quienes no han desarrollan un nivel adecuado de lectoescritura, debido
a la complejidad de funcionalidades de los sistemas que integran las TICS. Asi mismo,
precisan “sin el uso de las herramientas tecnoldgicas se tornaria dificil aprender, dado los

actuales tiempos y los avances de la digitalizacion” (Robles Francia et al., 2020, p. 57)

Para, (Aparicio Gomez O. Y., 2019), en el articulo titulado: “El uso educativo de
las TIC”, investigacion presentada en el departamento de Cundinamarca — Colombia,

manifiesta:



El uso de las diversas plataformas que provee el estado en el proceso de ensefianza
se torna critico, porque no enlaza el interés entre el docente, el alumno y los padres,
por ende, este factor define de forma negativa la capacidad de aprender a leer y
escribir (p. 213)

El estudio realizado por el autor establecié resultados validos en base a un
experimento dirigido a un grupo de alumnos que cursaban sus estudios en escuelas
privadas. La prueba consistia, en realizar una tarea especifica de forma manual y digital,
lo cual serviria para identificar aspectos diferenciadores respecto al uso de los programas
en el entorno virtual de educacion. Los resultados reflejaron que los estudiantes quienes
utilizaron herramientas digitales reconocieron palabras con mayor rapidez en
comparacion al otro grupo, esta evidencia se torna concluyente, porque indica que la
eficacia de la prueba se debi6 a la conectividad y animacién de gréficos incluidos en el
formato, se afirma que la digitalizacion de la informacion, puede generar un plus en el
aprendizaje de los alumnos de primer nivel académico (Aparicio Gomez O. Y., 2019, pag.
217).

Dentro del mismo contexto, para (Lema Ruiz et al., 2019), en su estudio titulado:
“Influencia del aprestamiento a la lecto-escritura”, acotaron: “Los educandos para poder
comprender y expresar el lenguaje, deben despertar el interés previo, lo cual implica que
el docente como ente interlocutor esta en la obligacion de contar con la habilidad para

despertar aquello” (p. 245)

Este estudio se enfocO en realizar una recopilacién de datos para obtener
informacidn precisa, evalud la forma de educar de al menos 20 docentes de cinco colegios
publico de la ciudad de Santiago de Chile. El resultado tuvo a fin describir las diferencias
que tuvieron los estudiantes quienes utilizaron las TICS en el proceso y quienes
prescindieron de las mismas. En el analisis final se concluyo, que el acceso tecnoldgico
permite el desarrollo del interés dado a la forma, contenido, color y versatilidad que

proponen los programas en el entorno virtual.
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La indagacion bibliogréfica también reconoce estudios previos a nivel nacional

como los siguientes:

Para (Granda Asencio et al., 2019), en su investigacion publicada por la revista
pedagogica de Cienfuegos cuyo titulo es: “Las TICS como elemento didactico del sistema

educacional”, establecen:

Las tecnologias de uso educacional, se torna un factor de sustento irremediable en
el sistema académico actual, los insumos cuya funcion es técnica, son
completamente adaptables a la necesidad de cada estudiante. El docente por otro
lado debe prestar la debida atencion a las diferencias individualistas de los
educandos, tomando en cuenta que la motivacion de aprender nace de la empatia,
de la conexion entre el docente y el alumno, para ello, el clima laboral debe estar

equilibrado en base al respeto y la responsabilidad mutua (p. 106)

Es preciso indicar que el estudio realizado por los autores tuvo un enfoque
descriptivo, y se realizé en tres unidades educativas basicas ubicadas en la ciudad de
Machala, el objetivo final, fue poder identificar falencias en el proceso de educacion y
uso de las TICs. Dicho esto, el estudio distingue adversidades como: falta de capacidad
técnica de los docentes, falta de conectividad en zonas rurales y deficiencia de dispositivos
tecnoldgicos, fendmenos ocasionados por la falta de interés e inversion estatal (Granda
Asencio et al., 2019, p. 106)

En palabras propias, las evidencias que muestran los autores en su investigacion
concuerdan con la realidad de la mayoria de las escuelas del pais, sobre todo en aquellas

que se localizan en zonas rurales.

Por altimo, en el trabajo de tesis de la Universidad de Guayaquil, titulado: “Las
TICs en el desarrollo de habilidades de escritura. Guia didactica interactiva”, escrita por
(Obando Charcopa & Riera Villafuerte, 2018), indican:
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Las distintas formas de comunicacién (oral, gestual y escrita), son primordiales
para el incremento de habilidades lingisticas, aquellas formas deben pasar de lo
convencional a lo actual tomando en cuenta los insumos tecnoldgicos a

disposicion, sobre todo las denominadas redes sociales, por ser tendencia actual
(p. 17)

Esta investigacion estima, que efectivizar el aprendizaje requiere de una
planificacion previa tomando en cuenta aspectos facilitadores que articule la practica
innovadora con la teoria convencional, consiguiendo de esta forma los mejores resultados.
Se concuerda con lo dicho por (Obando Charcopa & Riera Villafuerte, 2018, p. 17) En
definitiva, los programas utilizados en el entorno virtual de educacién son los recursos
mas apropiados, estas permiten alcanzar niveles de comunicacion aceptable y estan acorde

a las nuevas tendencias.

En resumidas cuentas, los estudios expuestos manifiestan concordancias muy
marcadas, debido a los grandes cambios tecnoldgicos que vive el planeta, la bien
denominada sociedad del conocimiento debe vincular en su vida cotidiana y profesional
el uso de las diversas tecnologias, porque su efecto cobra relevancia en el proceso de
aprendizaje tanto para los infantes como para los adultos. La constante innovacion que

vive la sociedad hace que la capacitacion sea permanente y continua.

Con respecto al area pedagogica, se considera que las TICS contribuye de forma
significativa en el proceso de aprendizaje, ello involucra nuevos espacios y oportunidades.
Las tecnologias hacen que los docentes y estudiantes tomen nuevos roles, el primero
convirtiéndose en gestor que facilite el aprendizaje y el segundo como el ente autbnomo
gue asume la responsabilidad de aprender, todo gracias al interés desarrollado en base a

la empatia.
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2.2. Bases tedricas

En las dltimas décadas, la sociedad de la informacion toma como hecho
incuestionable el uso de las tecnologias en cada etapa de la vida del hombre, en los
estamentos actuales manifiesta que la educacion es clave en el presente siglo y son las
TICs el medio que facilita el intercambio de informacion en tiempo real y en cualquier
parte del mundo. El tema de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién esboza un

sinnmero de teorias y definiciones de la cual se nombra a continuacion:

2.2.1. La Teoria Conductista

La teoria conductista, es una conjetura que nace del &ambito psicologico y luego se
la adapto al &rea de la educacion en 1913, sus principales representantes son: Ivan Pavlov,
Frederic Skinner y Edward Thorndike, personajes quienes a principios del siglo XX
manifiestan como epistemologia al conductismo, que no es otra cosa que la observacion
de conductas influenciadas, describe la relacion de estimulos y respuestas, como rechazo
de lo anteriormente Ilamado introspeccion (Chacha Supe & Rosero Morales, 2020, pag.
329).

La propuesta del conductismo se basa en mediciones por medio de la observacién
de fendmenos, en cierto caso se torna cuestionable pues la teoria busca esclarecer
inconvenientes por medio de interrogantes como: ¢Es posible que exista tal disciplina?,
¢Esta disciplina explica el comportamiento humano?, ;Qué técnicas se puede aplicar?,
¢Son validas sus definiciones en comparacién con otras similares?, ;Genera innovacién

tecnoldgica? y ¢ Cual es la funcion de las personas en ella?

El conductismo pretende ser el método que estudia la psiquis del individuo
mediante la observacion de la conducta. Si se visualiza en el area de la educacion, la teoria
conductista segin (Posso Pacheco et al., 2020) tiende a ser: “una metamorfosis del
comportamiento humano ligada con el entorno, el individuo esta a expensas de aprender

dada a la presencia de estimulos en su alrededor” (p. 122)
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Dicho lo anterior, esta teoria, tiende a bien identificar al estudiante como el sujeto
que aprende y absorbe todo mediante la observacion, se afirma el moldeo desde el exterior
con la ayuda de insumos tecnificados de avanzada, logrando la formacién cognitiva
deseada. El estudiante se muestra dentro de este paradigma como persona expensa a
cumplir 6rdenes, también requiere de aprobacidn continua para un mejor desempefio, todo
ello dependera del maestro quien funciona como eje pasivo en el proceso de aprendizaje.
A nuestro parecer, el conductismo explica la posibilidad del alumno en convertirse en un

ser disciplinado e independiente, si responde a cabalidad todo lo requerido.

2.2.2. La teoria del Cognitivismo

Este conglomerado de ideas tiene como representantes a: Novak J., Bruner Jerome
y Bandura Albert, personajes quienes dieron forma filoséfica a la teoria del aprendizaje
cognitivo, conjetura que ha evolucionado desde su inicio en 1957 hasta su madurez en
1970, la teoria fundamenta el acto de procesar informacion, indica que el cerebro de las
personas es un bien activo que se construye y eleva de nivel mediante el conocimiento
(Lozano Rivera, 2016, pag. 323)

Segin (Ayala Mendoza & Gaibor Rios, 2021) autores del articulo titulado:
“Procesos iniciales de ensefianza - aprendizaje de la lectoescritura en los infantes de nivel
basica” concuerdan: “La cognitiva psicoldgica tiene como objeto atender la relacion que
existe entre el conocimiento y la mente de las personas, que la informacién esta

influenciada segun la conducta de los individuos™ (p. 14)

Esta hipdtesis, explica que las personas desarrollan esquemas en su cerebro
conforme se presenta la informacion, establece que los individuos desde su formacion
inicial tienen un nivel cognitivo basico que le permite formar criterios propios, cuanto
maés desarrollado tenga esta conciencia méas rapido podra entender ciertas definiciones,
por tanto, segun se entiende, el cognitivismo explica el fortalecimiento de lo que se

aprendié previamente y la nueva informacion recientemente introducida.
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En lo referente al Cognitivismo y el uso de las TICS, para (Marin Diaz & Cabero
Amenara, 2019):

“Se comprueba que las herramientas tecnologicas, se asocian directamente con el
proceso de aprendizaje, esto se debe por la constante invocacion y cambios
estructurales que rodea lo académico, en la actualidad ser participe de los sistemas
educativos, conlleva al uso constante de las tecnologias para una mejor gestion de

la informacion” (p. 28)

En este contexto, se puede decir que el uso de programas en el entorno virtual de
educacién ha influenciado positivamente en la realizacion de tareas, lo cual implica que
las capacidades motoras y sociales de los alumnos esta en desarrollo constante. Las TICs,
no solo es aprovechado por el conglomerado estudiantil, sino también por todo aquel
quien lo requiera, por ende, cobra mayor énfasis el aprendizaje por descubrimiento, donde
el individuo relaciona nuevos paradigmas conceptuales con el entorno cotidiano, de alli
que se aprende a conducir y manejar maquinarias complejas que no todos conocen. En
definitiva, prestamos lo dicho por: (Marin Diaz & Cabero Amenara, 2019) “Las personas

aprenden segUn acciones observadas, a esto se denomina hecho modelado” (p. 27)

2.2.3. La Teoria del Constructivismo

La Teoria del Constructivismo de Piaget, Ausubel y Jonassen, como
representantes destacados, entre los afios de 1925 a 1930, explican la naturaleza del
conocimiento del individuo. En esta teoria se asume criterios, la cual determina que la
informacién nueva es dada por efecto del conocimiento inicial, es decir, la persona al
aprender algo nuevo inmediatamente lo incorpora en sus actividades frecuentes, debido
al interés que nace sobre un tema especifico, por ejemplo, conocer formulas de Excel para
facilitar procesos contables. La teoria precisa que el conocimiento se convierte en factor
subjetivo, porque cada individuo moldea esa informacion para alimentar experiencias

propias (Marin Diaz & Cabero Amenara, 2019, pag. 29)
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La Teoria del Constructivismo, por otro lado, explica el desarrollo cognitivo de
los estudiantes por efecto no espontaneo, dicho de otra forma, se aisla de tal manera que
convierte al aprendizaje en una actividad invisible que asimila el equilibrio y adaptacion
de la persona en el entorno real, lo cual, (Marin Diaz & Cabero Amenara, 2019, pag. 29)

lo determinan como el fin primordial.

A esto se debe agregar lo dicho por (Roig Vila, 2019), en su libro titulado:
“Investigacion e innovacion en la Ensefianza Superior. Nuevos contextos, nuevas ideas”,
obra del cual manifiesta: “El individuo en etapa inicial de aprendizaje puede dominar
eficientemente procesos tecnoldgicos que luego puedan ser aporte esencial de su vida
profesional” (pag. 359), la autora hace referencia a otro autor de renombre que da forma
explicativa a la teoria del Constructivismo, Papert Seymour, matematico creador del
lenguaje LOGO en 1968.

El cientifico y educador crea un programa direccionado a nifios, cuya operacion
permite al infante desarrollar el pensamiento critico y haga cuestionamientos sobre su
aprovechamiento y errores en el area del aprendizaje. Dicho esto, (Roig Vila, 2019)
también manifiesta: “El fortalecimiento del nivel metacognitivo del estudiante al ser
participe de la programacion y tras los ejercicios basicos de desplazamiento geométrico

en una pantalla, desarrolla la conexion idonea con la tecnologia” (pag. 361)

Lo expresado por los autores generan concordancias homogeneas, por ende se
puede decir, que el individuo en etapa inicial de aprendizaje puede dominar
eficientemente procesos tecnoldgicos, para posteriormente convertirla en conocimiento
esencial de su vida profesional. Por consiguiente, el uso de las tecnologias en el aula de
clases genera una amplia gama de beneficios, no se centra en la habilidad desarrollada,
sino mas bien en el progreso de la motriz y perspectiva. Asi mismo, la utilizacion de
implementos de escritura como el manejo del computador puede llegar a ser algo tan

inherente y natural, como el simple garabateo que hace un infante cuando toma un lapiz.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Las TICS en la linea del aprendizaje

Enlazar las Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TICS), hacia la linea del
aprendizaje, conlleva a desmentir mitos existenciales sobre roles en la educacion (el que
aprende y el que ensefia), el uso de las tecnologias crea una nueva interpretacion en la
accion de ensefar y aprender, el docente en primera instancia asume la funcion de guia o
mentor y el estudiante se convierte en el protagdnico activo de su propio desarrollo en el

saber.

2.3.1.1. Definicién de las TICS

(Velasco Velasco & Cérdenas Ojeda, 2020), indican: “Las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, son aquellas herramientas y medios comunicacionales que facilitan la
interaccion e intercambio de informacién en tiempo real, permite el almacenamiento de

datos y transformarlos en cualquier formato disponible” (p. 110)
Asi mismo (Zambrano Quirdz & Zambrano Quirdz, 2019), expone:

Las herramientas TICS tienen un objetivo principal, y es la satisfaccion de
necesidades sociales evolucionados con el pasar del tiempo, los requerimientos
existentes de las empresas, comunidad y estado, converge en la creaciéon de
programas que ayuden a facilitar procesos antes complejos, este concepto asume
que los sistemas desarrollados son completamente Utiles en el proceso de
aprendizaje del individuo, por tanto; se torna imperativo su aplicacion en el area

pedagdgica (p. 219)
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Siguiendo la misma linea, es pertinente agregar lo dicho por (Robles Francia y
otros, 2020): “Las TICS, son insumos tecnificados completamente necesarios para
transformar y gestionar la informacion, en ellas cobran importancias la aparicion de
ordenadores, software y diversos programas que ayudan a: Crear, editar, almacenar,
recuperar y proteger datos considerados relevantes” (p. 61)

Conforme a los autores, conviene decir al respecto, Las TICs, son grupo de
herramientas que interactan entre si para transformar la informacion en conocimiento,
constituye ser un aliado en la aprehension del desarrollo de destrezas y saberes del
individuo. Hay que mencionar ademas que usar tecnologias crea un nuevo estilo de vida
en el ambito comunicacional, pues estas facilita el intercambio de informacion de

personas ubicadas en diferentes partes del mundo.

2.3.1.2. Objetivo de las TICs

Dentro del espacio multimediatico, las TICs tiende a unificar los dispositivos para
el intercambio y manipulacion de informacion sin discriminar su naturaleza (iméagenes,

videos, audios, animacidén y textos) (Osorio Guzman, 2015, pag. 42)

Para una mejor aplicacion de las tecnologias en el area de la educacion, es

necesario, dar a conocer los siguientes objetivos:

1. Las TICS permiten desarrollar un entorno innovador y abierto.

2. Tiende a elevar particularidades y caracteristicas del alumno.

3. Permite establecer la capacidad investigativa, toma en cuenta las diversas
fuentes de investigacién hallada en los buscadores.

4. Proporciona la alfabetizacion digital tanto para estudiantes, docentes y padres

de familias.
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2.3.1.3. Caracteristicas de las TICs

Las tecnologias de Comunicacién e Informacion, posee caracteristicas precisas, y

hace que se diferencien de otras tecnologias. A continuacion, se detalla:

Tabla 1

Caracteristicas de las TICS en la educacion

Caracteristicas Descripcion
Es interactivo Otorga permisibilidad en la realizacion de
actividades entre varios usuarios.

Es un sistema instantaneo Permite enviar y recibir informacion de forma
inmediata a través de un servidor en linea.

Permite la digitalizacion Tienen la capacidad de transformar todo elemento
analogo (imagen, texto, audios) en objetos digitales
vinculadas en la red.

Se interconecta Faculta la posibilidad de comunicacion rapida con
personas en cualquier parte del mundo por medio
de dispositivos.

Ofrece diversidad Ofrece una amplitud de funciones como la
reproduccion de videos, audios, llamadas en vivo,
animacion de gréaficos entre otros.

Es Colaborativa Da facilidad al trabajo colaborativo, es decir, se
puede trabajar en grupos.

Automatiza funciones Otorga programacion de actividades varias, para
que se automaticen disminuyendo en gran medida
el cometimiento de errores humanos.

Cualidad de inmaterialidad  Permite disponer de informacion inmaterial, para
luego ser almacenado en grandes cantidades.

Es innovador Crea cambios en el paradigma de la ensefianza,
pasando de lo tradicional y manual hacia la
digitalizacion y conectividad.

Nota: La tabla # 1 identifica algunas de las propiedades que rodea el uso de TICs en el

ambito educacional. Informacidn recabada de (Osorio Guzman, 2015, pag. 42)
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2.3.1.4. Tipos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion — TICs

Segun (Sarmiento & Ojeda, 2018), “En las ultimas décadas, la comunicacion e
informacion cobra un papel importante en el entorno social, mas aun, cuando estas se

conjugan dentro de las tecnologias™ (p. 946)

Los autores aseguran, que las TICS forman parte del habito de las personas, su
presencia invade en la mayoria de los procesos como: la salud, la educacion, los asuntos
judiciales, en el entorno de las industrias, etc. En lo concerniente al &mbito educacional,
las tecnologias tienen una tarea importante, su funcion principal es la de facilitar el
intercambio de conocimiento sin hacer reparos o distinciones, es un elemento que

democratiza la ensefianza siempre y cuando se emplee de forma adecuada.

Todavia cabe sefialar que las tecnologias programaéticas, establecen una educacion
de calidad, el aprendizaje se torna una aliada en la formacion asertiva de capacidades y
destrezas, promueve también; la autosuperacion del individuo (Sarmiento & Ojeda, 2018,
p. 947)

A continuacion, se identificara algunos tipos de TICS en la siguiente tabla:

Tabla 2
Tipos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Tipos Caracteristicas
Son los medios utilizados para transportar datos, por ejemplo: la
Redes radiofrecuencia, las ondas de television, la satelital, y la banda
ancha.

Abarca el uso de artefactos a través del cual se operan las
Terminalesy denominadas redes, por ejemplo, las computadoras, teléfonos
dispositivos  mdviles, objetos que transmiten audios, consolas de juegos, etc.

Se refiere a la amplitud de servicios que dispone el uso de las TICS,
Servicios por ejemplo: El correo electronico, la banca virtual, la educacion en
linea, el almacenamiento en el drive, entre otros.

Nota: La tabla # 2 detalla los tipos de TICs, como los recursos a disposicion para
manipular informacion, Dato recabado de: (Sarmiento & Ojeda, 2018, p. 947)
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2.3.1.5. Importancia del uso de TICS en la educacion

Las herramientas y dispositivos tecnologicos, facilitadores de informacion y
comunicacion, han sido tomadas en cuenta para ser parte del sistema educativo, estudios
realizados como lo hecho por, (Carpio Figueroa et al., 2019) han concluido: “El
mejoramiento de la ensefianza, tras la utilizacion de materiales informaticos” (p. 4), esta
afirmacion precisa que los resultados académicos de quienes utilizan herramientas
didacticas tecnificadas, son Optimos en comparacion de quienes la prescinden. Existe
reciprocidad en lo dicho por los autores, por ende, es pertinente decir: “Para avanzar en

el saber, se requiere de la seria voluntad en aprender y ensefiar ”.

De aqui que, el uso de las TICS, en el ambito educativo, puede beneficiar al
desarrollo cognitivo tanto de los estudiantes como del profesorado, pues los insumos
tecnificados permiten el acceso a informacion pertinente, proporcionada desde cualquier

parte del globo.

2.3.1.6. Funcionalidades de las TICs en el entorno virtual de educacion

Dentro del espacio educativo, el implemento de las TICS da forma a una gama de
funcionalidades que se ejecuta principalmente en la etapa de Educacion Basica, expone
también la relacion de los actores dentro del proceso (Carpio Figueroa et al., 2019, p. 5)

A continuacion, se destaca los siguientes:

La alfabetizacion digital

Acceso democratizado a informacion de todo tipo

Gestiona el uso de bibliotecas virtuales

Gestiona tutorias, consultorias y asesorias

Facilita la comunicacién con el entorno.

Crea la relacion comunicacional con las comunidades virtuales
Promueve la productividad de procesos

Facilita el trabajo

© 0o N o g Bk~ w b PE

Provee de materiales interactivos que minimizan errores.
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2.3.1.7. Ventajas y desventajas de las TICS

Las ventajas que proporcionan las TICS son determinadas y reconocen la

existencia de las relaciones interpersonales, posibilita que las sociedades accedan a nuevas

formas de conocimiento, utilizar las formas tecnoldgicas, no solo implica innovar

procesos ya existentes sino también desarrollar nuevas tendencias (Navarro Rodriguez et
al., 2020, p. 356)

Entre las ventajas tras el uso de las TICS se tiene

a)
b)

c)

d)

9)
h)

)
k)

Proporciona resultados y avances en el &mbito de la salud, educacién y justicia.
Brinda a poyo a las industrias, facilitando, ventas, importacion y cobro por
medio de la internet.

Permite el desarrollo de la educacion en linea y a distancia, ademas del
aprendizaje interactuado.

Desarrolla nuevos paradigmas en base al conocimiento

Estructuran nuevas formas de trabajar (teletrabajo).

Permite el acceso a una amplitud global de informacién.

Mejora la calidad de vida de las personas.

Permite la transferencia de recursos financieros (banca virtual)

Agiliza la comunicacién entre individuos en cualquier parte del mundo en
tiempo real (redes sociales)

Minimiza los riesgos

Los costos de utilizacion son bajos en comparacion con otras herramientas.

Los beneficios de esta nueva tendencia tecnoldgica, también muestra ciertos

cuestionamientos, por ejemplo, (Navarro Rodriguez et al., 2020) manifiestan: “Las TICS

no se direcciona de forma equitativa y excluye a una parte de la poblacion, por no contar

con los recursos para adquirirlos” (pag. 357)
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Cabe de sefialar, con el desarrollo de la internet también surgen diferencias
sociales y economicas en la poblacion, aquellas que dividen a los ricos de los pobres, del
educado con el analfabeto, las personas jovenes de los adultos mayores, de este modo,
segun se afirma, (Ayala Mendoza & Gaibor Rios, 2021): “Las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, resalta la brecha que existe entre las personas con

oportunidades tecnologicas y quienes no las disponen” (pag. 15)
Tras lo expuesto, se menciona las siguientes desventajas:

a) La mayoria de los dispositivos moviles, requieren de conexion a internet.

b) En areas rurales, no se cuenta con el acceso a banda ancha y las disponibles en
ocasiones proporcionan un servicio lento.

c) En el ambito educativo, las tecnologias pueden ocasionar distraccion.

d) El acceso libre de la informacion se torna muchas veces como no fiable.

e) Se convierte un elemento no inclusivo para personas de escasos recursos.

f) El uso exagerado de los dispositivos tecnolégicos merma el desarrollo de
habilidades manuales como dibujar y la caligrafia

g) Tiende a exponer los datos personales de los usuarios

h) Reduce la contratacion de la mano de obra

i) Da espacio al ciber ataque

j) Es propenso a separar familias, por efecto de falta de interaccidn fisica.

2.3.1.8. Uso de las TIC en los planteles educativos

El uso de las Tecnologias en los establecimientos educativos, es relevante porque
fortalece las capacidades de los educadores, incorporar programas tecnificados,
constituye ser un avance en la formulacion de la docencia, la flexibilidad que ella trae
aporta en el disefio de modos estratégicos que despierten el interés de aprender por parte
de los educando, asi mismo, se torna placentero disponer de la comodidad requerida para
el uso del mismo, es decir, se siente grato disponer de areas debidamente equipadas que

facilite la consecucion de la informacion (Ayala Mendoza & Gaibor Rios, 2021, pag. 16).
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Por otro lado, el impacto de produjo las tecnologias como ciencia aplicada,
obedece a los requerimientos de la sociedad de la informacion, las exigencias crecen con
el pasar del tiempo y van de la mano con la innovacion. Para (Osorio Guzman, 2015),
“Las TICS, cobran mucha relevancia en el proceso de la educacion y deja a un segundo
plano a la ensefianza tradicional” (p. 71), dicho esto se puede asegurar que cultura del
saber es alimentada por el intercambio de conocimiento que provee las redes de

informacidn por medio de las TICs.

2.3.1.9. Las TICS como método de ensefianza-aprendizaje

Para (Gonzaga Betancurth, 2021): “Los nuevos metodos de ensefianzas,
comprende el uso imperante de TICS como conjunto de sistemas que se articula para
mejorar el intercambio de conocimiento” (p. 325) Este conglomerado de prescripciones
requieren en gran parte, entender a cabalidad el manrejo de los sistemas programaticos,

porque de ello depende el adecuado acceso a la informacion.

Siguiendo la misma linea, para (Mayorga Nufiez & Llerena Novoa, 2021): “Los
métodos de aprendizaje, equivale a ser el grupo de normas y técnicas coordinadas de
forma l6gica para gestionar el buen conocimiento del estudiante hacia determinados fines”
(pag. 31) De esta afirmacion, se agrega que todo método se ejecuta por medio de acciones
tacticas, por ende, las técnicas de ensefianza en consecuencia son también los
procedimientos que se orientan a introducir informacion que no ha sido sometida en el

proceso de aprendizaje

Por lo dicho, se consideran que los métodos de educacion tras el uso de TICs

presentan los siguientes aspectos:

a) La forma del raciocinio

b) La organizacion de las asignaturas

¢) Laensefianza concretizada (toma cuerpo)
d) La Sistematizacion de la informacion

e) Ladiversificacion de las actividades del estudiante
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f) Nexo académico entre el docente y el estudiante

g) La aceptacion de lo aprendido

La etapa de educacion inicial, es la fase donde se desarrolla las habilidades
funcionales en el arte de leer y escribir, ademéas de las capacidades cognitivas y
linguisticas el infante que cursa esta etapa debe tener en armonia su conexion neuronal
con otras funciones como el oido, también vale nombrar otros tipos de desérdenes como;
Dislexia, Disgrafia, Deficiencia de la memoria, trastorno del espectro autista, sindrome

de Asperger, entre otros.

2.4. Fundamentos de investigacion.

Los fundamentos de investigacién académica como: La Filosofia, Epistemologia,
Pedagogia, y Tecnoldgica, serén los principios por lo que se apoya el presente proyecto,

por consiguiente, es preciso definirlos a continuacion:

2.4.1. Fundamentacion Filoso6fica

La filosofia tuvo como adversidad primordial, explicar la forma en que se genera
y valida la informacion, la misma que alimentard el nivel cognitivo del ser humano, factor
gue muchas veces se torna como ilegitimo porque con la llegada modernismo social,
cultural y tecnoldgico, el conocimiento paso a un estado donde no se comprueba
evidencias ni bases cientificas, por ende, es necesario diferenciar toda informacién

cientificamente validada y aquella que no lo es (Gallego Alzate, 2016, p. 116).

Por otro lado, para (lzaguirre Remén et al., 2018): “Las habilidades,
comunicacionales del individuo, nace de la informacidn proveniente de su propio entorno,
y que son dominadas para asi lograr una comunicacion asertiva” (p. 14) esta apreciacion
indica, que las habilidades desarrolladas crean su propio sistema comunicacional,
considerando acciones como: crear, recibir, emitir y retroalimentar informacién, esto crea
ambientes que incentiva la comunicacion e interaccion de los individuos dentro del

proceso educativo convencional.
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Para la filosofia, el primer proceso que alimenta la habilidad de comunicarse es el
poder del habla, hace referencia en la capacidad del infante en emitir dialogos empiricos
fluidos desde sus primeros afios de educacion, proceso que alimenta el sistema
psicomotor, sin embargo, para optimizar aquello, es necesario la intervencion del docente

y las estructuras fisicas idoneas (Gallego Alzate, 2016, p. 116).

De acuerdo con lo expuesto es indiscutible considerar que, para la existencia de
un bienestar académico, es de vital importancia la participacion del entorno y elementos
primordiales en el proceso educativo del infante. Los padres de familia, tutores,
educadores y las escuelas son fragmentos del sistema educativo territorial, estas tendran

un aporte en el nacimiento del saber, ademas incentiva la convivencia escolar y social.

2.4.2. Fundamentacion Epistemoldgica

El término “Epistemologica” se refiere al saber desde su inicio, €S una
ramificacion de la filosofia, pero desde un criterio cientifico. Para (Marin Diaz & Cabero
Amenara, 2019): “Es denominada como la ciencia encargada de evidenciar toda creacion
de conocimiento desde su inicio hasta los actuales dias, pues la informacion que alimenta
el nivel cognitivo del ser humano es inagotable” (p. 28). Para el autor, la Epistemologia
explica que la construccién del conocimiento, histéricamente se da por cuatro formas: el
conocimiento de opinién o vulgar, el conocimiento de experiencia individual o empirico,
el conocimiento filoséfico y el conocimiento con bases en la ciencia, (Marin Diaz &
Cabero Amenara, 2019) también indican: “La construccion de este conocimiento, se da
por el entorno donde se desemvuelve el individuo y por la necesidad existente de ampliar

el nivel de concienca y raciocinio” (p. 29)

Al tomar en cuenta lo definido por los mencionados autores se puede considerar a
la fundamentacion Epistemologica como: “Principio real y cientifico ”, porque considera
la adaptabilidad del individuo en la construccion del saber, el uso de las tecnologias en la
educacion, no se da por pura casualidad sino por la necesidad de adaptarse debido a la

nueva realidad.
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2.5.3. Fundamentacion pedagogica

La pedagogia como campo de la educacion y cultura humana, se estructura bajo
los estamentos filoséficos y la ciencia, este ambito especifico puede ser considerado como
un proceso de formacion compleja, pues en este campo se incluye aprender lo
desconocido y lo incierto, pretende ser una ciencia interdisciplinar, orientada en la
reflexion de criterios cientificos alrededor de la educacion, la informacion que nutre la
pedagogia proviene de hechos antiquisimos de ambito social, antropoldgico y psicologico.
(Lema Ruiz et al., 2019, p. 247)

(Martinez Camacho, 2016), manifiesta:

No serd completamente posible dar una explicacion respecto a ¢cémo progresa
cognitivamente un impuber, sin tomar en cuenta el ambiente social donde se
desenvuelve a diario?, el saber de un nifio se forma por efecto de variantes

cuantitativas y cualitativas, medidas por su cultura (p. 138)

Lo sefialado por Martinez tiene mucha coherencia, sin embargo, en la actualidad
se considera al docente como el elemento de mayor importancia en el desarrollo del saber
del alumno, este debe contar con todas las actitudes y habilidades que fueron tomando
forma desde su inicio académico hasta su preparacion profesional. Dicho de otro modo,
el proceder del educador para con sus alumnos, sera la fase elemental por el cual se incluye
la practica con la teoria aprendida, elementos articulados para esclarecer el
aprovechamiento y desarrollo cognitivo.

Asi mismo, (Mayorga Nufiez & Llerena Novoa, 2021), manifiestan que:

“La practica pedagogia, desde su génesis tuvo un sentido practico, sus acciones
hacian énfasis, solo al hecho de educar por parte del maestro, hoy en dia el término
se asocia a los diferentes lineamientos ordenados y sistematizados que forman los

sistemas educativos” (p. 33)
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Lo dicho por los autores, hace hincapié al entendimiento de la pedagogia como la
modalidad posterior al origen de las escuelas, los seres humanos aprenden desde el
nacimiento de raciocinio y se mantiene como actividad perpetua y constante, por efecto
del interés comun y ayuda de los entes promotores del conocimiento. En palabras propias,
para aprender no se requiere de las teorias cientificas en primera instancia, sino de la
minima presencia de actos completamente perceptibles para el infante que sera replicada

luego por efecto reflexivo.

La reflexién que otorga la pedagogia, segun (Mayorga Nufiez & Llerena Novoa,
2021), es que” “Debe ser entendida como la practica ejercida por los educadores” (P.34),
no es una modalidad independiente pues ella retroalimenta lo aprendido con anticipacion
para ejercer un nivel cognitivo coherente, que lleve al individuo hacia la orientacion

profesional.

2.5.4. Fundamentos de la Innovacion y la tecnologia

La Innovacién tecnoldgica se enlaza directamente con el proceso constructivo del
conocimiento, ambos juegan un papel importante, dado las nuevas tendencias normativas
que se desenvuelve alrededor de la produccién. La tecnologia esta presente en todos los
ambitos de la sociedad, desde el mercantilismo hasta las actividades académicas, aprender
sobre las tendencias tecnoldgicas se torna vital para el desenvolvimiento de la sociedad
porque en los actuales dias se es mas dependiente del internet y de los dispositivos
tecnoldgicos (Gallego Alzate, 2016, pag. 125)

Dicho de otra forma, el conocimiento toma un rol angular en la adquisicion de
competencias y habilidades gracias a los diversos programas, la gestion tecnoldgica se
vuelve rentable debido a los procesos innovadores donde el conocimiento especializado

se vuelve relevante.



28

Para (Navarro Rodriguez et al., 2020), manifiestan:

Los insumos tecnificados y los elementos que conforman las TICs, deben ser
utilizados de forma prioritaria por los sistemas educativos, debido a la influencia
que ejerce el mercado de la produccién, como factor que insita a la sociedad del
conocimiento, aprender sobre temas especializados (p. 356)

Lo dicho por los autores, aseguran; que el uso de las tecnologias permite la
aproximacion asertiva del conocimiento especializado a los individuos y que el mismo
esta orientada por los docentes, segun las capacidades previas. Asi mismo, el desarrollo
de las actitudes del estudiantado es el aporte que se establece por efecto de la educacion
virtual, la pedagogia en este caso insita a la sensibilizacion, cooperacion, indagacion de
informacién y trabajo en equipo, factores que aportan de forma significativa a la

formacion técnica y profesional temprana.

2.5.5. Fundamentacion legal

El conjunto de estatutos legales, en la cual se involucra a la educacion, sera la
herramienta probatoria, que sustentara la elaboracion y publicacion del presente estudio.
Para ello; es necesario enlistar una serie de articulos perteneciente a la normativa legal
vigente en el territorio ecuatoriano. Tomando en cuenta como ley madre a la actual

Constitucién de la Republica, seguido de las Leyes Organicas.

Constitucion de la Republica - Articulo 26: “El estado nacional, establece que
todo procedimiento académico desarrollado dentro del pais sera dado bajo las condiciones
humanas siguiendo principios de equidad e igualdad. La educacién es un derecho
ineludible e inexcusable, que todo individuo goza dentro del territorio” (Asamblea

Constituyente de la Republica del Ecuador, 2011, 23 de julio, pag. 16)
El Articulo 81sefiala:

El gobierno nacional se compromete en garantizar el acceso permanente a las
distintas fuentes de informacidn, usando todos los mecanismos legales para su

efectivizacion, ello expone la completa emancipacion que tiene la sociedad para
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educarse, indagar y difundir hechos que considere relevante (Asamblea
Constituyente de la Republica del Ecuador, 2011, 23 de julio, pag. 41)

Leyes Organicas

Ley Orgénica Intercultural de Educacion - Articulo 2, Seccién U: “La
investigacion desarrollada por el colectivo académico sera denominado el aval del
estimulo de la creatividad cognitiva e innovacion, cuya finalidad serd de expandirla al

entorno social” (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2015. 25 de agosto,

pag. 9)
Articulo 3, Finalidad del proceso educativo:

Para el gobierno nacional, es de completa prioridad, el desarrollo de la
personalidad de los estudiantes, ademas, establece que los mismos tendran a su
disposicion todos los mecanismos a su haber para contribuir a la sociedad del
conocimiento cientifico dentro del territorio (Asamblea Nacional de la Republica
del Ecuador, 2015. 25 de agosto, pag. 13)

Cddigo de la nifiez y la adolescencia,

Articulo No. 37 Derecho al proceso educativo: “Las nifias, nifios vy
adolescentes, tienen el derecho a la induccion de proceso de aprendizaje de calidad y que
este cuente con la garantia de todos los poderes del estado” (Congreso Nacional de la
Republica del Ecuador, 2003, 3 de julio, pag. 4)

Literal 4 indica: “Toda nifia, nifio y adolescente debe contar con maestros, cuyas
capacidades sean probatorias, incliyase también los elementos tangibles varios como:
instalaciones y tecnologia que consientan un ambiente idéneo para el desarrollo del saber”

(Congreso Nacional de la Republica del Ecuador, 2003, 3 de julio, pag. 4)
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Ley Orgénica Superior de Educacion - Articulo 5, Capitulo 2 en sus literales dispone:

c) Contar y acceder de los medios y recursos que se adecuen para su formacion
superior

f) De ejercer la completa libertad de asociarse, expresar y completar su formacion
academica bajo una amplia catedra investigativa (Asamblea Nacional de la

Republica del Ecuador, 2018, 02 de agosto, pag. 8)

Ley Organica de Acceso Publico y Transparente de la Informacion

El desarrollo de investigaciones cuyas fuentes son publicas, citamos el principio
de publicidad de la informacidn, establecida en el Articulo 1, lo cual manifiesta: “El
gobierno nacional, garantizara la accesibilidad de datos publicos, como derecho de las
personas establecidas en el pais” (Congreso Nacional de la Republica del Ecuador, 2004,

18 de mayo, pag. 1)



2.5. Operacionalizacion de Variables

2.5.1. Variable Independiente: TICS como herramientas pedagogicas

Tabla

Matriz de operacionalizacion de la variable TICS
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Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimension  Indicadores

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), son los instrumentos
tecnoldgicos desarrollados para gestionar
informacién y enviarla de un lugar a otro, sin
importar la distancia. Abarcan una amplia
gama de soluciones, donde se incluyen
formas procesales para almacenar, recuperar
y manipular datos, las TICS proporciona
respaldo para la elaboracion de informes.

Las TICS son herramientas
innovadoras que permiten el
avance en el aprendizaje de la
lectura y escritura. Las TICS
favorecen a las unidades
educativas porque
proporcionan contenidos
pedagogicos.

- Uso de dispositivos tecnologicos

Instrumental - Internet

- Manejo de plataformas educativas
Educativa - Realizar foros
- Uso de Redes sociales

- Elaboracion de trabajos interactivos

Nota: La tabla # 3, estima la operacionalizacion de la variable independiente

2.5.2. Variable Dependiente: TICS como herramientas pedagdgicas



Tabla

Matriz de operacionalizacion de la variable lectoescritura
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Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores
La lectoescritura, es la capacidad y EI avance tecnoldgico permite - Coordinacién de asignaturas
habilidad para leer 'y escribir el desarrollo de |nsurr]0§ Y Métodos De - Sistematizacion de la ensefianza
adecuadamente tras un proceso de programas electronicos ensefianza

Y _ Actividades en al aula virtual

aprendizaje que exige poner en accién
destrezas motoras y cognitivas que
satisfagan el potencial creativo y
practico de los individuos, La
lectoescritura permite que las personas
se desarrollen en plenitud dentro de la
sociedad.

denominadas como TICS en el
area educativa. Estas
herramientas ayudan a elevar
las competencias
lectoescritoras, permiten que
proceso educativo se torne
como una actividad ludica y
dinamica.

aprendizaje
- Comprension de la escritura y lectura

Estrategias para -Utilizacion de programas multimedia
desarrollar  las
habilidades

- Refuerzo audiovisual

- Uso de laboratorios de computacion

Nota: La tabla # 4, estima la operacionalizacion de la variable dependiente.
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CAPTITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, describe las técnicas y método aplicados para elaborar
presente estudio. Cabe de indicar que los procedimientos aplicados comprenden el uso de
técnicas que alimentara el saber del investigador y comprende varios alegatos

cientificamente comprobables (Méndez Alvarez, 2017, p. 196).

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio, por su finalidad comprende ser una indagacion de tipo
cientifico académico, porque precisa desarrollar conocimiento aplicado a la solucion de
problemas que atafia a un segmento poblacional, en este caso; el uso asertivo de las TICS

en el proceso de aprendizaje de la lectoescritura.

El desarrollo de este esta estructurado bajo el panorama cuantitativo, presenta una
versatilidad en cuanto a la elaboracion de estadisticas por medio de la utilizacion de
técnicas e instrumentos, permite también que la informacién sea obtenida en base a la
realidad de hechos. De acuerdo con los preceptos planteados en la investigacion, se ha
determinado tres tipos de estudios, de los cuales facilitaran el desarrollo del presente

proyecto (Méndez Alvarez, 2017, pag. 228)

3.1.1. Estudio Exploratorio

Para (Méndez Alvarez, 2017): El estudio es exploratorio porque: “Su aplicacion
tiene la prioridad de recabar todo tipo de informacion concerniente a un tema
determinado” (p.228) Las TICS en la lectoescritura es el tema que converge al

direccionamiento adecuado de la investigacion, es decir, que la implicacion del estudio
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comprende la busqueda de conceptos, fundamentos y ejemplos relacionados con el
proceso educativo de primera fase y el uso de las herramientas tecnolodgicas, esta
informacién se haya plasmada en libros, articulos, informes oficiales de entidades

publicas, de prensa, etc.

Por otra parte, el estudio es exploratorio porque define estructuras plenamente
formuladas que dara claridad sobre el nivel de conocimiento del investigador. La
administracion adecuada de esta informacion permitira estructurar el documento de la

siguiente manera:

Figura 1.

Estructura de la Investigacion.

Planteamiento del
Problema Cientifico

Desarrollo de ideas
hipotéticas
Estudio de Teorias y
Definiciones
Recopilacion y Analisis de
la Informacién
|£> La Proposicion a Ejecutar

Nota: La figura # 1 indica la forma estructural de la investigacion exploratoria. Esta

informacion fue recabada de (Méndez Alvarez, 2017, pag. 229).

3.1.2. Estudio Descriptivo

Segun (Hernandez Sampieri et al., 2010): “El estudio descriptivo se ocupa de
definir caracteristicas de los elementos varios que interfieren en la investigacion”. Siendo
el tema central de dmbito tecnoldgico-educativo, es posible llevarlo a un nivel de
profundidad donde se define la descripcion de los hechos presentes y que forma parte del
planteamiento del problema (p. 88)
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Por lo dicho, el estudio descriptivo visualiza las caracteristicas del entorno del
investigador, sefiala actitudes y conductas de los elementos demogréaficos investigados,
busca una relacion asociativa entre las variables y el fin de la investigacion. Por otra parte,
la descripcion de la investigacion es el resultado del uso de herramientas como las
encuestas y entrevistas, asi como también exposiciones documentadas por otros autores.
Se ocupa también de dar un detalle explicito, enfocado en descripciones y caracteristicas
de quienes proporcionan la informacidn, este método utiliza interrogantes como: ¢Quién?,
¢Qué?, ;Cuando? y ; Dénde? Cuestiones que ayudaran a formalizar posibles predicciones

y pronosticos estadisticos.

La formulacién del presente problema de investigacion comprendera explicar al
detalle las razones por el cual las TICS pretende ser una herramienta idonea en el sistema

de ensefianza educativa.

Tabla 5.

Caracteristicas del método descriptivo.

Delimitacion/Caracteristica Indicadores

Demogréficas Numero de personas, edad, estado civil etc.
Comportamiento Actitudes, costumbres, comportamiento social
Variables Nivel cognitivo, Eficiencia, Rentabilidad

Nota: La tabla # 5 indica las caracteristicas del método descriptivo. Esta informacién fue

recabada de (Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 93)

3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacion

El término “poblacion” en estadistica se define como la totalidad de individuos o
elementos con caracteristicas homogéneas o heterogéneas validas para el presente estudio.
Esta poblacion esta asociada a los hechos suscitados que emerge tras la identificacion del

problema de estudio.
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Para (Herndndez Sampieri et al., 2010)“La poblacion es un conjunto de elementos
demogréaficos tomados en cuenta para hacer alguna inherencia” (p. 86) Dicho esto, la
poblacién objetivo se determind, a razon de establecer una propuesta cuya caracteristica
sea viable, en este caso de estudio se tomd en consideracion a los estudiantes de primera
etapa basica de la escuela “Mercedes Moreno Irigoyen” ubicada en la parroquia de José

Luis Tamayo del canton Salinas.

3.2.2. Muestra

La muestra estadistica es el subconjunto de la poblacion, es el fracmento
disminuido por medio de calculos matematicos, esta pequefia parte es la representacion

del total de elementos identificados para ejecutar el estudio.

3.2.2.1. Calculo de la muestra

Sector para considerar: Estudiantes de la escuela Mercedes Moreno Irigoyen.
Formula de célculo: Poblacion finita.

N-z%p .q 850%1.642%0.5%0.5
n = n=
d?2 (N-1)+z2%2p . q 0.12 (850—1)+1.642%0.5%0.5

N= 48,90=49
Datos:

N: Poblacién objetivo = 850
Nivel de Confianza 90% (1,64) segun tabla estadistica

0.5

Z
d: Margen de error 10 %
p
g: 05
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Tabla 6.
Datos referenciales — coeficiente Z.

Margen de error (d) Nivel de confianza Valor de Z

10 % 90 % 1,64

9% 91% 1,70

8% 92% 1,77

7% 93% 1,81

6% 94% 1,88

5% 95% 1,96

Nota: La tabla # 6 indica los valores respectivos para el célculo del coeficiente z
en la formulacion de la muestra. Esta informacion fue recabada de (Méndez Alvarez,
2017, p. 121)

3.3. Técnicas de recopilacion de la informacion

3.3.1. La Observacion.

La observacion ha sido el proceso generalizado que alimenta el conocimiento del
investigador. Es una técnica antigua, y sus primeros aportes son basicamente imposible
de definir, establece que el sentido del individuo capta todo lo que le rodea. En el &mbito
cientifico, la observacion se la define como el uso de los sentidos de manera sistematizada,

que busca resolver un problema particular. (Méndez Alvarez, 2017, pag. 137).

La observacion es no participante porque el investigador no forma parte activa del
tema a tratar, no obstante, no significa que este no se involucre directamente en los hechos.
El uso de las TICS en la educacion, siendo el tema para investigar, comprende factores
determinantes que el investigador busca analizar, por ello, el compendio de informacién
de las fuentes primarias sera el punto inicial para abordar el tema (Méndez Alvarez, 2017,
p. 137).
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3.3.2. La encuesta

Para el desarrollo de esta indagacion cientifica fue necesario el uso de
instrumentos estadisticas como la denominada encuesta, la misma que permitira recopilar,

organizar y analizar los datos.

Para (Hernandez Sampieri et al., 2010), “las encuestas es la herramienta idonea a
considerar para la recopilacion de datos, ella permite elaborar formularios de preguntan
de las cuales se podra conocer: motivaciones, opiniones y actitudes de quienes
participan”. (p. 178) Las interrogantes fueron formuladas para esclarecer dudas
razonables respecto al uso de las TICS en el proceso de aprendizaje de la lectoescritura
de los infantes de primera etapa escolar. Al respecto conviene decir; que este método
puede traer consigo presunciones de actos y hechos, sujeta a la percepcion de quienes
respondan (Méndez Alvarez, 2017)

Se adiciona la aplicacion de criterios cientificos de medicion como la escala de
Likert, la misma que dara certeza sobre el grado de conformidad de los participantes de
la encuesta, se utiliz6 a criterio del investigador, tres opciones de respuesta en cada

interrogante (Siempre, a veces y nunca)

3.3.3. La entrevista

La entrevista es el medio donde se desarrolla una charla entre el entrevistado y el
entrevistador, en ella pueden intervenir varias personas la cual tienen la libertad de

manifestar sus criterios respecto a un tema.
Para (Méndez Alvarez, 2017):

“La entrevista es el método donde se interactian criterios e ideas homogénea y
heterogéneas, constituye ser la herramienta que brinda informacion de primera
fuente, al igual que la encuesta, el entrevistador desarrolla preguntas con el

objetivo de saber los puntos fuertes y débiles de un determinado tema”. (p. 255)
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Dicho esto, con la entrevista, se permitira realizar un analisis més profundo y
preciso, sobre el uso de las TICS en el proceso de educacion y la lectoescritura en la
Escuela de Educacién Basica “Mercedes Moreno Irigoyen”. El instrumento se

direccionaré al personal docente que labora dentro de la entidad educativa en cuestion.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este apartado, se explicard de forma analitica cada una de las interrogantes que
componen la encuesta como instrumento de recopilacion de informacion. La necesidad
elemental de reconocer el nivel de incidencia e importancia de las TICS en el proceso de
aprendizaje de la lectoescritura lleva al presente estudio, identificar de forma preliminar

todas las situaciones presentes.

Los resultados obtenidos durante el levantamiento de informacion, tras la
aplicacion de la encuesta, evidencio particularidades muy marcadas entre los estudiantes

de la escuela. Por ende, es necesario exponer los siguientes resultados:

4.1. Tabulacion, tabla de frecuencia, graficos representativos de la encuesta

1. ¢Cuales son las herramientas tecnoldgicas que usted usa para su proceso de

aprendizaje?

Tabla 7.
Herramientas tecnol6gicas usadas en el proceso de aprendizaje.

Opcidn Frecuencia  Porcentaje

Celular 47 46.5%

Computador 44 43.5%

Tablet 10 10%

Total 101 100%

Nota: La tabla # 7 muestra cifras y porcentaje respecto al uso de tecnologias en el

proceso de aprendizaje, dato recabado de la encuesta.
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Figura 2.

Herramientas tecnoldgicas usadas en el proceso de aprendizaje.

Tablet

Celular
46%

Computador
44%

Celular = Computador = Tablet

Nota: La figura #2 el nivel en porcentajes respecto al uso de las tecnologias.
Analisis:

El nimero de individuos que participaron en la presente encuesta, corresponde a
la cantidad de 70 estudiantes, la primera interrogante es de respuestas maltiples, por ende;
el numero de frecuencia aumentd a 101 respuestas. De acuerdo a los encuestados de las
101 respuestas 47 indicaron utilizar el dispositivo movil de su hogar o propiedad, esta
cifra corresponde a 46,5 %. Por otro lado;44 estudiantes manifestaron un computador o
en su defecto una laptop familiar, el valor porcentual es del 44%. Por ultimo. Con una
frecuencia de 10 respuesta, estan quienes indicaron disponer de una Tablet, dispositivo

proporcionado por el gobierno esta cifra es corresponde a 10%.

2. ¢Dispone de internet en su hogar para su proceso educativo?

Tabla 8.
Uso del internet
Opcion Frecuencia  Porcentaje
Frecuentemente 54 77%
No muy frecuente 14 20%
No dispongo de internet 2 3%
Total 70 100%

Nota: La tabla # 8, muestra la frecuencia respecto al uso del internet en el proceso

de aprendizaje, dato recabado de la encuesta
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Figura 3.

Uso del internet.

No muy
frecuente
20%

No dispongo...

Frecuentement...

= Frecuentemente = No muy frecuente No dispongo de internet

Nota: La figura # 3, el grado porcentual respecto al uso de internet en el proceso

de aprendizaje, dato recabado de la encuesta.
Anélisis:

De acuerdo a los encuestados, de las 70 respuestas, 54 indicaron usar el internet
de forma frecuente, esta cifra representa un 46%, de mismo modo 14 estudiantes
manifestaron hacer uso del internet de forma poco frecuente, este resultado se debe porque
los usuarios no cuentan con un servicio permanente, sino mas bien, utilizan el sistema de
recarga de datos maviles en sus dispositivos, el valor porcentual correspondiente es del
20%. Con una frecuencia minima de respuesta, esta quienes admitieron no contar con

servicio de internet en su hogar el porcentaje correspondiente es del 3%.

3. Si su respuesta fue afirmativa, ¢ Cuantas horas al dia utiliza el internet?

Tabla 9.
Lapso temporal del uso de internet.

Opcion Frecuencia  Porcentaje

Mas de 5 horas 36 53%

De 3 a5 horas 14 20%

De 1 a 3 horas 18 27%

Total 68 100%

Nota: La tabla # 9 muestra la frecuencia en horas respecto al uso de internet en el

proceso de aprendizaje, dato recabado de la encuesta.
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Figura 4.

Lapso temporal del uso de internet

Dela3 Mas de 5
horas horas
27% 53%
De3a5
horas
20%
= Mas de 5 horas = De 3 a5 horas De 1 a3 horas

Nota: La figura # 4 muestra el nivel porcentual respecto a las horas que usan el

internet, dato recabado de la encuesta.
Anélisis:

De acuerdo a los encuestados, quienes manifestaron tener acceso al internet,
abarca un total de 68 respuestas, 36 indicaron hacer uso del mismo por mas de 5 horas, es
valor porcentual es de 53%, en este caso, es preciso indicar que el valor corresponde a las
familias quienes mantienen un servicio permanente de internet, con 18 respuestas, se
sitlan los estudiantes quienes expresaron hacer uso del internet en un rango de 1 a 3 horas,
este segmento representa a aquellas que usan este servicio en sus dispositivos méviles por
medio de recarga de datos, el porcentaje es del 27%. Por ultimo, se sitlan los estudiantes
que usan el internet en un rango de 3 a 5 horas, situacion similar a la anterior, esta cifra

corresponde al 20%

4. ¢ Utiliza usted las redes sociales para desempefiar sus actividades educativas?

Tabla 10.
Uso de las redes sociales.
Opcion Frecuencia  Porcentaje
Frecuentemente 38 54%
No muy frecuente 26 37%
No uso redes sociales 6 9%
Total 70 100%

Nota: La tabla # 10 muestra la frecuencia respecto al uso de las redes sociales.
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Figura 5.

Uso de las redes sociales

No uso redes
sociales Frecuentement...

No muy
frecuente
37%

= Frecuentemente = No muy frecuente No uso redes sociales

Nota: La figura# 5 muestra el nivel en porcentaje respecto al uso de redes sociales,

dato recabado de la encuesta.
Analisis:

Conforme lo dicho por los encuestados, de las 70 respuestas, 38 corresponden a
quienes afirmaron usar de forma frecuente las redes sociales para su proceso educativo,
el valor porcentual es de 54%, con una frecuencia de 26 respuestas, se ubican quienes
indicaron usar las redes sociales de forma poco frecuente, este tipo de respuesta se
manifiesta porque los estudiantes tienen limitaciones al uso de los dispositivos moviles,
el porcentaje es de 37 %, Por ultimo; con una frecuencia de 6 respuestas, estan quienes
exponen la negativa al uso de las redes sociales, estas manifestacion explica el hecho de

ausencia del servicio de internet de forma consistente, el valor porcentual es de 9% .

5. ¢Utiliza las TICS para resolver sus tareas?

Tabla 11.
Uso de las TICS en tareas educativas

Opcion Frecuencia  Porcentaje

Siempre 29 42%

A veces 38 54%

Nunca 3 4%

Total 70 100%

Nota: La tabla # 11 muestra la frecuencia respecto al uso de las TICs en las tareas

educativas, dato recabado de la encuesta.
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Figura 6.

Uso de TICS en tareas educativas

Nunca
49 Siempre

42%

A veces
54%

= Siempre = A veces Nunca

Nota: La figura # 6 muestra el nivel porcentual respecto al uso de TICS en las

tareas, dato recabado de la encuesta.
Anélisis:

La interrogante hace referencia al uso de TICS, entiéndase en este caso, al
implemento de plataformas de educacion como TEAMS y ZOOM, las redes sociales,

herramientas ofimaticas como Excel, Word, Power Point, uso de YouTube, etc.

Siguiendo con la misma pregunta y conforme a lo dicho por los encuestados, de
las 70 respuestas, 38 indicaron que, a veces usan las TICS para su realizar sus tareas, esta
respuesta manifiesta el uso no constante de estos implementos, pese a ser mayoria, no
significa que, no se torne importante el uso de TICS en actividades como la lectura y

escritura en temprana edad, el valor porcentual correspondiente es de 54%.

Por otro lado; con una frecuencia de 29 respuestas, estan quienes contestaron usar
siempre las herramientas TICS para desarrollar tareas, la cifra porcentual es de 42%,
tomando en cuenta la respuesta anterior y sin importar el grado de frecuencia, ambas
suman un total de 96% lo que quiere decir que las TICS estan presente en el desarrollo de
cada tarea educativa. La contraparte corresponde a una frecuencia relativamente baja, con
3 respuestas, representan quienes expresaron no usar TICS, porque no cuentan con el
servicio de internet, ni uso constante de los dispositivos tecnologicos para efectivizar el

uso del servicio.
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6. ¢ Utiliza medios interactivos al momento de leer y escribir?

Tabla 12.
Uso de medios interactivos para leer y escribir

Opcidn Frecuencia  Porcentaje

Siempre 22 31%

A veces 40 5%

Nunca 8 12%

Total 70 100%

Nota: La tabla # 12 muestra la frecuencia respecto al uso de medios interactivos
para leer y escribir, dato recabado de la encuesta.

Figura 7.

Uso de medios interactivos para leer y escribir.

Nunca
%

Siempre
31%

A veces
57% Siempre = Aveces Nunca

Nota: La figura # 7 muestra el nivel en porcentaje respecto al uso de medios

interactivos para leer y escribir, dato recabado de la encuesta.
Anélisis:

Los medios interactivos que implementan las unidades educativas a nivel
territorial pueden considerarse a las plataformas como QUIZIZZ, aplicacion y
herramienta digital, donde se crea preguntas y actividades grupales de toda indole, el
software de esta aplicacion permite que se adapte a cualquier actividad donde la lectura 'y

escritura son los principales protagonistas.
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Siguiendo en la linea de la interrogante, de las 70 respuestas participantes, 40
indicaron usar medios interactivos para la practica de lectura y escritura, pero en una
frecuencia media, el valor porcentual corresponde a 57%. Con una frecuencia de 22
respuestas, estan quienes expusieron usar siempre de medios interactivos de educacion
como el mencionado QUIZIZZ y KAHOOT, el valor porcentual es del 31%. Por ultimo
y con una frecuencia de 8 respuestas estan los estudiantes quienes manifestaron no usar

ningun medio interactivo el porcentaje en este caso es del 12%

7. Como estudiante ¢Considera que tiene un adecuado nivel de comprension al

momento de leer una historia?

Tabla 13.
Nivel adecuado de lectura comprensiva
Opcidn Frecuencia  Porcentaje
Completamente 41 59%
Medianamente 28 40%
Desconozco 1 1%
Total 70 100%

Nota: La tabla # 13 muestra la conformidad acorde al nivel de comprension de

lectura, dato recabado de la encuesta.

Figura 8.

Nivel adecuado de lectura comprensiva

Desconozco

Completament...
Medianamen

te
40%

= Completamente = Medianamente Desconozco

Nota: La figura # 8 muestra porcentajes acorde a la conformidad de comprension

lectora, dato recabado de la encuesta.
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Andlisis:

Conforme al total de respuestas participantes, 41 indicaron tener un adecuado
nivel de comprension con respecto a la lectura, el porcentaje es de 59%, seguido de
quienes respondieron tener un nivel medio de comprension, con una frecuencia de 28

respuestas cuyo valor porcentual es de 40%.

Por dltimo; y con una frecuencia de una respuesta, esta el estudiante quien
manifestd no contar con un nivel aceptable respecto a la lectura comprensiva, esta
respuesta refleja la ausencia en el interés de aprendizaje, debido a la falta de conectividad
y uso de TICS en su proceso de educacion, si bien es cierto, la respuesta a esta interrogante
es minima, se debe tomar en cuenta que la muestra representa alrededor de un 9% del total

de estudiantes de la escuela Mercedes Moreno.

8. En su rol de estudiante ¢Considera que tiene un buen dominio de las normas de

ortografiay la gramatica?

Tabla 14,
Dominio de la ortografia y gramatica
Opcidn Frecuencia  Porcentaje
Completamente 39 56%
Medianamente 29 42%
Desconozco 2 2%
Total 70 100%

Nota: La tabla # 7 muestra cifras y porcentaje respecto al uso de tecnologias en el

proceso de aprendizaje.
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Figura 9.

Dominio de la ortografia y gramatica

Desconozco

Completament...
Medianamente...

= Completamente = Medianamente Desconozco

Nota: La tabla# 9 muestra el nivel porcentual conforme al dominio de la ortografia

y gramatica, dato recabado de la encuesta.
Anélisis:

Segun los participantes de esta interrogante, con una frecuencia mayoritaria de 39
respuestas, se sitan las personas quienes indicaron contar con un nivel adecuado de
conocimiento sobre las normas ortograficas y gramaticales, el porcentaje de esta mayoria

corresponde al 56% del total.

Siguen los individuos quienes respondieron de forma intermedia, con una
frecuencia de 29 respuestas cuyo porcentaje es del 42%. Terminando con quienes
indicaron desconocer el uso correcto de las normas gramaticales y la ortografica, con una

frecuencia de os respuesta representando apenas un 2% del total de respuestas.
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9. ¢(Cree usted que ha desarrollado buenas habilidades de lectoescritura gracias al

uso de las tecnologias?

Tabla 15.
Nivel de habilidades en la lecto-escritura
Opcion Frecuencia  Porcentaje
Completamente 30 44%
Medianamente 31 46%
Desconozco 7 10%
Total 68 100%

Nota: La tabla # 15 muestra frecuencias, respecto al nivel de habilidad de

lectoescritura, dato recabado de la encuesta.

Figura 10.

Nivel de habilidades en la lecto-escritura

Desconozco

Completament...

Medianament...

= Completamente = Medianamente Desconozco

Nota: La figura # 10 muestra niveles porcentuales respecto a la habilidad en

lectoescritura, dato recabado de la encuesta.
Andlisis:

Esta interrogante pone de manifiesto el auto calificativo con respecto al nivel en
la habilidad de la lecto-escritura, de las 68 respuestas, 31 indicaron tener una habilidad
media, cifra que representa el 46% del total, por otro lado, con una frecuencia de 30
respuestas, se ubican quienes respondieron poseer el nivel idéneo el valor porcentual es
de 44%, ambas cifras suman un total 90%, lo que quiere decir; segin sus propias
apreciaciones que, el uso de TICS, ha causado una incidencia positiva en el proceso de

aprendizaje y mas aun en la habilidad de leer y escribir de forma correcta,
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Tomese en cuenta que la modalidad virtual de educacion se implementd tras las
medidas restrictivas de movilidad que tomo el gobierno nacional, dando cabida al
teletrabajo y la educacion en linea, por ello; se volvio imperativo el uso de TICS y los
dispositivos tecnoldgicos para mantener un adecuado nivel de aprendizaje a nivel

nacional.

Por ualtimo; con una frecuencia de 7 respuestas estan los estudiantes quienes
indicaron desconocer si poseer buenas habilidades de lectoescritura, el porcentaje
representativo es del 10%, cifra minima pero igual de importante.

10. Ejercicio de lectura comprensiva

Objeto: Determinar segun las respuestas, cifras sobre la capacidad de

entendimiento sobre frases u oraciones.

Ejercicio 1: De las siguientes frases responda segun entienda “Al mal tiempo,

buena cara”
Tabla 16.

Respuestas ejercicio 1 de lectura comprensiva

Opciodn Frecuencia  Porcentaje
Buena actitud ante los problemas 52 74%

Ser alegre a pesar del mal clima 11 16%
Sobresalir a todo 7 10%

Total 70 100%

Nota: La tabla # 16 muestra frecuencias de respuestas conforme al ejercicio #1 de

lectura comprensiva, dato recabado de la encuesta.
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Figura 11.

Respuestas ejercicio 1 de lectura comprensiva
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ante los problemas del mal clima

Nota: La figura # 11 muestra porcentajes conforme a las respuestas del ejercicio

#1 de lectura comprensiva, dato recabado de la encuesta.
Anélisis:

Esta alternativa de respuesta determina la relacion entre las interrogantes
anteriores y lo contestado en este primer ejercicio de lectura comprensiva, se consulté a
los participantes que respondieran segun su entendimiento la primera frase. De las 70
respuestas participantes, la mayoria contesto razonablemente la opcién correcta, llegando
a una frecuencia de 54 respuestas, dando un valor porcentual de74 puntos. Por otro lado,
con una frecuencia de 11 y 7 respuestas, se ubica los estudiantes quienes optaron por

indicar la segunda y tercera opcidn respectivamente, ambas cifras dan un total 26%.

Ejercicio 2: De la siguiente frase responda segun entienda “El que no la debe, no

la teme”



53

Tabla 17.

Respuestas ejercicio 2 de lectura comprensiva

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Los problemas se acaban con el tiempo 10 14%

Si no haces nada malo, no debes temer represalias 55 79%

El karma les llega a todos 5 7%

Total 70 100%

Nota: Latabla# 17 muestra frecuencias de respuestas conforme al ejercicio # 2 de

lectura comprensiva, dato recabado de la encuesta.

Figura 12.

Respuestas ejercicio 2 de lectura comprensiva
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Nota: La figura # 12 muestra porcentajes de las respuestas conforme al ejercicio #

2 de lectura comprensiva, dato recabado de la encuesta.
Anélisis:

El segundo ejercicio de lectura comprensiva, determind una ligera variacién en
comparacion al ejercicio anterior, con respecto al entendimiento de la frase. De las 70
respuestas participantes, 55 respondieron de forma adecuada, dando un valor porcentual
de 79 %, cinco puntos mas que la anterior, La contraparte a esto, estan quienes contestaron
la primera y tercera opcion de repuestas, con una frecuencia 15 respuestas dando un valor

porcentual de 21 puntos.

El manifiesto de estos ejercicios, evidencia que aun existe un nimero importante

de estudiantes quienes no presentan un nivel idéneo de entendimiento, es preciso indicar
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que las frases expuestas en los ejercicios fueron seleccionadas pensando en la idoneidad
de su nivel educacional, no obstante, se esperaba en esta investigacion al menos un

margen de error de al menos 5 a 7 puntos.
11. Ejercicio de escritura

Objeto: Determinar segin las respuestas, cifras sobre la capacidad vy

entendimiento sobre la forma adecuada de escribir frases u oraciones

Ejercicio 1: De las siguientes oraciones seleccione la opcion que segin considere

correcto:

Tabla 18.

Respuestas ejercicio 1 de escritura correcta

Opcidn Frecuencia  Porcentaje
En la mesa hay tres lapices 64 91%

En la mesa ahi tres lapices 5 7%

En la mesa ay tres lapices 1 2%

Total 70 100%

Nota: La tabla # 18 muestra frecuencias de respuestas conforme al ejercicio #1 de

escritura correcta, dato recabado de la encuesta.

Figura 13.

Respuestas ejercicio 1 de escritura correcta
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Nota: La figura # 13 muestra porcentajes de las respuestas conforme al ejercicio #

1 de correcta escritura.
Anélisis:

Del mismo modo que se utilizé un ejercicio de lectura comprensiva, fue necesario
realizar un ejercicio similar, pero con respecto a la forma correcta de escribir frases u
oraciones, en este primer ejercicio, a los participantes se les pidi6 seleccionar segun
considere correcto. De las 70 respuestas, 64 seleccionaron la primera opcion,
considerandose previamente como la opcion correcta, el valor porcentual correspondiente
es del 91%, mientras quienes respondieron la segunda y tercera opcion tuvieron una

frecuencia de 6 dando un valor porcentual sumando ambos casos de 9%.

Ejercicio 1: De las siguientes oraciones seleccione la opcidn que segin considere

correcto:
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Tabla 19.
Respuestas, ejercicio 2 de escritura correcta

Opcidn Frecuencia  Porcentaje

Estoy llendo a la escuela 19 27%

Estoy hiendo a la escuela 8 11%

Estoy yendo a la escuela 43 62%

Total 70 100%

Nota: La tabla # 19 muestra frecuencias de las respuestas conforme al ejercicio #

2 de correcta escritura.

Figura 14.

Respuestas, ejercicio 2 de escritura correcta

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Estoy llendo a la Estoy hiendo a la Estoy yendo a la
escuela escuela escuela

Nota: La figura # 14 muestra porcentajes de las respuestas conforme al ejercicio #

2 de correcta escritura.
Anadlisis:

El segundo ejercicio de seleccion de escritura correcta, determind una marcada
variacion en comparacion al ejercicio anterior, a los participantes se les pidi6 seleccionar
segun considere correcto, para ello, se utiliz6 palabras cuyo significado es completamente
similar, sin embargo, el error existe porque muchas de esas palabras se utilizan en el
lenguaje comun, normalizandolo e identificandolo como correcto pese a su inexistencia o

mal uso.

De las 70 respuestas participantes en este segundo ejercicio, 43 respondieron la

tercera opcion considerandose como correcto, el valor porcentual de 62%, 29 puntos
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menos en comparacion al ejercicio anterior. La contraparte a esto, estan quienes
contestaron la primera y segunda opcion de repuestas, con una frecuencia 27 respuestas

erradas, dando un valor porcentual de 38 puntos

4.1.1. Analisis general de la encuesta

Antes de establecer el resultado de la encuesta, se determind previamente
identificar el nimero de estudiantes que cursan sus estudios en la Escuela de Educacion
Bésica Mercedes Moreno Irigoyen, con una cantidad de 850 educandos y 25 docentes, se
establece calcular la muestra, dando como resultado 45, Es decir, sera el nimero de
frecuencias requeridas para ejecutar la encuesta en linea proporcionada por Google

Formularios, en este caso, es preciso indicar; que el total de participantes fue de 70.

Del 100% de la poblacién objetivo, al menos un 8% participaron en la elaboracion
de la presente encuesta, los resultados préximos de la misma, muestran que, pese a los
esfuerzos por mejorar la calidad educativa dentro de la nueva realidad ocasionada por la
pandemia del coronavirus en el 2020, una buena cantidad de estudiantes (25%) no tienen
acceso al servicio de internet, este factor adverso se da por la precarizacion de los ingresos
y el aumento del desempleo a nivel territorial, y la provincia de Santa Elena no es la
excepcion. Asi mismo, se detalla que un 45% cuenta con el servicio de internet en la

modalidad prepagada que provee las compafiias telefonicas.

Con respecto a las interrogantes #1, 2 y 3, la mayoria de respuestas indican que
los estudiantes tienen acceso a los dispositivos mdviles para hacer efectivo su proceso de
aprendizaje, asi mismo; se establece que, los que acceden a los servicios de internet hacen
un uso frecuente de mas de 5 horas diarias. En la interrogante #4, el uso de las redes
sociales se torna frecuente, asi lo indica el 54% de los participantes, con respecto al uso
de las TICS, en la pregunta #5, el 96% manifestd que hace uso de las TICS para ejecutar
las tareas académicas, indican ademas que es la plataforma TEAMS la utilizada en las
clases virtuales. La interrogante # 6 los mismos participantes tienden a utilizar medios
tecnoldgicos que les permite una mejor lectura comprensiva, como lo son los libros

virtuales y archivos en pdf que provee la internet, en el caso de la escritura, la existencia
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de los Blogs y péaginas especializadas académicas permite ejercicios de escrituras

correctas.

Las interrogantes # 8 y 9, manifiesta la conformidad de los participantes, respecto
a poseer el nivel adecuado en lectura comprensiva y ortografia, en ambas preguntas; las
respuestas fueron afirmativas, danto un porcentaje promedio de 98%, no obstante, en este
caso, es necesario indicar, que su apreciacion obedece a los mismos criterios individuales,

que seran corroboradas con los ejercicios posteriores.

En la encuesta propuesta se establecio incluir ejercicios practicos para asi,
constatar la veracidad de sus respuestas en preguntas anteriores

Con respecto a la lectura comprensiva se les pidid a los participantes de la encuesta
seleccionar la opcion que considera correcta, segun lo entendido de la frase, en ambos
ejercicios; hubo un margen de error de al menos 21%. En el caso de los ejercicios de
escritura correcta, el margen de error superd por 3 puntos al ejercicio de lectura
comprensiva, dando un porcentaje de 24 puntos, estos resultados indica que existe una

deficiencia en la comprensién de frases y escritura.

4.2. Desarrollo de entrevista al docente.

Posterior a la encuesta realizada, fue necesario concretar una entrevista con uno

de los docentes quienes forman parte activa en el proceso de aprendizaje actual.

Breve biografia: El Lcdo. Victor Alejandro Balon Del Pezo, inicio su docencia
en el 2004, a partir de aquel tiempo, ha venido desempefiando su trabajo en varias
unidades educativas dentro de la parroquia de José Luis Tamayo, en la actualidad presta
sus servicios como docente titulado con nombramiento publico, en la Escuela de

Educacion Basica “Mercedes Moreno Irigoyen”
Preguntas

1. Como docente, ¢cree usted que la actual modalidad de educacion es

beneficioso para el desarrollo cognitivo de los estudiantes?
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No, porque en la modalidad presencial, nosotros los docentes, teniamos
dificultades con algunos nifios en la manera de aprender de forma lenta, ahora, en la
modalidad virtual quedan algunos vacios que muchas veces los docentes no podemos

cubrir.

2. ¢Cree usted que existe empatia e interés por parte de los estudiantes a la

modalidad de educacion virtual?

Al principio de la pandemia fue complicada la educacion virtual, los estudiantes
rechazaban este tipo de modalidad, mostrando antipatia y desinterés, pero; con el pasar el
tiempo, fueron adaptandose a este tipo de modalidad. En este afio lectivo, los estudiantes
ya muestran mejor predisposicion a la ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual, por
ejemplo, del total de los estudiantes del grado se conectan para recibir las clases de manera

virtual el 92% de ellos.

3. Como docente, ¢considera usted importante el uso de las TICS en el

aprendizaje de los estudiantes? ¢ Por qué?

Si, personalmente considero; que el uso de las TICS es primordial en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, sobre todo en nuestra época donde la tecnologia nos lleva a
nuevos descubrimientos y la educacion no puede estar exenta de este tipo de uso. Ademas,
las TICS, de cierta manera nos facilitan a nosotros los docentes, los recursos que

empleamos dentro de las clases, sean de manera presencial o virtual.

4. ; Considera usted primordial que el docente deba conocer todos los ambitos
de aplicacion de las TICS para emplearlos en su profesion?

En mi opinidn, todos los docentes, debemos estar preparados en todos los &ambitos
de aplicacion de las TICS porque el vanguardismo en todo aspecto de la sociedad, nos lo
exige. Los docentes que no estén preparados en este tiempo para el uso de las TICS pueden
ser considerados como analfabetos, pues; nuestra realidad, pide el uso de las TICS, en

todo aspecto.

5. ¢ Qué tipo de TICS aplica al momento de impartir sus clases?
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Los docentes de educacion fiscal utilizamos la aplicacion TEAMS, pues es ésta es
la que nos proporcioné el Ministerio de Educacion. A parte de esta plataforma, nosotros

los docentes nos servimos de otras aplicaciones que encontramos en la red, como:

e Educaplay

e Paint3D

e Window Movie Maker
e VideoScribe

e Movavi Video

e OBS Studios

6. ¢Considera que los estudiantes han desarrollado un buen nivel de

aprendizaje en la lecto-escritura tras el uso de las TICS?

En mi opinidn el uso de las TICS, nos ayudan a fortalecer ciertas destrezas en el
aprendizaje, pero con respecto a la lecto-escritura, no alcanzan a desarrollar ese nivel de
aprendizaje que nosotros los docentes queremos que desarrollen. Considero que, para el

crecimiento de esta destreza, es mejor la forma presencial.

7. Segun la encuesta realizada, de los 70 estudiantes participantes, 2 indicaron que
no cuentan con servicio de internet, eso da una probabilidad de que; de los 850 estudiantes,
que tiene la escuela al menos un 20 a 25%, no cuentan con este servicio, ¢ Cuales son las

alternativas que tiene estos estudiantes para seguir educandose?

En la institucidn se considerd este problema que tienen algunos estudiantes de la
comunidad educativa y se les propuso a los padres de familia que fueran a retirar las fichas
de estudio semanal a la institucién para que los estudiantes se puedan guiar y realizar las
actividades. Otra de las alternativas para este tipo de estudiantes fue de asistir uno o dos
dias a la institucion de manera presencial y por grupos para recibir la instruccion de parte

del docente.

8. La encuesta realizada a los estudiantes, indica que ellos consideran poseer un
nivel adecuado de lectura comprensiva, sin embargo, en el ejercicio practico, se les pidid
seleccionar lo que consideran correcto, las respuestas evidencio un margen de error de al

menos un 23%, ¢ qué opina al respecto?
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El porcentaje de error es verdadero pues, no todos poseen un buen nivel de lectura
comprensiva, los estudiantes deberian practicar mucho mas la lectura, tomando en cuenta
el analisis de los parrafos y la informacion que estan leyendo. Ademas, deben tener en

cuenta que la lectura comprensiva se la va a emplear en todo aspecto de la vida.

9. La encuesta realizada a los estudiantes, indica que ellos consideran poder
identificar la forma correcta de escribir, Al igual que la lectura comprensiva, se les pidié
seleccionar la forma correcta de una frase, el ejercicio practico evidencio un margen de

error de al menos un 19%, ¢qué opina al respecto?

A este nivel de educacion, en el cual me desenvuelvo (grado siete), los estudiantes
deben haber adquirido la destreza de escribir correctamente y estructurar oraciones de
manera eficaz, sin embargo, existen estudiantes que aun no tienen bien claro el uso de las
reglas gramaticales u ortogréaficas, para que puedan escribir bien, es una deficiencia que
se deberia corregir desde los primeros afios de escolaridad para que en los grados

superiores no haya ese problema.

10. ¢Considera usted que, tras los resultados expuestos, se debe plantear

estrategias didacticas de aprendizaje en lectoescritura?

Considero que es primordial tomar cartas en el asunto en cuanto a la lecto-escritura
pues los estudiantes deben saber, al terminar la instruccion primaria, todo lo concerniente
a la leco-escritura y, la institucién si deberia planear estrategias didacticas para fortalecer

la lecto-escritura en los estudiantes.

4.2.1. Andlisis de la entrevista

Segun el analisis de la entrevista, se percibe cierta concordancia, respecto a tomar
medidas estratégicas sobre el manejo de las TICS en el proceso de aprendizaje de la lecto
escritura, Leer y escribir de forma correcta, no solo representa un buen nivel en la cultura,

sino también abarca factores de desarrollo personal y social.
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Se es claro, que mantener un buen nivel de aprendizaje en lecto escritura en los
infantes, es fundamental; porque genera el buen habito desde temprana edad, lo que se
esté perdiendo con los avances tecnologicos y la forma de pensar de la hueva generacion.
Las TICS por otro lado, debe enmarcarse en el uso correcto de la ensefianza y aprendizaje,
la nueva normalidad pone en vilo el uso de herramientas e insumos tecnificados, que no

todos llegan a comprender a la perfeccion.

En definitiva, y de acuerdo a lo dicho por el Lcdo. Victor, como docente de la
Escuela de Educacién Bésica “Mercedes Moreno Irigoyen”, los estudiantes en los dos
afios de educacion en linea, aun presentan ciertas adversidades en su aprendizaje, debido
a la falta de conectividad, por ende; es imperativo para la institucion educativa; aplicar
estrategias pedagdgicas a los estudiantes de primer a tercer afio, en el uso de las TICS
para la lecto escritura, asi mismo, manifiesta que los estudiantes de los afios superiores y
que mantienen niveles preocupantes en lectura comprensiva y buena ortografia, deben ser
participes de talleres de nivelacidn para asi, desarrollar sus capacidades en la escritura y

el pensamiento légico.

4.3. Nivel de fiabilidad -Alfa de Cronbach

Como se determiné en el marco metodologico, el alfa de Cronbach es un método
que se debe implementar en todo proceso indagatorio y para saber el grado de fiabilidad
de la encuesta, segin (Méndez Alvarez, 2017), la propiedad psicométrica que presenta el
alfa de Cronbach, determinaré el nivel de confiabilidad y probatoria a la herramienta de

recoleccion de datos (p. 235)

4.3.1. Formula del Alfa de Cronbach

“k-1|' se

a

K 3 SiZ]

Tabla 20.

Valoracién de cada item
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Respuestas Valoracion
Favorable 3
Nivel medio 2
Desfavorable 1

Nota: La tabla # 20 muestra valoraciones de los items de la encuesta.

Nota: El criterio cientifico para valorar cada item, sera identificando la respuesta
mas positiva con una valoracion de 3 en este caso, la respuesta intermedia se valorara con

el nimero 2 y la respuesta negativa tendra una valoracion de 1

Tabla 21.

Interpretacion del Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.01-0.20 Muy Baja
0.21-0.40 Baja
0.41-0.60 Moderada
0.61-0.80 Alta
0.81-1.00 Muy Alta

Nota: La tabla # 21 muestra las opciones de interpretacion para el analisis del alfa
de Cronbach.

Donde:

a= (alfa de Cronbach)

K= (Numero de items)

Vi= (Varianza de cada item)
Vt= (Varianza total)
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22.

Tabla

Alfa de Cronbach

Suma

ltems 9

ltems 8

ltems 7

Items 6

Items 5

Items 4

Items 3

items 2

de

encuestas

No

15
21

18
20
15
21

21

24
13
22
23
22
19
19
21

10
11
12
13
14
15
16

16
20

17
18
19
20
21

17
24

16
18
16
13
21

22
23
24
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24
22
16
19
24
16
24
21

25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

21

20
22
19
18
17
21

38
39
40

18
18
20
24
19
18
18
24
21

41

42

43

44
45

46

47

48

21

49

16
21

50
51

21

52
53

19




54 3 3 3 3 3 3 2 3 23
55 2 2 1 3 1 3 2 2 16
56 3 1 3 3 2 3 2 3 20
57 3 3 3 2 2 2 3 2 20
58 3 2 2 2 3 3 3 2 20
59 3 1 2 1 1 1 2 1 12
60 1 3 1 2 2 2 3 1 15
61 3 2 2 1 2 3 3 2 18
62 2 1 2 2 2 2 2 2 15
63 3 2 3 3 3 3 2 2 21
64 3 3 2 3 3 2 2 2 20
65 3 2 1 2 2 3 1 3 17
66 2 1 3 3 2 2 2 3 18
67 3 2 2 2 3 3 2 2 19
68 2 1 2 2 2 2 2 2 15
69 3 3 3 3 3 3 3 3 24
70 3 3 1 2 2 3 2 1 17
Suma 192 156 172 166 154 180 167 160

Varianza 0,24816327 0,7477551 0,41959184 0,31918367 0,38857143 0,27346939 0,29408163 0,46122449 8,755306122
Suma de todas las 12,0799172

varianzas

Varianza de la suma

de los items 888210462

Nota: La tabla # 22 muestra la valoraciéon de cada item identificado en la encuesta.

66



67

4.2.2 Calculo del Alfa de Cronbach

K Y Si2
= k-1 St2
8 12,0799172
T=8-1 888219462

a =-0,41144562

4.2.3. Interpretacion Alfa de Cronbach:

El Alfa de Cronbach, denominado como el coeficiente que mide la fiabilidad de la
encuesta realizada a los estudiantes de la escuela de Educacion Béasica Mercedes Moreno
Irigoyen, dio como resultado un -0,41, lo que, segun indica la tabla #20, el grado de
confiabilidad es moderado, si bien es cierto, este resultado no muestra un nivel 6ptimo, no

significa que los resultados obtenidos, tras ejecutar la encuesta sean erréneos.
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CAPITULO V
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones generales

El proceso de ensefianza de lectoescritura a través de las TICs, en la escuela de
Educacion Basica “Mercedes Moreno Irigoyen”, tuvo a fin la busqueda de fundamentos
apropiados, las fuentes primarias y secundarios fueron relevantes en este caso particular, todo
criterio cientifico y experimental corroboraron ambitos adversos que tienen la mayoria de las

escuelas publicas, sobre todo las que se establecen en areas rurales.

La encuesta realizada a un pequefio segmento de la comunidad estudiantil revelo que
al menos un 25% de alumnos estan al borde de la desercidn escolar, no contar con el servicio
de internet y la falta de dispositivos moviles son las causas primordiales por el cual se
evidencia la inasistencia a clases, las complicaciones expuestas estdn plenamente
identificadas, pero la institucion poco puede hacer para remediarlo, esto porque no cuenta
con recursos financieros propios, ni la infraestructura tecnoldgica, pues el establecimiento

carece de laboratorio de cOmputo y otros implementos.

Las acciones tomadas por el profesorado no toman en cuenta las complicaciones de
sus estudiantes y menos aun identifican las competencias de cada uno, las estrategias
aplicadas en el proceso de aprendizaje estiman el uso de TICs en toda actividad curricular,
sin embargo, los resultados de la encuesta también evidencian la falta de empatia por parte
de los alumnos, ellos consideran que las clases virtuales se tornan aburridos y repetitivos.
Por ello, no le presta la atencion requerida, un porcentaje importante de estudiante presentan
dificultades en la comprension de textos y la correcta escritura, este resultado se evidencia

mas en alumnos de primer a tercer grado de educacion,



69

Recomendaciones

El establecimiento educativo debe incentivar tareas investigativas, que alimenten el
saber de los estudiantes, el uso de tecnologias ayudara a discernir cualquier duda razonable
respecto, siempre y cuando sepan las fuentes idéneas de informacion, al respecto el
profesorado debe incentivar el uso de Google Académico en sus investigaciones, esto por

contar con validaciones cientificas.

Evitar la desercidn escolar es una tarea compleja, la institucion educativa debe poder
desarrollar &reas académicas, acorde a las necesidades de sus estudiantes, pero sobre todo
para aquellos que carecen del servicio de internet. Se recomienda establecer horarios
presenciales para los alumnos que no puedan conectarse en el aula virtual, el horario debe

estar dentro de la planificacion curricular de la institucion como plan emergente.

Se debe contar con estrategias acorde a la actualidad, para conseguir aquello, todo
personal académico debe ser sometido a capacitaciones, tomando en cuenta actividades
interactivas que desarrollen el interés y empatia de los estudiantes al proceso de educacion
actual. Se recomienda también ser flexibles en el desarrollo de tareas escolares, la encuesta

evidencio un elevado nivel de estrés por acumulacién de tareas pendientes.
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ANEXos

Figura 15.
Entrevista al docente

Nota: Aplicacidon de la entrevista a docente de la Escuela de Educacion Basica

“Mercedes Moreno Irigoyen”
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

La Libertad, 16 de febrero de 2022

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado: USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL APRENDIZAJE DE LA LECTO
ESCRITURA: ESCUELA DE EDUCACION BASICA “MERCEDES MORENO
IRIGOYEN”, PERIODO LECTIVO 2021-2022” elaborado por la estudiante:
DENNISSE MICHELLE MONTENEGRO PINCAY, de la CARRERA DE
EDUCACIO BASICA, de la Facultad de Ciencias de la Educacion e ldiomas, de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Me permito declarar que una vez analizado
en el sistema anti-plagio URKUND, luego de haber cumplido los requerimientos exigidos
de valoracion, el presente proyecto ejecutado, se encuentra con 0% de la valoracién

permitida, por consiguiente, se procede a emitir el presente informe.

Atentamente,

MSc. Laura Villao Laylel, PhD.

DOCENTE
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Figura 16.

Informacion consolidada — encuesta parte 1

W X v L

A B C

2021/12/18 Celular;Computa Frecuentemente

2021/12/18 Computador  Frecuentemente
2021/12/18 Computador  Frecuentemente
2021/12/19 CelularTablet  Nomuy frecusnte
2021/12/19 Computador  Frecuentemente

2021/12/20 Celular;Computa Frecuentemente

2021/12/20 Computador  Frecuentemente

2021/12/20 Celular;Computa No muy frecuente

2021/12/20 Celular Frecuentemente
2021/12/20 Celular;Computa Frecuentemente
2021/12/20 Celular;Computa Frecuentemente
2021/12/20 Computador
2021/12/20 Celular;Computa Frecuentemente
2021/12/20 Celular;Computa Frecuentemente
2021/12/20 Celular Frecuentemente
2021/12/20 Celular;Computa Frecuentemente
2021/12/20 Computador
2021/12/20 Computador
2021/12/21 Celular;Computa Frecuentemente
2021/12/21 Celular;Computa Frecuentemente

Frecuentemente

Frecuentemente
Frecuentemente

20211222 Celular;Computa No muy frecuente De 1a 3 horas

2021/12/22 Computador
2021/12/22 Celular

No uso internet
Frecuentemente

D E F G
No muy frecuenteAveces  Aveces
De 5 horas en adeli Frecuentemente  Siempre A veces
Dela3dhoras  Frecuentemente Aveces  Aveces
De3aShoras  Frecuentemente Aveces  Nunca
Deladhoras Mo muyfrecuenteSiempre  Aveces
De 5 horas en adeli No muy frecuenteSiempre A veces
De 5 horas en adeli Frecuentemente Aveces  Aveces
De 5 horas en adeli Frecuentemente Siempre  Siempre
Dela3horas Mo muyfrecuenteAveces  Nunca
De 5 horas en adeli Frecuentemente Aveces  Aveces
De 5 horas en zdeli Frecuentemente Siempre  Siempre
De3aShoras  Frecuentemente Aveces  Siempre
De 5 horas en adeliNo muy frecuenteAveces  Nunca
De 5 horas en adeli Frecuentemente Aveces  Aveces
De3aShoras  Frecuentemente Aveces  Aveces
Dela3horas No muy frecuenteAveces  Aveces
De 5 horas en adeli No muy frecuenteAveces A veces
Deladhoras  MomuyfrecuenteAveces  Aveces
De 5 horas en adeliFrecuentemente Siempre  Siempre
De3aShoras  MNousoredessocAveces  Nunca
De 5 horas en adeli No muy frecuenteAveces  Aveces
Frecuentemente Aveces  Nunca
No uso redes soc Aveces  Aveces
De 5 horas en adeliFrecuentemente Siempre  Siempre

H

Medianamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Completamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Medianamente
Completamente
Completamente
Completamente
Medianamente
Medianamente
Medianamente
Medianamente

Medianamente
Medianamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Medianamente
Completamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Completamente
Completamente
Medianamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Medianamente
Medianamente
Medianamente
Medianamente

J

Medianamente
Medianamente
Completamente
Completamente
Desconozco

Completamente
Medianamente
Completamente
Desconozco

Completamente
Completamente
Completamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Medianamente

K L M N 0
gjempla 2

Ser alegre a pesaiEl Karma les |leg En |a mesa ahd- 1 Estoy yendo a la escuela
Ser alegre @ pesal§i no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud ani 5i no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud ani Los problemas siEn |a mesa hay tr Estoy |lendo a la escuela
Sobresalir a todo El Karma les [lzg En |a mesa ay treEstoy hiendo a |2 escuela
Buena actitud anf5i no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy yendo a |a escuela
Buena actitud anf5i no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy yendo a |a escuela
Ser alegre a pesal Si no haces nadz En la mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Sobresalir a todo Los problemas siEn |a mesa ahi- 1Estoy hiendo a |z escuela
Buena actitud ani 5i no haces nadz En la mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud anf5i no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy yendo a |a escuela
Buena actitud anf5i no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy yendo a |a escuela
Buena actitud ani 5i no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud ani 5i no haces nadz En la mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud anf5i no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy yendo a |z escuela
Buena actitud anf5i no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy yendo a |a escuela
Buena actitud anf5i no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy yendo a |a escuela
Buena actitud ani 5i no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Ser alegre a pesal 5i no haces nadz En la mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud anf5i no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy yendo a |z escuela
Buena actitud anf5i no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy yendo a |a escuela
Sobresalir a todo 5 no haces nadz En |a mesa hay t Estoy |lendo a |z escuela
Buena actitud ani El Karma les [leg En la mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud ani 5i no haces nadz En la mesa hay tr Estoy yendo a la escuela

Nota: La figura # 16 muestra las respuestas de los encuestados, parte 1, dato recabado de Google Formulario.
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Figura 17.

Informacion consolidada — encuesta parte 2

%2 X v k||

A B C
20 2021/12/22 Celular Frecuentemente
27 2021/12/22 Celular Frecuentemente
282021/12/22 Computador  No muy frecuente

29 12021/12/22 Celulzr,Computa Frecuentemente

30 12021/12/22 Celular Frecuentemente
31 2021/12/22 Celular Na muy frecuente
32 2021/12/22 Computadar  Frecuentemente

33 12021/12/22 Celulzr;Computa Frecuentemente
34 12021/12/22 Celulzr

33 2021/12/22 Computador
36 2021/12/22 Celular;Computa Frecuentemente
37 12021/12/22 Celular Frecuentemente
38 2021/12/22 Celular,Computa Frecuentemente
39 12021/12/22 Celular Na muy frecuente
40 12021/12/22 Celulzr;Computa Frecuentemente
4112021/12/22 Celular
42 12021/12/22 Celular
43 12021/12/22 Celulzr;Computa Frecuentemente

Frecuentemente
Frecuentemente

Frecuentemente
Frecuentemente

4412021/12/22 Computador  Frecuentemente
45 2021/12/22 Celular Frecuentemente
46 2021/12/22 Celular Na muy frecuente

47 12021/12/22 Celulzr;Computa Frecuentemente
48 12021/12/22 Celulzr,Computa Frecuentemente
49 12021/12/22 Celular Na muy frecuente
50 2021/12/22 Computador  Frecuentemente

Nota: La figura # 17 muestra las respuestas de los encuestados,

D E F
De 5 horas en adeli Frecuentemente  Siempre
Frecuentemente Siempre
De 3 a 5 horas
De 5 horas en adeli Frecuentemente  Siempre

No muy frecuente A veces

De 5 horas en adeli Frecuentemente Siempre
De 123 horas
De 5 horas en adeli Frecuentemente Siempre

No muy frecuente A veces

De 5 horas en adeli Frecuentemente  Siempre
De 5 horas en adeli No muy frecuente Siempre
De 3 a 5 horas
De 5 horas en adeli Frecuentemente  Siempre
De 33 5 horas
De 5 horas en adeli Frecuentemente Nunca
De 12 3 horas
De 5 horas en adeli No muy frecuente A veces
Delz 3horas
De1a3horas
De 5 horas en adeli No muy frecuente A veces

Frecuentemente A veces

Frecuentemente Aveces

Frecuentemente Aveces

Frecuentemente A veces
Frecuentemente A veces

De 5 horas en adeli Frecuentemente Siempre
De 3 a 5 horas
De 12 3 horas
De 5 horas en adeli No muy frecuente A veces

No muy frecuente A veces
Na muy frecuente A veces

De 5 horas en adeli Frecuentemente Siempre
De 5 horas en adel; Frecuentemente Siempre

Delz3horas  Frecuentemente Siempre

G
Siempre
Siempre
Aveces
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Aveces
Aveces
Siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre

H
Completamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Mediznamente
Mediznamente
Completamente
Completamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Completamente
Mediznamente
Medianamente
Completamente
Completamente
Completamente
Completamente
Completamente
Completamente
Completamente
Completamente

|

Completamente
Completamente
Medianamente
Desconozco

Completamente
Medianamente
Completamente
Mediznamente
Completamente
Completamente
Mediznamente
Mediznamente
Medianamente
Medizanamente
Completamente
Mediznamente
Medianamente
Completamente
Completamente
Completamente
Completamente
Mediznamente
Completamente
Completamente
Completamente

J
Completamente
Completamente
Medianamente
Desconozco
Completamente
Completamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Medianamente
Medianamente
Medianamente
Medianamente
Completamente
Completamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Desconazco
Completamente
Medianamente
Medianamente

K L M N 0
Buena actitud aniSi no haces nadz En |z mesa hay tr Estoy hiendo 2 |3 escuela
Buena actitud anfLos problemas siEn |a mesa hay tr Estoy |lendo 2 |3 escuela
Ser alegre a pesaiSi no haces nadz En |z mesa ahA-1Estoy hiendo 2 |2 escuela
Buena actitud aniSi no haces nadz En la mesa hay tr Estoy llendo a la escuela
Buena actitud antSi no haces nadz En |z mesa ahA-1Estoy yendo a |a escuela
Buena actitud ant5i no haces nadz En la mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud anf Los problemas siEn |a mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud aniLos problemas siEn |z mesa hay tr Estoy llendo a la escuela
Buena actitud ant5i no haces nadz En la mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud ant5i no haces nadz En la mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud aniSi no haces nadz En |z mesa hay tr Estoy yendo a |a escuela
Sobresalir a todo Si no haces nadz En la mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud ant 5i no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy |lendo 2 |2 escuela
Buena actitud antSi na haces nadz En la mesa hay tr Estoy hiendo a la escuela
Buena actitud aniSi no haces nadz En |z mesa hay tr Estoy yendo a |2 escuela
Buena actitud ant5i no haces nadz En la mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud antSi na haces nadz En la mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud aniSi no haces nadz En |z mesa hay tr Estoy yendo a |a escuela
Buena actitud aniSi no haces nadz En |a mesa hay tr Estoy |lendo 2 |3 escuela
Buena actitud ant5i no haces nadz En la mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud ant 5i na haces nadz En |z mesa hay tr Estoy |lenda a |a escuela
Buena actitud aniSi no haces nadz En |z mesa hay tr Estoy yendo a |2 escuela
Buena actitud ant$i no haces nadz En la mesa hay tr Estoy hiendo a la escuela
Buena actitud antSi na haces nadz En la mesa hay tr Estoy yendo a la escuela
Buena actitud aniSi no haces nadz En |z mesa hay tr Estoy yendo a |a escuela

parte 2, dato recabado de Google Formulario.
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Figura 18.

Informacion consolidada — encuesta parte 3

53 X v k|

A B C
50 (2021/12/22 Computador  Frecuentemente
51|2021/12/22 Computador Mo muy frecuente
52 |2021/12/22 Celular Frecuentemente

53 |2021/12/23 Celular;Computa Frecuentemente
3 12021/12/23 Celular;Computa Frecuentemente
55 |2021/12/23 Celular;Computa Frecuentemente

50 |2021/12/23 Computador Mo muy frecuente
57(2021/12/24 Computador  Frecuentemente
58 |2021/12/25 Celular Frecuentemente
59 |2021/12/25 CelularTablet  Frecuentemente
60 |2021/12/25 Computador  Frecuentemente
f1 12021/12/25 Tahlet No uso internet
62 |2021/12/25 Tablet Frecuentemente
03 2021/12/25 Celular No muy frecuente
f4 2021/12/25 Computador  Frecuentemente

63 2021/12/25 Celular;Computa Frecuentemente

66 |2021/12/25 Tablet
67 |2021/12/25 Computador

Frecuentemente
No muy frecuente

68 |2021/12/25 Celular;Computa Frecuentemente
69 2021/12/25 Celular No muy frecuente
0 12021/12/25 Celular Frecuentemente

T [2021/12/25 Tablet

R

Frecuentemente

D 3 F

Dela3horas  Frecuentemente Siempre

De 5 haras en adeli No muy frecusnte Sizmpre
De 5 horas en adeli No muy frecusnte Sizmpre
D& 5 horas en adeli Frecuentemente Siempre
De 5 horas en adel; Frecuentemente A veces
De 5 horas en adel Frecuentemente Siempre
De3aShoras  Nousoredes socSiempre
Dela3horas  Frecuentemente Siempre
De 5 horas en adel; Frecuentemente A veces
De3aShoras  Nomuy frecuente A veces
Dela3horas  NomuyfrecusnteNunca

De 5 horas en adel; No uso redes soc A veces
De3aShoras  NomuyfrecusnieNunca

Dela3horas  Nomuy frecuente A veces
De3aShoras  Frecuentemente Siempre
De 5 haras en adeli No muy frecusnte Sizmpre
De3aShoras  Nousoredes soc A veces
Dela3horas  Frecuentemente Siempre
De3aShoras o muy frecusnteA veces
Dela3horas  Nomuy frecuenteAveces

D& 5 horas en adeli Frecuentemente Siempre
De 5 horas en adeli No uso redes soc A veces

G
Siempre
Nunca
Siempre
Siempre
Aveces
Siempre
Nunca
Aveces
Aveces
Siempre
Nunca
Aveces
Aveces
Aveces
Siempre
Siempre
Aveces
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Aveces

H
Completamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Medianamente
Completamente
Completamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Desconozco
Medianamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Medianamente
Completamente
Completamente

| J
Completamente Medianamente
Medianamente
Completamente
Medianamente  Medianamente
Medianamente  Medianamente
Medianamente Completamente
Medianamente  Medianamente
Medianamente Completamente
Completamente Medianamente
Completamente Medianamente
Medianamente  Desconozco
Completamente Desconozco
Completamente Medianamente
Medianamente  Medianamente
Medianamente Completamente
Medianamente  Medianamente
Desconozco Completamente
Medianamente Completamente
Medianamente  Medianamente
Medianamente  Medianamente
Completamente Completamente

Medianamente  Desconozco

K L M N 0
Buena actitud antSi no haces nadz En |2 mesa hay i Estoy yendo a la escuela
Buena actitud antSi no haces nadz En |2 mesa hay i Estoy yendo a | escuela
Buena actitud antSi no haces nadz En |2 mesa hay i Estoy yendo a | escuela
Buena actitud ani 5i no haces nadzEn |2 mesa hay tr Estoy vendo a |z escuela
Buena actitud ani 5i no haces nadz En |2 mesa hay tr Estoy vendo a |z escuela
Buena actitud antSi no haces nadz En |2 mesa hay ti Estoy llendo 2 |a escuela
Buena actitud antSi no haces nadz En |2 mesa hay i Estoy yendo a la escuela
Buena actitud antSi no haces nadzEn |a mesa hay ti Estoy hiendo a |a escuela
Buena actitud antSi no haces nadz En |2 mesa hay ti Estoy llendo 2 |a escuela
Ser alegre a pesalEl Karma les |leg En [2 mesa hay ti Estoy llendo 2 |a escuela
Ser alegre a pesal Los problemas siEn [z mesa hayti Estoy |lendo 2 |3 escuela
Sohresalir 2 todo Los problemas siEn [z mesa hayti Estoy |lendo 2 |3 escuela
Ser alegre a pesalSi no haces nadz En |2 mesa hay ti Estoy llendo 2 |a escuela
Ser alegre a pesalSi no haces nadz En |2 mesa ah- | Estoy hiendo @ |a escuela
Buena actitud antSi no haces nadz En |2 mesa hay i Estoy yendo a la escuela
Buena actitud antEl Karma les |leg En |2 mesa hay i Estoy yendo a |a escuela
Ser alegre a pesal Los problemas siEn |2 mesa hay ti Estoy llendo 2 |a escuela
Sohresalir 2 todo Los problemas siEn [z mesa hayti Estoy |lendo 2 |3 escuela
Sohresalir 2 todo 81 no haces nadzEn [z mesa hayti Estoy llendo 3 |2 escuela
Ser alegre @ pesal i no haces nadz En |2 mesa hay ti Estoy llendo 2 |a escuela
Buena actitud ant Los problemas siEn |z mesa hay ti Estoy llendo 2 |a escuela
Buena actitud antSi no haces nadz En |2 mesa hay i Estoy yendo a la escuela

Nota: La figura # 17 muestra las respuestas de los encuestados, parte 3, dato recabado de Google Formulario.
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