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RESUMEN

El presente trabajo tiene la finalidad de disefiar un Plan Estratégico orientado al
mejoramiento de la Gestion Administrativa, incentivando el compromiso al
trabajo en equipo, de tal manera que los beneficios sean retribuidos para cada uno
de quienes conforman la Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” del
Canton La Libertad, de la Provincia de Santa Elena, la misma que esté relacionada
con la transportacion maritima de los tripulantes de Barcos y Buques, nacionales y
extranjeros. En el desarrollo del presente trabajo se aplico técnicas de
investigacion documental y de campo, ya que gracias al apoyo de libros, revistas y
folletos afines al tema, se logré6 comparar teorias, ademas con el apoyo de las
técnicas del muestreo se realizaron entrevistas y encuestas a socios, trabajadores,
clientes y proveedores, obteniendo de ello informacion valiosa para dar solucion
al problema, alcanzando los objetivos. Una vez que se conocid a profundidad la
informacion, los resultados reflejan que comunmente se trabaja de forma
empirica, sin aplicar conocimientos basicos de la Administracion, por lo tanto se
encontraron falencias como: la ausencia de Mision, Vision, Objetivos, Estructura
Organica y Funcional, Proyectos, entre otros que con la ayuda de la herramienta
como es el Plan Estratégico se direcciona hacia el mejoramiento de la Gestion
Administrativa, canalizando beneficios a corto, mediano y largo plazo. La
responsabilidad en la que se incurre estar al frente como representante legal de la
organizacion, empuja a ir buscando nuevas alternativas, en las cuales el entorno
en donde se desenvuelve la Asociacion juega un papel importante, ya que se
pueden identificar aquellas oportunidades que por desconocimiento cientifico se
han dejado pasar por alto, pero que gracias a la aplicacion de estrategias , se logra
alcanzar un progreso continuo, manteniendo a la organizacion mas fuerte y
preparada para afrontar las amenazas con planes de accion. Se identificd la
necesidad, de involucrar a la sociedad y a quienes que cumpliendo el deber de
aportar con el crecimiento socio-econémico de la Provincia de Santa Elena,
buscan beneficios equilibrados entre los mismos.
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INTRODUCCION

Las organizaciones actuales se desenvuelven en un ambiente rodeado de cambios
en todas sus magnitudes, en donde afloran oportunidades que por el
desconocimiento de las Ciencias Administrativas, no son aprovechadas en su
totalidad, arriesgando la permanencia de éstas durante el transcurso de los afios,

amenazando el desarrollo normal de sus actividades.

La presente investigacion estd orientada a la elaboracion del Plan Estratégico,
debido a la importancia que recae sobre una buena gestion, dentro de la
Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” del Cantéon La Libertad,
implementando estrategias que ayudan al crecimiento organizacional, enfocados
en el recurso humano y material, buscando el equilibrio entre lo econdémico y

ambiental, encauzados hacia el bienestar de la sociedad.

El contenido del informe esta distribuido en cuatro partes: en el Capitulo I se
detallan los Antecedentes donde abarca varias teorias que sirvieron de
Sistematizacion para el desarrollo de la investigacion, entre las cuales tenemos la
importancia y caracteristicas de la Planeacion Estratégica, los principios basicos
que ayudan a alcanzar la eficiencia y eficacia en los planes establecidos.
Encontramos también los Modelos y Elementos del Plan Estratégico, todos estos
conceptos se tomd como Marco Referencial a los diversos autores que permiten

encaminar la investigacion hacia los objetivos planteados.

En lo concerniente al Marco Legal de la Asociacion de Marineros de Bahia
“ASMARB?” del Cantén La Libertad de la Provincia de Santa Elena, se constituye
como una persona Juridica, reguladas por disposiciones que el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social “MIES” apruebe. Los Organismos Rectores de

Control de la Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” son: La Direccion



Nacional de Espacios Acuaticos “DIRNEA” quien se encarga de la regularizacion
de matriculas del personal y embarcaciones y la Escuela de la Marina Mercante

quienes se encargan de los cursos de Organizacion Maritima Internacional “OMI”.

El Capitulo II considera la Metodologia, en el que se establecen los Tipos de
Investigacion, Poblacion, determinacion de la Muestra y las Técnicas que
orientaran la recopilacién de la informacion especifica y esencial del objeto en
estudio aplicadas son: La Observacion dirigida a la Directiva y Asociados, el
mismo que tuvo lugar en una Asamblea celebrada. La técnica de la Entrevista fue
direccionada a los que conforman la Asociacion de Marineros de Bahia
“ASMARB?”, como son la Directiva, Socios, y a los trabajadores. Mientras que la
Encuesta se aplico a los clientes distribuidos en: Personal de Buques, Navieras, y

Técnicos que acuden a las embarcaciones para prestar sus servicios.

El Capitulo III figura la investigacion de campo, que mediante la tabulacion y
graficos elaborados, permitieron la interpretacion de los resultados, obteniendo

datos estadisticos que se consideran vitales para el desarrollo de la investigacion.

El Capitulo IV refleja el desarrollo de la propuesta donde se establece: un
Organico Funcional, Principios Rectores, Analisis Externo e Interno, que sirvieron
de base para crear la Matriz FODA e implementar Estrategias orientadas al
aprovechamiento de oportunidades. También se describen las Politicas que se
aplica a los Directivos, Asociados y Trabajadores, en conjunto con un Reglamento
Interno para la Tripulacion, de la misma forma tenemos los Programas y
Proyectos que ayudan a eliminar las Debilidades que anteriormente no se
identificaban, dejando en segundo plano el crecimiento organizacional que
impedian alcanzar el éxito en un futuro. En cuanto a los Proyectos, se busco el
equilibrio entre el desarrollo social y econémico, todos estos estan basados en sus
respectivos Presupuestos, indicando los implementos a utilizarse en conjunto con

su Cronograma establecido.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA: PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE
MARINEROS DE BAHIA “ASMARB” DEL CANTON LA LIBERTAD DE
LA PROVINCIA DE SANTA ELENA 2012-2016.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Provincia de Santa Elena tiene una extension de 3.762,8 kmz, distribuidas en
sus tres cantones: el mas grande es Santa Elena con 3.668,90 kmz, el cantén
Salinas con 68,7 km? de extension, y el canton La Libertad tiene 25,2 km? de 4rea
territorial. El canton La Libertad cuenta con una poblaciéon que asciende a
100.000 habitantes, entre sus residentes y la poblacion flotante debido a su
potencial econdmico, es visitada por comerciantes de distintas partes de la

Provincia y del pais, convirtiéndola en el corazén comercial de la Provincia.

La historia de este canton esta ligada y es parte de su desarrollo por el petréleo.
Cuando se establecid la empresa norteamericana Anglo, se encargaron de
construir el muelle y los canchones del barrio “Puerto Rico” que sirvio de
residencia para los nacionales y extranjeros, este Barrio Puerto Rico (ahora
denominada las Acacias) fue el primer centro de poblacion de La Libertad cuando
el afio 1926 se establecieron cientos de empleados de diferentes nacionalidades

perteneciente a la compafiia Anglo.

A fines de los afios 20 del siglo pasado La Libertad alcanza dimensiones
importantes, la exportacion petrolera desde los muelles de La Libertad, haciéndola
conocida internacionalmente. Para fines de 1928, se habia exportado desde este
puerto las primeras 10.000 toneladas de petrdleo al exterior, dando origen a la
transportacion maritima. Dentro del Terminal Maritimo de la Refineria de La

Libertad, llegan buques correspondientes a empresas privadas nacionales e



internacionales, como Navipac, Oceanbat S.A, Servamain S.A, Semalog S.A,
entre otras donde ellos solicitan los servicios de transporte maritimos para
desembarcar la tripulacion de diferentes nacionalidades como son Japoneses,

Filipinos, Rusos, entre otros.

En el muelle del Cantén La Libertad anteriormente tenian acceso todas las
personas que se dedicaban al area pesquera, de transportacion maritima y del area
petrolera, pero a partir del atentado de las torres gemelas ocurrido el 11 de
Septiembre del 2001 se aplicaron muchas normas de seguridad, donde el Terminal
Petrolero del Cantéon La Libertad prohibié el ingreso de las embarcaciones

menores sean estas de fibra o de madera.

Una vez comunicado la disposicion, los trabajadores dedicados a la transportacion
maritima se reunieron con el Comandante Narvéaez para buscar soluciones y no ser
desalojados de su lugar de trabajo donde han laborado por mas de 20 afos. Se
logro llegar a un acuerdo de formar una asociaciéon previamente calificada y
equipada con cabinas e implementos de seguridad y comunicacion, donde con
esto se cumplia con los requisitos impuestos por el Estado ya que el Terminal
Maritimo de la Refineria de La Libertad habia sido calificado como Puerto
Seguro. Ademés se les exigidé realizar a cada uno de los trabajadores de
transportacion maritima efectuar cursos de la Organizacion Maritima
Internacional “OMI” y de Marineros de Bahia como requisito indispensable para

poder laborar en el area del terminal maritimo.

Cumplidas las disposiciones impuestas, se realizaron los tramites pertinentes para
formar la Asociacién en la Provincia del Guayas cuyo domicilio se encuentra en el
Barrio Rocafuerte del Canton La Libertad. El desarrollo de las actividades de la
Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” ubicada en el canton La Libertad
Provincia de Santa Elena, comienza en la fecha 10 de Agosto del afio 2006, donde

gracias al accionar de los socios fundadores se llevd a cabo la formacion de la



Asociacion que busca agrupar en su seno a todos los marineros de Bahia del
canton La Libertad que deseen libre y voluntariamente asociarse. La Asociacion
se constituye por un tiempo indefinido y con un nimero de socios ilimitado, pero
podréa disolverse por voluntad mayoritaria de sus socios o por mandato legal.
Asimismo la Asociacion busca establecer sistemas y mecanismos de ayuda mutua
para los socios, creando fondos de ahorro de contingencia, para atender sus mas
urgentes necesidades y velar por la defensa comuin de los intereses de los

asociados.

Los organismos de direccion de la Asociacion de Marineros de Bahia
“ASMARB?” del Canton La Libertad, son: La Asamblea General que es la méxima
autoridad de la Asociacion, la integran todos los socios en goce de sus derechos y
sus resoluciones seran tomadas por mayoria de votos siendo obligatoria para
todos, inclusive para los ausentes. El Directorio que es el 6rgano Administrativo

de la Asociacion estd conformado por:

« Presidente : Guillermo Aquino Figueroa.
*» Vicepresidente : Flavio Figueroa Cires.

¢ Secretario : David Suarez Rodriguez.

s Tesorero : Gonzalo Medina Valdez.

*» Vocal principal : Ivan Yagual Tomala.

¢ Vocal Suplente : Mario Beltran Pozo.

Cada una de las personas asociadas tienen fibras de vidrio que son de su
propiedad, los mismos que dan plazas de trabajo a otros marineros de bahia, que
laboran cada dos dias en turnos rotativos prestando servicios de transportacion
maritima a los tripulantes de los buques tanqueros internacionales de producto
blanco como son la gasolina utilizada para las maquinas generadoras de luz y el
diesel, y los buques tanqueros nacionales que transportan producto negro como el

petroleo.



Las areas de trabajo que abarcan los marineros de bahia son: del barco al muelle,
bollas de cautivo, cabotaje, fondeo internacional, transporte de maniobra y
limpieza por derrame de petroleo ocasionado por los buques (apoyo de
emergencia) que arriban al Terminal Petrolero. De la misma forma, estan
involucrados los estibadores que realizan maniobras de amarre o desamarre de
buques o también de conexidon o desconexion de mangueras cuando los buques
tanqueros estan cargando o descargando en bollas internacionales, ellos trabajan
cada tres dias en turnos rotativos. La Asociacion abarca un total de cuarenta y dos

personas que estan relacionadas con las actividades de servicios maritimos.

Toda organizacion debe disefiar Planes Estratégicos para el logro de sus objetivos
y metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segin
la amplitud y magnitud de la empresa, es decir, su tamafio, ya que esto implica
qué cantidad de planes y actividades deben ejecutar. Dentro de ello se debe contar
con un presupuesto donde se pueda ver reflejado el resultado alcanzado con la
aplicacion de los Planes Estratégicos, en €l se prevé el mes en que se espera que se
produzcan los hechos econdémicos de la organizacion: prestacion de servicios,
compras, etc., pudiendo anticipar de forma simulada y aproximada el resultado

esperado del ejercicio.

Una de las funciones asignadas del Directorio es organizar la administracion de la
Asociaciéon que abarca la elaboracion de un plan de trabajo proyectado y su
presupuesto, pero se ha detectado que desde sus inicios la Asociacion de
Marineros de Bahia “ASMARB” del Canton La Libertad no cuenta con su
respectiva Mision, Vision, Objetivos, Estrategias, Politicas, Proyectos y
Programas de Accion, al desconocer lo que encierra un Plan Estratégico, el
gremio actua de manera empirica, sin establecer las pautas que deberan seguir a
futuro. La Asociacion al no tener claramente articulada su Filosofia empresarial,
desconoce a donde quieren llegar, para qué fueron creados, y qué rasgos

fundamentados en valores identifican a la organizacion.



Al no contar con un presupuesto establecido, no pueden prever las entradas y
salidas de dinero, que les permita anticipar de forma simulada el flujo de tesoreria
a eventos que se presenten en el futuro, como son los pagos para las
capacitaciones brindado por la Capitania de Puerto autorizado por la Direccion
Nacional de Espacios Acudticos (DIRNEA), renovacion de las licencias,

reparacion de motores, etc.

La falta de un plan previamente establecido, ocasiona que no se puedan controlar
los avances y cumplimientos de los planes que se han propuesto dentro de las
reuniones que se han llevado cabo, impidiendo que se pueda evaluar el accionar

del Directorio.

La ausencia de una debida programacion y coordinacion de acciones, hace que la
Asociacion no tenga claro qué acciones deben fijarse claramente para alcanzar los

objetivos propuestos.

Este factor se debe a que las personas que integran la Asociacidon no cuentan con
los conocimientos necesarios para poder elaborar el respectivo Plan Estratégico,
porque ellos solo cuentan con estudios primarios y secundarios, desconociendo
como se debe llevar la planificacion adecuada, que elementos intervienen en la
elaboracion del plan y como los beneficiaria. La falta de interés por el bienestar de
la Asociacion es otro factor, ya que no se ha acudido a una asesoria para poder

gestionar correctamente todos los recursos de Asociacion.

Otro elemento esencial del Plan Estratégico es el establecimiento de planes de
contingencias, ya que la Asociacion no cuenta alternativas para afrontar los
cambios que se presentan dentro y fuera de la misma. El Plan Estratégico puede
estar sujeto a cambios porque representa un grado de flexibilidad para poder
modificarse con rapidez cuando las circunstancias lo aconsejen, direccionando a la

organizacion hacia el éxito deseado.



Esto ha ocasionado que la Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” no
tenga un avance significativo en todos los ambitos, porque no cuenta con un Plan
Estratégico previamente elaborado que sirva de guia para un futuro. El Plan
Estratégico se constituye como una herramienta de gestion para las
organizaciones. Toda estrategia, al igual que los objetivos de la empresa, deben

estar explicitos y, por tanto, plasmados en soporte escrito.

Sin planificacion no puede haber ¢éxito, simplemente porque sin un Plan
Estratégico, la asociacion serd como un barco sin timon, en este caso se
presentaria el caos, que conlleve a una rapida equivocacion, el mal uso que se les
dé a los recursos, todos querran continuar bajo su propio proceder de acuerdo a su
conveniencia sin seguir un objetivo o curso de accidon que contribuya al logro del
bienestar de la Asociacion, desaprovechando las oportunidades que se presentan
en el entorno y de como poder actuar ante los problemas que surgen sin tener una

direccion establecida que es lo que ofrece el Plan Estratégico.

Para poder encaminar a la Asociaciéon de Marineros de Bahia “ASMARB” hacia
un futuro trazado es necesario implantar un Plan Estratégico donde haya la
participacion de los miembros de la Asociacion, incluyendo a los Directivos, los
asociados y trabajadores, para que participen en su elaboracion fomentando el
trabajo en equipo y estableciendo sistemas de comunicacién mutua que les
permita tener conocimiento de cémo poder elaborarlo y medir los resultados

mediante la evolucion que va tener “ASMARB” en un futuro.

La decision de elaborar un Plan Estratégico es uno de los aspectos de gran
importancia donde se puede demostrar que la organizacién posee ese deseo de
planificar, de crecer, de marcar las pautas que seguird la Asociacion y que
beneficiara a las personas involucradas en ésta actividad, que desde hace muchos
afios se han estado desempefiando bajo una ardua labor como lo es la actividad

maritima.



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

(De qué manera incidird el Plan Estratégico en la Gestion Administrativa de la
Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” del Canton La Libertad Provincia

de Santa Elena?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

0

*

X/

(Serd necesario realizar un diagndstico que permita conocer la situacion

actual en que se encuentra la Asociacion?

(Existen estudios relacionados a la elaboracion de Planes Estratégicos que
han sido aplicados a la Asociaciéon de Marineros de Bahia “ASMARB” del
Canton La Libertad?

(Cuales son los factores del entorno interno y externo que influyen en los

cambios desarrollados en la Asociacion?

(Por qué es importante que la Asociacion de Marineros de Bahia
“ASMARB” cuente con Mision, Vision, Objetivos y Estrategias

desarrolladas a largo plazo?

(Es necesario que los miembros del Directorio de “ASMARB” participen

trabajando como equipo para la elaboracion del Plan Estratégico?

(Como puede convertirse el Plan Estratégico en una herramienta que sirva
para contrarrestar los problemas que surgen por la falta de planeacion
dentro de la Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” del Canton
La Libertad?



1.5 JUSTIFICACION

En la actualidad es de suma importancia establecer el rumbo que seguird la
Asociacion previo a un analisis del entorno que permita realizar una Planificacion
Estratégica apropiada. El proceso de planificacion es un modelo en el mecanismo
de toma de decisiones y solucion de problemas ya que esto permite puntualizar
prioridades en el desarrollo de las actividades, estableciendo mecanismos de
control para la mediciéon de los resultados contribuyendo a la eficiencia

administrativa, que anteriormente no se enfocaba su importancia.

Durante los afios de administracion ejecutada por el Presidente de la Asociacion,
no se ha realizado un estudio al respecto para verificar como estd afectando la
ausencia de un disefio del Plan Estratégico para el desarrollo adecuado de las

actividades trazadas.

Para ello se tomara en cuenta aspectos tedricos de los diferentes autores tales
como el enfoque participativo (Goldefer G. Aguilar) fundamentado en el
compromiso, apoyo y aporte de cada uno de los colaboradores del Directorio de la
Asociacion fomentando trabajo en equipo necesario para poder involucrar a los
mismos en un sentido de pertenencia y responsabilidad en el establecimiento del

Plan Estratégico.

El Disefio de la presente investigacion se desarrolla tomando en consideracion el
método cualitativo, pues se emplearan registros que permiten identificar
caracteristicas de los involucrados. En cuanto al método cuantitativo se ve
reflejado al tomar como referencia en la investigacion el nimero de clientes que

fueron encuestados.

La modalidad del trabajo serd de Proyecto Factible o de Intervencion, pues esta

orientada a la elaboracion de un Plan Estratégico que servira de guia para la
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Asociacion, ademds se considerara diversas teorias que servirdn de apoyo para
poder ampliar los conocimientos adquiridos en base a documentacion
bibliografica. Se considera importante la investigacion de campo, la misma que
permite recabar informacion veridica, las misma que se encuentran direccionadas
bajo técnicas de recoleccion de datos como: observacion, encuestas y entrevistas,
con la ayuda de la utilizacion de instrumentos como: Ficha de Observacion, el

Guion de la Entrevista y el Cuestionario

Todos los elementos que van hacer objeto de estudio para tener conocimiento de
los cambios que se han venido dando dentro de la Asociacién a través de un
monitoreo respectivo, sin dejar a un lado la observacidon, que nos permitird
identificar el entorno donde se desenvuelve la asociacion, la misma que servira de

guia para la elaboracion del Plan Estratégico.

Una vez obtenido los datos se procederd al ingreso respectivo para obtener el
documento necesario que certifique como ha venido perjudicando a la Asociacion

la falta de un plan.

La finalidad de disefiar el Plan Estratégico para “ASMARB”, es definir y
establecer la Filosofia, Mision, Vision, Objetivos, Principios y Valores, Politicas,
Planes de accion, Estrategias, Programas, Proyectos y su respectivo Presupuesto
fundamental que permitan ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr
las metas, trazadas en un mapa de la organizacidon, que nos sefiale los pasos para

alcanzar la Vision.

Por consiguiente el Plan Estratégico beneficiara directamente a los asociados y sus
trabajadores, facilitando la gestion de la organizacion al hacer que cada una de sus
acciones sea mas transparente, y beneficiara indirectamente a quienes que se
dedican a labores relacionados con la actividad maritima, como las empresas

navieras con las cuales la Asociacion establece relaciones laborales.
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1.6 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan Estratégico considerando el enfoque participativo que permita el

disefio de los objetivos estratégicos y el Mejoramiento de la Gestion

Administrativa de la Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” del Canton

La Libertad de la Provincia de Santa Elena.

1.6.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

*

Fundamentar tedricamente consultando las teorias de los diversos autores
que permitan la familiarizacidon y caracterizacion del desarrollo del objeto

de estudio.

Elaborar los instrumentos de investigacion, considerando la
Operacionalizacion de variables que permitan la obtencion de informacion

del objeto de estudio.

Diagnosticar el desarrollo organizacional mediante la aplicacion de
métodos y técnicas de recoleccion de datos que permita la elaboracion de

la propuesta.

Analizar los datos obtenido en el proceso de investigacion, mediante la
comparacion de la informacién que permita el disefio adecuado del Plan

Estratégico.

Elaborar el plan estratégico aplicando un enfoque participativo que
permita el disefio de las metas estratégicas de la Asociacion de Marineros

de Bahia del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.
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1.7 HIPOTESIS

La aplicacion del Plan Estratégico mejorard la Gestion Administrativa de la
Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” del Canton La Libertad de la

Provincia de Santa Elena.

1.8 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizar una variable consiste en descender de nivel la abstraccion de las
variables, lo que conseguimos si se desagregan en indicadores por medio de un
proceso de deduccion logica permitiéndole al investigador definir la informacion

basica lo que llevara a verificar la hipotesis.

Se puede decir que consiste en elaborar un mapa donde se aplica un proceso para
poder observar de mejor forma el objeto de estudio, que este orientado a
recolectar la informacion primaria. Partiendo de éste se seleccionaran las técnicas
e instrumentos de informacion apropiadas y direccionadas para la ejecucion del

problema en estudio.

Variable independiente:

Plan estratégico

Variable dependiente:

Gestion Administrativa de la Asociacion Marineros de Bahia “ASMARB”

13



Cuadro No. 1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Variable (Una planificacion || Entrevista.
Independiente Caracteristicas Eficiencia de las actividades
Eficacia es necesaria?
El Plan Estratégico Instrumento de Misién (Por qué existimos
mejora la Gestion gestion  elaborado || Principios rectores Objetivos y hacia donde
Administrativa de la bajo un proceso Metas queremos llegar?
Asociacion de logico, realista,
Marineros de Bahia || Plan Estratégico || coherente que indica ¢, Qué Factores
“ASMARB”  del hacia donde se Fortalezas internos y externos
Cantén La Libertad encamina la || Analisis FODA Oportunidades influyen en el
de la Provincia de organizacién bajo el desarrollo?
Santa Elena. desarrollo de
actividades. De Crecimiento (Qué beneficios le
Estrategias De Respuesta gustaria que brinde
De Repliegue la Asociacion?
Encuesta
(Es importante
establecer
Planificacion Proyectos proyectos que
Operativa Procedimientos impulsen el
POA crecimiento
organizacional?

Elaborado por: Lilian Figueroa
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CUADRO No. 2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Variable La Gestion -Integracion. (Posee  ud. la|| Entrevista
Dependiente -Direccion. matricula de
-Control Marinero de Bahia
Es un grupo de actualizada?
personas (Marineros -Asociados
El Plan Estratégico || Gestion de Bahia) que se || La Actividad Maritima || -Trabajadores (La  Asociacion
mejora la  Gestion || Administrativa de la || unen de  manera logra cubrir sus
Administrativa de la || Asociacion de || voluntaria y libre -Financiamiento expectativas de
Asociacion de || Marineros de Bahia || para  lograr  una || Fines de la Asociaciéon || -Seguridad y crecimiento como
Marineros de Bahia || “ASMARB”  del || finalidad de interés || “ASMARB” -Mecanismos de entidad
“ASMARB” del || Canton La Libertad || general o particular control. organizada?
Canton La Libertad || de la Provincia de ||y a tal fin ponen en
de la Provincia de || Santa Elena. comiin sus
Santa Elena conocimientos, -Estructura Organica (Se tiene creado un
actividades o || Organizacion -Organico Funcional. Organigrama
recursos econémicos funcional?
-Muelle
- Cabotaje (Acuden en el
Areas de servicios - Aljje, menor tiempo Encuesta

-Maniobra de
limpieza por derrame
de Petroleo

posible a brindar
los servicios de
transportacion
maritima.

Elaborado por: Lilian Figueroa
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CAPITULO I

FUNDAMENTO TEORICO

1.1 PLAN ESTRATEGICO

1.1.1 FUNDAMENTACION DE PLANEACION ESTRATEGICA.

Miinch Galindo Lourdes (2006), considera que:

Los avances tecnologicos, la proliferacion de sistemas automatizados y
flexibles en los procesos de produccion, los adelantos informaticos y la
globalizacién econdémica que implica la internacionalizacion de los
procesos, provocan la imperiosa necesidad de lograr una mayor
competitividad en todos los dmbitos. En este contexto, la planificacion
estratégica adquiere especial importancia, ya que gran parte del éxito de
cualquier empresa depende de la determinacion exacta de los resultados que
se pretenden obtener, mediante el andlisis del entorno para plantear
escenarios futuros, minimizar riesgos, convertir debilidades en fortalezas y
aprovechar oportunidades. Todas estas actividades se realizan mediante la
planificacion, en la que se define el rumbo de las organizaciones, los
resultados que se desean obtener, asi como las estrategias para garantizar
que se cumplan los objetivos.

La Planeacion Estratégica fue utilizada al principio en el arte de la guerra, pero
con el pasar del tiempo ha ido progresivamente abriéndose paso en el campo de la
administraciéon de negocios y organizaciones, dandole a la Direccidon un papel

importante.

En la actualidad, la Planeacion Estratégica es considerada fundamental tanto para
las organizaciones publicas o privadas, sean grandes o pequeias, pues el contexto
internacional exige a las empresas ser eficientes y eficaces en el manejo de los
recursos financieros, humanos, naturales, tecnoldgicos, que permitan enfrentar los

retos que se presentan en el mercado.
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1.1.2 QUE ES PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Planeacion Estratégica es el proceso integrador, por el cual las organizaciones
establecen un esquema global permitiéndole mantener una buena administracion
en las actividades que conllevan a identificar claramente los recursos esenciales
con los que deberia contar, dandole claridad a sus objetivos a corto, mediano y

largo plazo, facilitando la toma de decision.

1.1.3 IMPORTANCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.

La Planificacion Estratégica es importante para todas y cada una de las
organizaciones, ya que permite establecer lineamientos en los cuales se plasman
acciones previamente evaluadas y que serviran para enfrentar la incertidumbre, y
retos dentro de la vida organizacional y empresarial, fortaleciendo los objetivos
estratégicos propuestos, que sin duda alguna contribuiran al desarrollo productivo

de las actividades.

Sin embargo, es fundamental tener en consideracion que el éxito de la
Planificacion Estratégica consiste en el poder de anticipacion, la iniciativa y la
reaccion oportuna del cambio, sustentado en un Plan 16gico y sistematico, donde

se logra definir los procedimientos adecuados para alcanzar resultados positivos.

1.1.4 CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Sabemos que el entorno donde se desenvuelven las organizaciones dia a dia, es
inestable y dinamico, por lo tanto es indispensable contar con estrategias que
permitan contrarrestar la incertidumbre que enfrentan éstas en el entorno
cambiante, es alli donde se destaca la principal caracteristica de la Planeacion
Estratégica al ser flexible, ajustandose de forma constante a las eventualidades

que se suscitan en el ambiente, disminuyendo el riesgo de fracaso.
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Otra caracteristica de la Planeacion Estratégica es que como tal, suministra un
esquema organizativo, donde se distribuye las actividades y recursos previamente
analizados su relacion de costo-beneficio, radicando el mal uso de los recursos,
que anteriormente no se podian prever por actuar bajo supuestos y no en hechos

reales.

De esta manera logramos reducir conflictos innecesarios direccionando nuestro
mejor esfuerzo hacia un proceso integrador, promoviendo el compromiso y
trabajo en equipo, eliminando las barreras que impiden el crecimiento. Ademas
cabe recalcar que el proceso de la Planificacion Estratégica conlleva a promover
la eficiencia y eficacia en la Gestion Administrativa, construyendo pardmetros de
medicion, que permite comprobar el cumplimiento de los objetivos propuestos,

reduciendo al minimo los riesgos de la improvisacion.

1.1.5 PRINCIPIOS BASICOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Dentro de los principios bésicos de la Planeacion Estratégica tenemos:

1. Contribucion de los objetivos
Prevalencia de la Planeacion Estratégica

Extension de la Planeacion Estratégica

i

Eficiencia de los Planes Estratégicos

La Planeacion Estratégica, es fundamental, ademas de ser basica para otras
funciones administrativas (organizacion, ejecucion y control). Si contamos con la
planeacion previa, no habrd que organizar, ejecutar y nada que necesite ser

controlado. Para planear, es necesario tener en cuenta dos elementos:

« El futuro y

¢ La relacion entre las metas finales y la manera de obtenerlas
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Toda planeacion, implica actividad futura y una serie de acciones que se van
generando para lograr los objetivos. Mediante la Planeacion Estratégica, los
Directivos tratan de prever y anticiparse a las eventualidades, prepararse para las

contingencias y proyectar las actividades ordenadamente.

1.1.6 DEFINICION PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico se constituye como el instrumento donde se implanta el mapa
que direcciona el horizonte de la Organizacion, estableciendo la posicion actual y
las metas que requerira alcanzar con éxito deseado, se lo considera cuantitativo ya
que establece cifras medibles de alcanzar para la compafiia, manifestando el modo
de conseguirlas, perfilando la estrategia en los plazos que establece la

Organizacion.

1.1.7 PARA QUE SIRVE EL PLAN ESTRATEGICO

La finalidad del Plan Estratégico, estd direccionado al cambio positivo que se
puede lograr en beneficio de la Organizacion. Martinez P. Daniel y Milla G.
Artemio (2005) exponen que “el Plan Estratégico como proceso, invita al cambio
de todos los actores sociales, para ser mejores y abordar objetivos para la
construccion del bien comiun. Como instrumento de Gestion, se convierte en el
punto de partida para empezar a unir esfuerzos para construir el desarrollo integral

y el mejoramiento de las capacidades humanas” (Pag. # 9).

Por ello, el Plan Estratégico servira para la construccion de una gestion basada en
un proceso coherente, la misma que beneficiard a todos quienes conforman la
organizacion de manera directa e inclusive para quienes reciben los beneficios de
manera indirecta, pues los logros conseguidos no solo pertenece a una sola
persona sino involucra absolutamente a todos, lo que cumple con su objetivo en

conseguir la construccion del bienestar comun.
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1.1.8 MODELOS Y ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO.

1.1.8.1 MODELOS

1. MODELO DE MARTINEZ PEDROS Y ARTEMIO MILLA

Grafico No. 1 Modelos de Plan Estratégico de Martinez P. y Artemio Milla
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Fuente: Elaboracion del Plan Estratégico y su Implementacion en el Cuadro de Mando Integral.

Autores: Martinez Pedrés y Artemio Milla
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2.MODELO DE PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
WALTER CAHUA CORDOVA (2011).

Grafico No. 2 Modelo de Plan Estratégico por Walter Cahua Coérdova
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Fuente: Planificacion Estratégica de los Servicios Publicos.

Autor: Walter Cahua Cérdova

Una vez que analizamos las dos propuestas de Modelos de la Planificacion

Estratégica que serviran de base para la Elaboracion del Plan, presentamos la
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combinacion de los elementos esenciales, dando como resultado el Modelo a
emplearse en la presente investigacion, el mismo que se presenta a continuacion

bajo el siguiente esquema:

Grafico No. 3 Propuesta de Modelo de la Planificacion Estratégica

FILOSOFLA |

[
| VISION |
[

MISION |
4

OBJETIVOS Ohjetives: Gensral v
ESTRATEFACOE @ Ezpacificos

ANALISIS
MACROAMEBEIENTAL

-~ Facics Eecotomox
- Foemee Temelégien ﬁ
= Facice Folso
- Foefoe Soeml v

= SITUACTONAL

B e B

AMALTSIS
MICROAMEIENTAL

¢ %

=N

- Feaancesracnic
- lnaedbricas A a

ESTRATECGIAS

M

POLITICAS

M
-

FROGRAMASY

FLANIFICACTON
OFERATIVA

M
3

SECGUIMIENTO Y
CONTROL

Elaborado por: Lilian Figueroa
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1.1.8.2 ELEMENTOS

1. FILOSOFIA

La Filosofia corporativa encierra los principios basicos de la Organizacion,
basados en valores y creencias, marcando las pautas de conducta que direcciona
al equipo de trabajo en sus actividades a poner en practica para cumplir con los

objetivos establecidos.

En el ambito organizacional, representa una concepcion global de lo que espera
ser la empresa. Esto implica que la Filosofia Corporativa abarca la Mision, Vision

y Valores Corporativos.

2. VISION

Se define a la Vision como la proyeccioén que da orientacion y sentido estratégico
a las decisiones, nos permite saber “hacia donde vamos”, estableciendo el destino
al que deseamos dirigirnos. La vision permite desarrollar conductas “proactivas”
con las que hace frente a los desafios que tienen por delante, ya que no se espera

que ocurran eventualidades para reaccionar, sino que se anticipan a ellas.

Pero no basta con establecer la Vision proyectada a largo plazo, sino que se deben
tener parametros que respetar para su construccion, convirtiéndola asi en una idea

clara, alcanzable y bien definida.

Podemos concluir que la Vision constituye un aspecto relevante en los
colaboradores porque ésta le da sentido al accionar de todos quienes buscan un
porvenir mejor para la organizacion, haciendo que sus actividades vayan
encaminadas al puerto mas proximo al cual se pretende llevar a la Asociacion,

sintiendo una satisfaccion personal al logro obtenido por el aporte de todos.
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3. MISION

La Mision se la puede definir como un enunciado breve y sencillo que describe la
razon de ser o el fin Gltimo de una organizacion, dentro de su entorno y de la
sociedad en general. Al momento de crearla, es de gran importancia para quienes
conforman la organizacién y que participen en su elaboracion, porque son ellos

quienes estan involucrados a plenitud en las actividades diarias.

Con lo anterior expuesto se puede decir que la Mision hace que cada uno de los
integrantes de una organizacioén se comprometa en apoyar a la misma, en cada una
de las acciones llevadas a cabo durante su vida constituida como tal, todos

enmarcados bajo un mismo fin, obteniendo un beneficio en comun.

4. OBJETIVOS

Los objetivos sirven como patrones para seguir la trayectoria del rendimiento y el
avance de una organizacion. Por lo tanto, el proposito de establecer objetivos es
transformar la declaracion de la Mision y Vision de la organizacioén en objetivos
especificos de actuacion, los mismos que deben ser mesurables, es decir que debe
haber al menos un indicador o criterio que mida el progreso hacia el cumplimiento
del objetivo, especificos, que encierra a qué se necesita para realizarlo (recursos),
apropiados, consistentes a la Vision y Mision, y por ultimo objetivos realistas y
oportunos, es decir que deben ser desafiantes pero alcanzables para su

cumplimento en el tiempo determinado.

5. VALORES

Los Valores son un eje importante dentro del Plan Estratégico, se constituyen
como principios ideales que direccionan la manera de actuar de los individuos,

relacionados con el proposito de la organizacion, brindando una identidad
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corporativa. La concepcidn de estos valores en criterios de actuacion, actitudes y
comportamientos coherentes en todas las areas de actividad de la organizacion, da

lugar a una serie de principios que conforman la cultura empresarial.

6. ANALISIS SITUACIONAL: FODA

Para empezar correctamente en el disefio de un Plan Estratégico es necesario
profundizar en diversas etapas basadas en el analisis que conllevaran a la toma de

decisiones; por ello identificamos el ambiente interno y externo.

6.1 ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

Dentro de las organizaciones, las estrategias no surgen de la nada, sino que éstas
deben estar alineadas para responder al entorno en donde se desenvuelven, es ahi
donde se recalca la importancia de llevar a cabo un analisis general del entorno, ya

que de ella depende la supervivencia de la organizacion.

Para eso es esencial explorar y vigilar el entorno que permitird detectar las
tendencias y acontecimientos claves dentro de una sociedad y poder anticiparnos
ante eventualidades que afectan el desempefio normal de las organizaciones, sean

¢éstas pequefias, medianas o grandes.

A continuacion se explicara los segmentos involucrados en el andlisis:

A) Factor Econémico

B) Factor Tecnologico

C) Factor Politico

D) Factor Social y Demografico
E) Factor Ambiental
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A) FACTORES ECONOMICOS

Los eventos econdmicos a los cuales estan sujetos las organizaciones, pueden
variar los planes de las mismas, por lo tanto se hace esencial que se mantenga un
monitoreo de los cambios que surgen en el entorno, los mismos que incluyen:

PIB, demanda, empleo y desempleo, inflacion, y otros eventos especiales.

B) FACTORES TECNOLOGICOS

La globalizacion tecnologica se ha expandido con una rapidez impresionante
desde hace muchos afios atrds, esto se debe a la revolucion tecnoldgica que hace
que las organizaciones realicen sus actividades con la mayor eficiencia y eficacia,
con lo que afios atras no se contaba, y que en la actualidad permiten inclusive que
las empresas y organizaciones realicen comercio virtual a través del internet,

acortando distancias e incrementando los ingresos.

Ademaés existen innovaciones tecnoldgicas que se les aplica a los bienes o
servicios, marcando la pauta que sirva para satisfacer las necesidades de los

clientes.

C) FACTORES POLITICOS

Los niveles de gobierno a nivel nacional son importantes reguladores, y
desreguladores para la organizacién, debido a que las legislaciones
gubernamentales pueden beneficiar o perjudicar de forma evidente los intereses de

una organizacion A continuacidén proponemos algunos de estos factores politicos:

¢+ Cambios politicos previstos.
% Cambios en la legislacion laboral.

¢ Ayudas e incentivos por parte del gobierno.
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¢ Legislacion fiscal y de seguridad social.

¢ Legislacion referente al medio ambiente,

«» Legislacion referente a seguridad y prevencion de riesgos.
* Legislacion referente a la proteccion del consumidor.

¢ Incentivos publicos.

D) FACTORES SOCIALES Y DEMOGRAFICOS

El analisis de los Factores Sociales y Demograficos son esenciales en la medida
en que muchos cambios surgen en la raiz de una sociedad, éstos se relacionan con
la edad de la poblacion, el nivel de escolaridad y riqueza, cambios en la
composicion étnica, distribucion geografica de la poblacion y disparidad en el

nivel de ingresos.

E) FACTOR AMBIENTAL

Las organizaciones de hoy en dia proyectan la conservacion del Medio Ambiente
en busca de la preservacion de especies, respetando la vida animal y humana. Para
ello existen implementos alternativos que en la actualidad se emplean para

contrarrestar la contaminacion de nuestro planeta.

6.2 MICROAMBIENTE DE LA ORGANIZACION

El analisis del ambiente interno de la empresa ha perseguido determinar cuales
son sus Fortalezas y Debilidades, con la finalidad de mantener y desarrollar una
ventaja competitiva. No obstante, en numerosas ocasiones es complejo llegar a
identificar si estamos ante una fortaleza de la empresa, o ante una debilidad. Por
ello debemos considerar que el verdadero propoésito de este andlisis debe ser
comprender las caracteristicas esenciales de la empresa, aquella que le permiten

alcanzar sus objetivos.
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En ella se analizan los recursos y capacidades que tienen las organizaciones, entre
ellas se destacan los recursos tangibles, que estan relacionados con las
propiedades que tienen la organizacion, como son los activos fijos y los
intangibles, se destacan el software y programas que facilitan el transcurso del

trabajo.

Otros de los componentes que se analizan dentro de las organizaciones son las
capacidades que posee cada uno de los trabajadores, los conocimientos que van de
la mano con la experiencia ganada en el desempefio de una tarea asignada, porque
el Talento Humano se constituye en la base fundamental para el desarrollo de las
actividades diarias. En el siguiente cuadro destacamos estos componentes del

analisis interno que generan ventajas competitivas para las organizaciones.

Cuadro No. 3 Componentes del analisis interno

Analisis interno Clasificacion Tipos
Tangibles
Recursos
Intangibles
COMPONENTES Capacidades \
Conocimientos
4 N
Aptitudes

Descubrimiento de
las aptitudes

centrales Valiosas,
\ s raras

Elaborado por: Lilian Figueroa
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6.3 ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO: MODELO DE PORTER

El modelo de las cinco fuerzas, desarrollado por Porter (1987), se ha convertido
en una herramienta analitica mas comunmente utilizada para examinar el entorno
competitivo. Describe en el entorno términos de cinco fuerzas competitivas

basicas que se detallan a continuacion:

1) Laamenaza de nuevos entrantes (barreras de entrada).
2) El poder de negociacion de los Clientes.

3) El poder de negociacion de los Proveedores.

4) La amenaza de productos y servicios sustitutivos.

5) Laintensidad de la rivalidad entre competidores de un sector.

A continuacion se presentan el analisis de cada una de las fuerzas, que deben ser

tomadas en cuenta en la elaboracion del Plan Estratégico.

1) LA AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES.

La Amenaza de Nuevos Entrantes se refiere a las posibilidades de que aparezcan
en el mercado nuevo competidores y que éstos se apoderen de una parte de los
beneficios que reciben las organizaciones. En general, dentro del entorno surgen
competidores que cuentan con recursos altamente sustanciales, mostrando un gran
interés en apoderarse e incrementar su participacion en el mercado. Por lo tanto es
muy probable que impulse a la organizacion a hacer mas eficaces y eficientes

dentro de las actividades desempenadas.

2) EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Los Clientes constituyen una parte importante para la organizacion, es por ello

que existen casos en los cuales los clientes pueden forzar a que se cambien por
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ejemplo los precios, ya que pueden expresar que existen otras empresas que le
pueden ofrecer los mismos servicios a menor precios, es decir pueden condicionar

a la organizacion.

Por consiguiente amenazan a un sector forzando a mayores niveles de calidad y
mads servicios, fomentando de este modo la rivalidad entre los competidores. Este
comportamiento por parte de los clientes reduce la rentabilidad del sector. El
poder de cada uno de estos grandes grupos de compradores depende de las
caracteristicas de la situacion del mercado y de la importancia de las compras de

ese grupo comparadas con el negocio total del sector.

3) EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Dentro del Poder de Negociacion de los Proveedores, debemos tener bien en claro
que las relaciones con los proveedores deben ser armodnica, ya que pueden surgir
problemas que pueden perjudicar las actividades diarias que lleva a cabo la

organizacion.

Ademas es necesario mantener mas de un proveedor, porque si alguno no puede
cubrir con el pedido o si estd atravesando por un mal momento, nosotros
tendremos otra opcion a la cual podemos recurrir para adquirir el producto o

servicio, esenciales para el accionar de la empresa u organizacion.

4) PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

Todas las empresas de un sector compiten con otros sectores que producen
productos y servicios sustitutivos. Los productos y servicios sustitutivos limitan el
beneficio potencial de un sector al establecer un tope en los precios que las

empresas de ese sector pueden cargar provechosamente y cuanto mds atractiva
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sea la relacion calidad/precio de los productos sustitutivos, més bajo sera el tope

de la rentabilidad del sector.

Identificar los productos sustitutivos implica buscar otros productos o servicios
que pueden desempefiar la misma funcion que la oferta del sector. Para ellos es
necesario estar atento a las tendencias del mercado y prever lo mejor posible los
cambios que pueden acontecer y no ser desplazados en el mercado que encierra la

organizacion

5) RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

La rivalidad entre los competidores actuales se detecta por la existencia de
maniobras competitivas para hacerse con una posicion. Las empresas usan tacticas
como las guerras de precios, las guerras publicitarias, los lanzamientos de
productos o el incremento de servicios y garantias para los consumidores. La
rivalidad se da cuando los competidores sienten la presion o actiian con arreglo a

una oportunidad para mejorar su posicion.

6.4 ANALISIS FODA

Es la conclusion del anélisis anterior y supone la identificacion de las
oportunidades y amenazas que presenta el entorno asi como puntos fuertes o
débiles con relacion a los competidores. Este analisis es denominado por algunos
autores como FODA en las mismas que se identifican cuatro elementos

detallados:

1) Fortalezas
2) Oportunidades
3) Debilidades

4) Amenazas
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El andlisis FODA en la actualidad se ha convertido en una herramienta esencial
para la gestion eficiente de cualquier tipo de organizacion, entre ellas describimos
sus elementos, que una vez analizadas permite la obtencion de la matriz que
conlleva a la elaboracion de estrategias a aplicarse en el presente y futuro,

dependiendo de la situacion de la organizacion.

1) FORTALEZAS

Identificadas de manera interna y favorable para la organizacion, gracias a
aquellas caracteristicas, conseguimos diferenciarnos de la competencia y obtener

una ventaja con respecto a las demas organizaciones.

2) OPORTUNIDADES

Las oportunidades son aquellas que surgen en el entorno y que de otra manera
favorecen a la organizacién, ya que una vez identificadas hay que aprovecharlas
porque de otra manera daremos campo abierto para que la competencia se

beneficie de éstas.

3) DEBILIDADES

Las debilidades son identificadas dentro de la organizacién, las mismas que si no
se toman los correctivos necesarios, se convertiran en perjudicial para el

desarrollo de las actividades, obstaculizando los objetivos propuestos.

4) AMENAZAS

El entorno donde se desenvuelven las organizaciones no es estable, estan siempre
cambiando, debido a los eventos globales, que no puede ser controlada por las

empresas. Sin embargo detectarlas y mantener una estrategia adecuada permitira
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que las organizaciones puedan contrarrestar en cierto grado el peligro que éstas

corren.

6.5 LO QUE PERMITE EL ANALISIS FODA

Una vez analizada de manera conceptual los elementos del FODA, podemos
deducir que nos permite evaluar nuestros recursos internos de la empresa, sean
estos, recursos materiales, humanos, técnicos, etc. asi como también la estructura
organizacional. De la misma forma monitorear el entorno que nos permita tomar
decisiones en base a eventos que se suscitan, con ello se establecen las
posibilidades reales de las organizaciones y ya no basarse en supuestos sino

obtener la informacion como base para abordar cualquier eventualidad.

Por ello, éste analisis da la pauta para estructurar la matriz FODA, una vez que
hemos ha sido analizado tanto el entorno externo como interno. A continuacion se
detalla el disefio de las acciones estratégicas cruzadas determinadas por una

empresa u organizacion.

6.6 DISENO DE ACCIONES ESTRATEGICAS CRUZADAS.

El disefio de acciones estratégicas cruzadas se procede a realizarlo para formar
estrategias a partir de la identificacion de los factores, para de esa manera saber a

qué nos estamos enfrentando actualmente y tomar las medidas correctivas.

¢ La estrategia FO. Implica el uso de fortalezas internas de la organizacion
con el objetivo de captar las oportunidades externas. Esta clase de
estrategia es el mas recomendado. La organizacion puede comenzar
identificando sus fortalezas como la utilizacion de sus capacidades
positivas, valerse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y

Servicios.
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% La estrategia FA. Trata de contrarrestar al minimo el impacto que tienen

las amenazas provenientes del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto

no implica que siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una

forma tan directa, ya que a veces puede resultar mas problematico para la

organizacion.

+» La estrategia DA. El propoésito es disminuir las debilidades y neutralizar

las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.

X/

+ La estrategia DO. Tiene como finalidad mejorar las debilidades internas,

aprovechando las oportunidades externas, de esta manera estamos

enmarcados al progreso.

CUADRO #4
MATRIZ DE ESTRATEGIAS
(SURGE DEL DIAGNOSTICO INTERNO Y DEL ANALISIS DEL
ESCENARIO EXTERNO)
FUTURO—
ANALISIS Oportunidades Amenazas
EXTERNO 1.- 1.-
2.- Lista de Oportunidades || 2.- Lista de Amenazas
ANALISIS 3.- 3.-
P ||l INTERNO 4.- 4.-
Rl
]é: Fortalezas Estrategias FO Estrategias
1.- 1.- 1.-
E 1112 Lista de 2.- Uso de fortalezas para || 2.- Vencer debilidades
N1 3.~ Fortalezas 3.- aprovechar 3.- aprovechando
E 4. 4.- aporfunidades 4.- apartunidades
Debilidades Estrategias FA Estrategias DA
1.- 1.- 1.-
| 2.- Listade 2.- Usar fortalezas para || 2.- Reducir al minimo
3.- debilidades 3.- evitar amenazas 3.- debilidades y evitar
4.- 4.- amenazas

Fuente: Vidal A. Elizabeth - Afio 2004
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7. ESTRATEGIAS

Por muchos afios los militares utilizaron la estrategia con la significacién de un
gran plan hecho a la luz de lo que se creia que un adversario haria o dejaria de
hacer. Aunque ésta clase de plan tiene usualmente un alcance competitivo, se ha
empleado cada vez mas como término que refleja amplios conceptos globales del
funcionamiento de una empresa. A menudo las estrategias denotan, por tanto, un
programa general de accion y un conato de empefios y recursos para obtener

objetivos amplios.

Existen diferentes criterios en la definicion de estrategias, algunos autores
consideran como parte de ellas tanto los puntos terminales (proposito, mision,
metas, objetivos) como los medios para alcanzarlos (politicas y planes), otros en

cambio consideran la importancia de los medios para obtener los fines.

En cambio Koontz H. Weihrich H. (1998) considera “la determinacion del
proposito (o mision) y de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, asi
como la adopcién de los cursos de accion y de la asignacion de los recursos
necesarios para cumplirlos, por lo tanto los objetivos son parte de la formulacion
de la estrategia”. Con respecto a lo anteriormente descrito se puede establecer la
relacion estrecha que existe entre las estrategias con los objetivos y politicas, ya
que ¢éstas ayudaran a que se cumplan para el beneficio de la organizacion. Por
consiguiente la estrategia constituye un plan esencial donde se disefian aspectos

importantes que permitiran alcanzar resultados organizacionales.

Algunos autores consideran que las estrategias son importantes para la
supervivencia de los mas aptos. Anthony los define como el resultado de "el
proceso de decidir sobre objetivos de la organizacidn, sobre los cambios de estos
objetivos y politicas que deben gobernar la adquisicion, uso y organizacion de

estos recursos". El proposito de las estrategias, entonces, es determinar y
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comunicar a través de un sistema de objetivos y politicas mayores, una
descripcion de lo que se desea que sea la empresa. Las estrategias muestran la

direccion y el empleo general de recursos y de esfuerzos.

8. CURSOS DE ACCION

La definicion de las decisiones operativas es, sin duda, la fase de mayor
concrecion en la toma de decisiones. Para ser efectiva, una estrategia debe
traducirse en acciones concretas. Ademads, es importante asignar un responsable
para que supervise y ejecute los planes de accion marcados en los plazos
previstos, asi como asignar los recursos humanos, materiales y financieros
requeridos, evaluar los costes y jerarquizar la atencion y dedicacion que se debe

prestar a dichos planes en funcion de importancia.

En cuanto a la naturaleza de las acciones, éstas se referirdn a las estrategias
funcionales mas oportunas en cada caso, siendo su condicion de “etapa final” del
proceso de toma de decisiones una poderosa razon para respetar y reforzar el
criterio fundamental seguido hasta ahora, la coherencia con lo determinado en las

fases anteriores.

Una vez que se han elaborado los objetivos estratégicos a través de procesos
participativos, se debe determinar un cambio para lograrlos. Los objetivos son los

fines, las estrategias y los medios.

A estos medios se los conoce como lineas de accion, en general existen tres tipos
de acciones en las cuales la instituciéon debe trabajar para alcanzar sus objetivos

estratégicos.

X/

% Politicas

% Proyectos
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# Acciones inmediatas

Se conocen que los planes orientan la accion, los mismos que engloban su
proposito y directriz. Los planes de accidén parten una vez que se ha definido las
alternativas estratégicas, ya que ¢éstos los conllevan a su realizacion. Macpal, lo
define asi “Son aquellos formados por el conjunto de actividades que se deberan
ejecutar para facilitar el logro de las metas (especificas y cuantificadas)

establecidas con anterioridad” (pag. #252).

La elaboracion de los Cursos de Accion se desarrolla dentro del proceso de
formulacion de los planes de accion, hay que evaluar las alternativas para
seleccionar las mejores opciones que se adapten a las capacidades de la
organizacion y de esa manera encaminar a la misma a la obtencion de los
objetivos y metas planteadas. El proceso para la elaboracion del curso de accion,
incluye elaborar por escrito un resumen del objetivo de la estrategia seleccionada,
construyendo la lista de actividades posibles que pueden ser utiles en su

elaboracion

Establecer las prioridades entre las distintas actividades, es decir, indicando las
actividades que deben realizarse antes que otras, ya que algunas de éstas dependen
de la realizacion de algunas previas. Elaborar un programa de actividades, en el

que se indiquen los meses en los que se deberan ejecutar cada actividad.

9. POLITICAS

Las Politicas forman parte de los planes y se los considera como aquellos
principios que guian la accion y el pensamiento en la toma de decisiones,
permiten usar la iniciativa y la libertad de criterio, garantizando que esta sea
consistente y contribuya a un objetivo. Las politicas ayudan a decidir asuntos

antes de que se convierta en problemas.
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10. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos comprenden la secuencia cronoldgica de acciones requeridas,
para ejecutar un trabajo. Se encuentra en cualquier parte de una organizacién y
con aplicacion distinta, dependiendo del area o departamento, encaminado al

logro de un fin determinado.

11. PROGRAMAS

Los Programas son el conjunto de Metas, Politicas, Procedimientos, Reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir que incluyen elementos necesarios para
llevar a cabo una accion. En general los programas son un conjunto de proyectos.

Por consiguiente se caracterizan porque:

¢ Se constituyen para cumplir con las directrices estratégicas y operativas
establecidas en la organizacion.

% Fijan claramente acciones necesarias para alcanzar los objetivos de cada
plan (normalmente vinculados a alguna directriz), responsables, recursos

necesarios y asignados, plazos y resultados o productos esperados.

12. PROYECTOS

Definido como un conjunto de actividades relacionadas y coordinadas que van en
la busqueda de solucionar problemas encaminadas al cumplimiento de los
objetivos, generalmente los proyectos: tienen un plan de actividades donde se
deben hacer constar; los recursos a utilizarse, tales como: recursos humanos,
materiales, técnicos, financieros, y economicos, ademas deben especificar los
beneficios que se lograrian si se aplicara en la empresa. Los Proyectos se
clasifican generalmente en Proyectos de Inversion y Proyectos de Desarrollo

Social. En lo que corresponde a proyectos de desarrollo social, debe contener:
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1. Nombre del proyecto.
2. Datos de informacion
2.1. Beneficiarios
2.2. Responsable
2.3. Tiempo de ejecucion
3. Resumen ejecutivo
4. Problema o necesidad
4.1. Diagnostico
4.2. Formulacion del problema
5. Justificacion
6. Objetivos
6.1. General
6.2. Especifico
7. Metas
8. Cronograma de actividades
9. Recursos
10. Anexo
10.1 Marco logico

13. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La elaboracion de Planes solo debe ser la expresion de una cultura de Gestion
Estratégica, la actitud de las autoridades debe ser el deseo de ocupar la mayor
cantidad de su tiempo en acompaiiar el cumplimiento de las metas y el alcance de
los objetivos. La inica garantia para hacer las correcciones a tiempo y asegurar el

cumplimiento de las tareas es tener involucrados en la verificacion de las mismas.

Sin embargo se hace necesario contar con mecanismos de control independientes
y permanentes que aseguren la probidad, la transparencia y la tranquilidad que los

recursos y acciones se administran con eficiencia.

39



A. Establecer los procedimientos de seguimiento de Planes y Proyectos, a

cargo de los responsables.

B. Definir los procedimientos, la informacion, sistema y organizacion del

Control Interno.
C. Trabajar el tema de Valores y Principios.

D. Elaborar los mecanismos de transparencia y seguimiento de la gestion.

14 PLANIFICACION OPERATIVA

Los Planes Operativos proporcionan de manera detallada como se alcanzaran las
actividades en el Plan Estratégico. Se constituyen como un instrumento
indispensable de teorizacidn y organizacion, en la cual se deben contemplar todos
los detalles para la ejecucion de acciones concretas: los Programas, Proyectos,
fecha de inicio y final, los objetivos a alcanzarse, su costo, modo de
financiamiento, y los responsable e involucrados. Se debe planificar antes de

actuar sobre una situacion o problema para poder transformarla.

14.1 IMPORTANCIA:

1. Permite organizar en frecuencia logica las actividades y las acciones e

igualmente visualizar el tiempo requerido para cada una de ellas.
2. Define las funciones y responsabilidades.

3. Contribuye a la preparacion de un trabajo consiente, editando las

improvisaciones, unifica criterios en cuanto a objetivos y metas.

4. Prevé la utilizacion de los recursos: econdomicos, humanos, materiales y

equipos.
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1.2 LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION DE
MARINEROS DE BAHIA “ASMARB” DEL CANTON LA LIBERTAD DE
LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

1.2.1 GESTION ADMINISTRATIVA.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica que la

administracion es la accién de administrar (del Latin Administrativo- onis).

¢ Accion que se realiza para la consecucion de algo o la tramitacion de un

asunto, es accion y efecto de administrar.

* Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus

propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles.

¢ Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados

objetivos.

La Gestion Administrativa se apoya en el Proceso administrativo que no es otra
cosa que el establecimiento de pasos sistematicos que permiten realizar de una
manera eficiente y eficaz las actividades que se lleva a cabo en la organizacion,
integrando cada uno de los elementos con el propdsito de alcanzar los propositos

y metas establecidos.

El proceso administrativo estd compuesto por la fase mecanica y la dindmica en

donde la:

% Mecanica: comprende a la planeacion (trata mas o menos de que cosas se
van a realizar en la empresa, se realizan planes, programas, presupuestos,
etc.) y la organizacion (de como se va a realizar y se cuenta con los

organigramas, recursos, funciones.)

41



*» Dinamica: aqui esté la direccion que se encarga de ver que se realicen las
tareas y para ello cuenta con la supervision, liderazgo, comunicacion, y
motivacion y por ultimo, encontramos al control que es el encargado de
decir como se ha realizado, que se hizo, como se hizo, y compara los

estudios.

1.2.1.1 LA PLANEACION

Planificar implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en métodos lo6gicos, y no en corazonadas, define
una direccion, minimizando los desperdicios de los recursos tanto humano como
econdmico estableciendo criterios coherentes a todos quienes conforman la
empresa. Cuando los empleados saben a donde va la organizacién y en que deben
contribuir para alcanzar ese objetivo, pueden coordinar sus actividades, cooperar
entre ellos y trabajar en equipos. Sin la planificacion se puede estar trabajando
con propositos distintos pues no existe una guia direccione los objetivos y metas

planteados.

Entre las caracteristicas de la Planificacion tenemos:

- La Prevision: la palabra prevision proviene de prever o pre-ver, lo que es "ver
anticipadamente las cosas" o "tratar de ver en forma anticipada lo que va a
ocurrir". Henry Fayol nos dice que "es calcular el porvenir y prepararlo. Hacer

articular los programas de accion"

Entonces entendemos por prevision como aquella etapa del proceso
administrativo donde se diagnostica a través de datos relevantes del pasado y del
presente, de tal forma que se puedan construir programas y proyectos a corto y
mediano y largo plazo tomando en consideracion fuentes de informacidén que

ayudan a la construccion de objetivos estratégicos.
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- Flexibilidad: Todos los planes deben de dar margen para los cambios que
surgen en este. Todo administrador debe ser un visionario, pero a la vez, previsor,
ya que en la actualidad la Unica constante es el "cambio", y debemos estar

preparados para enfrentarlo.

- Unidad: Los planes deben de ser de tal naturaleza que exista una para cada
funcién y todos los aplicables para una empresa puedan estar coordinados e

integrados que pueda decirse que existe un solo plan general.

1.2.1.2 LA ORGANIZACION

"Organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre
las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos sefialados".

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan
alcanzar las metas de la organizacion. Los gerentes deben adaptar la estructura de
la organizaciébn a sus metas y recursos, proceso conocido como disefio
organizacional. El significado de este concepto viene del uso que en nuestra

lengua se da a la palabra "organismo". Este implica necesariamente:

« Partes y funciones diversas: ningiin organismo tiene partes idénticas, ni de
igual funcionamiento.

+» Unidad funcional: esas diversas, con todo tienen un fin comun o idéntico.

¢ Coordinacion: precisamente para lograr ese fin, cada una pone una accién

distinta, pero complementaria de las demas: obran en vista del fin coman y

ayudan a las demds a construirse y ordenarse conforme a una teologia

especifica.
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Partiendo de la importancia de distribuir correctamente las labores y actividades,
se establece la elaboracion de un Organigrama, que es la representacion grafica de
la estructura orgénica de una empresa u organizaciéon que refleja, en forma
esquematica, la posicion de las areas que la integran, sus niveles jerarquicos,

lineas de autoridad y de asesoria.

1.2.1.3 LA DIRECCION

Es el elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de lo
planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones. La persona que dirige debe motivar a sus colaboradores para que
realicen tareas esenciales, dentro de un ambiente agradable donde nazca la

predisposicion en la contribucion de lo planeado.

En esta etapa se identifica el liderazgo, pues la ejecucion de actividades se logra
en la manera en que los dirigentes pueden influir positivamente en sus

colaboradores.

1.2.1.4 EL CONTROL

Se puede definir como el proceso de vigilar actividades que aseguren que se estan
cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion
significativa. Todos los gerentes deben participar en la funcion de control, aun
cuando sus unidades estén desempefiandose como se proyectd. Los gerentes no
pueden saber en realidad si sus unidades funcionan como es debido hasta haber
evaluado qué actividades se han realizado y haber comparado el desempefio real
con la norma deseada. Un sistema de control efectivo asegura que las actividades
se terminen de manera que conduzcan a la consecucion de las metas de la

organizacion. El criterio que determina la efectividad de un sistema de control es
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qué tan bien facilita el logro de las metas. Mientras mas ayude a los gerentes a

alcanzar las metas de su organizacion, mejor serd el sistema de control.

El gerente debe estar seguro que los actos de los miembros de la organizacion la
conduzcan hacia las metas establecidas. Esta es la funcion de control y consta de

tres elementos primordiales:

1. Establecer las normas de desempeio.
2. Medir los resultados presentes del desempefio y compararlos con las
normas de desempefio.

3. Tomar medidas correctivas cuando no se cumpla con las normas.

El Control puede aplicarse de manera interna y externa: internamente se controla
que las normas, reglamentos, procedimientos y politicas administrativas sean
cumplidas, pues son las que se establecieron para servir de guia al cumplimento
de metas. De manera externa tenemos el analisis de los mercados, monitoreando
el comportamiento de la competencia, pues si dejamos carta abierta al acceso en el

mercado, se corre el riesgo de ser desplazados por la competencia.

1.2.1.5 LA INTEGRACION

La integracion es el proceso mediante el cual se logra agrupar los Recursos
Humanos, Tecnologicos, Financieros y Materiales que en la Planeacion y
Organizacidon se sefialaron como necesarios para adecuar el funcionamiento y

desempetio al momento de realizar una tarea.

Bajo este concepto descansa los principios de la integraciéon, como son:

% Integracion de Personas: encierra la adecuacion de los colaboradores y

funciones organizacionales. Por afios se ha venido estudiando si las
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capacidades intelectuales de las personas se desarrollan mejor cuando se

encuentra en el puesto afin a sus conocimientos.

En la actualidad, el entorno competitivo en el que se desenvuelven las
empresas, se ve necesario convertir a los trabajadores en altamente
productivos, pero aquello se logra si se mantiene al colaborador satisfecho,

desempefidndose en el lugar donde mas le gusta.
¢ Integracion de Recursos: a todos los miembros de la Organizacion se les

debe proporcionar los recursos necesarios para hacer frente eficientemente

a las necesidades de su puesto.

Grafico No. 4 Proceso Administrativo.

, - Decision sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION ; Organos y Cargos

- Atribucion de autoridades y responsabilidad
- Designacion de cargos
DIRECCION } Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.

l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempeno.
CONTROLAR ;

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Fuente: Introduccion a la Teoria General de la Administracion.

Autor: I. Chiavenato
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1.2.3 HISTORIA DE LA ASOCIACION Y ANTECEDENTES DE LA
ACTIVIDAD DE TRASPORTACION MARITIMA

La historia de la transportacién maritima esté ligada y es parte de su desarrollo por
el petréleo. Cuando se establecio la empresa norteamericana Anglo, se encargaron
de construir el muelle y los canchones del barrio “Puerto Rico” que sirvid de
residencia para los nacionales y extranjeros, este Barrio Puerto Rico (ahora
denominada las Acacias) fue el primer centro de poblacion de La Libertad cuando

el ano 1926 se establecieron cientos de empleados de la compafiia Anglo.

A fines de los afios 20 del siglo pasado La Libertad alcanza dimensiones
importantes, la exportacion petrolera desde los muelles de La Libertad, haciéndola
conocida internacionalmente. Para fines de 1928, se habia exportado desde este

puerto las primeras 10.000 toneladas de petrdleo al exterior.

Las actividades de transportacion maritima comenzaron a dar inicio desde el afio
de 1985, donde las lanchas eran elaboradas de madera con su motor fuera de
borda. Con el pasar de los afos, el Canton La Libertad se desarrollé de tal manera
que no solo el comercio se constituiria en una fuente de ingreso para la economia
del cantdn, sino que surgieron otras actividades, donde personas con un gran
deseo de trabajar vieron dentro del puerto una manera diferente de laborar,
brindando un servicio alternativo a los buques petroleros, ya que éstos necesitaban

que traslade a sus tripulantes.

Durante el afio del 2001, surgen disposiciones donde se establece que todas las
embarcaciones dedicadas a esa labor, estén equipadas de acuerdo con las
exigencias establecidas por el Terminal Petrolero, o de otra manera quedaba
prohibido el ingreso de cualquier de personal maritimo con sus respectivas
embarcaciones , lo que contribuiria a perdidas del trabajo para todos los

Marineros de Bahia.
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Como consecuencia de aquella disposicion, los duefios de las fibras y trabajadores
conscientes de defender sus derechos y procurar la prosperidad de ellos, se
reunieron para buscar soluciones a ésta nueva norma de seguridad con el
Comandante Narvaez, pues no contaban con los recursos necesarios para realizar
la inversion de un momento a otro. Luego de intercambiar ideas, se establecid que
se daria paso a la creacion de una Asociacion que acogiera en su seno a personas
luchadoras que habian buscado dia tras dia, proteger sus fuentes de ingresos,

permitiéndoles mantener a sus familias.

Una vez decidido la creacion de la Asociacion, se tuvo que solicitar la ayuda de
un profesional para la elaboracién de sus estatutos que fueron aprobados por el
Ministerio de Bienestar Social, donde se encuentra asentada la creacion de la

Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” del Canton La Libertad.

El apoyo de cada uno de sus socios fundadores fue trascendental, porque se logrd
implementar nuevas embarcaciones hechas de fibra de vidrio e implementadas
con cabinas, equipos de seguridad y comunicacion. Ademas se les exigio realizar
a cada uno de los trabajadores de transportacion maritima efectuar cursos OMI y
de Marineros de Bahia como requisito indispensable para poder laborar en el area

del terminal maritimo.

1.2.4 MARCO SITUACIONAL UBICACION GEOGRAFICA DE LA
ASOCIACION.

La Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” del Cantén La Libertad de la
Provincia de Santa Elena, se encuentra situada en el Barrio Rocafuerte, avenida
3era. entre las calles 23 y 24, aunque no cuenta con una estructura fisica propia,
las Asambleas son realizadas en el hogar de uno de sus socios, la eleccion de la
direccion del domicilio de la Asociacion se encuentran en el articulo 2,

establecido en sus Estatutos.
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1.2.5 LA ASOCIACION “ASMARB”

La Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” del Canton La Libertad de la
Provincia de Santa Elena, se cred el 24 de Febrero del 2005, teniendo en la
actualidad aproximadamente siete afios de vida como Asociacion, donde ademas
no cuentan con un Plan Estratégico que les permita tener coherencia entre las

acciones que se realizan y las expectativas de la Direccion.

Por lo referido en el parrafo anterior, esta Asociacion ha mantenido un
funcionamiento en base a los conocimientos empiricos, ya que al no poseer de un
Plan Estratégico no se podra evaluar la funcion y el cumplimiento de las

actuaciones del Directorio.

El estatuto fue aprobado una vez cumplidas los requisitos establecidos en el
Decreto Ejecutivo No. 3050, publicado segun acuerdo No. 8131 por el Ab. Raul

Noboa Baldean, Subsecretario Provincial de Bienestar Social del Guayas.

1.2.6 ORGANISMOS RECTORES DE LA ASOCIACION

La Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos (DIRNEA) es una de los
organismos que rigen la campaiia para regularizar las matriculas tanto del personal
como de las embarcaciones artesanales de pesca menores a diez toneladas de
registro bruto y de Marineros de Bahia. Esta entidad planifica las campafias

dirigidas a quienes forman parte de las Federaciones y Asociaciones del Ecuador.

Las Direcciones Regionales y Capitanias de Puerto son las encargadas de elaborar
un Plan de Regularizacion. En el documento se considera la exoneracion del pago
de derechos por el registro de la propiedad de las embarcaciones artesanales,
inspecciones, troquelado de motores, certificados, matricula, permiso de trafico y

los derechos por concepto de los cursos de la Organizacion Maritima
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Internacional (OMI), que dicta la Escuela de la Marina Mercante.

En esta tarea participardn oficiales, tripulantes y servidores publicos de la
DIRNEA, Capitanias del Puerto, Retenes Navales y Comando del Cuerpo de
Guardacostas. Ellos se desplazaran hacia distintos puntos de la nacidén portando

herramientas informaticas, con el fin de atender con mayor rapidez a los usuarios.

1.2.7 DURACION

La Asociacion se constituye por un tiempo indefinido y con un nlimero de socios
ilimitado, pero podrd disolverse por voluntad mayoritaria de sus socios o por

mandato legal.

1.2.8 FINES

Los fines que persigue la Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” son los

siguientes:

¢ Agrupar en su seno a todos los marineros de Bahia del cantén La Libertad

que deseen libre y voluntariamente asociarse.

+ Establecer sistemas y mecanismos de ayuda mutua para los socios,
creando fondos de ahorro de contingencia, para atender sus mas urgentes

necesidades.
¢ Velar por la defensa comun de los intereses de los asociados.
¢ Proporcionar orientacion técnica a los socios en sus diferentes actividades.

¢ Realizar cursos de capacitacion para elevar los conocimientos de los

SOCIOS.

« Solicitar ante instituciones privadas la financiacion de fondos para la

asociacion.
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¢ Fomentar la solidaridad, el compafierismo entre los socios y las relaciones
fraternas con otras organizaciones sociales, para promover y ejecutar
actividades y proyectos encaminados al desarrollo socio-econémico.

¢ Procurar realizar actividades sociales, culturales, deportivas entre otras,
para fomentar la confraternidad entre sus asociados. Ademaés de que se
debe capacitar a cada uno de los marineros de Bahia.

*» Preparar a sus socios para que participen en la direccion de la Asociacion
en forma voluntaria.

« Cumplir con todas las actividades que guarden relacién con los fines de la

Asociacion y no se opongan a expresar disposiciones legales.

La Asociacion para el cumplimiento de sus fines determinados en el parrafo
anterior, se acogera a todos los medios permitidos por la Ley y la Constitucion
Vigente. Ademas actuard exclusivamente en el beneficio de sus socios, brindando

asistencia y ayuda en caso de calamidad doméstica.

1.2.9 ORGANIZACION DE LA ASOCIACION DE MARINEROS DE
BAHIA

En sus cinco afos de funcionamiento bajo el marco legal, la Asociaciéon de
Marineros de Bahia, no cuenta con su respectiva Mision, Vision, Objetivos,
Estrategias y Programas de Acciéon plasmada en un Plan Estratégico
correspondiente. Ademas de que no cuenta con un organigrama donde se pueda
visualizar un esquema organizativo y funcional, solo se rigen de acuerdo a su

estatuto establecido.

Los organismos de la direccion de la Asociacion de Marineros de Bahia de La

Libertad (ASMARB) son:

a. La Asamblea General;
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b.

C.

El Directorio;

Las Comisiones.

1.2.9.1 LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

La Asamblea General es la maxima autoridad de la Asociacion, y la integran

todos los socios en goce de sus derechos, y sus resoluciones seran tomadas por

mayoria de votos siendo obligatoria para todos, inclusive para los ausentes. El

Presidente tendra voto dirimente.

La Asamblea General sera ordinaria y extraordinaria, las ordinarias, se efectian

cada treinta dias, las extraordinarias se llevaran a cabo cada vez que el caso lo

amerite a criterio del Presidente, Directorio o a pedido del 25 % de los Socios en

goce de sus derechos. Son atribuciones de la Asamblea General los nombrados a

continuacion:

Elegir cada dos afos a los miembros del Directorio, conocer sus renuncias,

y separarlos de los cargos cuando asi lo amerite.

Conocer el ingreso o salida voluntaria de algun Socio, asi como la

ratificacion de expulsion de los socios.
Fijar las cuotas de ingreso, cuotas ordinarias y cuotas extraordinarias.

Aprobar, modificar y rechazar los planes, programas, presupuestos por el

Directorio.

Conocer los informes administrativos y financieros que presente los

miembros del Directorio y resolver sobre los mismos.

Requerir de la Tesoreria el estado financiero de la Asociacion y

fiscalizarlo cuando lo estime necesario.

Autorizar la adquisicién de bienes muebles e inmuebles para mejorar la

Asociacion.
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% Autorizar al Presidente gastos mayores hasta de tres salarios minimos

vitales.

1.2.9.2 EL DIRECTORIO

El Directorio es el 6rgano Administrativo de la Asociacion de Marineros de

Bahia, el mismo que esta conformado por:

« Presidente: Guillermo Aquino Figueroa

*» Vicepresidente: Flavio Figueroa Cires

*» Secretario: David Suarez Rodriguez

¢ Tesorero: Gonzalo Medina Valdez

* Vocales principales: Cirilo Suarez Choez - Ivan Yagual Tomala

* Vocales Suplentes: Mario Beltran Pozo - Eduardo Figueroa Cires.

Los Miembros del Directorio seran elegidos en Asamblea General Extraordinaria
convocada para el efecto en el aniversario de la Asociacion y las dignidades
ejerceran sus funciones por dos afios, pudiendo ser reelegidos sus miembros, total

o parcialmente para un nuevo periodo. Son atribuciones del Directorio:

¢ Organizar la administracion de la Asociacion de Marineros de Bahia
“ASMARB”.

¢ Elaborar el Plan de trabajo y el presupuesto anual de las actividades a
cumplir, someterlas a consideracion y aprobacion de la Asamblea General
de Socios.

¢ Integrar las Comisiones que se crearen para cumplir con los objetivos de la
Asociacion.

+ Conocer y resolver sobre el ingreso y salida de socios.

« Presentar los informes de la Gestion Administrativa y Financiera ante la

Asamblea General, cada seis meses.
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% Abrir una cuenta bancaria para los depositos de los fondos de la
institucion, la que quedara legalizada con las firmas del Presidente y
Tesorero.

¢ Registrara ante la Subsecretaria de Bienestar Social el ingreso o salida de

socios asi como el cambio de Directorio para su legalizacion.

1.2.9.3 LAS COMISIONES

Para el mejor cumplimiento de los fines de la Asociacion, el Directorio y la
Asamblea General podran nombrar las comisiones que estime conveniente, sus
funciones y atribuciones se hard constar en un Reglamento interno, en la misma
que estaran sustentados sus atribuciones. Cada Comision que fuere nombrada,
luego de cumplir con su cometido, debera rendir el informe correspondiente al
Directorio y a la Asamblea General, cada vez que se produzca el cambio de
Directorio, o de cualquiera de sus integrantes, debera rendir el informe

correspondiente al Directorio y a la Asamblea General.

1.2.9.4 LAS ELECCIONES

Las elecciones del Directorio se realizaran cada dos anos, una semana antes de
fenecer el Directorio saliente. El Directorio electo se posesionard una semana
después de la eleccion, en un acto especial en que el Directorio saliente rendira un

informe de sus labores realizadas.

Las elecciones se llevardn a cabo en la Asamblea General de Socios convocada
para tal efecto y podra ser por listas o por ternas, mediante el voto secreto o en
forma nominal. Se declarard ganadora la lista o miembros de la terna que
obtengan la mayor cantidad de votos. Podran ser elegidos como parte del
Directorio de la Asociaciéon de Marineros de Bahia los socios que estuvieren al dia

en sus obligaciones y tener la calidad de socios por un tiempo de seis meses.
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1.2.10 TRABAJADORES Y AREAS DE SERVICIOS DE LA ASOCIACION
DE MARINEROS DE BAHIA “ASMARB”.

Las personas asociadas, cuenta con trabajadores que se desempefan en diferentes

areas dentro del muelle del Cantén La Libertad, los mismos que laboran en turnos

rotativos, de acuerdo al numero de marineros que se solicite en los barcos.

1.2.11 LAS AREAS DE SERVICIOS

Las areas de servicios en donde se desenvuelven los Marineros de Bahia

“ASMARB” del Cantén La Libertad de la Provincia de Santa Elena, se

encuentran dentro de los limites permitidos por la Marina Mercante, divididas

segun las actividades de cada buque, como son:

0

*

X/

Muelle. Cuando un buque se encuentra acoderado (amarrado) en bollas
del Muelle de La Libertad para cargar combustible bien sea diesel,
gasolina, bunquer, y otros derivados de petréleo, se prestan servicios de
transportacion en lancha al personal, y si es de transportar viveres o
materiales también se realiza esa labor.

Bollas de Cautivo. Cuando un buque atraca (amarra) para cargar
combustible, se transporta al personal del buque al muelle o viceversa. De
la misma forma si es necesario de llevar viveres, se presta ese servicio.
Fondeo o cabotaje. Es cuando un buque arriba a la rada de La Libertad
(sector donde estan fondeados todos los buques de cabotaje que no se
encuentran con programas de cargas). Alli también cuando el personal esta
franco se les presta servicios de lancha, dependiendo del turno de la fibra
que le corresponda realizar esta labor.

Alije. Es cuando un buque de cabotaje avarlua (es decir cuando se apega el
buque) para cargar combustible de producto blanco) de un buque de

nacionalidad internacional a un buque nacional de cabotaje. En esta area
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también se les presta servicio de transporte de personal, inclusive cuando
existen casos de emergencias.

Fondeo internacional. Area en que un buque de nacionalidad extranjera
con mayor calado fondea de dos a tres millas de la orilla del mar, ya que
de no hacerlo asi, el buque podria vararse debido a que no existe la
distancia correspondiente entre la profundidad del agua con el calado del
buque. A estos barcos también se transporta al personal, en las
embarcaciones pertenecientes a los socios.

Transporte de maniobra y limpieza por derrame de petroleo
ocasionado por los buques (apoyo de emergencia). Es cuando un buque
ocasiona el derramamiento de petroleo debido a fallas de valvulas o
descuidos de bomberos (operador de valvulas) y el combustible cae a las
aguas del mar donde se ocasionan inmensas manchas de petroleo, las
embarcaciones que prestan servicios de lancha acuden en ayuda para la

limpieza del combustible derramado.

1.3 MARCO LEGAL

1.3.1 LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

El Estado ecuatoriano reconoce y garantiza a los ciudadanos el derecho a la libre
asociacion con fines pacificos. Art. 55. Las personas usuarias y consumidoras
podrén construir asociaciones que promuevan la informacion y educacién sobre
sus derechos, y las representen y defiendan ante las autoridades judiciales o
administrativas. Para el ejercicio de este u otros derechos, nadie serd obligado a

asociarse.

1.3.2 Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

Al constituirse la Asociacion, se realizé en conformidad del literal j. del Art. 10
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del Reglamento Organico Funcional del Ministerio de Bienestar Social, donde se
deleg6 al Subsecretario de Bienestar Social mediante Acuerdo Ministerial No.
02117 otorgar Personalidad Juridica a las organizaciones de Derecho Privado sin
fines de lucro. La legalidad de la Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB”
del Canton La Libertad, reposa en el Acuerdo Ministerial No. 8131. Ante el

Subsecretario Provincial de Bienestar Social Ab. Raul Noboa Baldeon.

En la actualidad, se encuentra regulado por el Ministerio de Inclusion Econémica
y Social (MIES), entidad gubernamental que promueve la inclusion econdémica de
su poblacién mediante la generacion o garantia de las oportunidades de poseer,
acceder y utilizar los recursos econémicos de la sociedad para consumir, producir
o realizar intercambios, de tal forma que se garanticen las oportunidades de acceso

a trabajo.

1.3.3 PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

Politica 11.2. Impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades econdmicas
asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios que generan. El
presente trabajo estd delineado con los literales e).Crear marcos regulatorios
especificos que reflejen y faciliten el funcionamiento de los procesos
comunitarios, cooperativos y asociativos en general. Y f) Capacitar a las
asociaciones de pequeios productores y productoras sobre las demandas internas

de bienes y servicios a nivel local y regional.

1.3.4 ESTATUTO DE LA ASOCIACION

Art. 1 Constitucion: Teniendo como marco legal el ordenamiento Juridico
vigente, se constituye la Asociacion de Marineros de Bahia, con finalidad social
de derecho privado sin fines de lucro reguladas por las disposiciones del Titulo

XXX del Libro Primero del Codigo Civil.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolld tomando en consideracion el método
cualitativo pues se emplearon registros que permitieron identificar caracteristicas
fundamentales en la observacion, ademas para recabar informacidon, se empled
entrevistas a los socios y trabajadores. En cuanto al método cuantitativo, se
empled al momento en que tomamos como referencia el nimero de socios,
clientes y proveedores, en consecuencia se recolectaron datos cuantificables en la
encuesta permitiendo la obtencion de informacion que servira de guia al

investigador para el logro de los objetivos propuestos.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad del trabajo que se utilizard en esta investigacion, es el de proyecto
factible o de intervencion, segin Yépez E. (1995), considera que el proyecto

factible:

Comprende la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable, para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién de
politicas programas, tecnologias, métodos o procesos. Para su formulacion y
ejecucion debe apoyarse en investigaciones de tipo documental, de campo o
de un disefio que incluya ambas modalidades.

En la estructura del proyecto factible, debe constar las siguientes etapas:
diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta,
procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su
ejecucion; andlisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del
Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y
evaluacion tanto del proceso como de sus resultados. El proyecto factible,
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como requisito para graduacion, tiene dos posibilidades de expresarse.

1. Pueden llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre su viabilidad.
2. Pueden consistir en la ejecucion y evaluacion de Proyectos Factibles
presentados y aprobados por otros estudiantes.(pag.# 116)

La investigacion que se realizarda, esta orientado a solucionar el problema de la
falta de un Plan Estratégico dentro de la Asociacion de Marineros de Bahia

“ASMARB?” del canton La Libertad de la Provincia de Santa, mediante la:

= Utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas.

» Interpretacion del problema o fenomeno de estudio

» Es mads subjetiva, por que el investigador puede filtrar datos seglin su criterio.
= No prueba teorias o hipotesis mas bien genera teorias

= Conocimiento orientado a los procesos.

2.2.1 PROYECTO FACTIBLE O DE INTERVENCION

Consiste en la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable, para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. Para su formulacién y ejecucion
debe apoyarse en investigaciones de tipo documental, de campo o un disefio que

incluya ambas modalidades.

En la estructura del Proyecto Factible, debe constar las siguientes etapas:
diagnostico, planteamiento y fundamentacion teérica de la propuesta,
procedimiento metodologico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion;
analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del Proyecto; y en caso de
su desarrollo, la ejecucion de la propuesta u evaluacion tanto del proceso como de
sus resultados. El Proyecto Factible, como requisito para graduacion, tiene dos

posibilidades de expresarse: puede llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre
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su viabilidad y pueden consistir en la Ejecucion y Evaluacion de Proyectos

Factible presentados y aprobados por otros estudiantes.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

En las ciencias tenemos diferentes tipos de investigacion, para lo cual conforme a
lo que se va investigar, se tomard en consideracion los siguientes tipos de

investigacion:

2.3.1 POR EL PROPOSITO

Este tipo de investigacion se clasifica en: Basica y Aplicada.

Investigacion Basica: Wilson Gonzalo Paredes y Nataly Paredes de la Cruz
(2011) nos dicen que: “esta investigacion se denomina pura, tematica,
fundamental, y de apoyo, sirve para formular, ampliar o evaluar la teoria.

Generaria nuevas leyes, teorias, principios, etc.” (Pag. # 26).

Investigacion Aplicada: denominada también practica o empirica, se caracteriza

porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren.

La investigacion aplicada se enfoca a resolver problemas practicos y concretos.

Bajo los contextos mencionados, se estipula que la presente investigacion se
orienta a la investigacion bdasica, pues partimos bajo un marco teérico, el mismo
que mediante el andlisis de diversas teorias, construimos la herramienta para la
Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” como lo es el Plan Estratégico,
dando paso a la aplicacion de la investigacion aplicada, debido a que el presente
trabajo esta orientado a resolver problemas que suscitan por la ausencia de

esquemas organizativos que se encuentran en la herramienta de gestion.
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2.3.2 POR EL NIVEL DE ESTUDIO

Investigacion Descriptiva: Wilson Gonzalo Paredes y Nataly Paredes de la Cruz
manifiestan que “consiste en reflejar lo que aparece, tanto en el ambiente natural,

como en lo social, la descripcion puede ser de fuente primaria y secundarias”.

En el desarrollo del estudio, se procedid a describir la realidad en que se encuentra
la Asociacion de Marineros de Bahia, pues son los principales involucrados en la
investigacion. Cabe sefalar que se describieron los factores que afectan positiva y

negativamente a la organizacion, mediante el analisis externo e interno.

2.3.3 POR EL LUGAR

Investigacion Documental o Bibliografica. Es el punto de partida para cualquier
tipo de estudio. Consiste en el desarrollo de la investigacion mediante la

utilizacion de fuentes primarias y secundarias, Yépez E. (1995) considera que:

Constituye la investigacion del problema determinado con el propdsito de
ampliar, profundizar y analizar su conocimiento producido éste por la
utilizacion de fuentes primarias en el caso de documentos y secundarios en
el caso de libros, revistas, periddicos y otras publicaciones.

Este tipo de investigacion tiene un ambito determinado, su originalidad se
refleja en el manejo de documentos y libros que permitan conocer, comparar
y deducir los diferentes enfoques, criterios y conceptualizaciones, analisis,
conclusiones, recomendaciones de los diversos autores e instituciones
estudiadas, con el propdsito de ampliar el conocimiento y producir de
nuevas propuestas, en el trabajo de tesis.

De acuerdo a los objetivos del problema propuesto, esta modalidad de
investigacion tiene mayor incidencia en la formulacién teodrica,
conceptualizacion de nuevos modelos de interpretacion, a partir de la
confrontacion de las teorias existentes con los datos empiricos de la
realidad. Su aplicacién se opera en estudios de educacion comparada,
cuando se procede al analisis de diferentes modelos o tendencias de
realidades socioculturales diversas. En estudios geograficos, histdricos,
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geopoliticos, literarios, entre otros. (Pag. # 115).

El trabajo estara apoyado en consulta de libros de diferentes autores y documentos
pertinentes al desarrollo de los pasos que se incluyen en la elaboracion del Plan

Estratégico para su fundamentacion tedrica.

Investigacion de Campo. Este tipo de investigacion lleva al investigador
necesariamente a trabajar en la parte externa, es decir donde va encontrar los

objetos y sujetos que requiera para su estudio.

Considerada como una de los tipos de investigacion, que permite el estudio
sistematico del problema de estudio en el lugar de los acontecimientos. Yépez E.

(1995) manifiesta que la investigacion de campo:

Es el estudio sistematico de problemas, en el lugar en que se producen los
acontecimientos con el proposito de descubrir, explicar sus causas y efectos,
entender su naturaleza e implicaciones, establecer los factores que lo
motivan y permiten predecir su ocurrencia.

En esta modalidad de investigacion el investigador toma contacto en forma
directa con la empirica, para obtener datos directos a través de una
observacion. Para complementar la informacion se puede acudir, en algunos
casos a fuentes secundarias.

En esta modalidad existe un grado mayor de subjetividad, dado que el sujeto
estd mas relacionandose con la apariencia del problema antes que con la
esencia. Existen diferentes tendencias en la taxonomia de la investigacion,
lo que ha producido varias definiciones en un metalenguaje particular,
encontrandose entre estas: tipos de, niveles, caracter, teniendo relacion con
los objetivos: lugar, naturaleza, alcance, factibilidad. (Pag. # 115)

Dentro de la investigacién de campo, se utilizard generalmente la Observacion,
Encuestas y Entrevistas, técnicas que se consideran esenciales ya que permitira
recolectar la informacién relacionada con el objeto de investigacion, facilitando
asi la elaboracion del Plan Estratégico, en lo cual la investigacion de campo juega

un papel preponderante en la Elaboracion del Plan Estratégico.
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2.3.4 POR LA DIMENSION

Investigacion transversal: Los disefios de investigacion transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Siendo
uno de los disefios mas utilizado, la aplicacion recae en la encuesta, el mismo que

permiti6 recabar datos sobre los clientes.

2.4 LOS METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1 METODO INDUCTIVO

Esta generalmente asociada con la investigacion cualitativa, pues en ellos se
estudian los caracteres y conexiones del objeto de investigacion, el mismo que se
apoya en el método de la observacion. Por consiguiente se aplica en el instante en

que partimos en casos particulares para incrementar el conocimiento general

2.4.2 METODO ANALITICO

Wilson Gonzalo Paredes y Nataly Paredes de la Cruz (2011) nos dicen que “en
ella se distinguen los elementos de un fendémeno, y se procede a revisar

ordenadamente cada uno de ellos por separado” (pag. # 62).

Por lo tanto en el presente trabajo se identificd las partes que conforman el
estudio, identificando las causas y efectos que tiene la ausencia del Plan

Estratégico, el mismo que se pudo conocer y explicar las ventajas propuestas.
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2.5 LAS TECNICAS DE LA INVESTIGACION

2.5.1 OBSERVACION.- Permite percibir de manera directa cada uno de los
eventos que se producen dentro del desarrollo de las actividades de la Asociacion.
Carlos Méndez (2006) considera que “permite definir previamente los datos mas
importantes que deben recogerse por tener relacion directa con el problema de
investigacion. Supone un conocimiento profundo de un marco tedrico que oriente

al investigador” (Pag. # 250).

2.5.2 ENTREVISTA.- Se estructura bajo un cuestionario de preguntas, las
mismas que pueden ser en base a un modelo previamente disefiado, o también de
manera no estructurada, de acuerdo a las circunstancias en la que se encuentre el

investigador. Carlos Méndez (2006) manifiesta que:

La Entrevista puede individual, grupal, estructurada o no estructurada.
Puede tener pocas o muchas preguntas, y se hace mediante un dialogo entre
el investigador y la persona que proporciona informacion. No tiene un
tiempo fijo; dura el tiempo necesario para obtener la informacion deseada.
La entrevista puede ser estructurada cuando previamente se ha determinado
de manera sistematica y organizada el orden de las preguntas, o no
estructuradas cuando a través del dialogo el encuestador obtiene la
informacion deseada. (Pag. # 300).

Es esencial la aplicacion de estas técnicas, ya que mediante esta modalidad de
trabajo de campo, se pudo obtener datos descriptivos, que tiene como proposito
describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza del fenémeno en estudio,
contribuyendo a la obtencion de datos esenciales y veridicos, ayudando de ésta

manera a la construccion de la informacion

2.5.3 ENCUESTA.- La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las
actitudes y las opiniones de los individuos en relacion con su objeto de
investigacion. Carlos Méndez (2006) considera a la Encuesta como “instrumento

de observacion formado por una serie de preguntas formuladas y cuyas respuestas
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son anotadas por el empadronador. Es de corta duracion de cinco a diez minutos”

(Pag. #252, 299).

2.6 LOS INSTRUMENTOS

El éxito de la investigacion depende de la calidad de informacioén que se obtiene
de las técnicas empleadas, asi como de su tabulacién, ordenamiento,
procesamiento y presentacion. Por lo tanto para el desarrollo del trabajo se utilizo:
el Registro de la Observacion, Guion de entrevista y el cuestionario, todos estos

instrumentos direccionaron la obtencion de datos primordiales.

2.6.1 REGISTRO DE OBSERVACION

Una de las técnicas empleadas para captar informacion fue la observacion directa,
en la que se constato el liderazgo que ejerce la Directiva, la participacion de los
socios, el clima que se vive en las reuniones, el proceso de planificacion, y la

atencion que se brinda a las reuniones.

Todos estos aspectos, se encuentra encerrados bajo el esquema del registro de la
observacion, para cada una de las actividades mencionadas sefialadas bajo

dimensiones.

2.6.2 GUION DE ENTREVISTA

Se necesitd la elaboracion del guion de la entrevista, la misma que fue
estructurada con preguntas que daban apertura a ampliar respuestas para obtener

informacion que conllevaron a la construccion del Plan Estratégico.

La aplicacion de esta técnica nos permitid estar en contacto directo con quienes

conforman nuestra muestra previamente determinada en el presente trabajo.
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Pero no solo se necesito mantener un guion elaborado para obtener informacion,
sino que también se empleo la entrevista no estructurada, debido a la flexibilidad
que nos pudo ofrecer al momento de que requeriremos informacion

complementaria.

2.6.3 CUESTIONARIO

Con la finalidad de dar respuestas a los objetivos planteados en el trabajo, se
construy6 un instrumento en el cual constan los pasos y etapas seguidos en el
disefio y elaboracion del cuestionario, tomando como referencia el modelo citado

por Paredes W. (2010)

ETAPAS PASOS

= Revision y analisis del problema de investigacion.
= Definicion del propdsito del instrumento.
= Revision de bibliografia y trabajos relacionados con

DEFINICION DE LOS la construccion del instrumento.
OBJETIVOS Y DEL = Consulta a expertos en la construccion de
INSTRUMENTO instrumentos.

= Determinacion de la poblacion.
= Determinacion de los objetivos, contenidos y tipos de
items del instrumento

= Construccion de los items.
DISENO DEL =  FEstructuracion de los instrumentos.
INSTRUMENTO = Redaccion de los instrumentos.

=  Sometimiento del instrumento a juicio de expertos.

= Revision del instrumento y nueva redaccion de
acuerdo a recomendaciones de los expertos.

ENSAYO PILOTO DEL |= Dialogo con un grupo considerable de socios, para

INSTRUMENTO recolectar informacion para la elaboracion del
instrumento.

= Analisis de sus criterios y puntos de vista

= Nueva redaccion del documento.

ELABORACION
DEFINITIVA DEL = Impresion del instrumento
INSTRUMENTO

Fuente: Paredes W. (2010)
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La aplicacion del instrumento fue individual, pero en un 30% de manera directa,
pues por la restriccion que se tiene en el Puerto de La Libertad no se pudo acudir
directamente a los buques, sino que se tuvo la ayuda de los encargados de la flota

para poder entregar el instrumento y luego recolectar los datos.

Las respuestas fueron cerradas en un 100% utilizando preguntas categorizadas y
del tipo likert, de tal manera que el investigado marque con una (x), la respuesta
que creyera favorable; se elaboraron preguntas de acuerdo a la escala de likert de

la siguiente manera:

1) Muy de acuerdo

2) De acuerdo

3) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4) En desacuerdo

5) Muy en desacuerdo

2.7 POBLACION Y MUESTRA

El investigador debe delimitar el ambito de su estudio, para ello es esencial que se
especifique y determine claramente la poblacion que se desea investigar. Para ello
se establece la determinacion de la Poblacion en base a las personas involucradas
en el ambito maritimo, los mismos que se constituirdn en las fuentes de

informacion para el disefio del Plan Estratégico.

POBLACION

Es el conjunto de unidades individuales o unidades elementales compuestas por
personas o cosas, Hernandez R. Fernandez Carlos (2003), manifiesta que
poblacion es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones.” (Pag. # 304).
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El universo del presente trabajo estd conformado por 272 personas, distribuidas
entre los Directivos, Socios, Trabajadores y los Clientes que engloban al personal

de Buque, de Navieras, Técnicos, descrita claramente como lo demuestra el

cuadro # 5
Cuadro #5
POBLACION

POBLACION N
Directiva 4
Socios 8
Trabajadores 30
Clientes 225

Personal de Buques (200)
Personal de Navieras (5)
Técnicos (20)
Proveedores 5

Total........cooivii 272

Elaboracion: Lilian Figueroa
Fuente: Presidente de la Asociacion de Marineros de Bahia. ’ASMARB”

MUESTRA

Es una parte representativa de la poblacion, o considerado como el subconjunto
del conjunto poblacion. Existen autores que, consideran a la Muestra desde dos
puntos de vista. La una como Muestra con enfoque cualitativo y la otra como
Muestra Cuantitativa. Segun Hernandez R. Fernandez C. (2003). El enfoque
cualitativo es la “unidad de analisis o conjunto de personas, contextos, eventos o
sucesos sobre el (la) cual se recolecta los datos sin que necesariamente sea
representativa y la muestra con enfoque cuantitativo, es el subgrupo de la
poblacién del cual se recolectan los datos y deben ser representativos de la

poblacion” (Pag. # 302).
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Existen dos tipos de Muestreo: el Muestreo Probabilistico y el No Probabilistico.
El Muestreo Probabilistico, toma en consideracion aquellos elementos que tienen

la misma posibilidad de ser elegidos. Segiin Carlos Méndez (2006) considera:

“En el muestreo probabilistico los elementos se seleccionan mediante la
aplicacion de procedimientos de azar. Cada elemento de la poblacion tiene
una probabilidad conocida de ser seleccionada. Sus resultados se utilizan
para hacer inferencias sobre los pardmetros poblacionales. Ademas es
posible medir el error de muestreo” (Pag. # 285).

El Muestreo no Probabilistico, no estd caracterizado por la probabilidad de sus
elementos, sino mas bien por las caracteristicas de la investigacion. Carlos
Méndez (2006) manifiesta: “Se caracteriza porque a los elementos de la muestra
no se les ha definido la probabilidad de ser incluidos en la misma. Ademas, el

error de muestreo no se puede medir” (Pag. # 284).

De esto se deduce que en el Probabilistico requiere de formula que viabilice la
investigacion, en cambio en la segunda no requiere de formula sino mas bien esta
en funcidn de las caracteristicas de la investigacion, ya que depende del juicio de

¢l investigador.

MUESTREO POR CONVENIENCIA

El investigador puede seleccionar los elementos de la poblacion de acuerdo al
acceso que tiene para aplicar el cuestionario. Carlos Méndez (2006) nos explica
que “la seleccion de los elementos se deja a los investigadores y a quienes aplican
el cuestionario, éstos seleccionan los elementos, dada la facilidad de acceso o

conveniencia” (pag. 284).

En relacion con lo anterior expuesto se establece que para el calculo de la muestra
que va ser objeto de estudio se aplicara el muestreo por conveniencia debido a las

caracteristicas propias de la investigacion, ya que dentro de la poblacion total,
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encontramos que la Directiva y Asociados son pocos, a los cuales se les aplicara
entrevistas, en relacion a los clientes se recogera informacion mediante encuestas,
y a los proveedores para obtener informacion basica para la elaboracion de los
proyectos. A continuacion se presenta en el cuadro numero dos el total de la

muestra que va ser objeto de investigacion.

Cuadro # 6
MUESTRA
MUESTRA Ni
Directiva 4
Socios 8
Trabajadores 30
Clientes 225
Proveedores 5
Total de 1a MUEStra.....coovvveennniiieeeeeenncn 272

Elaboracion: Lilian Figueroa
Fuente: Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB”

2.8 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollara tomando en cuenta el siguiente

procedimiento:

Planteamiento del problema

Desarrollo de Objetivos e Hipotesis.

Revision bibliografica

Definicion de la poblacion y seleccion de la muestra

Consecucion del sistema de variables

SANEE L o

Elaboracion del instrumento
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7. Ensayo piloto del instrumento.

8. Estudio de Campo.

9. Aplicacion de técnicas de recoleccion de datos
10. Proceso y Andlisis de resultados.

11. Formulacién de la Propuesta.

12. Conclusiones y Recomendaciones.

13. Preparacion y redaccion del informa final.

El Procesamiento de la informacion se realizd6 con la ayuda del programa
Microsoft Excel, tanto para las entrevistas y las encuestas, pues sirvido a la
elaborar de las correspondientes tablas de manera sencilla y ordenada, ademas de
ayudar en los valores totales, el calculo de los porcentajes y la elaboracion de

graficos,

Una vez que se procedié a la representacion grafica, se describieron a cada una de
las preguntas el andlisis respectivo, pues este ultimo paso sirvid para la
construccion de conclusiones y recomendaciones plasmadas en el documento,

dentro de la redaccion final del informe.
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CAPITULO 111

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Considerando la aprobacion del instrumento por experto y luego de haber
realizado una prueba piloto para la confirmacioén y entendimiento del contenido,
con personas acordes a las caracteristicas de la investigacion, se procedio a la

recopilacion de la informacion.

Como primer paso, la aplicacion de la observacion que se llevd a cabo dentro de
una reunion celebrada con su méaxima autoridad, tiempo en que se pudo recopilar
informacion oportuna y veraz. A continuacion también se realizo las entrevistas a
los miembros de la Asociacidn, y sus trabajadores, se aplicd la misma Entrevista

debido a que los pardmetros a evaluar encierran las variables para el estudio.

Luego se llevo a cabo las Encuestas a los diversos clientes que en este caso fueron
los tripulantes de los barcos que se encontraban calados dentro del Puerto
Maritimo del Canton La Libertad. Se sefiala que la cantidad de buques se
encuentran por temporadas, por lo tanto las entrevistas fueron hechas por varios
dias, de acuerdo con la facilidad que se tenia para entrar el Puerto, pues no todas

las personas estan habilitadas para hacerlo.

Como paso final se realizaron las tabulaciones correspondientes de las técnicas de
recoleccion de datos, como son: Encuestas, y Entrevistas, todas ellas direccionada
a la obtencidon de datos que ayuden la elaboracion de Plan Estratégico, mientras
que de la ficha de la Observacion se detalla a continuacion las dimensiones

observadas en la organizacion.
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3.2 ANALISIS GENERAL DE LA OBSERVACION APLICADA A LA
DIRECTIVA Y SOCIOS DE LA ASOCIACION.

Una vez identificados los parametros que se evaluaron dentro de la Observacion,
se pudo notar que en la Directiva el Presidente es aquel que siempre toma la
iniciativa, influyendo de manera positiva a los involucrados, haciéndolos participe
de los temas a tratar, sin olvidar que también el Vicepresidente toma el mando
cuando éste lo requiere. Ademas se refleja que en la Asociacion existen personas
que no aportan en un 100% con sus capacidades, esperando siempre que solo sus

representantes son los que se tienen que preocupar por el bienestar del grupo.

En cuanto a la organizacidon que se proyecta, vemos que no se logra que todos
sean participes, pues debido a la actividad laboral que todos ellos ejercen, so6lo
pueden estar presentes aquellos que no tengan movimiento o como comunmente
se conoce “régimen” en los diversos buques que se encuentran calados, por lo
tanto los que estan de turno se les hace dificil mantener su presencia hasta el final,

y en ocasiones no pueden asistir por aquella razon.

El clima organizacional es armonioso, se muestra un alto grado de respeto, pero se
torna tenso por la diversidad de caracter y genio que tienen las personas, pero los
animos son calmados para que no se salgan de la linea del respeto. Aunque no se
tiene fundamentos, conocimientos tedricos y cientificos de la planeacion, se trata
en lo poco crear objetivos a corto plazo, sin embargo muchos de ellos no se
encuentran plasmados, lo que ocasiona que éstos no sean medidos en su nivel de
cumplimiento, por lo tanto el plan de trabajo elaborado por periodos no logra

cumplir sus expectativas

En resumen existen puntos positivos y negativos en la asociacion, que se podra
encaminar corrigiendo las debilidades, convirtiéndolas en puntos fuerte en un

futuro.
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3.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LOS
ASOCIADOS Y TRABAJADORES.

1. Inicio de las Actividades

Cuadro No. 7

PARAMETROS FRECUENCIA %
Tradicion familiar 24 57%
Necesidad de trabajo 15 36%
Rentabilidad del negocio 3 7%
Por recomendacion 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 5

. Como se inicio usted en esta actividad?

DO Tradicion familiar

100%
57% £ : . D Necesidad de trabajo
(]
7% 0% o% - D Rentabilidad del negocio
0% s B Por recomendacién

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Dentro del total entrevistados, en el Grafico No. 5 observamos que el 57% inicio
en la actividad maritima debido a la “tradicion familiar”, ya que esto viene de
generacion en generacion, el 36% aprendio a desenvolverse en este negocio por
“necesidad de trabajo” el 7% vieron en esta actividad “rentabilidad en el negocio”

de negocio, una vez que se jubilaron del trabajo que anteriormente pertenecian.
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2. Matricula actualizada

Cuadro No. 8

PARAMETROS FRECUENCIA %
Si 27 64%
No 5 12%
En tramite 10 24%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 6

JPosee usted la matricula de Marinero de Bahia

actualizada?
80% - 64% —
60% - — Si
40% - = N40 BNo
20% - A2— BEn tramite
: 2 u
0% -+ : = .

Si No En tramite

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

En el Grafico No. 6 observamos que el 64% de entrevistados “si posee su
matricula actualizada”, mientras que el 12% “no la tiene” debido a que no
alcanzaron a entrar al curso por falta de recursos econdmicos, y el 24% restante se
encuentra en tramite la renovacion de la matricula. Cabe recalcar que en los dos
ultimos casos, se encuentran autorizados por un permiso provisional que se les
otorgd en la marina mercante para que €stos puedan trabajar normalmente en sus

jornadas.
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3. Pertenencia a una Asociacion

Cuadro No. 9
PARAMETRO FRECUENCIA %
Si 27 64%
No 10 24%
En tramite 5 12%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 7

JActualmente forma parte de una asociacion?

64%

70% -

60% -

50% -
; osi

= No*

40% -

30% « En tramite

190

ﬁ
0% .- 1 T

Si No " En tramite

20%

S OL

10%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Observamos en el grafico No. 7 que el 64% del total de entrevistados “Si”
pertenecen a una asociacion, distribuidos en la Asociacion de Marineros de Bahia
y Asociacion de Estibadores, el 24% “no” esta afiliada a ninguna asociacion, y el
12% consta “en tramite” el proceso de asociarse ya que esto toma tiempo, una vez

que ha sido comprobado el cumplimiento de los requisitos.
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4. La Asociacion trae beneficios

Cuadro No. 10

PARAMETRO FRECUENCIA )
Si 38 90%
No 4 10%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No.8

.Considera que el estar asociados trae beneficios ?
Explique el por qué
100%
asi
50% IU" ONo
0% - Ay ,_
Si : No

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

El Grafico No.8 refleja que el 90% de entrevistados respondieron que “si”’, debido
a que en el tiempo que han estado asociados han conseguido obtener por primera
vez sus matriculas de Marineros de Bahia a través del curso OMI que imparte la
Capitania del Puerto de Salinas, aunque manifiestan que la direccion de la
Asociacion actualmente se han descuidado, porque no todos en la actualidad
posee actualizada su matricula, por esa misma razon el 10% considera que la
asociacion actualmente “no” brinda beneficios, ya que la gestion no se encuentra

activa para brindar beneficios correspondientes, por la cual fue creada.
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5. Beneficios que brindaria la Asociacion

Cuadro No. 11

PARAMETROS FRECUENCIA Y%
Capacitacion Técnica 13 31%
Asistencia Médica 15 36%
Seguro de vida. 2 5%
Financiam. Matricula 12 29%
Mortuoria 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 9

Qué beneficios le gustaria que brinde la asociacion
A, 31% 36% 209, DO Capacitacion
e

30% - Asist. Medi

20% j 504 oA . D Asist. Medica

1802 i (e I S L R Seguro de vida.

‘#@v' Yg@ Q@b@" q;\\é'&. {&o& DOFinanciam Matricula
(jﬁ %c"o <& * = Mortuoria

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Los datos del Grafico No. 9 se encuentra que el 31% manifestaron que necesitan
“capacitacion técnica” como es atencion al cliente, manejo adecuado de los
desechos emitidos por los buques, esenciales para llevar acabo las labores diarias,
ademas el 36% necesita capacitacion en “asistencia médica” debido a los
accidentes que existen dentro del area, por lo tanto el 5% requiere “seguro de
vida” por los constantes desastres naturales tales como vientos huracanados y
tsunami. El 29% considera que es esencial que se agiliten “financiamiento de

matricula”
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6. La asociacion y sus expectativas de crecimiento.

Cuadro No. 12

PARAMETROS FRECUENCIA %
Totalmente de acuerdo 15 36%
De acuerdo 20 48%
En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Neutral 5 12%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 10

.La asociacion logra cubrir con sus expectativas de
crecimiento como entidad organizada?
509+ : 4870
a0%. 1 |22
A ;
200 Ve D Totalmente de acuerdo
Il
DO De acuerdo
20% | 12%
v 5% D En desacuerdo
10% - P 09/ -
) I W - L__ 7 mTotalmente en desacuerdo
() T T | T T
: b .- O Neutral
& & < & S
> S > &
& 0y & A
Ly F N .

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

En el Grafico No.10 se observa que el 36% de los entrevistados se encuentran
“totalmente de acuerdo”, el 48% estan “de acuerdo” con las expectativas que ésta
brinda, el 5% estd” en desacuerdo”, debido a que se ha descuidado en los

objetivos que cada uno cuenta, mientras que el 12% esta en una posicion “neutral”
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7. Existencia de medidas de seguridad en la vida del Marinero de Bahia

Cuadro No. 13

PARAMETROS FRECUENCIA %
Si 34 81%
No 5 12%
Neutral 3 7%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 11

.Las medidas de seguridad son las adecuadas para precautelar la
. vida ?

100% 0

e as
60% 1 / BNo
40% - / dNeutral
20%

0,
e é
0% 1 1 1
Si . No Neutral

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Observamos en el grafico No 11 que el 81% de los entrevistados considera que las
medidas de seguridad “si” son las adecuadas, el 12% manifiestan que “no” se
encuentran seguros por lo que les hace falta radares de localizacion, el 7% estd en
una posicion “neutral”. Cabe indicar que el afio de vida util de las embarcaciones
se ha cumplido, por lo que se necesita renovarlo, ya que con el tiempo las mismas

pierden estabilidad dentro del mar.

80




8. Los problemas frecuentes que se presentan como Marinero de Bahia

Cuadro No. 14

[ PARAMETROS lERECUENCIA | o

|
[Ealta de oasaling artesanal | 17 | 40% |
[Se dafia el motor | 12 | 29% |
[Rajos ingresos econdmicas | 9 | 21% |
|[Embarcacitn en mal estada | 4 | 10% |
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No.12

2.Cuales son los problemas frecuentes que se presentan en el desarrollo de

; su actividad como Marinero de Bahia?
50% 409
i "
40 A) B - zyu - -
30% H 7]& BFalta de gasolina artesanal
20% H ' 0% OS¢ dafia el motor -
10% — 1 f —_'L I W e I
° ) C L J EIBajos ingresos econdomicos

0% - f

; ; ] Emb i6 1 estad
Falta de gasolina artSeadafia elBapdeingresos Ecobarmacosn en mal estado xS g g L

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Encontramos en el Grafico No. 12 que el 40% de los entrevistados considera que
el mayor problema es la “falta de gasolina artesanal”, por lo que ésta es
conseguida en el puerto de Santa Rosa, y cuando se acaba deben acudir a San
Pablo para la adquisicion del combustible, el 29% considera que “se dafia el
motor” cuando no se les aplica la gasolina artesanal, el 21% generan “bajos
ingresos econdomicos” y el 10% respondieron que es por “embarcacion en mal

estado”.
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9. Maneras de obtener financiamiento.

Cuadro No. 15

PARAMETROS FRECUENCIA Y%
Recursos propios 17 40%
Préstamos bancarios 14 33%
Préstamos particulares 7 17%
Por medio de la Asociacion 4 10%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 13

Indique de que manera obtiene financiamiento para ejercer su actividad.

50% - 409,
' 33% ' : .
40% -
/ ! ; BIRecursos propios
30% A / 17% Préstamos bancarios
20% - = 10 E)Préstamos particulares
10% - / :/h EIPor medio de la Asociacién
- -
0% f f f f
Recursos Préstamos Préstamos ~ Por medio de
propios bancarios particulares  la Asociacion

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

En el grafico No.13 observamos que el 40% de los entrevistados obtienen dinero
mediante “recursos propios”, mientras que el 33% acude a instituciones financiera
que les den “préstamo bancarios”, el 17% busca “prestamos a particulares”
conocidos como chulqueros en nuestro pais, y el 10% restante opina por medio de
la Asociacion han obtenido financiamiento de menor grado para gastos
recurrentes, pero que en la actualidad, ha dejado de tener fondos para ayudar a los

que se encuentran relacionados con la actividad maritima.
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10. Existencia del Plan Estratégico en la Asociacion.

Cuadro No. 16

PARAMETROS FRECUENCIA Y%
Si 0 0%
No 42 100%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No.14

.Conoce usted si la Asociacion de Marineros de Bahia posee actualmente
un plan estratégico que le permita clarificar los lineamientos que se llevara
en el futuro?

100%

100% -
90%
80%
70% -
60% -
50%
40% -
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20%

10% - >

0%

mSi

Si No

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Observamos en el Gréafico No. 14 que del total de entrevistados el 100% “no”
conoce si la asociacion posee actualmente un plan estratégico, comentaron que en
este aspecto se ha descuidado la administracion por lo que solo se ha planificado y

actuado conforme se van presentando los acontecimientos.
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11. Desarrollo de la Planificacion para el cumplimiento de los objetivos y

metas

Cuadro No. 17

PARAMETROS FRECUENCIA Y%
Si 38 90%
No 4 10%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 15

,Cree usted que al no contar con una planificacion adecuada se pueden
cumplir con los objetivos y metas propuestos que conlleven al desarrollo
integral de la asociacion?

100%
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Tenemos en el Grafico No. 15 que el 90% de los entrevistados “si” considera que
la planificacién es esencial para cumplir con los objetivos y metas, sin embargo
como durante todo este tiempo no han tenido orientacion, el 10% piensa que “no”
es muy importante porque en la actualidad permanecen iguales, y es probable que

no existan inconvenientes en su desarrollo.
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12. La importancia de establecer proyectos

Cuadro No. 18

PARAMETROS FRECUENCIA %
Si 38 90%
No 4 10%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 16

,Considera que es importante establecer proyectos que impulsen el
crecimiento organizacional? Argumente criterios de respuesta
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Observamos que del total de entrevistados en el Grafico No. 16, el 90% considera
que “si” es importante establecer proyectos radica en una previa planificacion,
donde todos y cada uno expongan las ideas necesarias para luego transformarlas
en proyectos que impulsen el crecimiento personal y profesional. Mientras que
10% restantes manifiestan que durante su vida profesional “no” es muy necesario
el establecimiento de proyectos, pues si el trabajo se mantiene como estd logran

cubrir sus necesidades.
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13. Tipos de Proyectos a desarrollarse

Cuadro No. 19

PARAMETROS FRECUENCIA %
Ambiental 23 55%
Capacitacion 19 45%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 17

Explique cuédles serian los proyectos que desearia que sean implantados
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

En el Grafico No. 17 vemos que el 55%, especifica que es de suma importancia
recibir capacitacion “ambiental” por el manejo de desechos toxicos y no toxicos
que emiten los buques, ya que ellos son los encargados de trasladar los
desperdicios, y no tienen nociones de que tal perjudicial sea para la salud el mal
manejo del desperdicio, y el 45% respondieron necesitar “capacitaciones” en

atencion al cliente.
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14. La afectacion de los cambios en el Pais sobre la Asociacion

Cuadro No.20
PARAMETROS FRECUENCIA %
Si 42 100%
No 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 18

Piensa usted que los cambios que ocurren dentro del ambito legal,
politico y econémico en nuestro pais afecta a la asociacion?
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

En el Gréfico No.18 tenemos que del total de entrevistados el 100% respondieron
afirmativamente que “Si” es muy importante conocer los cambios que surgen
productos de nuevas leyes, regulaciones impuestas por el Estado Ecuatoriano, ya
que éstas pueden favorecer o perjudicar el trabajo que han desempenado por afios
y si no estan enterados los tomaria de sorpresa sin darles opcion a hacer frente a

las nuevas disposiciones.
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15. Importancia de mantener buenas relaciones con los proveedores y clientes

Cuadro No. 21
PARAMETROS FRECUENCIA %
Si 42 100%
No 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 19

.Es indispensable mantener buenas relaciones con los
proveedores y clientes?
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Vemos en el Grafico No. 19 que el 100% de los entrevistados respondieron
positivamente que “si”’ debido a que ellos manifiestan que en primer lugar sin los
clientes, el trabajo que ellos realizan no fuera productivo, por ello siempre tratan
de satisfacer sus necesidades, ya que de esta manera los tripulantes de los buques
cuando ingresen al canton La Libertad, siempre tendran presente el trato que
reciben, y las relaciones mantenidas con los proveedores hasta la actualidad sigue

muy bien y que no es conveniente llegar a malos términos esta relacion.
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16. La importancia de identificarse con valores.

Cuadro No. 22
PARAMETROS FRECUENCIA %
Si 42 100%
No 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 20

.Considera que todos los que ejercen la actividad de
. transportacion maritima necesitan identificarse con valores?
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Del total de entrevistados, el 100% respondieron que los valores “si” constituyen
un pilar fundamental dentro de la vida personal y profesional de las personal, pero
que lamentablemente siempre existiran personas que conociendo la importancia
de los valores no los ponen en practica sino que anteponen sus intereses
personales. Por ellos consideran que quieren permanecer unidos como equipo, es
esencial que existan valores dentro de la asociacion que direccionen las
actividades diarias, pues de ello depende de que continuen progresando y
manteniéndose dentro del mercado maritimo prestando servicios de calidad a

todos quienes requieran el servicio.
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17. Aporte de la Planificacion en la Gestion

Cuadro No. 23
PARAMETROS FRECUENCIA %
Si 42 100%
No 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 21

.~¢, Cree usted que la asociacion deberia implantar una planificacion
.adecuada que conlleven al mejoramiento de la gestion administrativa?
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

El Gréfico No. 21 muestra que el 100% de entrevistados consideran que la
planificacion “si” es de gran relevancia dentro las actividades diarias y futuras que
se establezcan, ya que de ellas depende el crecimiento de la Asociacion. En este
caso la asociacion necesita una guia ya que actualmente no poseen una

planificacion a largo plazo, y todo se lleva empiricamente.
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18. Disposicion a las mesas de Trabajo

Cuadro No. 24

| PARAMETROS |l eRECLENCIA I %

s Il 42 Il 100%
ING I 0 I 0% |
|TOTAL I 42 I 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Grafico No. 22

Le gustaria participar en las mesas de planificacion para el
beneficio y fortalecimiento de la actividad de transportacion
maritima? Describa el por qué
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia

Para la planificacion estratégica, en el Grafico No. 22, vemos que el 100% de los
entrevistados “si” estan dispuestos a participar en las mesas de trabajo para la
construccion del plan estratégico, tomando en consideracion los turnos rotativos
que tienes los trabajadores, el mismo que es designado por los armadores de las

embarcaciones.
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3.3.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA.

Los resultados obtenidos demuestran que actualmente la Asociacion no cuenta
con una Planificacion adecuada que se encuentre enmarcada en objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Los problemas por financiamiento ocasiona en que se
descuide en dar mantenimiento a los activos de los asociados, como son su medio

de trabajo la fibra y el motor fuera de borda.

También constatd que no se han llevado a cabo capacitaciones para el personal,
aunque parezcan cosas basicas se constituye primordial la formacion y
crecimiento de los involucrados, pues por muchas circunstancias de la vida
algunos no lograron culminar sus estudios, por cumplir sus obligaciones en sus

hogares.

La Planificacion que se ha estado aplicando se basa en conocimientos que se
tienen por intuiciéon, mas no sigue una secuencia logica, debido a la carencia de
preparacion, aunque se pudo comprobar que todos piensan estar de acuerdo en que

la planificacién es primordial en las actividades diarias.

Se deben considerar los acontecimientos sociales, culturales, econdmicos,
politicos que suscitan en nuestro pais, pues esto afecta al desarrollo normal de las
actividades, pero en ocasiones ¢éstas manifestaciones no son consideradas por ellos

como importantes.

Los proyectos a institucionalizarse serviran para buscar el crecimiento personal y
econdémico, pues siempre el horizonte que se mantiene es el del progreso y eso se
ve reflejado ya que se comprometen a participar en el disefio del Plan Estratégico
para la Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB”, aunque se hayan
mantenido por afios sin €l, se considera en una herramienta fundamental, por el

interés que se le presta al tema.
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3.4 ANALISIS GENERAL DE LA ENCUESTA A LOS CLIENTES

1. La importancia de los servicios de transportacion

0%

. Considera usted que son indispensables los servicios que prestan los
Marineros de Bahia del cantéon La Libertad?

= Muy de acuerdo
B De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: Clientes de “ASMARB”

En el grafico No.23 observamos que el 97% de los encuestados se encuentran

“muy de acuerdo” con la importancia del servicio de transportacion maritima, ya

que ellos usualmente utilizan el servicio, mientras que el 3% “estd de acuerdo”.
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Cuadro No. 25
' PARAMETROS | FRECUENCIA | % |
Muy de acuerdo “ 219 “ 97% “
“ De acuerdo “ 6 “ 3% “
“ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo “ 0 “ 0% “
En desacuerdo “ 0 “ 0% “
Muy en desacuerdo “ 0 “ 0% “
TOTAL 225 100%
Fuente: Clientes de “ASMARB”
Grafico No. 23



2. Satisfaccion del cliente.

Cuadro No. 26
PARAMETROS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 197 88%
De acuerdo 18 8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 4%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 225 100%
Fuente: Clientes de “ASMARB”

Grafico No. 24

.Los servicios de transportaciéon maritima logran cubrir con sus
expectativas?
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Fuente: Clientes de “ASMARB”

En el Grafico No. 24 se observa que el 88% estan “muy de acuerdo” con el
servicio, mientras que el 8% considera estar “de acuerdo” porque las Agencias
Navieras cuenta con fibras que son utilizadas para la transportacion, y el 4% no
estd “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” con la interrogante planteada. Las opciones

restantes no tuvieron respuesta por parte de los encuestados.
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3. Identificacion de valores

Cuadro No. 27

PARAMETROS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 223 99%
De acuerdo 2 1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 225 100%

Fuente: Clientes de “ASMARB”

Grafico No. 25

.Cree usted que todos los que ejercen la actividad de
trasportacion maritima necesitan identificarse con valores?
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Fuente: Clientes de “ASMARB”

Vemos en el Grafico No. 25 que el 99% de encuestados consideran estar “muy de
acuerdo” en que los marineros de Bahia deben contar con principios y valores
fundamentados y puestos en practica en la vida laboral, mientras que el 1%

considera estar “de acuerdo” con los valores que deben poseer.
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4. Medidas de seguridad y proteccion

Cuadro No. 28
PARAMETROS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 220 98%
De acuerdo 5 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 225 100%
Fuente: Clientes de “ASMARB”

Grafico No. 26

;Considera usted que es indispensable que las embarcaciones deben
implantar medidas de seguridad y proteccién para precautelar la vida del
tripulante?
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Fuente: Clientes de “ASMARB”

Observamos en el Grafico No.26 que del total encuestados el 98%, especifica
estar “muy de acuerdo” en que las embarcaciones posean medidas de seguridad,
mientras que el 2% estd “de acuerdo”, aunque manifiestan que la seguridad
depende de cada uno y no solo del armador. Las opciones restantes no tuvieron

acogidas como parte de las respuestas dadas.
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S. Importancia de los cursos OMI y de Marineros de Bahia

Cuadro No. 29

PARAMETROS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 225 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 225 100%

Fuente: Clientes de “ASMARB”

Grafico No. 27

Es imprescindible que los trabajadores de transportacion maritima hayan
realizado cursos OMI y de Marineros de Bahia?
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Fuente: Clientes de “ASMARB”

En el grafico No. 27, se observa que el 100% de los encuestados consideran estar
“muy de acuerdo” en que se obtenga el certificado de haber realizado el curso
OMI ya que el objetivo que busca la Capitania del Puerto es fomentar la
regularizacion de las personas que trabajan en el mar, donde no puede existir

trabajador que pueda laborar normalmente si no posee este esencial documento.
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6. La calidad del servicio que se presta

Cuadro No. 30

PARAMETROS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 183 81%
De acuerdo 10 4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 11%
En desacuerdo 7 3%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 225 100%

Fuente: Clientes de “ASMARB”

Grafico No 28

JEsta de acuerdo con la calidad del servicio que se presta actualmente?
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Fuente: Clientes de “ASMARB”

Vemos que el grafico No.28, el 81% se encuentran “muy de acuerdo” con el
servicio, el 4% esta “de acuerdo”, el 11% no esta “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo®, ya que consideran que es el mismo de siempre, el 3% se encuentra
“en desacuerdo”, porque existen ocasiones en que no se encuentra disponibles las
unidades, y es donde la tripulacidon reportan estos casos a los armadores de las
embarcaciones, porque al tercer llamado de atencion, el capitan del barco al que se

presta el servicio tiene la opcion de cambiar de trasporte sin previo aviso.
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7. Tiempo en que acuden los Marineros a prestar los servicios

Cuadro No. 31

PARAMETROS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 177 79%
De acuerdo 34 15%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 5%
En desacuerdo 3 1%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 225 100%

Fuente: Clientes de “ASMARB”

Grafico No. 29
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Fuente: Clientes de “ASMARB”

En el Gréfico No. 29 vemos que el 79% manifiestan estar “muy de acuerdo” en el

tiempo en que llegan las embarcaciones, el 15% estd “de acuerdo”, el 5% “ni de

acuerdo, ni en desacuerdo”, el 1% considera estar “en desacuerdo” porque en

ocasiones las embarcaciones se encuentran en sus respectivos regimenes, y acuden

una vez que terminen sus labores, dificultando la limpieza del petroleo.

Las opciones restantes no tuvieron respuesta alguna por parte de los entrevistados.
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8. Las herramientas utilizadas para la comunicacion

Cuadro No. 32
PARAMETROS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 200 89%
De acuerdo 18 8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 3%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 225 100%
Fuente: Clientes de “ASMARB”

Grafico No. 30

¢Las herramientas utilizadas para la comunicacién dentro del area
maritima son los adecuados?
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Fuente: Clientes de “ASMARB”

Observamos que en grafico No.30 que el 89% estd “muy de acuerdo” con los
medios de comunicacion utilizados, el 8% se encuentran “de acuerdo”, el 3% “ni
de acuerdo, ni en desacuerdo”, porque especifican que a través de radios y
teléfonos celulares, son los mas wusuales y confiables para encontrarse

comunicados, ya que se encuentran en una sefial inalambrica.
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9. La importancia del vestuario

Cuadro No. 33
PARAMETROS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 165 73%
De acuerdo 39 17%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21 9%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 225 100%
Fuente: Clientes de “ASMARB”

Grafico No. 31

Sera indispensable implementar vestuario que mejore la imagen a los
trabajadores de transportacion maritima?
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Fuente: Clientes de “ASMARB”

En el Grafico No. 31, del total de encuestados el 73% respondid estar “muy de
acuerdo” en que el personal maritimo cuente con uniformes que los identifiquen
como tales, el 17% responde estar “de acuerdo”, y el 9% estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, porque consideran que son conocidos todos los encargados de la

transportacion maritima, y esto no influiria en nada en cuanto a su preferencia.
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10. La importancia de prestar servicios de primeros auxilios en accidentes

Cuadro No. 34
PARAMETROS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 197 88%
De acuerdo 28 12%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 225 100%
Fuente: Clientes de “ASMARB”

Grafico No. 32

2.Cree que es indispensable que los marineros de transportacion
maritima y el puerto presten servicios de primeros auxilios cuando existen
accidentes?
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Fuente: Clientes de “ASMARB”

En el Grafico No. 32 se observa que el 88% considera estar “muy de acuerdo” en
que en el Puerto Maritimo se presten servicios de transportaciéon maritima, el
12% se encuentra “de acuerdo” con la interrogante planteada. Las opciones

restantes no tuvieron respuestas por parte de los encuestados.
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3.4.1 ANALISIS GENERAL DE LA ENCUESTA

La relevancia que tiene el conocer lo que piensa el cliente de la actual situacion de
la Asociacion, se plantearon interrogantes que fueron respondidas acorde al
criterio individual, el mismo que se basé en la experiencia que tienen por afios en

los contratos de transportacion maritima.

Una de las debilidades por parte de los marineros es que no todos acuden dentro
del limite de tiempo establecido para brindar el servicio, pues los trabajadores
buscan arreglar problemas personales, dejando atn lado la calidad e importancia

en satisfacer al cliente.

Las medidas de seguridad que se brinda en el puerto en cierto grado estan a cargo
del Terminal Petrolero, pues son ellos quienes actian como Organo Rector en lo

que se refiere a patrullaje rondas nocturnas.

La imagen de la Asociacion no ha sido proyectada a través de la vestimenta, pues
no constan con uniformes que los identifiquen como tales. Los clientes
manifestaron que seria bueno que se mantenga una identificacion, aunque ya se

lleve afios prestando el mismo servicio.

Los accidentes son eventos imprevistos que enmarcan en peligros a las personas,
por tal razon se enfoco la pregunta por salvaguardar la vida de los tripulantes de
barcos y asociados, ya que en caso de emergencia, se pueden prestar servicio de
primeros auxilio, hasta se trasladados una casa asistencial, este curso es prestado
cuando se realizan los cursos de supervivencia maritima, brindado por las
autoridades correspondientes, pues es un requisito primordial para la renovacion

de la licencia que en actualidad cada vez son més comunes.

103



3.5 CONCLUSIONES

Una vez que se han analizado cada una de las interrogantes planeadas dentro de
las técnicas de investigacion, como son la entrevista y encuesta, se llega a las

siguientes conclusiones:

1. Mediante la observacion se identificd que el liderazgo proviene de los dos
maximos representantes de la organizacidon, mientras que los demads

involucrados solo acogen los criterios vertidos.

2. Existe poca participacion en el disefio de actividades, en los cuales solo se
motiva a la ejecucion de labores diarias, sin que exista una planificacion

que se proyecte hacia el futuro.

3. La Asociacion de Marineros de Bahia del Cantéon La Libertad ha
descuidado la planificacion de actividades primordiales que incluya
capacitaciones y elaboracién de proyectos encaminados al desarrollo de
los involucrados. En este aspecto existe la predisposicion de mantener

capacitacion técnica en las areas laborales.

4. La falta de financiamiento ha impedido la adquisiciéon de implementos de

trabajo, los permisos y renovacion de la matricula.

5. Los clientes buscan cada vez mas el mejoramiento y calidad en el servicio
que se prestan actualmente, pues no existe un grado de satisfaccion al

100%.

6. El tiempo de respuesta para la prestacion del servicio es intermedio,
mientras que los medios de comunicacién logran cubrir las expectativas
de los clientes. En lo que respecta al vestuario, muchos consideran que el

uso de uniformes permitiria la identificacion de la organizacion como tal.
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3.6 RECOMENDACIONES

Por las falencias anteriormente mencionadas es necesario que se tomen medidas

precautelares, por lo tanto se recomienda que:

1. Ayudar a que los asociados logren la confianza en si mismos y sean
participes en liderar la organizacion, pues entre pocos rota la direccion de

asociacion.

2. Mantener mesas de trabajo para la elaboracion de actividades, de tal forma
que exista aportacion de criterios. De esta manera se puede lograr el apoyo

en base al trabajo en equipo.

3. Se identifique las necesidades de capacitaciones técnicas en las areas
esenciales sobre las cuales desarrollan sus labores. Basicamente seria en
Servicio al Cliente, debido a que se mantiene contacto directo con los

clientes.

4. Mantener investigaciones en las instituciones financieras con los créditos
que brindan a los pequefios negocios. En la actualidad el Gobierno de la
Republica del Ecuador ofrece a graves de instituciones el apoyo a
pequefios negocios. Ademds de contribuir con cuotas para recabar los

fondos necesarios y cubrir los costos de matriculacion.

5. Aplicar encuestas a los clientes para conocer las falencias de la asociacion,
de tal forma que se puedan utilizar medidas correctivas a los errores

incurridos.

6. Si se presentan problemas en las labores del marinero, éstas deben ser
comunicadas inmediatamente para evitar malos comentarios, para ello se
debe comunicar con anticipacion. Invertir en la confeccion de uniformes
permitiria dar a conocer a todas las personas dedicadas a la actividad

maritima como entidad legalmente organizada
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE MARINEROS DE
BAHIA “ASMARB” DEL CANTON LA LIBERTAD DE LA PROVINCIA
DE SANTA ELENA, 2012-2016.

4.1 PRESENTACION.

Dentro del entorno en el que nos desenvolvemos, se encuentran necesidades en
cada una de las areas econdmicas y sociales de nuestra provincia, por lo tanto nace
la necesidad de forjar el apoyo cientifico a los pequefios negocios, que en un
futuro impulsaran el crecimiento de la Provincia de Santa Elena, convirtiéndola en

una de las principales fuentes de inversion.

Por ello, se identificé una Asociacion en el Canton La Libertad, que desde hace
varios afios carece de su respectivo Plan Estratégico, el mismo que no ha sido
puesto en practica por sus integrantes, por el desconocimiento de las Ciencias
Administrativas en el que se desarrollan los principales principios que conllevan a
una eficaz y eficiente Gestion Administrativa, ya que solo basaban sus labores en
el diario vivir y no en un esquema que direccione las acciones encaminadas al

crecimiento organizacional.

El presente trabajo busca ofrecer una alternativa de gestion que encamine los
objetivos y metas hacia el presente y futuro, ofreciendo ventajas competitivas en
relacion al ambito maritimo donde no es muy comun negocios de esta indole y
que ademas encontramos a personas que dan todo su esfuerzo por mantener viva
su actividad de servicio maritimo, con el mismo que sustentan sus hogares dia tras
dia, sin importar los peligros que comuUnmente se encuentran expuestos,

arriesgando sus vidas ante los desastres naturales que son comunes actualmente.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Grafico No. 33 Estructura Organizacional.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

PRESIDENTE (a)

VICEPRESIDENTE (a)

TESORERO (a) SECRETARIO(a)
. COMISION DE
COMISION DE EVENTOS
SOCIALES ASUNTO LABORAL
VOCAL SUPLENTE VOCAL SUPLENTE

COLABORADORES

Elaborado por: Lilian Figueroa

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Marineros de Bahia
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4.2.1 ORGANICO FUNCIONAL

A) Funciones del Presidente

* Ejercer la representacion legal. Judicial y extrajudicial de la Asociacion.

¢ Convocar y presidir las sesiones del Directorio, Asamblea General y
demas actos que la entidad realice.

s Velar por el fiel cumplimiento del Estatuto, Reglamento Interno y demaés
resoluciones de Asamblea General.

¢ Suscribir en conjunto con el Secretario las Actas de Asamblea General,
sesiones de Directorio y mas documentos de la Asociacion.

+ Firma en conjunto con el Tesorero las cuentas bancarias de la Asociacion
para efectos de movilizacion de fondos.

¢ Tomar decisiones en los casos considerados de extrema urgencia y ante la
posibilidad de consecuencias graves para la existencia de la Asociacion,
debiendo informar de lo actuado en la inmediata sesiéon de Directorio y
Asamblea General.

% Presentar a la Asamblea General cada cuatro meses el informe

administrativo y econémico de la entidad, ademas un informe general al

fenecer su periodo administrativo.

En ausencia temporal o definitiva del Presidente lo subrogara el Vicepresidente y

en ausencia de éste el Primer Vocal Principal.

Perfil del puesto.

1) Contar con capacidad y don de liderar e influir positivamente en las
personas.
2) Comunicativo, tomando decisiones basadas en la captacion de los diversos

criterios otorgados por los miembros de la organizacion.
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3) Ser perseverante, en las metas planteadas.
4) Destreza en el manejo de los problemas que se susciten en el transcurso de

las actividades otorgadas.

B) Funciones del Vicepresidente.

¢ Subrogar al Presidente en ausencia temporal y definitiva con las mismas
atribuciones.

¢ Colaborar con las gestiones del Directorio.

+ Las demaés que se le determine en el Reglamento interno o resoluciones de
Asamblea General.

« En ausencia temporal o definitiva, subrogard al Vicepresidente el Primer

Vocal Principal, y a falta de éste el Suplente.

Perfil del puesto.

1) Ser una persona reflexiva, tomando iniciativa propia en los momentos
necesarios.
2) Dinamico, inductor, paciente, comunicativo.

3) Capacidad resolutiva ante los problemas.

C) Funciones del Secretario

¢ Asistir cumplidamente a todas las sesiones de Directorio o Asambleas
Generales Legalmente convocadas.

¢ Realizar las convocatorias dispuestas por el Presidente y suscribirlas
conjuntamente.

¢ Conferir certificaciones y dar fe de los actos de la Asociacion, previa

orden del Presidente.
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Mantener actualizados y al dia los archivos de la entidad

Comunicar a la Tesoreria el ingreso o egreso de socios; Asi como las
sanciones pecuniarias que se le aplique a algun socio.

Firmar conjuntamente con el Presidente las Actas, comunicaciones y
demas documentos.

Las demas que se le determine en el Reglamento Interno o resoluciones de
la Asamblea General de Socios.

En ausencia temporal o definitiva del Secretario le subrogara el Segundo

Vocal Principal.

Perfil del puesto.

1))
2)
3)

Responsabilidad ante los compromisos adquiridos.
Ser una persona organizada.

Mostrar respeto a sus colegas y compafieros de trabajo.

D) Funciones del Tesorero

*

Administrar y responder civil y penalmente por los fondos y bienes de la
Asociacion.

Recaudar las cuotas econémicas, multas u otros ingresos que por cualquier
concepto ingresen a la Asociacion.

Levantar anualmente un inventario de los bienes de la entidad.

Mantener en orden y al dia los libros de Contabilidad de la Asociacion.
Abrir una cuenta bancaria a nombre de la institucion, y firmar
conjuntamente con el Presidente para efecto de movilizacion de fondos.
Presentar un informe detallado cada mes y otro al finalizar sus funciones,
sobre el desenvolvimiento econdémico, ante la Asamblea General y el
Directorio.

Entregar al sucesor los fondos, escrituras, libros de Contabilidad, recibos y

demas documentos previo balance o inventario.
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% Las demas obligaciones que determine el Reglamento Interno, o

resoluciones de Asamblea General de Socios.

Perfil del puesto.

1) Mostrar honestidad, no haciendo wuso de los recursos ajenos,
correspondiente a la Asociacion.
2) Coordinar la distribucion correcta del dinero en actividades que

contribuyan el crecimiento de la Asociacion.

E) Funciones de los Vocales

¢ Presidir las diferentes Comisiones que se considere convenientes para

cumplir los fines de la Asociacion.

Perfil del puesto.

Conocedor de las necesidades que enmarca a la Asociacion, distribuyendo de

manera adecuada su tiempo.

Las Comisiones.

Para el mejor cumplimiento de los fines de la Asociacion, el Directorio y la
Asamblea General podran nombrar las comisiones que estime conveniente, sus
funciones y atribuciones se hard constar en un Reglamento interno. Cada
Comision que fuere nombrada, luego de cumplir con su cometido, debera rendir el

informe correspondiente al Directorio y a la Asamblea General.

Cada vez que se produzca el cambio de Directorio, o de cualquiera de sus

integrantes, debera rendir el informe correspondiente al Directorio y a la
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Asamblea General, de tal forma que se mantenga comunicados a todas las

personas involucradas.

4.3 ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO

1. FILOSOFIA.

La Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” del Canton La Libertad de la
Provincia de Santa Elena, se constituye con el propodsito de agrupar en su seno a
todos los marineros de bahia mostrando su apoyo humanistico en los momentos
dificiles que transcurran en la vida diaria del trabajador, basados en los principios
y valores que se veran reflejados en la prestacion de sus servicios, a sus clientes

nacionales y extranjeros.

2. VISION

Ser una Asociacion lider en el sector de Servicio de Transportacion Maritima,
impulsando el desarrollo integral de sus asociados y trabajadores, buscando un
equilibrio entre los beneficios sociales y econdmicos, promoviendo servicios de
optima calidad que satisfagan las necesidades de sus clientes, mediante personal

capacitado y embarcaciones altamente equipadas.

3. MISION.

Brindar soluciones a las necesidades de sus asociados y Agencias Navieras que
buscan prestar servicios logisticos a los diversos buques nacionales y extranjeros,
que ingresan al Puerto Maritimo, mediante instrumentos tecnoldgicos, destinados
al mejoramiento de la calidad de servicios que se presta a los clientes, sin olvidar
el respeto por el medio ambiente en el que se desenvuelven, contribuyendo de esta

manera al crecimiento y progreso de la Provincia.
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4. OBJETIVOS DE LA ASOCIACION DE MARINEROS DE BAHIA

4.1 Objetivo General.

El objetivo de la Asociacion de Marineros de Bahia es agrupar en su seno a todos
los marineros, que mediante la accion participativa elabora el Plan Estratégico,
para la construcciéon de mecanismos y sistemas de ayuda, constituyéndose en una

guia para el desarrollo personal y organizacional.

4.2 Objetivos Especificos.

¢ Establecer sistemas y mecanismos de ayuda mutua para los socios,
creando fondos de ahorro de contingencia, para atender sus mas urgentes
necesidades.

¢ Velar por la defensa comun de los intereses de los asociados, solicitando

ante instituciones privadas la financiacion de fondos para la asociacion.

¢ Fomentar la solidaridad el compafierismo entre los socios y las relaciones
fraternas con otras organizaciones sociales procurando la realizacion de
actividades sociales, culturales, deportivas entre otras, promoviendo la
confraternidad entre sus asociados.

¢ Investigar promover y ejecutar actividades proyectos encaminados al

desarrollo socio-econdémico

< Promover la capacitacion de sus socios a través de la realizacion de
cursos, seminarios, conferencias, etc., con miras a impulsar la
tecnificacion de sus actividades como potencial humano y su capacidad

intelectual.
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43 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ASOCIACION DE
MARINEROS DE BAHIA “ASMARB” DEL CANTON LA LIBERTAD DE
LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2012-2016.

1. Liderar el Servicio de Transportaciéon Maritima en el Cantén La Libertad,
llevando a cabo la elaboracion y aplicacion de estrategias dentro de la
Asociacion de Marineros de Bahia, forjando el aprovechamiento de

oportunidades dentro el entorno maritimo.

2. Proporcionar orientacion técnica a todos los socios y trabajadores en sus
diferentes actividades, mediante cursos de capacitacion profesional
dictados en los afos 2012-2016, mejorando el desenvolvimiento

institucional.

3. Promover proyectos encaminados al desarrollo socio-econémico,
identificando las necesidades que surgen dentro de los limites maritimos,
contribuyendo a la permanencia de la Asociacion de Marineros de Bahia

durante el periodo 2015.

4. Incentivar la aplicacion de herramientas tecnologicas en el area
administrativa y operativa, invirtiendo en la adquisicion de activos durante
los aflos 2012-2013, que permita la obtencidon de mayor rentabilidad para

todo el equipo.

5. Conseguir Alianzas Estratégicas con organizaciones afines y proveedores
que se encuentren asentados dentro del territorio de la Provincia de Santa
Elena, logrando la satisfaccion de nuestros clientes en las diversas areas

maritimas.

114



4.4 MATRIZ DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos de la Asociacion de Marineros de Bahia del Cantén La

Libertad se encuentran encaminados a lo que se pretende alcanzar durante el

periodo de cinco afios, siendo éstos los que se detallan a continuacion.

Cuadro No.35 Matriz de los Objetivos Estratégicos

Matriz de los Objetivos Estratégicos

Cuand Limites /
Accion Objetivo Descripcion Doénde o condicione
s
Forjando el
aprovecha-
1 Liderar Transporte | Elaboracion | Enel Canton | 2012- miento de
maritimo de estrategias | La Libertad 2013 oportuni-
dades
Mejorando
Mediante A los socios y | Durante el
. Orientacion cursos de trabajadores | los afios | desenvolvi-
2| Proporcionar L o .
técnica capacitacion dela 2012- miento
profesional Asociacion 2016 institucio-
nal
Contribu-
Encamina endo a la
¢ dos Dentrodelos | Enel Y .
al desarrollo L. - permanencia
3| Promover Proyectos . limites afio
socio- - de la
. maritimos. 2015 .
economico Asociacion
iy , Logran
Uso de Invirtiendo en | En las areas En el ?ng; 0;10
4| Incentivar | herramienta | adquisicion | Administrativ | 2012- Yo
, . . rentabilidad
tecnologica de activos a 'y operativa 2013
Satisfaccion
Al Con. Enla Purafl 1 de todos
. ianza rganizacion . afl
5| Conseguir n7as ors IO | provinciade | 2098 | nuestros
Estratégicas s afines y 2012- :
Santa Elena clientes
proveedores 2016
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5

PRINCIPIOS Y VALORES.

5.1 PRINCIPIOS.

+¢ Desarrollo humano en la atencion al cliente: Responder de manera oportuna

el servicio a las necesidades de los clientes propiciando accion personalizada

que se ofrecen a los clientes.

Etica profesional: Respetar y Valorar a las personas que colaboran con
nosotros brindando un trato justo a todos.

Compromiso: Estar permanentemente comprometido con el desarrollo
integral de los marinero de bahia, gestionando mecanismos que impulsen el

crecimiento personal y profesional.

5.2 VALORES.

Honestidad: Manifestar la honestidad a los clientes, trabajadores, proveedores
para que la Asociacion refleje confianza en cada una de sus actividades.
Solidaridad: Mostrando compafierismo y apoyo incondicional en las
circunstancias dificiles de los asociados.

Trabajo en Equipo: Cooperar con el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, aportando con resultados eficientes y eficaces en las labores

desempafiadas.

ANALISIS SITUACIONAL

El Macroambiente estd formado por las fuerzas sociales, demograficas,

econdmicas, politicas, legales, tecnoldgicas y ambientales, que afectan a todos los

actores que rodean a la asociaciéon y que configuran las oportunidades y plantean

amenazas a la misma. Para ello analizamos cada uno de los elementos

macroambientales.
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6.1 ENTORNO MACROAMBIENTAL.

Nuestro pais el Ecuador cuenta con un nimero de habitantes de aproximadamente
13°000.000. A nivel regional, la Provincia de Santa Elena cuenta con una

poblacion de 300.269 habitantes.

La poblacion ha tenido un cambio en su nivel de escolaridad por las reformas
gubernamentales que se establecieron, una de ellas es el acceso que tiene todo
ecuatorianos a la educacion gratuita, dando la oportunidad a todos aquellos que
buscan desarrollarse como profesionales, dando paso al crecimiento personal y
regional, porque la educacion es el factor clave en el desarrollo de los pueblos,

considerando que son muchas las personas que no lograron culminar sus estudios.

El Cantén La Libertad, se ha convertido en uno de los principales puertos en el
que encontramos actividades relacionadas a la comercializacion y exportacion del
conocido “oro negro”, una de las principales fuentes de ingresos y que
caracterizan a nuestro pais a nivel internacional. Por lo tanto, las actividades
maritimas van en crecimiento, debido a que son pocos los puertos que existen a
nivel nacional, siendo calificada como “Puerto Seguro”, donde prevalece el

control, y seguimiento en la entrada y salida de las embarcaciones.

Alrededor de las actividades productivas, encontramos el aumento de los precios
que de una u otra forma tienen un impacto negativo ante las empresas, debido a
que muchas de ellas optan por desistir de ciertos servicios y por reducir sus

gastos, invierten en activos.

También se encuentran plazas de trabajo que cada vez son mas escazas, siendo
esto motivo para que el Gobierno Nacional apoye a los pequefios emprendedores
con créditos en las Instituciones Financieras, de tal forma que no existan trabas en

los proyectos de inversion.
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Una de las cosas que caracterizan a nuestro Pais y Provincia, es la diversidad
cultural representativa dentro de Latinoamérica, ya que Ecuador acoge a una
impresionante variedad de grupos étnicos, nacionales y extranjeros, dando cabida
que exista una fusion entre lo autdctono y foraneos, por tal razon es esencial que
en el diario vivir las personas que estan en un ambiente rodeado de varias lenguas,
sepan manejarlas, por la operatividad de su trabajo, constituyéndose en un pilar

fundamental, que servird para entablar didlogos de negocios productivos.

El Ecuador a pesar de su territorio relativamente pequefio (alrededor de 256.370
km2), tiene la mayor biodiversidad por kilometro cuadrado del mundo. De
acuerdo a un estudio reciente de Conservation International, el Ecuador tiene el
privilegio de estar entre los 17 paises "megadiversos", junto con los Estados
Unidos, China, Australia, Brasil entre otros, con 9.2 especies por km2, el Ecuador

ocupa el primer lugar en el mundo en referencia a este pardmetro.

En cuanto a la Asociacion se buscara la conservacion del medio ambiente
respetando las normas ambientales reflejadas en el estudio de impacto ambiental
realizadas por el Departamento del Municipio de La Libertad, obteniendo asi el
certificado de no afectar a la zona urbana, requisito para la obtencion del

funcionamiento de las embarcaciones.

6.2 ANALISIS DE LA 5 FUERZAS DE PORTER

a) AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

Como Amenaza de Nuevos Competidores se identifica a los Marineros de otras
Ciudades aledafias a la Costa Peninsular, pero que por la restriccion del limite
maritimo a las cuales estan asignadas, en la actualidad no pueden invadir el
territorio de La Libertad sin consentimiento de las Autoridades competentes, de

hacerlo serian sancionados bajo lo que dispone la ley.
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b) LA RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

El trabajo de transportacion maritima en la actualidad se ha desarrollado en un
perfil bajo en competencia, debido a que el area es restringida y no es facil el
ingreso de nuevas unidades, por el impacto ambiental que pueden provocar las
embarcaciones. Sin embargo la competencia estd latente, identificamos a un ex
capitan de un barco que con su jubilacién logré poner sus unidades para que
presten servicios a los buques, en ciertos casos constituye en una amenaza para los
asociados, debido al reconocimiento e influencia que tiene esta persona en el

trabajo.

¢) PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Los proveedores se encuentran establecidos dentro y fuera de la Provincia,
distribuidos en: Taller de Elaboracion de Fibras de Vidrio, del Sr. Zambrano, local
“Océano Fibra” ubicada en Anconcito, Comercial “Juanita” distribuidor de
motores fuera de borda “Yamaha 75HP” establecida en Playas, Almacén “Mundo
Marino” donde se adquieren las radios de comunicacion, antenas y todo los
concerniente al transporte maritimo. En cuanto al combustible, es adquirido en la
Gasolinera “Chalen” y “Rom Bali” ubicados en Santa Rosa y San Pablo, siendo la
adquisicion de la gasolina artesanal la de mayor complejidad, debido a que en
temporadas existe escasez porque es utilizada también por pescadores de estos

puertos.

d) PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

Los clientes lo constituyen Agencias Naviera como: Mariano Zambrano
“MARZAM S.A, Servicios Logisticos “SEMALOG S.A” “PALAU CIA.
LTDA.”, “OCEAMBAT”, empresas asentadas en el Canton La Libertad, cabe

recalcar que ademads se prestan los servicios de transportacion maritima a los
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buques nacionales y extranjeros, que llevan combustible como Bunker, petréoleo
sin procesar y procesado, aceite vegetal de consumo humano, ademas incluye el
transporte de la basura emitida por los barcos. Las areas de servicios estdn
distribuidos en: muelle, fondeo o cabotaje, alije, boyas de mar, fondeo
internacional, trabajos en caliente, Cautivo, y Salinas, cada una con su respectivo

precio, el cual se maneja de acuerdo con la distancia que existe en cada destino.

e¢) AMENAZA DE INGRESO DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

En lo concerniente al producto sustituto existen pequeiias embarcaciones de
madera que por circunstancias ajenas al trabajo prestan sus servicios, las mismas
que se diferencian en el acceso para desembarcar personal en las escolleras, no

siendo controladas por Capitania.

Grafico No. 34 Cinco Fuerzas de Porter

Oceano Fibra
Comercial Juanita
Mundo Marino

Gasolinera Rom
Bali

Agencias
Navieras

Fibras de
Aluminio

Servicios de

Buques S
petroleros embarcaciones

Agencia de madera

Barcos Palau

Internacionales

Capitanes
Jubilados que
emprende el
servicio de
Transportacion

Elaborado por: Lilian Figueroa
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6.3 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

El procedimiento para el desarrollo de la matriz consiste en asignar un peso y una
calificacion, donde la mayor numeracion representa la importancia que tiene el
factor y el menor puntaje tiene menos influencia en la Asociacion, de la
multiplicacion se obtiene un total ponderado de los factores expuestos, la suma de
este resultado indica que la Asociacion actualmente se encuentra en un ambiente
donde se ha podido manejar positivamente las amenazas en el mercado, pero que

aun falta la aplicacion de estrategias para la permanencia de la organizacion.

Cuadro No.36 Matriz de Evaluacion de los Factores Externos

FACTOR CLAVE EXTERNO Calificacion | p ., | Resultado
Ponderado
OPORTUNIDADES
1| Reconocimiento en el mercado 3 0,090 0,27
2 | Calificada por la marina mercante 3 0,135 0,405
3| Arribo de Buques internacionales 2 0,075 0,15
4| Apoyo de instituciones financieras. 4 0,083 0,332
5| Reformas a la gratuidad a la educacion. 3 0,068 0,204
6| Asentamiento de Agencias Navieras. 4 0,153 0,612
7| Alianza Estratégica con otra Asociacion 1 0,027 0,027
AMENAZAS
1| Escases de combustible. 1 0,060 0,06
2| Buques cuentan con su propia lancha 2 0,070 0,14
3| Disposiciones de la marina mercante 2 0,073 0,146
4| Restricciones Transportar personal. 3 0,020 0,06
5| Contaminacion petrolera. 2 0,047 0,094
] ﬁlsmfgl;fc iies 'la tarifa 5% por contribucion a 1 0,045 0,045
7 | Desastres Naturales. 2 0,032 0,064
& | Robo de motores ¢ implementos 3 0,022 0,066
TOTAL 1,000 2,68

Elaborado por: Lilian Figueroa.
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6.4 ANALISIS INTERNO

a) RECURSO HUMANO

Los que integran la Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” en su mayoria
solo ha cursado el nivel de educacion primaria, son pocos quienes se han
incorporado en niveles secundarios y universitarios. Sin embargo, se encuentran
capacitados en el Area Maritima, pues es un requerimiento esencial para las
labores diarias en el trabajo, el personal tiene capacidades como: supervivencia

bajo accidentes maritimos, desalojo y limpieza por derramamiento de petroleo.

b) RECURSO MATERIAL

Las personas que lideran la organizacion, ven la importancia de los recursos, pues
se han propuesto adquirir nuevas unidades, sin embargo existen algunas unidades
que ya cumplieron su vida ttil, pero se mantienen en buen estado. Entre los
materiales tenemos: las embarcaciones de fibra de vidrio, motores, chalecos,
pomas, boyas, entre otros implementos electronicos, se recalca que cada uno de
los duefios son los encargados de mantener en buen estado todo el recurso

material.

Las inspecciones de la Capitania del Puerto, se rigen bajo las disposiciones

reglamentarias de la transportacion maritima.

¢) RECURSO TECNOLOGICO

La Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” cuenta con la herramienta
tecnologica como es la computadora, sin embargo €sta no es aprovechada, ya que
no cuentan con pagina web para darse a conocer a nivel nacional e internacional.
En la actualidad solo establecen negociaciones bajo las navieras que se encuentran

asentadas en el Canton La Libertad.
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d) RECURSO ECONOMICO

Los obtiene mediante aportacion de cuotas, sin embargo se las ha destinado para

ayudar a los Asociados en calamidades de trabajo, lo que permite cubrir deudas

que adquieren por la renovacion de las fibras y motores.

6.4.1 ANALISIS DE AREAS INTERNAS

Considerando la importancia en la que recae la investigacion de aquellos aspectos

internos, que influyen de manera positiva y negativa en la Asociacion de

Marineros de Bahia, identificamos areas esenciales sobre las cuales recae el

desarrollo de las actividades y on las siguientes.

1) Gestion Administrativa.

9.

(La actual Directiva dedica el tiempo necesario para la aplicacion
de planes de trabajo a corto plazo?

. Se tiene predisposicion para buscar ayuda con autoridades
Seccionales pertinentes?

(Existe un clima laboral apropiado en las sesiones celebradas?
(Disefia la Asociacion objetivos y metas a corto plazo?

[Las decisiones tomadas se basan en consenso con los asociados?
(Se tiene informacion apropiada para tomar decisiones?
(Controlan el cumplimiento de las metas trazadas?

(Se busca asesoramiento en los temas en los cuales se tiene
desconocimiento?

(La asociacion tiene una infraestructura adecuada?

10. ;Cuentan con politicas y reglas internas plasmadas por escrito?

SI

SI
SI
SI
SI
NO

NO

NO
NO

NO
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2) Estructura Organizacional y Financiera.

1. ;Existe una estructura Organizacional, basada en los estatutos?

2. ¢ Se ha disefiado un organico funcional?

3. ¢Se tiene conocimiento de las labores asignadas a cada miembro
de la Asociacion?

4. ;Se mantiene un presupuesto proyectado?

5. ¢Se evaltian los resultados obtenidos,

tomando en consideracion los ingresos obtenidos

3) Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

1. ;Cuenta con una pagina web, para darse a conocer a nivel
Nacional e internacional?

2. ;Innovan las unidades de transportacién maritima

en el tiempo apropiado?

3. ¢Los instrumentos de comunicacion cubren las

necesidades de los Marineros?

4) Recursos Humanos e Imagen Corporativa

1. (El personal maritimo tiene sus documentos legales actualizados?

2. (Han recibido capacitaciones en cuanto atencion al cliente?

3. ;Tienen nociones sobre el inglés basico direccionada al area
Maritima?

4. ;Cuentan con uniforme que nos identifica como asociacion?

5. ¢Los asociados conocen el correcto manejo de los desechos

emitidos por los buques?

NO
NO

SI
NO

NO

NO

NO

SI

SI
NO

NO

NO
NO
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6.5 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Una vez que identificamos los factores internos, procedemos a asignar la
calificacion y peso a cada uno de ello, los factores que se consideré que
repercutiran mas en el desempefio de la organizacion llevan los pesos mas altos en
las fortalezas, mientras que las debilidades mayores tienen menor calificacion
como vemos la Asociacion ha obtenido un resultado global por encima del

promedio, es decir sus fortalezas logran que el desempeio sea favorable.

Cuadro No. 37 Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Calificacion s
FACTOR CLAVE INTERNO Peso Ponderado
FORTALEZAS
1 | Gestion de actividades con autoridades. 4 0,069 0,276
2 | Elaboracion de Plan de Trabajo 3 0,018 0,054
3 | Clima laboral armonioso 3 0,042 0,126
4 |Desarrollan Objetivos y metas 4 0,037 0,148
5 | Decisiones tomadas con criterios 4 0,045 0,18
6 | Conocimiento de tareas asignadas 3 0,050 0,15
7 | Herramientas de comunicacion 3 0,060 0,18
8 | Documentacion legalizadas 4 0,078 0,312
9 | Motivacion y perseverancia 4 0,065 0,26
DEBILIDADES

1 | Falta de informacion (decisiones) 2 0,017 0,034
) ﬁq:f::;ii l;ljee tcii)]g‘;rol en el cumplimiento de 1 0.018 0,018
3 | Carencia de asesoramiento técnico 1 0,070 0,07
4 |Inexistencia de reglas y politicas 1 0,050 0,05
5 | Falta de infraestructura 2 0,016 0,032
6 |Falta de estructura organica y funcional. 2 0,210 0,42
7 | Ausencia de un presupuesto. 1 0,035 0,035
8 | Falta de Capacitaciones 2 0,050 0,1
9 | Carencia de evaluacion en los ingresos 1 0,050 0,05
10 | Falta de innovacion 2 0,020 0,04

TOTAL 1,000 2,54

Elaborado por: Lilian Figueroa.
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6.6 ANALISIS FODA.

Griafico No. 35 MATRIZ FODA

FORTALEZAS

1.Gestiona actividades con autoridades.

2. Planifica el plan de trabajo.

3. Clima Laboral armonioso.

4. Elaboran Objetivos y metas a corto plazo.
5. Las decisiones son tomadas bajo
concenso de grupo.

6. Los asociados conocen sus labores

asignadas.

7. Las herramientas de comunicacion
empleadas son adecuadas.

8. Personal cuenta con documentos

legalizados que les permite llevar a cabo su
trabajo.

9. Motivacion y perseverancia en sus ideales
de crecimiento

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES
1. Reconocimiento en el mercado
2. Calificada por la marina mercante

3. Buques internacionales que arriban al
puerto maritimo.

4. Apoyo de instituciones financieras .

5. Reformas a la gratuidad y acceso a la
educacion.

6. Asentamiento de Agencias Navieras.

7. Alianza Estratégica con otra Asociacion.

n Figueroa

~

1. Falta de informacion en la toma de
decisiones.

DEBILIDADES

2. Ausencia de control en el cumplimiento
de metas y objetivos.

3. Carencia de asesoramiento técnico.

4. Inexistencia de reglas y politicas

5. Falta de infraestructura

6. Falta de estructura y organico funcional.
7. Ausencia de un presuspuesto.

8. Desconocimiento del idioma inglés

9. Carencia de evaluacion de ingresos.
10.Falta de Innovacion.

11. Falta de capacitacion en el manejo de
desechos.

AMENAZAS
1. Escaces de combustible.

2. Que los buques cuenten con su propia
lancha

3. Disposiciones de la marina mercante

4.Restricciones y dejar

personal.

para ingresar

5. Contaminacion petrolera.
6. Aumento de la tarifa 5% por contribucion

a las Agencias.

7. Desastres Naturales.
8.Robo de motores ¢ implementos
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6.7 MATRIZ DE LAS ESTRATEGIAS CRUZADAS

FACTORES | FORTALEZAS | DEBILIDADES |
1. Gestiona actividades con | 1. Falta de informacién en la
autoridades. toma de decisiones.
2. Planifica su plan de trabajo. | 2. Ausencia de control en el
INTERNOS 3. Clima Laboral armonioso. cumplimiento de metas y
4. Elaboran Objetivos y metas | objetivos.
a coto plazo. 3. Carencia de asesoramiento
5. Las decisiones son tomadas | técnico.
bajo consenso de grupo. 4. Inexistencia de reglas y
6. Los asociados conocen sus | politicas
labores asignadas. 5. Falta de infraestructura
7. Las herramientas de | 6. Falta de estructura vy
comunicacion empleadas son | organico funcional.
adecuadas. 7. Ausencia de un presupuesto.
8. Personal cuenta con | 8. Desconocimiento del idioma
EXTERNOS documentos legalizados que | inglés
les permite llevar a cabo su | 9. Carencia de evaluacion de
trabajo. los ingresos.
9. Motivacion y perseverancia | 10. Falta de Innovacion.
en sus ideales de crecimiento 11. Falta de capacitacion en el
manejo de los desechos.
OPORTUNIDADES | ESTRATEGIAS FO | ESTRATEGIAS DO |
1. Reconocimiento en el | 1. F1-O4 Gestionar tramites | 1. D10-O4 Implementar

mercado

2. Calificada por la marina
mercante

3. Buques internacionales que
arriban al puerto maritimo.

4. Apoyo de instituciones
financieras.

5. Reformas a la gratuidad y
acceso a la educacion.

6. Asentamiento de Agencias
Navieras.

7. Alianza Estratégica con
otra asociacion.

pertinentes

instituciones financieras
2. F2-0O5 Planificacion para

el ingreso a los centros de

en

educacion.
3. F6-06 Difundir los
diversos servicios

brindados a las Navieras.

4. F9-09 Elaborar plan
sobre cursos de
aprendizaje del idioma
inglés.

5. F8-0O3 Aprovechar el
acceso dentro de los
limites maritimos
establecidos.

6. F5-07 Trabajar en
conjunto mediante alianza
estratégica con
asociaciones.

7. F4-0O1 Proyectar imagen
corporativa mediante el
mejoramiento  de  los
implemento de trabajo.

proyectos de innovacion
tecnologica evaluando las
tasas de interese de los
bancos

2. D11-06 Organizar charlas
sobre el manejo desechos
a las diferentes Navieras

3. D8-09 Capacitar al
personal en el manejo del
idioma inglés.

4. D4-0O2 Emplear reglas y
politicas encaminadas al
cumplimiento de lo
impuesto por la Marina
Mercante.

5. D3-0O7 Mantener alianzas
con instituciones que
complemente la carencia
del asesoramiento técnico.

6. D7-O3 Presupuestar los
ingresos que compense los
costos en temporada de
ingreso de Buques.
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AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Escases de combustible. F2-A1  Planificar el
2. Que los buques cuenten con abastecimiento del D1-A3 Difundir
su propia lancha combustible. informacion de las
2. Disposiciones de la marina F1-A3-4 Entablar mesas reformas implantadas
mercante de reuniones con D2-A6 Mantener fondos
3. Restricciones para ingresar representantes de de contingencias para

y dejar personal.
4. Contaminacion petrolera.

autoridades competentes.
F4-A6 Diseflar objetivos
encaminados a
contrarrestar peligros de
los desastres naturales.
F6-A7  Fortalecer el
compromiso adquirido
que permita hacer frente a
la competencia.

F5-AS Trabajar en equipo

contrarrestando la
expansion de la
contaminacion  petrolera
en casos de

derramamiento del crudo

afrontar los resultado de
los desastres naturales.

D3-A5 Buscar
asesoramiento sobre
temas de atencion al
cliente en centros
educativos.

D10-A7 Innovar interna y
externamente
contribuyendo la
satisfaccion del cliente,
contrarrestando el paso
de los competidores.

Elaborado por: Lilian Figueroa

Fuente: Integrantes de la Asociacion “ASMARB”
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7. DISENO DE ESTRATEGIAS Y CURSOS DE ACCION.

7.1 ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO PARA LA ASOCIACION DE
MARINEROS DE BAHIA “ASMARB” DEL CANTON LA LIBERTAD

A) Gestionar tramites pertinentes en instituciones financieras, que permitan
incluir y desarrollar proyectos de impacto econodmico, contribuyendo al
crecimiento institucional, al promover actividades productivas que favorecen a

nuestra region y por lo tanto al pais en general.

Cursos de Accion.

» Convocar a los Asociados y trabajadores
» Asignar a las Comisiones

» Distribuir las mejores opciones para la obtencion de préstamos.

B) Planificar el ingreso de los asociados y trabajadores a las distintas
instituciones educativas, dando prioridad a aquellos que estan proximos a la fecha

de vencimiento de su matricula.

Cursos de Accion.

» Convocar a la Asamblea General tanto a los Asociados y Trabajadores
para obtener estadisticas de aquellos que no lograron culminar sus estudios

primarios y secundarios.
» Recopilar los requisitos impuestos para el ingreso a los centros educativos.

» Coordinar con los duefios de las embarcaciones el relevo del personal de

los buques, para que no interfiera en los horarios de estudios del marino.
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C) Difundir los diversos servicios maritimos con que cuenta la asociacion,
entregando hojas volantes con el listado de precios a las navieras para mantener

informados de los costos brindados por logistica a los buques.

Cursos de Accion

» Elaboracion de las listas de precios de todas areas de servicios brindadas

por la Asociacion.

» Destinar cuotas de los fondos de la Asociacion para cubrir los costos en

que se incurren.

» Realizar visitas a las oficinas centrales de las Navieras, accion llevada a

cabo por las Comisiones asignadas.

D) Elaborar un plan de aprendizaje del idioma inglés, asistiendo a cursos
impartidos por instituciones, facilitando las negociaciones directas con los

tripulantes de los barcos.

Cursos de Accion.

» Investigar los precios de los cursos que imparten las instituciones

dentro del mercado.

» Escoger la mejor propuesta que se alinie dentro del presupuesto

disefiado.

» Aportar durante los tres meses consecutivos en que ingresan los buques
dentro del puerto, de manera que se obtengan los fondos necesarios que

permitan cubrir el costo de la capacitacion.
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E) Aprovechar el acceso dentro de los limites maritimos establecidos realizando
viajes turisticos para los avistamientos de ballenas en épocas de apareamiento
dentro de los meses de Junio y Julio, de tal forma que se obtendria ingresos

adicionales para sustentar los gastos de la Asociacion.

Cursos de Accion.

> Planificar las actividades.

» Tramitar los permisos correspondientes en SUINLI, acatando las
nuevas disposiciones establecidas por el Ministerios de Turismo y el de

Medio Ambiente.

» Remodelar las embarcaciones resguardando la seguridad de los

tripulantes.

F) Trabajar en conjunto mediante alianza estratégica con Asociaciones
relacionadas con las actividades maritimas en busca del incremento de

ingresos.

Cursos de Acciones.

» Mantener reuniones con los Directivos de la Asociacion de Estibadores
del Canton La Libertad.

» Exponer las ventajas competitivas que se obtendrian al trabajar en
conjunto, pues los estibadores no cuentan con embarcaciones y la
Asociacion podria facilitar su transportacion.

» Acordar las disposiciones y regulaciones que se emplearia en cada

actividad prestada a los barcos.
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G) Proyectar imagen corporativa mediante el mejoramiento de los implementos

de trabajos y uniformes.

Cursos Accion.

» Realizar un inventario de los implementos de trabajo, siendo estos las
radios de comunicacion, salvavidas, boyas, etc.

» Indicar las mejorar que se deben hacer a los implementos de trabajo.
Solicitar la elaboracion de uniformes de trabajo, donde se incluyan los

nombres de las distintas embarcaciones.

7.2 ESTRATEGIAS DE REFUERZO

A2) Implementar sistemas de innovacion tecnoldgica, mediante la elaboracion
de pagina web y aplicacion de sistemas de control y rastreo a las

embarcaciones de los socio.

Cursos de Accion.

» Difundir la importancia de la adquisicion de GPS, que sirven para
direccionar, guiar y rastrear las fibras dentro del limite maritimo,
contrarrestando algln peligro que pudiera surgir en la actividad diaria.

» Crear la pagina web, en donde demos a conocer los servicios brindados
por la Asociacion de Marineros de Bahia del Canton La Libertad,
contribuyendo al crecimiento de la demanda de los buques nacionales y

extranjeros.

» Dar a conocer a los clientes la nueva pagina web, en donde podamos

pactar negociaciones directamente con nuestros clientes.

132



B2) Organizar charlas sobre buen manejo de los desechos emitidos por los
buques, de manera que se pueda cuidar la integridad de los trabajadores, y

conservar el medio ambiente Peninsular.

Cursos Accion

» Planificar los costos de la capacitacion.
» Buscar empresas capacitadoras en temas de medio ambiente.

» Enviar la solicitud a las organizaciones escogidas.

C2) Emplear reglas y politicas internas encaminadas al cumplimiento y

direccionamiento de las disposiciones la Marina Mercante.

Cursos de Accion.

» Celebrar reuniones internas con el personal involucrado.
» Elaborar las politicas.
» Plasmarlas en documentos que se encuentren refrendados por la

Asociacion.

D2) Mantener capacitacion técnica en cuanto a actividades de primeros auxilio,
para salvaguardar la vida de los tripulantes en los accidentes imprevistos por una

mala maniobra.

Cursos de Accion.

» Elaborar la solicitud para con la firma de los socios.
» Acudir a las Instalaciones de la Cruz Roja.

» Participar en los simulacros de los accidentes mas comunes.
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7.3 ESTRATEGIAS DE RESPUESTAS.

A3) Planificar el abastecimiento de combustible en épocas de escases, de
manera que no permitan paralizar las actividades, perjudicando el ingreso de

los asociados.

Cursos de Accion.

» Elaborar la lista de los proveedores, tanto del Canton La Libertad,
Salinas y Santa Elena.

» Conservar las direcciones y numeros telefonicos de cada centro de
distribucion.

» Mantener comunicaciones constantes con las gasolineras que permita

realizar pedidos con tiempo.

B3) Llevar a cabo acciones encaminado a contrarrestar los peligros por desastres
naturales, para prevenir calamidades en el futuro y estar preparados al saber como

actuar ante eventos fortuitos.

Cursos de Accion.

» Conversar con la Marina Mercante sobre las areas que se pueden
acudir.

» Organizar simulacros con los trabajadores haciendo uso de todas las
embarcaciones.

» Mantener los numeros telefonicos de los asociados y trabajadores para
estar constantemente comunicados y no dejar olvidado a ningin
colaborador ya que si alguien estuviera ausente se lograria localizarlo

inmediatamente.
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C3) Trabajar en equipo, en casos fortuitos por derramamiento del petrdleo,
contrarrestando la expansion por contaminacion del crudo, que causan dafios

para la vida maritima, y humana.

Cursos de Accion.

» Planificar las acciones que se llevan a cabo en los trabajos de limpieza.

» Concientizar la importancia de la conservacion del medio ambiente,
teniendo un equilibrio entre el aspecto econdmico y ecologico.

» Coordinar el accionar del Marinero de Bahia, ubicando a las
embarcaciones en el area afectada, siempre contando con la ayuda del

terminal petrolero.

7.4 ESTRATEGIAS DE REPLIEGUE.

A4) Difundir en las Asambleas celebradas, informacion de las reformas
implantadas en el ambito laboral, econdmico y politico, con la finalidad de

mantener informados de los cambios que repercuten en la vida organizacional.

Cursos de Accion.

» Incluir dentro de los puntos a tratar en las Asambleas celebradas, los
cambios que surgen por disposiciones gubernamentales.

» Publicar en cartelera las resoluciones interna y externas para tener como
referencia al momento de tomar decisiones.

» Entregar folletos con noticias relevantes que involucran la vida del
Marinero de Bahia de tal forma que no haya excusa al cumplimiento de

las disposiciones y normas por la institucion.
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B4) Mantener fondos que permitan afrontar las consecuencias de los desastres
naturales, velando por integridad del trabajador mostrando el apoyo humanistico
del mismo, para todos y cada uno de los involucrados con la Asociacion de

Marineros de Bahia “ASMARB”.

Cursos de Accion.

» Averiguar las diversas propuestas que se obtienen en las poélizas de

Seguros.
» Exponer los beneficios del servicio.

» Evaluar los costos en que se incurriria.

8. POLITICAS DE LA ASOCIACION DE MARINEROS DE BAHIA
“ASMARB”

« Controlar el cumplimiento de los derechos y obligaciones de los

asociados y trabajadores.

« Contribuir de manera efectiva al cumplimiento de los fines de la
Asociacion

¢ Mantener vinculos de compafierismo y solidaridad con los socios.

¢ Entregar los avances del cumplimiento de los objetivos trazados

« Tramitar el ingreso a capacitaciones impuestas por la Marina Mercante

para obtener la licencia de Marinero de Bahia.
¢ Custodiar el manejo correcto de las recaudaciones de dinero.

* Entregar el informe financiero del dinero utilizado en gestiones

administrativas llevadas a cabo por las Comisiones asignadas.

* Gestionar capacitaciones al personal que permita el crecimiento

profesional de los trabajadores.
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0

Respetar los precios establecidos por la Asociacién, para mantener
igualdad en los costos del servicio, evitando rencillas entre

trabajadores.

Los servicios de transportacion maritima se cobraran en efectivo para
los barcos extranjeros, y se extenderan un plazo de 15 dias para el cobro

de barcos nacionales.

Responder los comentarios y sugerencias en nuestro buzoén, atendiendo

la contratacion del servicio.

Mantener las embarcaciones higiénicamente, limpiandolas antes,
durante y después de transportar viveres, pertrechos, repuestos, y basura

en los diferentes buques.

Tener tachos de basura en donde los tripulantes puedan depositar sus

desperdicios, evitando arrojarlos al mar.

Llevar el uniforme, o vestuario limpio, proyectando una excelente

imagen.

Brindar primeros auxilios a los compafieros de trabajo que sufrieren

accidentes de trabajo durante el transcurso de sus jornadas.

Atender los requerimientos de los clientes de forma oportuna,

acudiendo en los horarios establecidos.
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9. PROCEDIMIENTOS

9.1 OBTENCION DE MATRICULA

Grafico No.36 Flujo de Proceso para Renovacion de Matricula

T

RENOVACION DE
MATRICULA

¥
Bzleccionar los humﬂ.uﬁg

nivales dal curso
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!

Bistribuir al pers onal
Oparativo

!

Primearos

— Auxilins.

AsisHra
Simulacros  fe—

Curzo da
Suparvivancis

!
Elshoracion d=

Licancias

!

L irara el Carnet y Diploma

de culminacion del Curso

Elaborado por: Lilian Figueroa
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9.2 PERMISO DE TRANSPORTACION TURISTICA

Grafico No.37 Proceso para solicitar permiso de transportacion turistica.

Acudir a la Capitania del
Puerto

Ll

Presentar la matricula de
las embarcaciones, en

conjunto con las licencias
de Marineros

Presentar Y el Ministerio de

Acordar las

disposiciones de ante el Turismo el
seguridad Ministerio anteproyecto
de Medio

Ambiente

@

Certificar el compromiso
firmado, en donde se
responsabilizan a
conservar ¢l Medio
Ambiente

Fuente: La Asociacion “ASMARB”
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9.3 PROCESO PARA SER SOCIO

Grafico No. 38 Proceso para ser Socio “ASMARB”

Obtencion de
Matricula de
Marinero de Bahia

l

Presentacion de
solicitud de Ingreso

|

Verificar
solicitud

|

Armar oficio de
aceptacion

Legalizar
el MIES

Carta de ingreso
firmada en Asamblea

Elaborado por: Lilian Figueroa.
Fuente: Presidente de la Asociacion de Marineros de Bahia.
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9.4 PROCESO PARA DEJAR DE SER SOCIO DE “ASMARB”

Grafico No. 39 Proceso para dejar de ser Socio.

El Se procede a
Secretario(a) rev.israr la
redacta la carta solicitud, en la

Asamblea.

v

Se entrega la El Presidente La Directiva
solicitud al MIES se traslada a < firma el

Guayaquil documento.

El MIES
aprueba la
carta

Si es Miembro de
la Directiva debe
de presentar su

informe
Recibe la El Asociado pierde
documentacion todos sus derechos
refrendada » como integrante de Declarar todas las
“ASMARB” \ acciones que
tenia a su cargo

A 4

Podra integrarse a
otra Asociacion si la
persona estima el

-
D

Elaborado por: Lilian Figueroa
Fuente: Presidente de “ASMARB”
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10. PROGRAMAS Y PROYECTOS

10.1 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO ECONOMICO Y SOCIAL.

Grafico No. 40 Programa de Fortalecimiento Econémico y Social

PROGRAMA

PROYECTO

OBJETIVO

1. Disefio del Presupuesto
proyectado a inversiones

Aprovechar los
créditos de las
Instituciones
Financieras
permitiendo  la
renovacion  de
las herramientas
de Trabajo

FORTALECIMIENTO
ECONOMICO Y
SOCIAL

2. Ingreso de los Asociados y
Trabajadores a  Instituciones

Educativas

Fortalecer las
habilidades
esenciales
mediante la
educacion
gratuita, para el
desarrollo
personal y
profesional.

3. Avistamiento de Ballenas

Buscar el
desarrollo
turistico del
Cantén La
Libertad,
aprovechando las
oportunidades
del entorno
maritimo.

Elaborado por: Lilian Figueroa
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10.2 PROGRAMA DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Grafico No. 41 Programa de Formacion Profesional.

PROGRAMA

PROYECTO

OBJETIVO

1. Induccion en el Manejo de

Desechos.

Preservar la
salud de los
Marineros de
Bahia y la vida
marina, mediante
el cumplimiento
de normas
ambientales.

FORMACION Y
DESARROLLO
PROFESIONAL

2. Capacitacion en Atencion al

Cliente

Mejorar las
relaciones de
negocios con
nuestros clientes
para lograra la
satisfaccion  del
mismo.

3. Capacitacion en el Manejo del

idioma inglés.

Facilitar las
negociaciones
con los buques
extranjeros,
logrando
contrataciones
directas con

nuestros clientes.

Elaborado por: Lilian Figueroa
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10.1 PROYECTO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
ECONOMICO Y SOCIAL.

En busca del Fortalecimiento Econdmico y Social se ha disefiado el programa que
esta enfocado al aprovechamiento y optimizacion de los recursos econdmicos, que
con la ayuda del éarea social, se logra alcanzar el crecimiento de la Asociacion de
Marineros de Bahia. A continuacion se presentan los proyectos enmarcados en el

programa.

10.1.1 DISENO DEL PRESUPUESTO PARA NUEVAS INVERSIONES

Con la finalidad de proporcionar y orientar los proyectos de inversion, tenemos la
importancia de diseflar presupuestos que posibilitan el aprovechamiento de los
recursos, fortaleciendo una coherencia entre la vision que se propone seguir y lo
que realmente se puede lograr. Para muchas personas es facil planificar, sin
embargo no basta solo mantener este paso, sino accionar los medios necesarios
para convertir ese sueio deseado en realidad, por lo tanto las decisiones tomadas
en la Asociacion, deben enmarcarse siempre al cumplimiento de los Objetivos,

con la finalidad de obtener resultados positivos.

Para ello se ve la necesidad de implantar un esquema que sea de facil
comprension en donde se establezcan las inversiones a realizarse en el futuro y el
tiempo que se estima que durard el pago de la inversion. Responsables: La

Directiva.

a) Objetivo General.

Aprovechar los créditos de las Instituciones Financieras, cumpliendo con los
requisitos necesarios que permitiran la inversion en herramientas de trabajo y

mejoramiento de la infraestructura.
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b) Objetivos Especificos.

¢ Mantener un control de la vida util de los motores y fibras para la
erradicacion de accidentes maritimos salvaguardando la vida de los
tripulantes.

* Remodelar las embarcaciones proyectando una imagen renovada en sus
unidades, satisfaciendo las necesidades del cliente.

¢ Proyectar en el futuro la construccion de la Sede de la Asociacion de

Marineros de Bahia utilizando el modelo del disefio del presupuesto para

el conocimiento de los costos de los recursos ha utilizarse.

¢) Metas

% Optimizar los recursos econdmicos en un 80% aprovechado los créditos en
las diversas instituciones financieras.

%+ Controlar en un 100% la vida 1til de los implementos de trabajo.

10.1.2 PROYECTO PARA EL INGRESO DE LOS ASOCIADOS Y
TRABAJADORES A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

En busca del desarrollo personal y profesional, surge la necesidad de retomar los
estudios que en cierto tiempo quedd como segundo plano, por varia razones. En la
actualidad la educacion es gratuita por lo que no existen excusas para que las
personas sigan fortaleciendo sus conocimientos, en el ambito maritimo es un
requerimiento esencial para la renovacion de la licencia de Marinero de Bahia, de
manera que el personal de la Asociacion debe mantener sus estudios dentro del
periodo en que tiene vigencia su licencia, pues de no hacerlo asi sera negado el
permiso para que trabajen normalmente en las fibras y se estaria restando los

ingresos para la familia del colaborador.
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a) Objetivo General.

El objetivo primordial del Proyecto serd involucrar a los colaboradores mediante
el proceso de educacion a distancia que permita desarrollo de habilidades
esenciales para llevar a cabo la Gestion Administrativa. Responsable: Las

Comisiones

b) Objetivos Especificos.

¢ Cumplir con las disposiciones gubernamentales dando prioridad al estudio
a distancia para la contribucion de conocimientos educativos.

¢ Distribuir los horarios de trabajo de manera adecuada, de tal forma que
facilite la asistencia a clases de los colaboradores, mostrando apoyo a su

desarrollo personal.

¢) Metas

% Que el 100% del personal pueda estudiar a distancia, cumpliendo de esta
forma el requisito para la renovacion de la matricula.
¢ Dar la oportunidad de que todos puedan tomar el mando de la Asociacion

para que sean los representantes de la misma.

10.1.3 PROYECTO DE AVISTAMIENTO DE BALLENAS.

Uno de los espectaculos mas impresionantes que brinda la naturaleza sucede una
vez al afio, de junio a septiembre, en las costas del Ecuador, se trata del
avistamiento de ballenas jorobadas que migran mas de 7.000 kilometros cada afio
desde las heladas aguas Antarticas en el Polo Sur hasta las costas ecuatorianas
para aparearse, dar a luz a sus crias y buscar alternativas de sobrevivencia a su

especie.
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Este acto maravilloso es un privilegia para la Provincia de Santa Elena, pues
durante traslado de las ballenas, cruzan por nuestras Costas, dando lugar a que
sean vistas por los Marineros de Bahia. Por los tanto, teniendo este espectaculo se

constituye en una oportunidad para la Asociacidon, que no ha sido aprovechada.

Para la obtencion del permiso correspondiente la Capitania del Puerto de Salinas
establece la estricta revision y control de las embarcaciones autorizadas; entre los

diferentes parametros que las operadoras deben cumplir se encuentran:

» Licencia emitida por la autoridad competente.
» Realizar los viajes con guias especializados en el area.
» Seguro de vida para proteccion de los pasajeros

» Portar equipo de comunicacion.

El cumplimiento de estas normas, son necesarias ya que sin ellas no se pondra en
marcha el proyecto, sin embargo, se espera que se lleguen en un acuerdo para que
en el afio 2015, sea puesto en marcha, pues la Asociacion estd enfocada en el

cumplimiento de los proyectos anteriormente mencionados.

a) Objetivo General.

Impulsar el desarrollo turistico en la Provincia de Santa Elena, mediante el
proyecto enfocado a la exploracion de la vida marina para la obtencion de otras

fuentes de ingresos.

b) Objetivos Especificos.

% Buscar asesoramiento técnico, en el Ministerio de Turismo para la
obtencion del permiso de funcionamiento en las areas donde las ballenas

realizan su magistral espectaculo.
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% Mantener reuniones con los delegados del Medio Ambiente mediante
convocatorias a los Asociados permitiendo involucrarnos en los requisitos

para el normal funcionamiento de los viajes turisticos.

Metas.

% Aprovechar el 50% restante de la capacidad maritima, respetando la vida
maritima.
% Destinar el 20% de los ingresos para el presupuesto de la construccion de

la Sede de la Asociacion.

10.2 PROYECTOS DEL PROGRAMA DE FORMACION Y
DESARROLLO PROFESIONAL

10.2.1 PROYECTO DE INDUCCION EN EL MANEJO DE DESECHOS

La generacion de desechos es comun en las actividades que realiza una
organizacion; considerando que dentro de las etapas del ciclo de vida de los
desechos (generacion, transportacion, almacenamiento, recoleccion, tratamiento y
disposicion final), las empresas constituyen el escenario fundamental, en el que se
desarrollan y se vinculan las diferentes actividades asociadas al manejo de los
mismos. Resulta esencial el tratamiento acertado de los temas y su consideracion
de forma priorizada en el contexto de las actividades de Gestion Ambiental, a
través de los cuales se potencie el establecimiento de esquemas de manejo seguro

que garanticen un mayor nivel de protecciéon ambiental.

Para ello es esencial que se establezca un plan de involucramiento, a que las
organizaciones relacionadas en el drea maritima conozcan el manejo adecuado
que conllevan la transportacion de los desechos emitidos por los diferentes buques

que se encuentran anclados dentro del Puerto Maritimo. En aspectos generales, los
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barcos generan tres tipos de residuos, los cuales a efectos de manipulacion y

tratamiento se clasifican en:

Residuos generados por barridos y restos de comedor.

Residuos provenientes en el mantenimiento, transporte y limpieza de su
maquinaria y equipos, a estos se los denominan especiales o peligrosos.
Residuos patogénicos, que se derivan en el tratamiento o aplicacion de

enfermeria.

a) Objetivo General.

Cumplir con las regulaciones ambientales vigentes, mediante la aplicacion de

normas en donde se establezca la conservacion de la vida marina y terrestre.

b) Objetivos Especificos.

X/
°e

Minimizar los impactos generados por los desechos solidos en el medio
ambiente y la salud de los Marineros de Bahia y la poblacion general.
Realizar un inventario y monitorear los desechos generados en las
diferentes actividades de la organizacion.

Promover la utilizacion de articulos biodegradables dentro de Ia
Asociacion de Marineros de Bahia “ASMARB” del Canton La Libertad,

Provincia de Santa Elena.

¢) Metas

Radicar en un 70% los dafios que causan los residuos de manera directa o
indirectamente a los seres vivos.
Evitar contaminar el agua y suelo maritimo, salvaguardando la atmosfera

ante los malos habitos institucionales.
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10.2.2 CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE

Reconocer las exigencias del marcado actual es primordial debido a que los
clientes siempre andan en busca de “calidad en la atencion “, por lo tanto es de
vital necesidad identificar aquellos factores que distinguen a una organizacion de
otra, siendo el talento humano el principal actor que envuelve el esquema de

organizaciones exitosas.

Dentro de la Asociacién tendremos que dividir en tres modulos el proceso de
capacitacion en atencion al cliente, el mismo que tendra un costo de $300,00 cada

uno, se encuentra planificado realizarlo en Noviembre 2.012

a) Objetivo General.

Motivar a los trabajadores y asociados hacia la mejora continua enfocados a la

Calidad en el Servicio prestado para el logro de la satisfaccion de los clientes.

b) Objetivos Especificos.

¢+ Desarrollar comunicaciones eficaces y eficientes con el cliente.
¢ Controlar aquellas situaciones conflictivas con el cliente.

+¢ Identificar los errores comunes en que se incurren en Atencion al Cliente.

Metas.

% Contar en un 100% con personas que direccionen su trabajo en una
excelente atencion al cliente, adoptando actitudes profesionales ante
situaciones que requieran resoluciones logicas.

% Aplicar técnicas y métodos recurrentes en atencion con calidad a los

diversos tipos de clientes.
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% Identificar los ajustes que se requieran en cuanto la actitud y valores

humanos, para el desarrollo de una calidad atencion a los clientes.

10.2.3 CAPACITACION EN EL MANEJO DEL INGLES.

Debido a las diversidades de nacionalidades que ingresan dentro del Puerto
Maritimo, encontramos dentro de ellos a Filipinos, Coreanos, Norteamericanos,
Tailandeses, que manejan el idioma inglés, dentro de las negociaciones pactadas
con la Agencias Navieras, e inclusive directamente con los trabajadores de la
Asociacion de Marineros de Bahia, pero en muchas ocasiones se vuelve dificil
poder comunicarse debido a que es minimo el personal de los buques que manejan

el idioma espafiol.

Con tales antecedentes, se ha visto la necesidad en aprender el inglés basico, en
donde se incluya conversaciones que involucren palabras utilizadas cominmente
el trabajo. El curso de capacitacion permitirda desarrollar habilidades
comunicativas en situaciones de negocios, tales como reuniones, presentaciones,

contestacion de llamadas sean estas por celular o radios de comunicacion,

Las capacitaciones deberan ser didécticas, utilizando materiales y documentos
auténticos en el negocio, de manera que el proceso de aprendizaje sea agil e
interactivo. Este proyecto se llevara a cabo en el afio 2013, dentro de los primeros

meses.

a) Objetivo General.

Facilitar las negociaciones con los buques extranjeros logrando contrataciones
directas con nuestros clientes aprovechando las épocas en el afio que llegan estos

clientes de diferentes nacionalidades.

151



b) Objetivos Especificos.

% Asignar a la Comision de la Asociacion la investigacion de las diferentes
instituciones que brindan cursos de ingles

* Comparar las diferentes propuestas traidas por la Comision para la
eleccion de la organizacion que brindara el servicio de capacitacion en el
idioma inglés.

¢ Distribuir el costo de la capacitacion para el nimero total de colaboradores

buscando la retribucion equitativa del curso.

Metas

¢ Facilitar en un 90% el desarrollo de las negociaciones de los Marineros de
Bahia y Tripulantes de Barcos.
¢ Interactuar en el trabajo poniendo en practica los conocimientos basicos

adquiridos en las conversaciones comunes.

Una vez se tiene planteados los Proyectos para los integrantes de la Asociacion de
Marineros de Bahia, se procede a la elaboracion del Plan Operativo Anual, donde
se visualiza: Los Programas enmarcados en Proyectos, los mismos que tienen un
Cronograma estableciendo el tiempo en que inicia y terminan las actividades, el
costo por Financiamiento puede ser propio o por autogestion, siendo necesario la
combinacion de ambas pues siempre se necesita el apoyo de instituciones que

prestan ayuda a pequefios negocios.

Por ultimo vemos a los responsables de ejecutar los proyectos, destacandose la
Direccion de la Asociacion de Marineros de Bahia, pues son ellos los encargados
de buscar el desarrollo de la organizacion, sin dejar a un lado a los involucrados
como los trabajadores y empresas navieras, todos enfocados al progreso de la

organizacion.

152



11. PLANIFICACION OPERATIVA

Cuadro #38

Plan operativo Anual de la Asociacion de Marineros de Bahia (I PARTE)

Cronograma Indicador de Financiamiento Compromiso
Programa Proyectos — : ., Costo - =
Inicio Final gestion Propio Autogestion | Responsable | Involucrados
1. Disefio del Mejoramiento
Presupuesto |y 1o | qunrs | YISO | o pag g0 | X Dirigentes | A30¢1ados ¥
proyectado a de los Trabajadores
inversiones ingresos
2. Ingreso de
Fortalecimiento | los Asociados Contribuir al
Econémico y y . ontribuir a Presidente- | Asociadosy
Social Trabajadores Oct-13 Dic-14 crecimiento 187,8 X Tesorero | Trabajadores
S personal
a Instituciones
Educativas
3. Generar otras Asociados
Avistamiento | Feb-15 Jun-15 fuentes de 17.100,00 X X Dirigentes . Y
. Trabajadores
de Ballenas Ingresos

Fuente: Integrantes de la Asociacion “ASMARB”
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Cuadro No. 39 Plan operativo Anual de la Asociacion de Marineros de Bahia (Il PARTE)

Cronograma Indicador de Financiamiento Compromiso
Programa Proyectos — . . Costo - =
Inicio Final gestion Propio | Autogestion | Responsable Involucrados
1. Induccién
en el Maneio Preservar la Presidente- Asociados
d abr-13 abr-15 vida maritima | 1.200,00 X X Trabajadores, Agencias
de Tesorero y
y terrestre Maritimas
Desechos.
Satisfaccion
. N 2. del cliente, Asociados,
ormacion Ty’ : :
de | Capacitacion| oo ys | poyrs | involuerando |y aeq 0 | x Comision |  |rapajadoresy
en Atencion Navieras y estudiantes
Desarf'ollo al Cliente Tripulantes universitarios
Profesional de los Barcos
3. Agilidad en
Capacitacion negociaciones Asociados
en el Manejo| oct-16 nov-16 directas con | 4.875,00 X X Dirigentes . M
1 Trabajadores
del idioma los Barcos
inglés. extranjeros
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12. MONITOREO Y CONTROL

Es imprescindible que el Plan Estratégico sea monitoreado cada cierto tiempo, de
tal manera que se controlen el cumplimiento de los objetivos planteados. Una
programacion detallada ayudara a que los involucrados se encuentren orientados
hacia el cumplimiento de lo establecido en el Plan. El monitoreo permite
identificar desviaciones con relacion a las previsiones, de tal forma que se puedan

corregir errores y encaminar el objetivo hacia el horizonte adecuado.

También es necesario llevar un buen control, estableciendo una metodologia que
permite a través de fichas predisefiadas obtener la maxima informacién del estado
del proceso, las mismas que son de facil aplicacion, ahorrando tiempo y dinero, en
relaciéon a la Asociaciéon de Marineros de Bahia “ASMAR” del Cantén La

Libertad se les ha proporcionado un esquema para su respectivo monitoreo y

control.
Cuadro No. 40 Matriz de los Actores y Roles
ROLESEN EL | ACCIONES A N et
SISTEMA DE EJECUTAR
ACTORES |\ ' TOREO Y T FRECUENCIA 1&%DTI(()),

EVALUACION GESTION
e |_BAJO) |

Listar las .
Nombres de los L . Capacidad que
. . principales Cantidad de veces o .
involucrados en Funciones que . . . tiene cada
. ~ acciones de el periodo de tiempo
el cumplimiento desempefia cada ; actor para
. acuerdo al rol en el que debera
de los objetivos y actor ~ . . tomar
que desempeiia | realizar las acciones ..
metas decisiones
cada actor

Elaborado por: Lilian Figueroa.
Fuente: Disefio de Indicadores para el Monitoreo- 200
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13. CONCLUSION DE LA PROPUESTA

El desarrollo de la Elaboracion del Plan Estratégica ha servido para que los
dirigentes de la Asociacién de Marineros de Bahia puedan conocer la importancia
en que recae la planificacion de las actividades, debido que solo basaban sus

labores en acciones empiricas.

Se logré analizar el entorno interno donde afloraron fortalezas y debilidades, las
mismas que se desarrollaron estrategias para poder contrarrestar aquellos puntos
negativos que se tienen, y el analisis externo de la organizacion se identificaron
ver las oportunidades que ayudan hacer frente a las disposiciones actuales por las
autoridades competentes, mientras que las amenazas se podran controlarlas con

estrategias encaminadas al normal funcionamiento de la Asociacion.

Por todas las falencias identificadas en la investigacion, se vio la necesidad de un
Plan Estratégico, que gracias a este instrumento de Gestion, se planean estrategias
para enfrentar puntos negativos en la organizacion, como la falta de politicas,
programas de capacitaciones, proyectos, entre otros, los mismos que seguirdn
lineamientos establecidos para controlar el cumplimiento de aquellos objetivos
disefiados, optimizando recursos que en un futuro ahorraran tiempo y dinero,
siguiendo un horizonte trazado, evitando caer en errores continuos, los mismos
que impiden el crecimiento de la Asociacidn, asegurando su permanencia en el

entorno.

También se ha logrado poner en practica los conocimientos adquiridos durante la
formacion académica, logrando ayudar a uno de los sectores que necesitan
asesoramiento, contribuyendo a la sociedad en busca del desarrollo de ésta joven

provincia como lo es Santa Elena.
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Anexo 1. Presupuestos y Cronogramas de Actividades de los Proyectos y

Programas
Presupuesto
Descripcion Cantidad Valor de la Inversion
2012 2013 2014 2015
Computadora 1 800,00
Mantenimiento 2 50,00 54,83 60,13
de
Computadora
Memoria Ram 2 40,00 43,86
TOTAL 840,00 50,00 54,83 103,99
TOTAL CONDENSADO $1.048,82
Elaborado por: Lilian Figueroa.
Cronograma de actividades
| Aiios ‘ 2012 ‘ ‘ | ‘
| Junio ‘ Julio ‘ 2013 ‘ 2014 | 2015 ‘

Actividades ‘
Activ ‘

1‘2‘3‘4‘1‘2‘3‘4

Induccion al
presupuesto

| Crearmodelo | | | | | | [ | | | |

| Planificacién ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

Levar la
estadistica

Elaborado por: La Asociaciéon “ASMARB”
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Anexo 2. Gestion de Sistema Académico — Primario-Secundario

Presupuesto
Des crip cion Cantidad Valor de la Gestion
2013 2014 2015 2016
Copias de Cedulas B/N 45 1,50 1,57
Partidas de Nacimiento 15 100,00 54,85
Copia del ultimo afio 45 2,25 2,47
académico aprobado
| Movilizacién | 12,00 13,16 | | |
| TOTAL 115,75 72,05 | 0,00 | 0,00 |
| TOTAL CONDENSADO | | | 187,80 |
Elaborado por: Lilian Figueroa.
Cronograma
| Aiios ‘ 2013 ‘ ‘ | ‘
Octubre ‘ Diciembre ‘ AN ‘ e | G ‘

-

1‘2‘3‘4‘1‘2|3‘4

Actualizar la
Nomina

Recibir
documentacion

Clasificar en
orden de nivel
académico

Buscar sistema
educacién a
distancia

Distribuir
carpetas a

escuelas y
colegios

Elaborado por: Lilian Figueroa.
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Anexo No. 3 Capacitacion en el Manejo de Desechos emitidos por Buques

Presupuesto
Descripcion #-ll)’er::sc(;:)la Costo por | Costo del Suministros Costo
P Hora Modulo Total 15 h
por hora

Afo2013 |\ |

Modulo 1 30 * 0.56 16.67 250.00 150.00 400.00
Modulo II 30 * 0.56 16.67 250.00 150.00 400.00

Médulo ITT 130 * 0.56 16,67 250,00 150,00 400,00
Total Aiio 2013 750,00 450,00  1.200,00
Cronograma
Residuos

emitidos en los

b

Clasificacion de
los Residuos

emitidos por

barcos
T —

Legislacion y
Normativas de

b
Procedimientos
de recepcion de

residuos

Responsabilidad
social y
ambiental de los
desechos

Elaborado por: Lilian Figueroa.
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Anexo No.4. Capacitacion en Inglés Basico

Presupuesto.

Capacitacion en Inglés Basico

(O8I 1907 | (COSD CE Suministros | Costo Total
Afio 2014 | # Personas Hora Modulo
Moédulo 1 25 2,08 50,00 20,00 70,00
Moédulo 11 25 3,57 80,00 45,00 125,00
Total Afio 2016 130,00 65,00 195,00
Costo total (incluyendo 30 personas) 4.875,00
Cronograma
Afos 2016
sctividad Octubre Noviembre
1 2 3 4 1 2 3 4
Expresiones
Basicas
Presentaciones
en
negociaciones

Talleres de
practica con la
realidad

Dinamicas y
simulacros

Negociaciones

Comprension
de
comunicaciones
administrativas

Elaborado por: Lilian Figueroa.
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Anexo No 5. Capacitacion en Atencion al Cliente

Presupuesto
Capacitacion en Atencion al Cliente
LR Costo del . . Costo
# por Modulo Suministros Total
Afo 2015 Personas Hora
Moédulo 1 30 * 0,39 11,67 280,00 180,00 460,00
Modulo 11 30 * 0,39 11,67 280,00 180,00 460,00
Modulo IIT 30 * 0,39 11,67 280,00 180,00 460,00
Total Afio 2015 1.380,00
Cronograma
Aios 2015
Actividades Octubre Noviembre
1 2 3 4 1 2 3 4
(Qué es Calidad de
servicio?

Elequipoyla
atencion al cliente

Beneficio para el
personal de una
adecuada atencién

Diagnostico de la
capacidad de
escucha

Barreras de la
comunicacion con
el cliente

Habilidades
especificas de la
comunicacion

La atencion al
cliente como
proceso

Dinamica de la
situacion
conflictiva

Ejerciendo el
autocontrol

Elaborado por: Lilian Figueroa.
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Anexo 6. Avistamiento de Ballenas

Presupuesto

Costo*

- 6.000,00 | 12.000,00

Embarcacion
de fibra de
vidrio

Instalaciones
eléctricas

16 25.00 400,00

Radio de )
comunicacion

350,00 700,00

I

16 | 400,00 |
e
80,00 160.00
300.00 | 600.00
-
autogestion
Publicidad | 350,00

Total Inversion Aiio 2015 17.110,00

Elaborado por: Lilian Figueroa.
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Cronograma Avistamiento de Ballenas

Actividades

Planificacion de
las Actividades

Asignacion de
delegados

Gestionar los
tramites

Acudir a
Instituciones
Financieras para

Fabricacion de la

Compra de
Insumos y
Materiale

Pruebas de rescate

Instalacion del

Funcionamiento

Elaborado por: El Autor
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Anexo No.7 Construccion de la Instalacion

Presupuesto.
Construccion de la SEDE
) , Costo | roTAL
Afio 2016 Cantidades | unitario
Tramitacion 250,00 250,00
Materiales de
Construccion 5.800,00/ 5.800,00
Mano de
Obra
12*280 c/u *6
Obreros meses 3.360,00f 20.160,00
Maestro 320*6 meses 1.920,00 1.920,00
Servicios
Basicos 500,00
Total Ao
2016 28.630,00
Cronograma
Aios 2015 2016
L. . Septiemb Noviemb
Actividades Diciembre Mayo Junio Julio Agosto eptlee o Octubre ° eem '

TU2)03 4 10203 41 2030412340123 4J1)2)3 412341234

Planificar las
actividades

Gestionar
con
autoridades
competentes
la
adquisicion
del Terreno

Contratacion
del personal

Adquisicion
de materiales

Puesta n
marcha la
obra
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Anexo No. 8. Macroambiente Interno de la Asociacion de Marineros de

Bahia del Canton La Libertad

Oceano Fibra
Comercial Juanita
Mundo Marino

Gasolinera Rom
Bali

Agencias
Navieras

Fibras de

Buques Aluminio S%I'VICIO_S de
) embarcaciones
petroleros Acenci
gencia de madera
Barcos Palau
Internacionales

Capitanes
Jubilados que
emprende el
servicio de
Transportacion

Elaborado por: Lilian Figueroa
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Anexo No. 9 Triptico

Angulo anverso

“ASMARE"™

PRINCIPIOS Y VALORES

BAFRIORDCAFUERTE
A UNA CUADRADE LAESCUELA
VALDIVIA

ANGULO REVERSO

T T T T T
. '.3" e '-_,l
(302 S er) S - S
lﬂl.-ﬁi?ﬁﬁ“?ﬁ?{@‘&’
| zemida ¢ taciin martin, im- 1

ezl dens x|
oo Sl

2

L Pl B S RO S

| BN
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Anexo No. 10 PAGINA WEB

J‘!', iy e com o=

p 30

"

VAMOS ECUADOR PAIS DE GENTE TRABAJADORA

Hipp!/mww 1narinerosdeb aladelatibestad comet

S0 DE NARIEROS DEBAAADEL CAMTON L IEATAD AR

QUENESSOMOS  VBION ORJETIVOS  VALORES ARFASDESERVICIO PRECIOS  CONTACTOS
PNOPOE VARG
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Anexo No.11 Entrevista con el Presidente de 1a Asociacion
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Anexo No. 12 Asociados Trabajando en el Plan.
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Anexo Nol3. Lugar de las Encuestas

PR _.h

-_——
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Anexo No. 14 Subiendo a uno de los Buques asignado.
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Anexo No. 15 Encuesta con el Capitan del Barco
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Anexo No. 16. Participacion del Trabajo
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Anexo No. 17

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UpsE

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Instrumento dirigido a los, capitanes y tripulantes de buques, personal de SUINLI, y a empresas navieras,
orientada a recabar informacion pertinente al area maritima, que permita el diagndstico de la Asociacion de
Marineros de Bahia del canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena.

INSTRUCTIVO. Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el namero que corresponda a la
alternativa que crea conveniente tomando en cuenta los siguientes parametros.

5 Muy de acuerdo

4 De acuerdo

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2 En desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

Seleccione una sola alternativa. No olvide que sus respuestas son confidenciales y serviran de base para la
investigacion propuesta.

Informacién general.
Capitanes de buques I:I Tripulantes de buques I:I
Personal SUINLI I:l Personal de Naviera I:I

Informacion especifica.

AREAS E INDICADORES 1 2 3 4 5

1. ¢Considera usted que son indispensables los servicios que prestan los
Marineros de Bahia del cantéon La Libertad para el desarrollo de las
actividades maritimas?

2. ¢;Los servicios de transportacion maritima logran cubrir con sus
expectativas?

3. ¢Cree usted que todos los que ejercen la actividad de trasportacion maritima
necesitan identificarse con valores?

4. ;Considera usted que es indispensable que las embarcaciones deben
implantar medidas de seguridad y proteccion para precautelar la vida del
tripulante?

5. ¢Es imprescindible que los trabajadores de transportacion maritima hayan
realizado cursos OMI y de Marineros de Bahia?

AREAS E INDICADORES 1 |2 |3 [4 |5

6. (Esta de acuerdo con la calidad del servicio que se presta actualmente?

7. ¢(Acuden en el menor tiempo posible a brindar servicios de transportacion
maritima cuando existe un derramamiento de petrdleo por parte de los
buques?

8. (Las herramientas utilizadas para la comunicacion dentro del area maritima
son los adecuados?

9. (Sera indispensable implementar vestuario que mejore la imagen a los
trabajadores de transportacion maritima?
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10.

(Cree que es indispensable que los marineros de transportacion maritima y
el puerto presten servicios de primeros auxilios cuando existen accidentes?

11.

(Piensa usted que se debe mejorar la seguridad brindada a los que ejercen la
actividad maritima?

12.

;Considera que las debilidades portuarias pueden perjudicar la calidad de
servicios brindados a los buques?

13.

(Considera esencial mantener buenas relaciones laborales dentro del
entorno maritimo?

14.

(Se realiza el trabajo maritimo tomando en consideracion las medidas
necesarias para no provocar dafio ambiental.

15.

(Cree que es indispensable precautelar la conservacion del medio ambiente?

16.

(Una planificacion de las actividades a realizarse es necesario para
contrarrestar problemas a futuro?

17.

(Los precios actuales que rigen para el servicio de transportacion maritima
son los adecuados?

18.

(Se muestra responsabilidad a los compromisos adquiridos por parte de los
tripulantes del servicio maritimo?

19.

(Le gustaria que el Canton La Libertad se siga convirtiendo en el uno de los
principales Puertos Maritimos?
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Anexo No.18 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Procedimiento

1. Haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de
la auditoria interna. Use entre diez y veinte factores internos en total, que
incluyan tanto fuerzas como debilidades. Primero anote las fuerzas y
después las debilidades. Sea lo més especifico posible y usa porcentajes,
razones y cifras comparativas.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante)
a cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la
importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito en la industria de la
empresa. Independientemente de que el factor clave represente una fuerza
o una debilidad interna, los factores que se considere que repercutirdn mas
en el desempefio de la organizacion deben llevar los pesos mas altos. El
total de todos los pesos debe sumar 1.0

3. Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacion =1), una
debilidad menor (calificacién =2), una fuerza menor (calificacion =3) o
una fuerza mayor (calificacion =4). Asi, las calificaciones se refieren a la
compaiiia, mientras que los pesos del paso 2 se refieren a la industria.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacién correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el
total ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz MEF]I, el total
ponderado pude ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion
promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan que
las organizaciones son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy
por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerte. La matriz MEFI debe incluir
entre diez y veinte factores clave.

La cantidad de factores no incluye en la escala de los totales ponderados porque
0s pesos siempre suman 1.0
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Anexo No. 19 Matriz de Evaluacion de factores externos (MEFE)

Procedimiento

1. Haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de
la auditoria externa. Use entre diez y veinte factores internos en total, que
incluyan tanto oportunidades como amenazas. Primero anote las
oportunidades y después las amenazas. Sea lo mas especifico posible y usa
porcentajes, razones y cifras comparativas.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante)
a cada uno de los factores. El peso indica la importancia que tiene ese
factor para alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las
oportunidades suelen tener los pesos mas altos que las amenazas, pero
estas, a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente graves o
amenazadoras. Los pesos adecuados se pueden determinar comparando a
los competidores que tienen éxito con los que no lo tienen o analizando el
factor en grupo y llegando a un consenso. La suma de todos los pesos
asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor representa, donde 4= una respuesta superior, 3= una
respuesta superior a la media, 2= una respuesta media y 1= una respuesta
mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la
empresa. Asi, las calificaciones se refieren a la compaiiia, mientras que los
pesos del paso 2 se refieren a la industria.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el
total ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz MEFE, el
total ponderado pude ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la
calificaciéon promedio de 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la
organizacion estd respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias de la
empresa estdn aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y
minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas.
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Anexo No. 20 Presupuesto del Trabajo

DESCRIPCION CANTIDAD U;I]I%FIA(I){II{O \T]‘SI,E(;IE
Costo de transporte 70 0,25 17,50
Costo de Transporte maritimo 30 1,00 30,00
Costo por Internet (hora) 25 0,70 17,50
Adquisicion de impresora. 1 350 350,00
Tarjetas telefonicas 5 6,00 30,00
Adquisicion de libro 1 40,00 40,00
Anillados 6 2 12,00
Alimentacion 10 1,75 17,50
Cartucho de tinta para impresora 16 20,00 320,00
Resmas de papel 4 5,00 20,00
Pendrive 1 20,00 20,00
Empastado 5 35,00 175,00
Copias 540 0,03 16,20
Otros 50,00 50,00
TOTAL $1.115,70
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Anexo No. 21.Cronograma

ACTIVIDADES

ANO: 2011 -2012

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

14

21

28

1 Se

2 Se

3 Se

4 Se

1 Se

2 Se | 3 Se

4 Se

1 Se

2 Se

3 Se

4 Se

1 Se

2 Se

3 Se

4 Se

1 Se

2 Se

3 Se

4 Se

1 Se

2 Se

3 Se

4 Se

1 Se

2 Se

3 Se

4 Se

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem | Sem

Sem

Sem

10
Sem

11
Sem

12
Sem

13
Sem

14
Sem

21
Sem

22
Sem

15
Sem

16
Sem

17
Sem

18
Sem

19
Sem

20
Sem

21
Sem

22
Sem

19
Sem

20
Sem

21
Sem

22
Sem

REVISION Y
CORRECCION
DEL PROYECTO

Hrs.

Hrs.

Hrs.

Hrs.

Capitulo 1: MARCO
TEORICO

Hrs.

Hrs. | Hrs.

Hrs.

Capitulo 2: )
METODOLOGIA

Hrs.

Hrs.

Hrs.

Hrs.

Capitulo 3:
ANALISIS E
INTERPRETACION
DE LOS
RESULTADOS

Hrs.

Hrs.

Hrs.

Hrs.

Hrs.

Hrs.

Hrs.

Capitulo 4:
DESARROLLO DE
LA PROPUESTA O
DEL PLAN
ESTRATEGICO

Hrs.

Hrs.

Hrs.

Revision final

Hrs.

Preparacion para la
sustentacion
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Anexo No. 22 Reglamento Interno de la Asociacion de Marineros de Bahia

Considerando el acatamiento de las politicas, se estimard la elaboracion de
reglamentos que ayudaran actuar de forma eficiente en el diario vivir de los

Marineros de Bahia.

Reglas de Tripulacion.

¢ La tripulacion actuard con honestidad, devolviendo los objetos
olvidados en las embarcaciones, sin embargo la responsabilidad de

objetos perdidos no recaerd en los trabajadores.

¢ Queda prohibido el ingreso de menores de edad a los barcos, sin previa
autorizacion del capitan, el mismo que deberd mostrar la solicitud de

ingreso de los o las menores.
Conservar limpio el uniforme e implementos de trabajo.

Botar los desechos en sus respectivos tachos para luego ser depositados

en los aljibes de basuras.
4 Conservar el botiquin con medicamento e implementos de primeros
auxilio.
Respetar los horarios de relevos al personal.
No se podra llevar bebidas alcohdlicas que se destine el consumo del

mismo por los tripulantes, salvo el caso que esto sea autorizado por

Comandantes de Puerto o Capitan de barco.

4 Esta prohibido adquirir combustible proporcionada por los tripulantes
de barcos, para luego ser vendidos a otras personas, ya que esto de es
considerado como trafico de combustible, siempre y cuando no exista

documento alguno que pruebe la compra legal del producto.

¢ Queda restringido recibir aprovisionamientos (alimentacion) como

parte del pago por el servicio prestado.
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Anexo No. 23 Ficha de Observacion

Investigador: Lilian Figueroa Fecha:

Numero de unidades de analisis: 12
Hora:

Personas observadas: La directiva 'y

Matriz N° 1 .
SOCi0s

Variable en observacion: Asamblea General de la Asociacion de Marineros de
Bahia "ASMARB"

Totales
Dimensiones Sub-dimensiones . . )
Calificacion | Observaciones
. Muy eficiente
Liderazgo de la :
L. Poco eficiente
directiva '
Ineficiente
L Aportacion de criterios
Participacion —
Poca Aportacion
Armonioso

Clima organizacional |Tenso

Desagradable

Se aplica siempre

Planificacion Algunas veces

No existe planificacion

Por iniciativa

Colaboraciéon Por Obligaciéon

Nadie quiere colaborar

Prestan atencion

Importancia a las

. Un poco desatentos
reuniones

Desatentos
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Anexo No. 24 Estatutos de la Asociacion de Marineros de Bahia

Art. 1.

ESTATUTO
DE LA ASOCIACION DE MARINEROS DE BAHIA
DE LA LIBERTAD- ASMARB
CAPITULO ] _—
A 'TIE:‘F*-
COMSTITUCION: Tenicndo como  merca leenl ol aﬁd ||:|1:-rf-l,‘::-
Juridico  wvigente v éste Estatuto. se comstiuye ln ASO PE "“'.

Art 2,

Art. 3.

Art. 4

Art 5

Art. b,

MARINEROS DE BAHIA DE LA LIBERTAD ¥ nﬂﬂs
“ASMARRBT.

1'"._:m- N~
1".1:“‘1. S

EHOMICTLIO, Bl domicilio de la Asocacion de Manoengs WW,
ASMARB. exel Caniin La Libertad, Provincia del Guayas, —————"

NATURALEZA: Se constituye como una persana furidics con finalidad
social  de derecho privado sin Ooes de e, reguladas. por les
disposiciones del Timlo XXX del Libro Primesn del Codigo Civil
Vigente. el Estatwio, Beplamentos Internos, vy demds resoluciones de
Agambleas Generales de Socion

DURACTON: La Asociacion se conslituve por un tempo indefinide ¥
con un mimero - de socios limitado, pero poded disolverse por voluntad
mutyoritaris de sus socios o por mandatn kepal

Laz sotividodes de cameter religioso. potitico, sindical, racial, stc. Fsan
excluidas de-su dmbrie de aceidn, oo wsumiendo responsabilidiad alging
por las opinionies 8 titule persomal gue adguieran 52 soeios.:

CAPITULO L1
DE LOS FINES:

Son fines de la ASOCIACION DE MARINEROS DE BAHIA DE LA
LIBERTAD -ASMARB los siguientes.

Agrupar en su seno a todos los marineros de Behia del canidn la Libertad
gue deseen libre v voluntanamentc asociarse,

. Estableper sigtemas v mecanismos de ayuds mutues pam los socios,

creando fondos de ahomro de contingencia, para atender su8 mas urgenics
WVelar por [a defensa comiin de Tos intereses de los asociados,

: I-"mpnrcmna: orientacion  BenicE 6 & socins en  sus diferenies

wr]'l.-n.ti'-w'l.n-z ek by eorlivitan

TRLEE AR Lt LR R e B

e Realizar cursos de capacitacion para elevar los conocimientos de 1os

060

. Solicitar ante institucicnes privadas In fAnonciacion de fondos pera In

£

ASOCIACION.
Fementar la selidandad el compafienismo ¢ntre los socios ¥ las relaciones
fraternas con oiras orpanizaciones sociales,

h lovestigor promover ¥ ejecutsr sctividades provecios encaminados al

dezgrrollo sociv-acondmicn

S ] -..
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1,

Propaesr a sus socios para gue participen en la direceifm de la Asociacion
e fommme woluniaria,

Procurar realizar actividades sociales, eulturales, deporiivas entre olras,
para fomentar la confraternidad enire sus asociadus .

Promover lo capacilacién de sue 2ocios 8 avés  de la realizacion de
cursos,  seminarios, conferencias, eic. Con miras. g mpulsar  la
tecoificaciin de sos actividades como potencial hamano ¥ 5o capacidad
intefectual,

Cumplir con todas as actividades gue guarden relacion con los fines de la
AznCiacion ¥ no se opongin i expresEar disposiciones legiles.

Arl, 7. Lo asociacion parn el cumplimiento de sus fines determinadios en el articolo

anterior. se acogerd @ lodos los medios permitidos por la Ley ¥ a
Copstinicion ¥ igente,

Arl. 8 La Asociacion por sus fines, nctuard exclusivamente en el hencficio. de sus

Arl 9,

Art 10,

PR R

Art 11,

sociod, brindondo asistencia ¥ ayods mm coso de calamidad doméstion.

CAPITULL I
DE LOE S0C105:

Som socios de la Asoctocion 1odos log marineros de Bahia de La Liberiad,
gue hayan suscrite el Acta de Constituciin, ¥ de los que posteriormente
manifestaren an voluntad por cserite de perlenccer o ln Asocigeion, v
fueme sceptadn por el directorio previo el cumplimiente de 1os fegquisitos
estahlecidos.

Pora ser socio se requiere:

Ser de profesion marinero de Bahila v legalmente capaz.
TPrezentar su credencial de Marinero de Bahia

Tener su donicilio en ¢l cantdn La Liberiad

Preseniar copius de seduln v cerilicado de votacion.
Mo haber sido expuliado de ningunn entidid similar

Fxisten tres clases de Socios;

SOCI08 FUNDADORES: Son socios fundadores los que asistieron a la
Asumblea General de conslitueidn y suscribicron ef Acta Constifuliva.

b, SOCIOS  ACTIVOS: Aquellos soclos Fundadotes v los que

posteriormente a sy consfitcion  manifestzren por su voluntad de
perienecer previa aprobacian de los directivos.

¢. SOCIOS HONORIFICOS: Son mquellas personas naturales o juridices
designadas por la Asamblea Geperal de Socios por haber prestado
servicios relevanles o b Asoctacton, ésios socios inicamente tendrin voz

peto o volo, i ampocn pondran ocupar ningln cargo directivo en la
Aspeineion.
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Art. FL

an

Art. 13,

Ard 14,

e

L calidad &= socio se piende por:

For rengncia voluntaria. presentada por escriln ¥ mceptsda por el
[ Frectorio.

Por Fallesimiento

Por disolucion de la Asociacion

For e pulsion resuctin por Asamblea Oeneml

DERERES ¥ DERECHOS D LOS SOCIOS
Son deberes de los Socios:

Cumpliv ¥ bwcer cumplir €l presente Estatuto demas resoluciones de s
Azamblea General

Pagar  cumplidamente  lbs cosdas: écondmioas - cstablecidas por la
Azmamibles General,

Agigtic cumplidamentc &8 las - Asambleas Ciencrales v demas  actos
legalmenle convocados

Cluprddur el pespeto v considervcudn  oue 20 merscen o socios y
directivos;

Condyuvar en forma efectiva para el cumplimiento de log: fines de la
Asociacion,

Cinardar abzoluta rezerva de los asunios iratados dentre del seno de la
Asociacion pare no pecjudicar sus intereses,

hiamiener vinculos de leplind, compatensmo solideridad, con iodos sos
SOCi0s.

Participar ¥ cumplir con las eomisiones que le encomendaren

Las demdis que se-establercan en los reglamentos internos ¥ reroluciones
de fa Asamblea General de Socios,

Son Derechos die los Socios:

Integrar ks Asambles General con voz v valo,

Elegir v ser elegido pama ¢l desempefio de coalguier cargo directivo o
comision de la Asociacion.

Qo de lodos los beneficios y garntias que =] comité ofrevcs o sus
BOTE

Sobichar a los miembros del directodo coalguier informacidn sobre la
gestion administrativa v coonomica de la Asociacian.

Someter 8 considerscion de los organos directives de la Asociacion
arpperencing, planes, progromes, proveclos que scan convenienies pani
mejorar by estructura v organizacion de la Asociscion,

Solicitar la liscalizacion de la gestion econdmica ¥ sdmimistracion de la
Asoeincian,

CAPITULALY IY

NE LAS SANCIONES

A 15,

e o

Los socios  que  incumplieren con sz disposiciones  Hatatudarias
regiomentos internos, ¥ demds resoluciones de Asamblea General, se
hardn acreedores seetin lo pravedid de 1o falta, o una de las sipeientes
SHMCHHIES.

Amonestucion Verbal o eseriby

Mulin;

Suspensian Temporal de sus Derechos;
(SR HESTT
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Ar, 16, Las Sanciones establecidas en el srifeulo 15 las impondei anicamente ks
Asamblea Ceneral de Socios, cuyes resoluciones serdn aplicadas.

An. 17, Los Socios pueden scr amonestados en forma Yerbal o escrita cuando no
concurren ik um Azmmbles que hava sido Lepalimente convocada v no
justifiguec su inasistencia, o condo denieestee dentro de: unp sesid, una
conduels contraris a las buenns cosfumbres.

Art. 18, Se imponded una multa ol socio gue en forma injustificada faltare a dos
arambleas =sepuidas o dos asambless alternss, cuando no cumpla con
alguns comision ¢l encomendads, o por cualguier otra falia gue merezca
aplicarse esta spneicn

Art. 19, Se sancionard con suspensian temporal de sus derechos hasta por movents
dias al socio que reincids en las faltos Jeterminndas en oz Artfculos 17 v
I8 cusndo estuvieren ptrasedo en el pago de tres o més aporlaciones

Art. 2. Un Socio puede ser expulzado de la Asoctacion en los siguientes casoa:

8 Por Fraude, desfaleo, malversacidn de fondos cometidos al comité sin
pegjuric de loaceidn penal correspondiemne,
b, Por repetidos netos disociadones en le Asociaeidn.

Art. 21, Para que la expulsidn  sura efecto lepnl, serd becesario abrir un
expediente en el que conste odas 1as pruchas a favor ¥ en contra de é] o
los acuzados, a quienes sa los citarh por escrito, para que loapan nso del
legitimo desecho a la defensa, en Asamblea General,

Arl 27 Tode seneion ez susceptible de apelacion ante |a Asambles General en 21
terming de § ding despeés de 1o notificada en legal v debida fornma, la
misma que en ultima instancia serd la que ratifique o rectifigue la
Sanciin. En casa de ser gheuelto recobrard sus derechos,

CAPITULO WV
DE LOS ORGANOS DE DIRECCION

Arl. 23, Los organismos de 1o diveccion de 13 Asociacion de Marineros de Dohin
De La Libertad ASMARR, son:

[.a Asamhlen Crenerl;
El IMrectario;
e, Las Comistomes.

e

DE LA ASAMBLEA GENERAL IME SOHCTOS

A, 24, La Asumblen Ceneral es ln antondsd maxima de lo Azociacion, v la
integran fodos |os socios on poce de sus derechos, v osus resoluciones
gerin lomadas por muvoerds de voles. siendo oblipetorin pam odos,
inclozive parg oz ausenies: Bl Presidente tendrd wolo dirimente.
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Art 24,

Art, 25,

Art. 26.

At 27,

Arl 28.

La Azamblen Uleneral @ es la sutondesd mdgximae de lo Asocieoon. v s
integran todos Ios socios en goce de sus derechos, ¥ osos resoluciones
serin tomadas por mavoris de volos siendo obligalods para lodos,
ineluzive para los anseries. B! Presidente tendrd voto dirimente.

I.a Asambles Creneral serd ordinaria v extraordinaria, las ordinarias, se
clectiaan cads treints dias, lasexirsordinarias se llevardn a cabo cada vez
que el caso lo ameride o orterio del Presidente, del Birectorio del o a
pedido del 23 %o de los Socios en poce de sus derechos.

Serdn convocados por el Presidente o quien hapa las veces v por el
Secretario con 48 horas de anticipacion punbualizandose los puntos a
lratarse

En lns convocatorias de asomblea General y dinectorio se hardn constar el
orden del dia, lugar ¥ fecha v hora de reunion. Se indicara ademads que la
asumblen se instulerd lepalmente en caso de no heber el quirum siempre
¥ cuando =i mumeros mee sean infetores al 25 % de sus socios aclivos en
media hora después, con el mimern de so¢ios presentes, exte particular
tleberd constar en la convocatoria, case contrario las (nicas gestiones que
pueden efectunrse en ausencia Jde quedrum ¥ gue son pecfectaments
vilidas, son: S Fijur o lecha de la proxims reunién, y levantar o
SERION.

El gqudrom legal parn In instelecion de Ias Asponbleas Ceneml o de
Directorio lo constituye la presencia de la mited més uno del total de los
Socies en pove de sws derechos, lo concurencin de los socios sem
perzonal v el voloe es indelegablo

Son stribuckones de o Asambles Ceneml.

Cumplir ¥ hacer complir el Estatuto, Reglamento Intermo v demas
resoluciones

Elegir cada dos afies a los miembros del Dircctorio, conocer sus
renuncins, ¥ separaros de los cargos cuando asl lo amerite,

Conocer el ingreso o salida voluniaria de alphn Socio, asi como fa
ratificacian de expulsion de los socios

d. Fijar lns cuotns de ingreso, ceotns ordinarias ¥ cootas Extraordinorins.

Aprobar, modificar rechazar los planes, progritnas, presupuesios por €|
directorio.

Conocer los informes adminstrativos v fmancieros que presente los
miembros del directorio v resolver sobre los mismas

Requerir de In Tesorerfn ol estado finunciers de o asociacion v
fiscalizurlo cusndo lo estime necesanio,

Resolver sobre las reformis del Estatuio v someterlo a [ aprobacion, anie
¢l Ministerio competene,

Autorizar |a adquisicion de brenes muebles ¢ mmuebles para mejorat L

T. ‘Ta

Asociacion,
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Art. 29,

Art, 30,

Art. 31,

Art, 32

Art. 33

A, M.

P E o

Autorizar &l Presidente gastos mayores hasta de tres salarios mimmos
vitles.

Interpretar ¢n primera ¥ scgunds instancia el Estatuto v Reglamento
Intzmo.

Resolver cuadqueer oifo asunid no contemplado en e Estatuio v
Reglamenio Intero.

El Directorio es el drgano Adminisirative de o Aspciocion v estard
ponformado por;

Prezidente
Vieepresidente
Secretari

[esnrern

Tres Vocales Principales
Tres Voeales Suplentes.

Los Miembros del Directotio seedn elegidos en Asamblea General
Extranedinaria convocada para ¢l efecto en e aniversario de la
Asociocion v las dignidades efercerin sus fumciones por dos afios,
mudiendo ser reelegidos sus miembeos, total o parcialments para un pucvo
periodo, termmando ¢l cual, deberd transcwmie un periodn administrative
st ocupar ningdin cargo, pars poder optar por una mieva eleceide,

Serim miembros del Directono los socios actvos en poce de sus derechos,

que esten al din en us cuotas econdmuicas, v que tengan la calided de
SOCED por un tiempo no menor de un afa.

Para que pueda revniree validamente ¢l Dircctorio ¢s necesanio la
coneurrencia de o mitad mas uno de sus miembros v las resoluciones
sepun tomadas por mayveria de volos.

El diregtorio sesionara ordinaniamente cada mes y extraordinanamente
cutndo el caso Jo dmerite o a pedido del Presidente o ¢inco de 4us
miembros, [as convocatorias se las hard por escrito con cuarents v ocho
horis de anticipacion.

Es deber del Directorio al terming de un mes postenior 2 la fecha de
posesson presenta al Plan de Trabajo Anuel v Ia pro forma presupuestana,
8 consideracion,
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Al 33,

At 36,

Art. 37,

.

I, Tomar decisiones en los casos considerados de exteema urgencia ¥ ante la
posibilidad de conseeuenciss graves para §a existencia de la Aseciacion,
debiendo informar de lo petuado en b inmediats sesion de Dirsctorio v
Asamblea General

Resplver cualguier oim asmio no contcmplado. en el Estabilo ¥
Reglmmento Tilermi.

Los miermbros del Direclorio no lendrin parenlesco entre sl comprendidos
hasta el coarto prado de conzanpuinidad quedaran de hecho snuladas las
elecciones,

Son atribuciones del Directario.

Organizar la administracion de la Asociacion.

Elabomr o Plan de trabajo v ¢l presupuesio anml de lns actividades a
cumplir, v sometedas a considesacion vy aprobacidn de la Asamblea
Cieneral de Sociog,

Indegrar fas comisiones que se crearen para cumplic con los objetivos de
la Asociacion.

Conoeer v resolver sobre el ingreso y salida de socing.

Presentar los informies de |a pestion administrativa ¥ financiera ante 1
Asnmblen Geperal, cada seis meses.

Abrir una cuenta hancaria para los depdsitns de los fondos de [a
institucion, la que quedars legalizada con fas firmas del Predidente y
Tesorern,

Registrura ante la Suhsecretarfa de Bienestar Social el ingreso o salide de
socing asi comno el cambio de Directorio pam s lepalizacion.

Los deméds que |2 saflale €] Estatuto v Reglamento Interno.

Los miembros del [Hrectorio cesarin en sus funciones, ¥ sus cargos
puan ser declarndas vacantes por la Asamblea General en los sipuienies
CES0E.

Cuando legalmente séan resmplazados por eleceidn ¥ posestin de los
nuevos dignatarios en el periodo para 21 cusl [Geron elegidos

DEL PRESIDENTE

Corresponde al presidente;

Ejercer b representzciin legal. Judicial ¥ exteajudicial de la Asociacicn
Convocar y presidic lss sesiones del Directorio, Asamblen General y
demids actos gue [ entided realice.

Velar por el fiel eumplimiento del presente Estatulo, Reglamento Intemo
y demids resoluciones de Asambles General

Suseribir en confunto con I8 Secrelurin las-Aclks de Asemblea (General,
sesiones de Dircctorio y mds documentos de [a Asociacion,

Firma en conjunte con el Tesorero kas cuentas bancarias de la Asociacion
para elecios de movilizncion de fondos.
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g Presenlar & |o Asamblea General codo coatro meses el informe
administative y ccondmico de la entidad, ademds un informe general al
fenceer su periodn administrativo.

h. Las demais que le confiere ol Estatulo v Régimen Intemo,

Art. 39 En ousencia temporal o definitive del Presidente T sobropam ]
Vicepresidente v en ausencia de este e Primeer Vocal Principal.

DEL VICEPRESIDENTE.

At 4t Comesponde ol Vicepresidente:

a. Subrogar al Presidente en ausencia temporal v definitiva con las mismzs
niribuciones.

b. Colaborar con las gestiones del Direetonio.

¢, Loy demnibs gue se e determing en el Beglinento inlemo o resoluciones
de Asamblea General,

i, En pusencia emporal o delinitiva, subregart gl Vicepresidente el Primer
Vocal Principal, v a falla de éste el Suplente.

DEL SECRETARIO

A 4l Comesponde a la Secretaria: a Asistiv cumplidamente a indas [ sesiones
de Directorio o Asambleas Generules begalmente convooades.

A, Asistir cumplidamente a fodas las sesiones de Direclofio o Asambleas
Cienerales Legalmente convocadas,

b. Realizar las convocatornias dispuestas por ¢ presidente v suscribirlas
ronjuntamente.

¢, Conferir cedificociones v dar Te de fos sctos de ln Asociacidn, previn
nrden del Presidente.

d. Mantener actualizados v al dia los archivos de la entidad

e. Comunicar a la Tesoreeln el ingreso o egreso de socios; Ast como las
snciones pecumiarizs gue ge e aplique a algin socio.

I Finvar conjunfamente con el Presidenie fas Actas, comunicacioness v
demds documentos

g, Las demis que sc le deferming en ¢l Reglamento Intemo o resoluciones
e b Aspmblen Cenetal de Socios.

b [in susencia temporal o definitiva del Secretario le subrogard el Segundo
Vocal Principal.

DEL TESOREROD
Ar. 42, Comesponde al Tesorer

i Administenr ¥ responder civil ¥ penalmente por los fondos v bienes de la
Asocineion

b, Recawdar Jas cuctas econdmicas, mulias o otmos ingresos que por

cuslgquier concepio ingresen a ks Asociacidn,

Levantar anualmente un inventario de logs hienes de Ta entidad

Mantener en orden ¥ ol dia los libros de contabilidad de la Asociacion.

R
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Art. 43,

Abrir uni cuentz bancoria 8 nombre de fa inslilucion, vy fiomar
conjuntamenie con el Presidenie pams efecie de movilizacion de fondos.
Presemtar un informe detallado cada mes, ¥ odro al fioelizar sus
funciones, sobre & desemvobdmibensto econdmica, ante I Asamblen
{reneral ¥ el [virectorio

Entregar al suresor |os fondos, eserituras, libros de contabilided. recibos
v demds documentos previo balance o inventarin,

Las demis que le determine el Reglomento Imlerno, o resolugiones de
A=zambles General de socios.

En nusencia lemporal o definitiva de To Tesorers, ke subropard @ Tercer
Voeal Principal, y a inltn de éste el suplente.

DE LOS VOCALES

Sus funciones de Ios Viocales.

& Presidic las diferenles oomisiones que se considere convenicnics para

Ari. 44,

A 45,

At A6,

Art 47,

Art. 48

A, 49,

cummphie los fines d ke Asociaciin.
Fas demas gue e determing el Fstatulo y Reglmento,

DE LAS COMISIONES.

Para el mejor cumplimiento de tos fines de la Asociacidn, el Directorio la
Asambles General podra nombrar as comisiones que estime conveniente,
siis fimciones v arribociones se hard constar en un Reglamento inlermo,

Cada comisidn que fusre nombrade. loego de cumplic con su cometido,
deberd rendir el informe comespondiente al [Yirectorio ¥ a- la Asamblea
Lreneral.

Cada Vez gue e produrecn ¢] camibio de Divectorio, o de cunlguica de sus
integrantes, deherd rendir el informe correspondisnte al Directorio ¥ a la
Asamblea Creneral.

CAPITULD V1
DE LOS BIENES Y FONDOS

Son Bienes  de la Asociacion de Marineros de Bahia de La Libertad -
ABMARB. agquello que se han pdguirido por compra direcia por donascion
0 por cuaiquicr otra forma Legal,

La capitalizacion de lo entidad se establecert mediante la contnbucion de
los socios ¥ de ayuda que puedan proporcionar personas naturales o
juridics nacionales, extramjeras, sicmpre ¥ cuando no condicioncn s
iportacion de manern que limiten la actividad de la Asociacion.

Forman patrmmomo de la Asvciacion de Marineros de Bahia de 1a
Libertad- ASMARR, lo signiente:
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o Rnoo

An S0

Art. 31

ArL a2,

Arl. 533,

At 54,

A, 55,

Art, 57,

Art. 58

Las coniribuciones de Jos  socies, medianle  cuotas  ondingriss o
extrmordinarias,

| a5 gsignaciones o ayudas,

Los bienes muebies ¢ inmuebles que adguien,

Los inpresos que produzcan inversiones que realizaren;

Cuthquier olro ingreso licito no previo en ¢l presente Estatuto;

105 bienes de la Asociackin solo podrin enajenarse previn resolucion en
exle sentido de In Asamblen General de los Socios.

En todas sus actividades lz Asociacion ohservard las disposiciones del
Cadipo Tritntario v pondrd & disposicion del Ministerio de Finanzas la
informacion suficiente, especialmente en log casos que baya relacién o
presuncion tribularia por la administracion del capital, aporte v
donnciones.

CAPITULO ¥II

DE LAS ELECCIONES

Las elecciones del directorio se realizardn cada dos aflos una semana
anites de fenecer el Directorio saliente. El Threctono electo se posesionar
una semand despids de Is cleccidn, on un acto especial en que e
directono saliende rendirg un informe de sus lobores realizadas.

Lis elecciones e levartn o cubo en o asamblea peneral de socio
convocada para-este efecto v podid ser por listas o por termas, mediante of
volo secreto o en forme nominal. Se declarard panadora la lista o
imigmbres de la tema que oltangan 1a mayer cantidad de volos,

Podrdn ser elepidos los socios que estuvieren al dia en sus obligaciones y
tener la calidad de socios por un Gempe no menor de sels meses.

[l woto es ohligatorio, personal ¢ indelegable.
CAPITULO ¥TI
DISPOSICIONES GENERALES
El presents Estatuto se pondrd en vigeneia y se aplicard sus disposiciones

liego de que sean aprobadas por la Subsecretaria de Bicnestar Social del
Chunyas.

Cuslquier reforma sl presente ESTATUTO podri hacerlo |a Asambles

Ceneral, despues de un afio de su aprobacion legal,

“La Asocinoion se sujctara & | legislocion Macional Vigente v g los

respectivis organismos de coblrol”,
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s L

AL fill,

Ar bl

A, 62

Ar 63,

Art o4

Arl G5

An. 66,

AL 67,

“Por su Maturalezs v Tines la organizacion gueds prohibida de Intervenir
represeniar en asunios inherentes 8 posesion, legalizacion y adjudicacicon
de bienes rofces destinados pam Vivienda, [incgs vacacionoles o
recreacionales, omidades de produceion agricols o ganaders sin perjuicio
del ciercicio del derecha de dominio que establece el Codigo Civil™,

“La Asociacion como tal no podrd intervenic en nsuntos de carbeler
politico, rmicial, lsborsl, sindical, vy religioso. Tampoco  ejercerd
actividades de erédito o de comercin™,

“La Aspciacion en caso de recibir subvenciones presupuestarias del
Estado, s¢ someterd a la supervision de 1o Contraloria General del Estado
v & la normativa lepsl aplicabie™

Los conflicios inlermos de ln Asociacion deben ser resuellos por
orginismas propios de ln orpanizaciin v con sujecion o las disposiciones
del presente estatulo. En easo de no Iograr la solucion de los conflictos,
Ios mismes serim sometidos & lu resolucion de los Centros y Trabunales
de Medicion v Arbitraje. cuva ecta deberd ser puesta en conocimiento del
Miniaterio de Rienestar Social. De igual manera se proceders en caso de
Surgir controversias con olras organizaciones.

El Ministerio e Bienestar Social al amparo |s legislacion vigenie y de
tetier eonocimients v comprobar s incumplimiento de los fines v
objetivos, impartivd normas v eslablecerd procedimientos que  penmitan
regular todo procesn de disolucion v liquidacion congiderando que la
Constitucion Politica de Fstado cateporiza lo Social y prevencional,

En todas sus actividades [a Asociacién observard las disposiciones del
Codigo Tributarie v Uemas leves que regoln In omaleria econtmmca:
Ademdés, pondr - disposicion del Ministerio de Economia v Finanzas |a
informncion  suficiente, especinlmenie en los cosos que hava lugar a
relencion o presuncion fibutana por la administracion del capital, aporics
¥ donaciones

Los bienes que fmporte: o introduzes Le Asociscion al amparo de las
exoneraciones, quedan prohibidas de enajenarse v traspagar =0 dominio
durnnte el tiompo previsto en la Ley, periodi en el cual loz organismns de
coftrl  podean sohelfar su exhibieon de presudur b0 introdeccion
indebida « imponer las respectives sanciones trnbularias.

La Asociscion en sus actividades expresamente observard lns ordenaneas
Municipales vigentes v que 2 diclaren que noman el ordemamiento
urbano v el saneamienty ambiental; wsi come Ja8 normas ¥ restriceiones
que impars el o demis organisine de conlrol,

F| Reglamentn Interno, pears su vigencia y aplicacion deberd ser aprobado
por In Asemblea Generul de socios,
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CAPITULOD IX

DE LA MSOLUCION ¥ LIQUIDACION

Art. 68, la Aseciacion dc Marineris de Bahia de La Libertad- ASMARD ze
disolverd v hguidard en los sigutentes casos:;

& For In voluntaid de ln mayeds de sus socios expresade en dos Assmribleas
Gienerales;

B, Pordisminuir sus secios a wn niomens menor de cinco,

For no cumplir o desviar bos Dnes par las cunles se constituyd;

Por mandata Lepal,

(-5

Arl. 69 hsnelta In Asociscion se procederd o liguidar el activo ¥ pasive, sus
bienes pessrin 8 une Instioecion de servicio social gque detenming la
altima Asamblea Generol de Socio o oosu falla o gue determine en su
caso gl Ministerio de Bienesinr Social,

CERTIFICO: Cue el presente Bstatuio fue discutide, analizado ¥ aprobadio en lns
Asamblens Generales de los Socios efectusdas ef 24,26 Y 28 de febrero del 2005,

liih, i

Cirilo Sudrex
SECRETARIO PROVISIONAL

198



Anexo No. 25. Acta de Constitucion de la Asociacion

- REPORLICA DEL ECUADOR
MENISTERNE DE BIENESTAR SCCIAL
Subwecresarie Proviepeisl dol Gopas
Gestion Juridica y Ascroria Legal

ACUERIDMD Ne 8131

Al Rail Moboa Baldedn
SURSECRETARID PROVINCIAL DE BIENESTAR SOWCTAL

CONSIDERANDC)

Que de conformidad com bo prescrto-en el numerml 19, del Ari 23 de la Constitueion Politcs de In
Repiblicn, ¢ Esado sowmoriano reponoee v ogarantiza o los cisdadanes o derccho o la [ibee
asociacion con fincs pacificos;

e, gepum el Adt. 363 4 367 del Codifieado Cddigo Civil corcesponde al Presidents de la Repiiblicn
mprobar las persones jurkdicas gue se consiiuyen de confoniidad sod s normdas del Timbo XXK,
Lt 1, abiel citsddny cuerpion legl

Ot con - [ecredi Ejecutivee 03, de eneno 23 del 20080 of Dector QGustayo Noboa Bejsnmo,
Presidente Constitneional de |n Reguibdica. reorganizo |e Funcion Ejecutiva, creando el Ministerio de
Begestar Socinl. conforme constaen el liteeal 1) del A | dél caado imstremento Lagnl

e de comformidad con el Are 20 del Estanto v Bégimen Derddico Administrstive de la Fuancion
Edecutivi, ef mimers ¥ atribogiones de los Subsecretarios Ministerinles gue habri en cadn Minksterio
neri definida por el respeetiva Wimisirn

Chiz e confocmidiaf concel lileml §) del At 10 del Reglomento Orgamico Funceonel del Ministero
de Brambestar Social, se delepn sl Subsecretanio de Biengsiar Social. mediante Acuerdo Mumsteral
Mex BT 1T de fecha 11 de agosto de 1995, v publicado e el Repistro Oficinl Mo 260 del 23 el
mismo mes ¥ o, otorgar Persenalidad Juridics a las-organizaciones de Derecho Privado, sin fines
de lucr, sujetas a las disposiciones del Tiulo XXIX del Libeo Primesn ded Ciaddigo Civil v a las
Conperativas  con base en la aprobacitn de ses. Bstatuios ¥ Reformas previstas en ka fev de
Cooperativas.

Chigla ASOCIACION DE MARINEROS DE BAHIA DE LA LIBERTAD SASMARB"™ coin
domieibio, cuntdn La Libertnd, Provineis de Guovas, ha presentndo la documentncion para que sc
nprache ¢l Estatito. |a misma que cumple con los reguisitos establecidos on ¢l Decreto Bjecutivo
Mo e, muiblicado en @l Regastro Oficinl Mo, s6d del 11 de sepriembre del 2002, sepin s
desprande del informe favorable emitide poe ol Departiepinie do Gestidn Juridien v Azesorin Legal
de b Subsecretiria Provincinl de Bienestar Social del Guavas.

En use de lns fcultades legates ¥ reglomentarias juridicamente delepadas.

ACUERDA

Art.l- Aprobnr el Estansio v conceder Personeria Tarkhica a la ASOCTACION BE MARINEROS
DE HAHIA DE LA LIBERTAD “ASMARB" con domicilio en ¢l, canton Lo Libertad, Provinein
de Guayas, con las swuientes  modificasiones: PRIMERA - En el ArtS- A contmuacion de
“pefiticos” imtercilese “lnbom!” -SEGUNDI - Bn ol Art. 6.- Clmbiese el Herl ¢) poe el siguiente
¢).-"Proporeionis syuds § asisiencia a los socios en caso de cenlomidied doméstzca™, en el literal d)
En wez de * orieniacion téenics™ dind “capaciiacitn social”, én el Tivenl ) A cortinuacion di ©
eapacidades” mtercilkese “en copndimacion con las antoridodes competentes”, en el lieral £ - En vez
de* fondos pars fa ssocicicn dird “Proveetos: de interés socsal o fivor de sy asociados™, 0 ol
Iitzead h) A continuacidn de “soci-economico”™ agrepuese “de la asociacion” - TERCERA - En el
Artl6- A continuacion de "ArL15-* intercilese * literal d), "sustibivase  desde “cuyas hastn
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REPUBLICA DEL ECUADOR :

MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL 7+,
Subsecretaria Provincial del Guyas 7 o

Ciestion Juridica v Asesoria Legal :

aplicadas” » por “las contempladas cn los fiterakes al, b), ¢l El Dircctorio™.- E!I -ﬁl}:'

Ar.20 - literal a) En ver de “perjuria” dind “perjuicio”, supeimase 2l fiteral b) -

An. 24, Amumun’md:1mm“mignm'lwpum!uqmmmw
SEXTA.- En [l Art28.- fiteral b) A continuacidn de “conncer” intorcdlose rltqln“mw!:b-
“separarhn™ dird “destituirkos™ en el literal ) A contimuacion de “ratificacion” intercilese = %o
rectificaciin”

Art. 1.~ Registrar on calidad do socios Fundadores a las siguicntes personas.,

AQUMNO FIGUEROA GUILLERMO ENRIQUE 0P11521938
AQUINO FIGUEROA JORGE AUGLSTO 0911521920
BELTRAN POZ0 MARIO FREDDY 0013264230
FIGUEROA CIRES FLAVIO ANTONIO 0507643001
FIGUIEROA CIRES EDUARDO SILVIND - 09071 20027
MEDINA VALDEZ GUNZALO - 001353404
SUAREZ CHOEZ CIRILO ALEJANDRO OIS 788923
SUAREZ RODRIGUEZ DAVID RODOLED (921520631
YAGUAL TOMALA IVAN FRANK . DRIBIER542

Art. 3~ Roconocer o |a Asamblea Gieneral de socios como la mixima auloridsd v otganisme
competente para resolver bos problemas intemaos de b Asociacion.

Art 4. Los conflictos intemos de las organizciones sociales sprobades por eita cartira de Fstdo
¥ de eatis enitre si, deberan ser resuelias de conformidad con las disposiciones estatotarias ¥ en caso
de persistin, se someterin 2 lo establecido en ln Disposicain General Primera, del Reglamenio Para
la Aprobacion, Control y Extincién de Personas Juridicas de Derecho Privade, con finalidad wcial v
sin fines de lucro publicados en el registro Oficial No, 660 de fecha 11 de septiembre del 2002,

Art- 5. Disponer que los dinectivos de la ASOCIACION DE MARINEROS DE BAHIA DE LA
LIBERTAD “ASMARB®, pongan en conocimiento de eua Subsecretaria, 2 ndming de la
[irectiva designadda unn ver adquirida la personeria juridica y lis que s sucedan, en o plam de
quinee diss posteriores 4 1a fecha de eleccion, para e registro estadistico respective, sl comea el
ingreso ¥ egreso de socios.

‘“\-\"'t\_ !'J-

Dinele v Nrmado en lo ciedad de Santingo de f.-nﬂvaqmi Aos'diee dies del mes de ngosto del- dos

il swis,

BBEEIEIAEIGI'RWIHEIAL Emi'.ﬂ'mmn SOCIAL DEL GUAYAS

elabomde en base al Intirme K. 28 AR DL
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EEFUBLICA PEL ECUADGE
KINIETERN BE BIENESTAR LOC AL
Subsmoramaral egtamal de Bl eviar Soeml def
Lo y franapimes
Gaztion Ranidics v A sesnsin Lesul

Guaysqui, 14 de sephembre del 2008
Senmr
Culllemio Agusm FQusios .
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE MARINEROS DE BAHIA DE LA
LIBERTAD “ASMARE™
La Liberad -

T iz considemennes

En slencian o gu soicifud recdida 2 08 da sephembie del Z006, comunico o
usted nue |4 decumentackin enlregada ha side debldamenie examingda e
ncorporada ol axpedierde de 16 olgEnizacion gue repasa en asth Subsecelania, y
de conformidsd com 2 Aft D dél Deorele Elecullve Mo 3054 pubBcade en of
Registro oficial Meo. 650 de fecha 11 de sepliombre dal 2002 s2 ha procedido o
lrtvar nots con fines esladmiicos la reaolucien de la asamblea genemal dal 25 da
agosto del 2005, en que fue sleclo ¢f nueve direclone y gue regind hasin al 25 de
agosiy del 2002 indegmdo de fa siguicnie manera:

PRESIDENTE Guillarmo Aguing Figueioa
VICEPRESIDENTE Fimvie Figuaron Cires
SECRETARIO Deavid Suane Rodriguez
TESORERD Gonzel Medina Valdés
WOCALES PRINCIPALES VOCALES SHPLENTES
1- Cirilo Sudrez Choes 1.- Mario Beltrér Pose

2- lvan Yepuel Tomala 2 - Eduarde Figuens C.

Ce o que anfepeds he dido sprobeds pof ésta Subsecretara Fowvincial par
encontrerse en Derecho, Lo vemcided de ks documentes pessniados, 25 de
echisive responsahibdad de ks peliciontrios y ‘de exishir slguna eposicidn
debidamante fundamentada sobre ics regisiros de |s presenie Direchiva, deberd
sar resugilo de conformidad con las dispostones esialufares y @n cado de
pernizfir 55 someters o Ia Ley de Arbitraje y Medisoidn, publcade en ef Rogisto
Oficial Mo 145 de Sephembre 4 de 1957 cuys acls serd enlregeda & eoln
Suhoecmizis pnm ol Feginlro @siadiEiice respectivo. sin perjuicio queé puedan
Acudii antd lod jeces crdinanes.

Lo Ne.2 Foliohio. 215 Registm  No B3 ==-

Alentaments
nﬁ Y LIBERTAD

bios. B

-

Ab. Raiil [Nobon Bakistn

rkSLFﬂ‘iEEHI:TkEIJ PROVINCIAL DEL M.B.5:
Ropisro makeads or bt aliferee e 235 A0 OL
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REPUBL R4 DEL ECTADGR
MINETERIO DE SIENESTAR SOCLAL
Sutreragria Repional del Livoend ) Gl s
{Festign Jundicay Avaora Lagal

Gunyaqull, 23 de octubre det 2008
Senor
Gafflarms Aquine Figuersa )
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE MARINEROS DEBAHIADE LA LBERTAD
“ASMARB"
Sanla Elafia -

[ha b GO Heras e

En steniian a ou selehud de fesha 20 de sepliembea del 2008 &n |8 que pone o
conocimienle & INGRESO DE S50CI0S de kb Asorimwan dque usted preside oo
domitilia 2n e canldn Santz Elens, Previicis de] Gueyes. comunice 8 usted qua de
conformidad con &l Ar. B dol deceelo ejecufive o 3054 putiicade en o regisin

oficinl Mo 60 dz tacha 11 de saplismbie del 2002, ve ha procadicda & lomai nold con
finae - selndlaticos e ln easlicion de 15 3samblea gencml edzadas | O de
uepliemibre dal 2006, en que se Hcepll € ingress de socios, que a condinuaciin se
detsiisn-

INCRESO DE SOCIOS

JORGE WASHINGTON FIGUEROA CIRES DO0S300RTS

L verackind de lns documenton piescriades 21 de ekehiaiva réspansabibdad de oy
peficionanes y e womli nlguna oposicién debidements fundamentoda solire sl
egeiro de asics socies, debert eer resueiio de conformidod ooh las disposicicnar
estalutangs v en coop de persiedr se comelem o i3 Ley de Arfraje y Madncion,
publicady e 2l Registre Oficinl Ne. 145 de Seplismbie 4 de 1997, vovs ecls sam
anfregada B eola Subsecreions para of regisim ealadislico iespeciive, sin peijuics
yue puedan scudic ante bs jusces ordinarios,

Lo Mo | Follo 041 Registro No, 147

Alentomanle
oGS PATRIA ¥ LIBERTAD

FSUSSECRETARIO REGIONAL DEL M8 S, DEL LITORAL Y GALAPAGDS
T Remars aizhorpds en base B ifovealh S55AD DL
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GLOSARIO

ANALISIS: es la descomposicion de un todo en partes para poder estudiar su
estructura

ANALISIS FODA: es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa
0 un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y
su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.
ASOCIACION: Grupo de personas que se unen de manera libre y voluntaria para
conseguir un objetivo en comun.

DOCUMENTO: Soporte material de una informacion que constituye una fuente
de consulta.

ENCUESTA: M¢étodo o técnica que consiste en obtener informacion acerca de
un grupo de individuos. Puede ser oral (entrevista) o escrita (cuestionario).
ESCALA DE LICKERT: es una escala psicométrica comunmente utilizada en
cuestionarios, y es la escala de uso més amplio en encuestas para la investigacion
ENTREVISTA: Modalidad de encuesta o técnica caracterizada por la obtencion
de informacion mediante una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado.
CAPITANIA DE SALINAS: Institucion que se encarga de coordinar el aspecto
operativo en cuanto a embarcaciones.

CUESTIONARIO: Formato que contiene una serie de preguntas en funcion de la
informacion que se desea obtener, y que se responde por escrito.
FLUJOGRAMA: Es una representacion grafica de la secuencia de actividades de
un proceso.

METODO: Procedimiento general que se adopta para el logro de un objetivo.
Forma o manera de abordar un problema de investigacion.

MUESTREO: Técnica o procedimiento empleado para seleccionar una muestra.
PLAN ESTRATEGICO: Documento que permite relacionar las metas de una
organizacion, determinar las politicas y programas necesarios para alcanzar los
objetivos especificos.

PLAN DE ACCION: son instrumentos gerenciales de programacién y control

de la ejecucion anual de los proyectos y actividades que deben llevar a cabo
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PROBLEMA DE INVESTIGACION: Interrogante acerca de un aspecto no
conocido de la realidad, cuya respuesta constituye un nuevo conocimiento
producto de la labor investigativa.

PROYECTO FACTIBLE: Propuesta de accion para resolver un problema
practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se
acompaiie de la demostracion de su factibilidad o posibilidad de realizacion.
HIPOTESIS DE INVESTIGACION: Enunciado tentativo donde se establece la
posible relacion entre dos 0 mas variables.

INDUCCION: Razonamiento que parte de lo especifico a lo general.
TABULACION: consiste en el recuento de los datos que estan contenidos en los
cuestionarios.

VARIABLE: Objeto, proceso o caracteristica que esta presente, o supuestamente
presente, en el fenomeno que un cientifico quiere estudiar.

VARIABLE DEPENDIENTE: Aquella que se modifica por accion de la
variable independiente. Es el efecto.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Causa que genera cambios en la variable de

pendiente.
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ABREVIATURAS

ASMARB: Asociacion de Marineros de Bahia

DIRNEA: Direccion Nacional de Espacios Acudtico.

GPS: Sistema de Posicionamiento Global, es un sistema que sirve para determinar
nuestra posicion con coordenadas de Latitud, Longitud y Altura. Se basa en una
constelacion de 21 satélites que orbitan a la tierra a una altura de 20200 Km,
necesitando 11h58m para describir una orbita completa.

OMI: Organizacion Maritima Internacional.

SUINLI: SUPERINTENDENCIA DEL TERMINAL PETROLERO DE LA
LIBERTAD
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