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RESUMEN

La informacidn proporcionada por los medios de difusion, hoy en dia tiene una connotacién relevante e insustituible,
ya que es una forma de transmitir las diferentes bondades de los destinos turisticos, constituyéndose en una via
directa para comunicar las diferentes caracteristicas de un lugar, region, costumbres y tradiciones, vias de acceso,
y medios de transporte, entre otros, permitiendo asi que el turista tenga un mayor nivel de satisfaccion al momento
de escoger un destino. El estudio tiene como objetivo analizar el patrimonio cultural y su influencia en los medios
de difusidn turisticos del cantén Santa Elena, la metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, lo cual se encuesté a
383 personas, de las cuales fueron turistas y residentes del cantén. Entre los resultados se demostré que los medios
de difusidn turisticos no estén siendo utilizados de una manera correcta y oportuna, ademas no hay politicas de uso
sobre los espacios publicitarios y los medios de difusion turistica, la utilizacién de un medio publicitario y su efecto
esperado es lo que da como respuesta a la utilizacién de una informacion especifica que motive al turista a retornar
una nueva incursion y propagar el nombre del destino turistico.
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ABSTRACT

The information provided by the mass media, has a relevant and unique connotation, since it is a way of presenting
the different attractiveness of the tourist destinations, being a direct source to inform the different attributes of a
place, region, customs and traditions, access roads, and means of transport, allowing tourists to have a higher level
of satisfaction when choosing a destination. The objective of this paper is to analyze the cultural heritage and its
influence on the tourism mass media of the Santa Elena community, a quantitative methodology was applied, with
383 people surveyed among tourists and locals from the community. The results reported that media is not a power
used effectively, in addition there are no policies about the use of advertising spaces and the tourist media. The use
of publicity and its impact is what makes a visitor to return and promote a tourist destination.
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Introduccion

Desde tiempos remotos el cantdn Santa Elena
perteneciente a la provincia del mismo nombre, se ha
caracterizado por estar inmerso a las actividades
cotidianas y ancestrales que han aportado a la historia 'y
cultura del pais, considerada como una cuna de
civilizaciones ancestrales, que detallan sus tradiciones
que han sido transmitidas desde la época de la ceramica,
en la cultura las Vegas, sus diversas capacidades, para
la pesca, tallado en piedra, como las artesanias
elaboradas en tagua, y paja toquilla, luego heredé a la
cultura Valdivia, que mejor6 el proceso de secado y
conservacion de lo adquirido, todos estos procesos
fueron heredados de generacion en generacién hasta
nuestros dias.

Sin embargo, el canton Santa Elena, posee recursos
turisticos de ambito cultural, y en sus alrededores se
pueden encontrar atractivos turisticos tales como: El
Museo de Amantes de Sumpa, el Mirador Turistico, la
Iglesia Matriz, el Cerro el Tablazo entre otros, por lo
cual son muy poco visitados, ademas se encuentran
actualmente viviendas antiguas en las calles de
Guayaquil y 10 de agosto, y en el sector denominado 5
esquinas, que estdn haciendo utilizadas para el
comercio.

En un trabajo de investigacion con el tema “Cultura e
historia del cantén Santa Elena y su influencia en los
medios de fusion del afio 20177, de la Universidad de
Santa Elena, se concluyd que: La cultura y la historia
influye en el desarrollo del turismo y la manera en que
los medios de difusién ofrecen informacion es
importante, Sin embargo la mayoria de las personas
encuestadas consideran que; la difusion turistica no es
buena, los turistas siempre andan preguntando y
perdidos en ciertas rutas, y desconocen de los atractivos
turisticos con que cuenta este canton.

Con el fin de dar a conocer la influencia de los medios
de comunicacién en los programas de difusién del

cantén Santa Elena, se realiz6 un estudio por los
estudiantes de la universidad de Guayaquil Facso de la
carrera de comunicacion social donde concluyen que:
La provincia de Santa Elena es un lugar muy cultural,
donde muchos nifios y jovenes estan fomentando el arte
a través del canto, el baile y la danza, y sus actividades
de artesanias. Respecto a la cantidad de radios que
existe en la provincia, pocas son los que tienen un
programa enfocado en rescatar la cultura de Santa
Elena, la mayoria difunde el programa Educa y se
conforman con eso, en las radios no hay una produccién
investigativa, ya que no cuentan con comunicadores
profesionales, ademéas que los medios radiales no
cuentan con ese capital de invertir para estos tipos de
programas.

Segln Tylor?, la cultura o civilizacién, tomada en su
sentido etnografico amplio, es ese todo complejo que
incluye conocimientos, creencias, arte, moral,
costumbres, y todas las demés capacidades y habitos
adquiridos por el hombre como miembro de una
sociedad.

Segln el Ministerio de Cultura y Patrimonio?, el
patrimonio cultural, es el conjunto dindmico, integrador
y representativo de bienes y practicas sociales, creadas,
mantenidas, transmitidas y reconocidas por las
personas, comunidades, comunas, pueblos vy
nacionalidades, colectivos y organizaciones culturales.

La Unesco® realizo varios estudios donde toma la
cultura y la relaciona con otras palabras que en contexto
fusionan su incidencia en el desarrollo de un lugar
especifico y su manera de interrelacionarse con la
economia. Serd tomado esta relacién para explicar su
comportamiento dentro del sector estudiado, lo que
buscamos es dilucidar los tramos que se han
transformados en nudos de evolucion econdmica
despejar la duda de cada actor y su rol dentro del
estudio.

' PATRIMONIO CULTURAL I

TANGIBLE

MUEBLE INMUEBLE

Monumentos o Sitios
Arqueocldégicos

Manuscritos

Documentos
Artefactos Historicos Monun?en_tqs ©HEEs
Histdricos
Colecciones Cientificas
Naturales

RS Colecciones Cientificas

Peliculas Monumentos Publicos

Fotografias Monumentos Artisticos

Obras de Artes y Paisajes Culturales

Artesanias

Centros Industriales y

Obras de Ingenieria

Conjuntos Arquitectdnicos

Figura 1. Clasificacion del Patrimonio Cultural
Fuente: Garré*.
Elaborado por: Autores
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Seglin como lo menciona Garré*, el patrimonio cultural
tiene dos clasificaciones las cuales son: Patrimonio
tangible. Esta constituido por objetos que tiene
sustancias fisicas, el cual pueden ser conservados y
restaurados por algin tipo de intervencion, estan
sustentadas por materiales de productos de arquitectura,
arqueologia, artesania y urbanismo entre otros. Sin
embargo, el patrimonio intangible es un conjunto de
elementos sin sustancia fisica, el cual procede de una
cultura tradicional, como mitos, leyendas, costumbres y
tradiciones, se modifica con el transcurso del tiempo
con un proceso de recreacion colectiva.

En su declaratoria Mondiacult®, las culturas forman
parte del patrimonio de la humanidad. La identidad
cultural de los pueblos se renueva y enriquece en
contacto con las tradiciones y valores de las demas. De
este conclave se toma su expresion para identificar el
grado de relacion y modificacion de la cultura y su
amoldamiento al modernismo. La situacion se agrava
ya que existe una concentracién y sobre carga del
destino que se encuentran méas cercanos y los lugares
gue estan lejanos no tienen muchos visitantes teniendo
un potencial, dandose una distribucion poco equitativa
de los ingresos, y saturacion del atractivo.

El cual han desmejorando la calidad del servicio
turistico, cuando el turista no conoce como llegar a su
destino tiene la probabilidad de sufrir percances de toda
indole, desde la perdida de sus pertenencias, hasta
lecciones o desvio de su destino, este retraso da como
resultado un nivel de insatisfaccion y perdida de un
potencial cliente para los lugares que brindan este
servicio lo cual representa una pérdida de los ingresos
proyectados.

Para Tamayo®, los medios de difusion turisticos, es la
promulgacion de conocimientos culturales, turisticos,
naturales de un lugar existente.

Sin embargo, Schwanitz’, indica que una buena
difusion turistica es parte fundamental para una
promocion, lo cual los medios de difusion utilizan
medios de comunicacién para trasmitir un mensaje.

Para Dominguez®, los medios masivos de comunicacion
son la television, la radio, el diario, revistas, cines,
medios de publicidad convencional, y el Internet.

Borrega® menciona que una difusion hoy en dia no solo
utiliza los medios de comunicacion convencionales sino
también nuevos canales de comunicacion a través del
social media, las redes sociales, Internet, paginas Web,
son el medio mas efectivo para realizar una difusion ya
sea este un producto, un servicio o inclusive
actividades, ya que mediante el uso de estas herramienta
se puede actuar de forma directa con los clientes.
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Figura 2. Componentes de difusion turisticos
Fuente: Plandetur®
Elaborado por: Autores

Plandetur®® menciona que los componentes de difusion
turisticos deben de estar desarrollados con el fin de que
estos puedan atraer turistas de mercados potenciales
especificos, y se debe de crear una imagen potencial del
destino, tanto ofrecer facilidades de accesos,
infraestructuras, estilos de vidas auténomas, conocer
culturales, eventos sociales entre otros.

Hay que establecer que todo proyecto de difusion y
promocion turistica puede abarcar una gran variedad de
objetivos. No obstante, entre los mas habituales estan
los siguientes:

» Fomentar lo que seria la difusion, promocion y
atractivo turistico de un lugar.

» Aumentar y dar a conocer la oferta que existe para el
turista.

* Captar eventos de cierta relevancia para la zona.

* Incentivar la implicacién de todos los profesionales
relacionados con el turismo para impulsar el mismo y
atraer a mayor nimero de visitantes.

Otro factor importante es el uso de la sefialética, segln
Costa'l. La sefialética es la parte de la ciencia de la
comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacién en el espacio
y comportamientos de los individuos en un entorno
definido o por definir, es decir que es necesario y
prioritario para un desarrollo sostenible, la importancia
de la sefialética en un entorno turistico.

Estudia el empleo de signos gréaficos para orientar el
flujo de las personas en un espacio determinado, e
informar de los servicios de que disponen; los identifica
y regula, para una mejor y mas rapida accesibilidad a
ellos; y para una mayor seguridad en sus
desplazamientos y acciones, es disciplina técnica,
colabora con la ingenieria de la organizacion, la
arquitectura, el acondicionamiento del espacio.
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Figura 3. Sefialética y sus caracteristicas
Fuente: Plandetur®
Elaborado por: Autores

Objetivos
Obijetivo General

Analizar el patrimonio cultural del cantén Santa Elena,
y su influencia en los medios de difusidn turisticos.

Objetivos Especificos

4+ Fomentar teéricamente el patrimonio cultural y
medios de difusidn turisticos.

+ Identificar mediante un estudio cuantitativo, los
factores del patrimonio cultural que influyen en los
medios de difusién turisticos del cantén Santa
Elena.

Material y Métodos

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo,
donde se disefié un cuestionario con preguntas abiertas,
cerradas, dicotomicas y mdltiples, se lo considerd
longitudinal ya que se valoré el analisis de fenémenos,
asi como la recoleccién de datos, se analizé la influencia
de la difusidn turistica en distinto momento. Los tipos
de investigacion fueron bibliograficos, de campo y
descriptiva.

Universo

La poblacion para el presente estudio esta conformada
por un total de 144.076 segin informacion
proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos INEC*?,

Muestra. Se realizd un muestreo probabilistico
aleatorio simple con un error del 5% y un nivel de
confianza del 95%, donde se encuestaron en su gran
mayoria a turistas que visitaron el canton en temporada
alta y residentes del canton, dando un total de 383
personas.

Manejo de la investigacion

La recoleccién de datos, es una actividad importante
para poder procesar y analizar la informacion, el tiempo
de recoleccion fue de un mes (temporada alta de
turistas), donde luego se validd, digito y proceso los
datos.

Variable independiente: Patrimonio Cultural.
Variable dependiente: Medios de difusion turisticos.

Delimitacion espacial: Turistas que visitan las playas y
habitantes de canton.

Delimitacion temporal: afio 2018.

Las lineas de investigacidn para el presente estudio son:
Patrimonio cultural y medios de difusion turisticos.

Fundamentacién Legal

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en
su articulo 83, en el capitulo noveno numeral 13,
menciona: Es deber y responsabilidad de todos los
pueblos de, conservar el patrimonio cultural y natural,
asi como también de cuidar los bienes publicos del
canton sin prejuicio alguno.

La Ley de Patrimonio Cultural (2017), establecida por
el Ministerio de Cultura? resuelve: por medio de sus
distritos zonales tienen las funciones y atribuciones de
investigar, conservar, preservar, restaurar, exhibir y
promocionar el Patrimonio Cultural en el Ecuador.

Resultados
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Figura 4. Conocimiento del patrimonio cultural y su
influencia con los medios de difusion turisticos.

Elaborado por: Autores

Fuente: Encuesta dirigida a turistas y residentes de Santa Elena.

Andlisis:

Se evidencid que el 96% de las personas mencionaron
que el patrimonio cultural si influye significativamente
en los medios de difusion turisticos del canton Santa
Elena, por lo cual se considera importante cuidar de
ellas.
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Figura 5. Medios de difusidn que utilizé para informarse de
los atractivos culturales del cantén.

Elaborado por: Autores

Fuente: Encuesta dirigida a turistas y residentes de Santa Elena.

Andlisis:

Se evidencio que el 45% de las personas mencionaron
que los medios de difusion utilizados fueron amigos,
seguido de familiares, redes sociales, radios y de

manera visual, por lo que se evidencia que, en el cantén
de Santa Elena, no hay una difusion turistica optima, ni

lugares o espacios publicitarios que brinden
informacion.
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Figura 6. Medios de difusién turisticos que brindan
informacién del patrimonio cultural del cantdn Santa Elena.
Elaborado por: Autores

Fuente: Encuesta dirigida a turistas y residentes de Santa Elena.

Anélisis:
Se evidencié que el 85% considera que los medios de

difusidn turisticos no brindan informacion adecuada ni
oportuna del patrimonio cultural que tiene el cantén.
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Figura 7. Vias de acceso a los destinos turisticos y culturales
del cantén Santa Elena.

Elaborado por: Autores

Fuente: Encuesta dirigida a turistas y residentes de Santa Elena.

Andlisis:
Se evidencid que el 55% de las personas, si preguntaron
por las condiciones de las vias de acceso a los destinos

turisticos del cantén Santa Elena, seguido tenemos en
un 35% que prefirio usar el GPS.
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Figura 8. Colaboraria con la difusion de los destinos turisticos
y culturales del cantdn Santa Elena.

Elaborado por: Autores

Fuente: Encuesta dirigida a turistas y residentes de Santa Elena.

Andlisis:
Se evidencié que el 83% de las personas, si colaborarian

con la difusion de los destinos turisticos del cantén
Santa Elena.
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Figura 9. Patrimonios Culturales visitados en el cantén Santa
Elena.

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta dirigida a turistas y residentes de Santa Elena.

Andlisis:

Se evidencié que un 23% que las personas visitaron el
Cerro el Tablazo, seguido el Mirador turistico, Iglesia
Matriz, Museos, Monolito de San Biritute y
monumentos, son los lugares de mayor preferencia y
concurrencia que han visitado los turistas en el cantdn
Santa Elena.

Conclusiones

Mediante la investigacidn se pudo evidenciar que los
medios de difusion turisticos no estan siendo utilizados
de una manera correcta y oportuna para difundir los
atractivos turisticos del cantén Santa Elena, existiendo
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una brecha entre los medios de difusion y los
mecanismos que se requiere para difundirlos.

Las redes sociales se han convertido en un elemento
omnipresente en la vida diaria de los consumidores, por
tal motivo se mantiene un contacto permanente con los
amigos, familias, el cual es estudio evidencid que
quienes ayudaron a escoger un destino turistico e
influyeron en la decisién de compra fueron los amigos,
la familia, y redes sociales.

En el cantén de Santa Elena, las personas que visitan
sus atractivos turisticos preguntan por las vias de
acceso, si estds se encuentran en buenas o malas
condiciones, de igual manera para poder llegar al lugar
de destino preguntan a los habitantes del cantén como
pueden llegar y en otros casos usaron el GPS de su
celular.

Recomendaciones

Es importante que se implemente un plan de estrategias
para mejorar los medios de difusion turisticos en el
cantén tales como: publicidad, ferias turisticas,
promocion de ventas, relaciones publicas, patrocinio, y
marketing directo, dé esa manera poder promover los
atractivos turisticos del cantén y dar oportunidad
competitiva a los operadores turisticos de las diferentes
zonas de la provincia.

Las redes sociales tienen un gran poder a la hora de
influir en las decisiones de compra, es decir que la mitad
de los consumidores se dejan llevar por lo que dicen las
redes sociales, las publicaciones de amigos y familiares
influyeron significativamente en esta decisién, por lo
cual es importante cuidar y dar informaciéon a ese
segmento.

Se debe de promocionar los atractivos patrimoniales, y
recursos turisticos del cantén, mejorando las vias de
acceso, su infraestructura, y haciendo uso de los canales
de informacion y sefialéticas, contribuird a su
competitividad y potencializacion turisticas de la
provincia.
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