DIPLOMADO A DISTANCIA, UN ENTORNO VIRTUAL PARA LA
EDUCACION AMBIENTAL EN LA CARRERA DE MEDICINA

VIRTUAL DIPLOMA PROGRAM FOR ENVIRONMENTAL
EDUCATION IN THE MEDICAL CAREER

Humberto Mendoza Rodriguez. MS.c

Facultad de Ciencias Médicas “10 de octubre”. Cuba.
humbe@infomed.sld.cu

Jorge Alberto Martinez Isaac, Dr. C., Cuba.

Maria del Pilar Gibert Lamadrid, Dr. C., Cuba.

RESUMEN

Se realiza una investigacion cualitativa en la Facultad de Ciencias Médicas “10 de Octubre”, para
caracterizar el proceso de trabajo para la educacion a distancia en entorno virtual para la educacion
ambiental en la carrera de Medicina. Se emplearon métodos del nivel teérico, empiricos y estadisticos.
Entre los métodos del nivel tedrico se utilizaron el analisis documental, como eje de la investigacion,
para profundizar los conceptos esenciales, desde enfoques y contextos diferentes, el método histérico
— logico, el de analisis-sintesis, el hipotético—deductivo, asi como el empleo de técnicas cualitativas
como la revision documental y la encuesta. Se partié de materiales concebidos de forma impresa que
luego se adaptaron a materiales hipertextuales; se respeto la division de temas como partes inde-
pendientes, a partir de establecer relaciones entre ellos. Se crearon temas didacticos que facilitan el
aprendizaje, asi como espacios donde ubicar todos los materiales complementarios y para el trabajo
colaborativo. El seguimiento de la participacion de los estudiantes se llevo por el registro de ingresos al
entorno virtual empleado como bibliografia basica en los temas de educaciéon ambiental. La calidad de
la informacién que brinda la ensefanza a distancia de la educaciéon ambiental contribuye al desarrollo
de la independencia cognoscitiva de los estudiantes de la carrera de Medicina, la seleccion y empleo
de materiales, el control y la evaluacion del aprendizaje.
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ABSTRACT

A qualitative research was conducted at the Medical Sciences Faculty “10de Octubre” in order to cha-
racterize the work process of the online education at the medicine career. Theoretical, empiric and
statistical methods were applied. Among the theoretical methods were the documental analysis -used
as axis of the investigation-,the historical-logical method, the analysis-synthesis method, the hypotheti-
cal-deductive method, as well as the employment of qualitative techniques as the documental revision
and the survey, they were used in order to deepen the essential concepts from different contextsandfo-
cuses. The started point were the printed materials then adapted to hypertexts, the division of topics like
independent parts were respected, starting from establishing relationships among them. Didactic topics
that facilitate the learningwere created, as well as spaces to locate all the complementary materials and
the collaborative work. The monitoring of studentsparticipation was evidencedby the online log in used
as basic bibliography related to environmental education topics. The quality of information that offers
the onlineeducation about the environmental education contributes to the development of the cognitive
independence, the selection and employment of materials, the control and the evaluation of the learning
of the students at the medicine career.
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Introduccion
En la actualidad, la ensefianza virtual es frecuentemente utilizada en la superacion permanente. En

particular las formas basadas en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs), ya son
un componente basico de las estrategias para superar a un mayor nimero de profesionales, desde el
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contexto en que residen y laboran.

Se vaticina que, ante la creciente escasez de do-
centes, la educacién a distancia juegue un papel
importante en la satisfaccién de las demandas
para la formacién permanente. Esto se debe en
gran medida a que las TICs son cada vez mas ac-
cesibles, los costos de sus servicios descienden
gradualmente, tienen cada vez mayor potencial
pedagdégico y son mas faciles de emplear por pro-
fesores y estudiantes para el disefio y desarrollo
de estudios a distancia. Por otro lado, aumentan
las presiones sociales y politicas que se hacen
a las instituciones que trabajan con esta moda-
lidad.1

La educacion a distancia en entorno virtual de
la educaciéon ambiental, como parte del proceso
ensefianza aprendizaje, puede contribuir a la ac-
tualizacion y profundizacion de los contenidos del
quehacer profesional en la carrera de Medicina,
ofreciendo modelos innovadores en su campo y
potenciar su integracion a comunidades virtuales
de aprendizaje y de intercambio de experiencias,
en las que encuentre y ofrezca apoyo para la so-
lucion de problemas, para el desarrollo de proyec-
tos de manera colaborativa, lo que es particular-
mente importante en paises y regiones en los que
el desarrollo de las ciencias de la educacion y las
experiencias educativas en ciertas, areas son es-
casas o estan dispersas.

Cuba se encuentra inmersa en el camino de la
preparacion para la sociedad de la informacion y
el conocimiento, a través de una estrategia que
se sustenta en su realidad socioecondémica, en
la formacién y superacion de los profesionales
y técnicos, que ocupa una alta prioridad. Para la
educacion ambiental de la carrera de Medicina en
Cuba, la Universidad Virtual de Salud (UVS), es
un elemento protagénico en el proceso ensefian-
za aprendizaje. Esta institucion académica virtual
surge por la necesidad de mejorar la calidad de
la educacion en este sector, con la integracién de
las TIC.2

Teniendo en cuenta estas bondades tecnolégicas,
el departamento de Salud de la Facultad de Cien-
cias Médicas “10 de Octubre”, decidié disenar e
implementar en plataforma virtual, un Diplomado,
dirigido a la educacion a distancia en entorno vir-
tual para la educacidon ambiental para la carrera
de Medicina, pues en Cuba, como en muchos pai-
ses de la region, esta area de conocimiento se
trabaja de manera empirica, ya que la formacién
universitaria para ella nunca ha sido desarrolla-
da de manera especifica; solamente después de
estar involucrados en la actividad es que se les
facilitan algunos conocimientos puntuales.

Dentro de los contenidos que integran este Diplo-
mado, se encuentran cuatro cursos: referentes
tedricos de la educacion ambiental en la carrera
de Medicina:  Fundamentos de las Tecnologias
Educativas para la Educacién Ambiental, Didac-
tica de la Educacion Ambiental y Desarrollo Sos-
tenible de la Educacion Ambiental en la Educa-
cion Médica, por lo que este trabajo tiene como
objetivo, caracterizar el proceso de trabajo para la
educacion a distancia, en entornos virtuales para
la educacion ambiental en la carrera de Medicina.

Desarrollo

Se realiz6 una investigacién cualitativa en la que
se emplearon métodos del nivel tedrico, empiricos
y estadisticos. Entre los métodos del nivel tedrico
se utilizaron el andlisis documental como eje de
la investigacion, para profundizar los conceptos
esenciales, desde enfoques y contextos diferen-
tes, el método histérico — l6gico, el de analisis-sin-
tesis, el hipotético—deductivo, asi como el empleo
de técnicas cualitativas como la revision docu-
mental y la encuesta. Para la implementacion del
Diplomado para la ensefanza virtual de la edu-
cacion ambiental en la carrera de Medicina de la
Facultad de Ciencias Médicas “10 de Octubre”,
(comprende la preparacion de la informacion en la
red, su subida a la Plataforma MOODLE vy la eje-
cucion del diplomado), se procedié de la siguiente
manera:

- Se elaboraron los materiales necesarios para
la ejecucion virtual de los talleres: guia de ac-
tividades docentes, casos para estudio, mate-
riales didacticos, tareas, bibliografia basica y
bibliografia complementaria.

- Se trabajé con el administrador del sistema
perteneciente al departamento de TIC e Infor-
macién Cientifico Técnica de la Facultad de
Ciencias Médicas “10 de Octubre”, para defi-
nir, preparar, organizar y subir a la Plataforma
MOODLE, los temas de aprendizaje y los es-
pacios de trabajo colaborativo que se utiliza-
rian en el diplomado.

- Se distribuyeron los contenidos docentes a
impartir y los estudiantes para ser atendidos
de forma personalizada, entre los 5 profesores
del hiper entorno virtual para la ensefianza de
la educaciéon ambiental en la carrera de Medi-
cina.

- El disefo tuvo una duracion total de 15 se-
manas. Estuvo subdividido en 12 lecciones,
con una unidad tematica en cada una de ellas.
La frecuencia fue de una leccién semanal y un
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tiempo de 8 a 10 horas semanales, que de-
bié invertir cada estudiante en la lectura de las
clases, la revision bibliogréfica y las autoeva-
luaciones, lo que hace un total de 120 horas
lectivas durante todo el curso y 30 horas mas
en las 3 semanas de examen, sumando 150
horas.

Dentro de los resultados, los autores quieren des-
tacar que la educacion virtual o a distancia para
la educacion ambiental, puede ser interpretada
COmMO un nuevo camino, una estrategia, una filoso-
fia o simplemente una forma diferente de pensary
actuar para alcanzar la salud de los pueblos. Para
algunos es un nuevo enfoque, cualitativamen-
te superior al tradicional de la salud publica, es
incluso un nuevo paradigma. Para la OMS/OPS
es indistintamente una estrategia o una funcion
esencial. No obstante, y a pesar de las diferen-
tes acepciones asumidas, hay consenso en que
involucra a gobiernos, organizaciones sociales e
individuos, en la construccion social de la salud.

Dada la juventud de este enfoque, las corrientes
de pensamiento que se aproximan a la ensefian-
za virtual de la educacion ambiental, contindan
siendo indistintamente interpretadas, operacio-
nalizadas y desarrolladas en dependencia de los
intereses, contexto socioeconémico y preparacion
técnica que tengan los diferentes actores socia-
les, que de una u otra forma se involucran con ese
pensamiento, actuacién o paradigma.

El inicio del empleo de plataformas virtuales se
puede ubicar en los paises industrializados, don-
de se han logrado avances significativos tanto en
el plano tedrico como en el practico. En América
Latina, el desarrollo ha sido mas lento, en algunos
casos con limitaciones severas, dado por la pobre
formacion de redes del sistema de salud, y a que
todavia no se le brinda la atencion requerida, pese
al reconocimiento de su condicién esencial, razon
por la que “...muchos profesionales se muestran
reacios o poco interesados’3,4 y hay otros que
realizan o dirigen actividades de promocion de
salud con conocimientos tedricos y practicos no
integrados y poco actualizados.

La Facultad de Ciencias Médicas “10 de Octu-
bre” decidié desarrollar un Diplomado, dirigido a
la educacién a distancia en entorno virtual para
la educacion ambiental de los profesionales de
la salud: docentes, directivos, responsables de
planes y programas educativos, personal dedica-
do a la comunicacion, promotores ambientales y
otros agentes publicos que en su accionar inclu-
yan temas afines en la carrera de Medicina, para
satisfacer, no solo las necesidades institucionales
y nacionales, sino la de los estudiantes de paises

latinoamericanos, fundamentalmente, basado en
teorias actuales, conceptos basicos y métodos
provenientes de diferentes areas del saber cien-
tifico, entre ellas, el area del conocimiento de la
ensefianza virtual de la educacién ambiental. Una
vez que se concluy6 con el disefio del Diplomado,
que cuenta con cuatro temas vinculados entre si,
se pas6 a su implementacion en ambiente virtual,
teniendo en cuenta que el estudiante no fuera un
sujeto pasivo sino activo en su propio aprendizaje.

Para la implementacion del diplomado se uti-
lizaron las bondades que ofrece la Plataforma
MOODLE en el Campus Virtual de Salud Publica.
Se partié de materiales que fueron concebidos de
forma impresa (programa de los talleres, guia del
estudiante, presentaciones en power point (PPT),
bibliografia, tareas y casos a discutir, que luego
se adaptaron a materiales hipertextuales, respe-
tando la division de temas como partes indepen-
dientes, aunque estableciendo relaciones entre
ellos. Esta estructura supone una ordenacion de
los contenidos, lo que permite una mejor orienta-
cion de los estudiantes y una divisidon conceptual
del contenido informativo5.

Aunque al contenido se le dio la secuencialidad
lineal que se habia determinado a la hora de ela-
borar el material, también se le dio la posibilidad
al estudiante de pasar de una informacion a otra
sin la necesidad de tener que pasar por todas las
pantallas. Palabras enlaces permiten acceder a
una determinada informacién documental a través
del documento que la contiene.6

Se cred un conjunto de temas didacticos en ma-
teria de educaciéon ambiental que facilita el apren-
dizaje, entre los que esta la guia de actividades
docentes; en ella aparecen los objetivos del Di-
plomado, los contenidos por temas, la relacion de
la bibliografia que los estudiantes deben revisar
para su preparacion, e incluye, qué base tedrica
se necesita para su desarrollo, cuales son sus
pasos previos, como debe ser la redaccion del
trabajo final y cémo seran evaluados, o sea, la es-
trategia docente.

Ademas, se situé una carpeta con la bibliografia
basica y otra con la complementaria, dos foros
(uno para el andlisis y discusion del programa del
Diplomado y de la guia orientadora y otro para la
discusion de cada curso); cuatro tareas (una por
cada tema y una para la evaluacion final de cada
taller); una galeria de casos en forma de base de
datos para una actividad en grupos; un archivo
con las presentaciones de los diez temas; una se-
sion de Elluminate para ofrecer una conferencia y
discusion de cada taller y un anexo para el PNI de
los estudiantes.
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Para la plena adquisicion y comprension de los
conocimientos incluidos en el diplomado, los au-
tores consideraron que era necesario el apoyo
de otro tipo de material, con el que el estudian-
te pudiera completar los contenidos. Para ello se
crearon espacios donde ubicar todos los materia-
les complementarios que los profesores creyeran
oportunos. En los materiales se incluyé: bibliogra-
fia, documentos electrénicos y una compilacién
resumida de varios autores.

Se considerd importante crear un espacio donde
los estudiantes tuvieran la oportunidad de poner-
se en contacto con el resto de sus companeros,
a la vez que sirviera para realizar el trabajo en
grupos, es decir, un espacio dedicado, entre otras
cosas, al trabajo colaborativo. En este espacio los
estudiantes pueden compartir informacion, dejar
y recuperar documentos, confrontar y discutir las
diferentes posturas surgidas, etc. Para esto se
cred una herramienta de comunicacion asincroni-
ca (foro, correo electronico, entre otros).

Se incentivé la participaciéon activa en los foros,
mediante las preguntas y temas a debatir, de
modo que las personas, ademas de acceder al
foro y abrir/leer algunos mensajes, también envia-
ran como minimo uno. Con la intenciéon de que los
estudiantes entre ellos se comunicaran libremen-
te sobre cualquier tema, de modo que se conocie-
ran mejor, se les estimuld a participar durante el
desarrollo de los talleres en un espacio de inter-
cambio informal.

Se orientdé que los profesores tuvieran en cuenta
que algunos mensajes son generales y se dirigen
a todo el grupo, pero en paralelo debia desarro-
llase el intercambio personalizado, siempre utili-
zando los nombres individuales. Estos intercam-
bios se concibieron para estimular la reflexion y
orientar en forma personal, ademas de apoyar a
los estudiantes en sus dificultades, pues muchas
veces ciertos participantes no se incluyen en los
intercambios debido a que estan atravesando al-
guna dificultad. En estos casos, el profesor debia
interesarse por sus problemas y provocarlos para
que se incluyan.

El trabajo colaborativo busca definir y potenciar las
capacidades de cada persona, lo que permite un
trabajo de coinspiracion participativa en proyectos
comunes; asi mismo, permite el logro de objeti-
vos cualitativamente mas ricos en contenidos ya
que se conocen diferentes temas y se adquiere
nueva informacién, pues se reunen propuestas y
soluciones de varias personas, pudiendo, cada
cual, tener ante si diferentes maneras de abordar
y solucionar un problema, diferentes formas de

aprender y diferentes estrategias de manejar la
informacion, ademas de una gama mas amplia de
fuentes de informacion.7,8

La flexibilidad de no tener que trasladarse hasta
un lugar especifico, de forma regular y sistema-
tica, en horarios que no estan confeccionados a
partir de sus intereses y posibilidades individua-
les mejoran el aprovechamiento del tiempo de
los estudiantes y su disposicion al estudio. Estos
elementos de flexibilidad, que exigen y desarro-
llan por otro lado un mayor nivel de independen-
cia cognoscitiva en los estudiantes y capacidades
para la autopreparacion9, se tuvieron en cuenta.

También se decidi6 realizar un encuentro optativo
segun las posibilidades horarias, para conocer y
probar la herramienta de comunicacion Ellumina-
te, en la Sala de Elluminate de Infomed. Se pro-
pusieron previamente distintos horarios de comu-
nicacion sincronica (dias y horas) para que todos
pudieran acceder a esta participacion.

Un elemento organizativo para la implementacion,
fue la creacién de grupos de estudiantes con tuto-
res que se encargaran de acompafarlos durante
todo el desarrollo de los talleres; los grupos esta-
rian formados por estudiantes con distintas expe-
riencias, concepciones, modos de accion y reac-
cion, intereses, expectativas, necesidades y con
distintos espacios destinados a la comunicacion y
al conocimiento.

Por esa razon, se decidio que las actividades gru-
pales propiciaran intervenciones, tanto del grupo
como del tutor, basadas en el reconocimiento de
la diversidad cultural y de experiencias, asi como
en el respeto mutuo. En los casos en que existie-
ran diferencias importantes entre las perspectivas
y concepciones, habria que dar cuenta de ellas y
debatirlas. Aprovechando las oportunidades que
ofrecen las tecnologias de la comunicacién, se
pusieron actividades y situaciones buscando el
apoyo y la critica constructiva entre los participan-
tes.10,11

Para la concepcion de los trabajos en equipos se
partié de que este método de ensefanza tiene alto
valor cuando se quiere estimular el pensamiento
divergente: encontrar puntos de vista y solucio-
nes variadas, entrenar la critica y la posibilidad
de defender los juicios propios, al mismo tiempo
favorece habilidades interactivas y comunicativas
como escuchar con paciencia, ponerse de acuer-
do, expresar ideas con claridad, aportar ideas,
comprender y cooperar con los que tienen menor
dominio, pedir y aceptar ayuda, entre otras.12

Dado que en los entornos virtuales de aprendiza-
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je, la diversidad cultural requiere ser atendida es-
pecialmente, por las distintas pertenencias socia-
les y geogréficas de los participantes, la primera
actividad que se realiz6 estuvo dirigida a atender
la integracion del grupo a través del conocimien-
to y reconocimiento de los estudiantes. Para ello,
mediante un foro, se comenzd con la presenta-
cién de los tutores y la invitacion a los estudiantes
a que también lo hicieran. Se propuso que estas
presentaciones no fueran solo formales, sino tam-
bién personales, incluyendo motivaciones, prefe-
rencias o intereses, asi como otros datos que los
participantes juzgaran importantes.

Tradicionalmente, la evaluacion se ha asociado a
la idea de control del rendimiento, como actividad
centrada en el profesor, realizada al final de un
programa de ensefanza y desarrollada a través
de pruebas para la medicion de resultados de
aprendizaje. En estos talleres, como la comuni-
cacion es en un entorno virtual, al comienzo los
tutores realizaron una apreciacion diagnéstica del
grupo con el que iban a trabajar, partiendo de las
presentaciones personales y dialogos iniciales
con los estudiantes, lo cual les permitié tener una
valoracion preliminar de sus caracteristicas, ex-
pectativas y necesidades.

El seguimiento de la participacion de los estudian-
tes se llevd por el registro de ingresos al entorno
en los foros y la mensajeria, impulsando a los mas
rezagados. Para cuantificar la participacion, el tu-
tor no solo podia revisar los mensajes de los es-
tudiantes a través de correo electronico o aportes
en los foros, sino también acceder a una base de
administracion de la matricula que tiene la plata-
forma y que permite conocer las entradas y sali-
das de los participantes de cada taller, la fecha y
el tiempo de duracion de la conexion, incluyendo
la sumatoria de los ingresos. Con ello se puede
detectar la frecuencia de trabajo asi como las au-
sencias en tiempos prolongados, facilitando su
intervencién para retomar y recuperar los tiempos
perdidos, previniendo o evitando un abandono an-
ticipado del diplomado.

Sobre la evaluacion se orienté a los profesores
que la valoracién fuera por la calidad de los apor-
tes en las actividades colaborativas y en los deba-
tes, incluyendo la capacidad de dialogo y ajuste
de perspectivas. Se tuvo en cuenta dentro de la
evaluacion formativa, la produccion y envio de in-
formes de las tareas, la solucion de ejercicios y las
actividades grupales/ individuales. La evaluacion
certificativa resulté de la integracion de los apren-
dizajes a través del andlisis de una actividad final
en forma de tesina que consistié en la elaboracion
de diversos planes de educaciéon ambiental con
que concluiria cada taller. La nota final alcanzada

por el estudiante seria equivalente al promedio de
notas de cada uno de los trabajos individuales y
grupales realizados.

El implementar la evaluacion de este modo se de-
bié a que permitia comprobar el nivel de analisis
y de critica de los estudiantes y la consistencia de
cuanto se afirma, de qué manera cada uno orga-
niza las ideas que expone, la calidad de los co-
mentarios o criticas realizados a los trabajos pro-
puestos por el profesor o por otros companeros, la
frecuencia, oportunidad y calidad de las diferentes
intervenciones y la disposicion mostrada por cada
estudiante para integrarse en grupos y realizar
trabajos colaborativos.

La introduccién de las TICs en la educacién a
distancia en entorno virtual ha forzado al sistema
educativo a disefiar modelos pedagdgicos en los
cuales el estudiante interactue con los medios,
por si solo o con la ayuda del profesor. En el caso
del diplomado de Educacion Ambiental los pro-
fesores demostraron poseer las habilidades ne-
cesarias para mediar entre los estudiantes y los
contenidos de ensefanza que ellos debian apro-
piarse durante su implementacion.

A modo de debate final se puede reflexionar en
que la organizacién de los talleres virtuales para
la educacion ambiental en la carrera de medicina,
se caracterizd por la combinacion de actividades
individuales y grupales, el protagonismo del es-
tudiante en la toma de decisiones respecto a ob-
jetivos y contenidos de aprendizaje, la seleccion
y empleo de materiales, asi como el control y la
evaluacioén del aprendizaje.

Todo ello enfatiza el desarrollo de modelos edu-
cativos participativos, centrados en el estudiante,
que propicien su autorregulacion en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en aras de su prepa-
racion para la educacion ambiental permanente.

Conclusiones

La calidad de la informacién que brinda el Diplo-
mado para la educacion ambiental en entorno vir-
tual, contribuye al desarrollo de la independencia
cognoscitiva de profesionales de la salud: docen-
tes, directivos, responsables de planes y progra-
mas educativos, al personal dedicado a la comu-
nicacion, promotores ambientales y otros agentes
publicos que en su accionar incluyan temas afines
en la carrera de medicina, a través de la seleccion
y empleo de materiales, el control y la evaluacion
de su aprendizaje.
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