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INTRODUCCION

Pocos términos en la Administracién de Empresas y en el estudio del comportamiento
organizacional inspiran menos acuerdo que la definicion deliderazgo; sin embargo en el
presente estudio se define al liderazgo como la habilidad para influir en un grupo y
lograr la realizacion de metas. El origen de esta influencia puede ser formal, como la que
proporciona el desempefiar un puesto de administrador en una organizacion. Puesto
que el cargo de administrador confiere cierto grado de autoridad formalmente
disefiada, una persona puede asumir un papel de liderazgo a causa de la posicion que
ocupa en la organizacion. Pero no todos los lideres son administradores; y tampoco, es

preciso decirlo, no todos los administradores son lideres.

En lo que respecta a la organizacion de la federacion de barrios de la cabecera cantonal
de General Villamil, presenta como falencia la carencia de conocimientos de liderazgo
organizacional, planificacion y de elaboracion de proyectos; por parte de sus dirigentes.
La mayoria de ellos no se encuentran capacitados para dirigir la organizacion, ya que
estos son elegidos tan solo por ser los que mas intervienen en las reuniones, y sus
electores no consideran que tenga la instruccién necesaria para dirigir la organizacion.
Estos dirigentes tampoco transmiten ejemplos de organizacion, ni liderazgo
organizacional, lo que produce discrepancia entre dirigentes y dirigidos, esta falta de
unién y mala comunicacion entre varios dirigentes no permiten la superacion personal y

colectiva.

La situacién actual que presentan estos factores se debe a la falta de capacitacion sobre

los temas de liderazgo en las organizaciones, por 1o gque esto no permite el progreso de



la comunidad, siendo asi que la falta objetiva de comunicarse de los dirigentes antes sus
dirigidos conlleva a que el Presidente de la federacion de barriostome sus decisiones
por si solo, sin que sean consensuadas. Lo cual no permite una buena planificacion del
entorno, ni sus fortalezas para el logro de sus objetivos que pudieran conseguir de las
instituciones gubernamentales u ONG’s para el mejor desarrollo de su localidad o el

logro de sus objetivos.

Esta situacion hard necesaria la implantacion de un plan de capacitacion de liderazgo
organizacional para los dirigentes de las organizaciones barriales y al presidente de la
federacion de barrios de la cabecera Cantonal de General de Villamil para que los
mismos sean participes en los diferentes proyectos que permitan mejorar la calidad de

vida de los habitantes de los distintas organizaciones barriales de la localidad.

En lo que respecta a la estructura del presente informe de investigacion, este consta de

cuatro capitulos.

El Capitulo | contiene los fundamentos tedricos del liderazgo organizacional: definicién
del lider, teorias del liderazgo, importancia del liderazgo organizacional, estilos de
liderazgo, beneficios; entre otros temas de interés. En el Capitulo Il se describe la
metodologia de la investigacién: Disefio, modalidad, tipos variables de la investigacion,
etc. El Capitulo lll contiene el Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
mediante encuestas y entrevista a los lideres y dirigentes barriales. Finalmente el
Capitulo IV contiene la Propuesta de un Plan de Capacitacion de liderazgo organizacional
dirigido a la Federacién de Barrios del cantdn Playas, con su respectiva descripcion en
cuanto a los modulos que se desarrollaran, cronograma, recursos, presupuesto, sistema
de evaluacion, curriculo de los capacitadores, etc. Cabe mencionar que esta propuesta

es factible en cuanto a su implementacion y ejecucion.



CAPITULO |

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

1.1. Definicién.

Son muchas las teorias que existen sobre el liderazgo organizacional y también son
muchos los autores y expertos que han escrito libros o coleccién de articulos sobre este
tema.La gente ha estado escribiendo sobre los lideres y el liderazgo durante los Gltimos
dos mil afios, creando en consecuencia gran cantidad de literatura sobre el tema, por lo
cual resultaria muy arriesgado decir con exactitud cual deberia ser la “verdadera guia”

para ser lider.

Idalberto Chiavenato (2006), destaca lo siguiente: "Liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacién

humana a la consecucién de uno o diversos objetivos especificos”. (p.9).

Analizando la definicién del mencionado autor, se destacan los términos comunicacion
humana y consecucion de objetivos, puesto que el liderazgo necesita precisamente
mucha comunicacion, pero también el lider debe fijar las metas y objetivos que se

deben alcanzar.



La enciclopedia Wikipedia define al liderazgo como:

“El conjunto de capacidades que un individuo tiene para influir en
un colectivo de personas, haciendo que este colectivo trabaje con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la
capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover,
incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. En la
administracion de empresas el liderazgo es el ejercicio de la
actividad ejecutiva en un proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea
éste personal, gerencial o institucional (dentro del proceso
administrativo de la organizacion) (p.19).
Del analisis de las definiciones anteriormente citadas se deduce que el liderazgo es el

proceso de influir en las creencias, valores y acciones de los otros y apoyarlos para que
trabajen con entusiasmo en el logro de los objetivos comunes del grupo al cual

pertenecen.

El liderazgo organizacional es la capacidad de poder tomar la iniciativa en alguna
cuestion, gestionar, convocar, promover, motivar, incentivar y evaluar a un grupo o a un
equipo, lo que formalmente seria el ejercicio de la actividad ejecutiva de un proyecto de
manera eficaz y eficiente, ya sea que este corresponda al ambito personal o bien al

gerencial o institucional de una empresa u organizacion.

Siempre que haya liderazgo habra un lider, que sera el individuo sobre el cual recaera la
responsabilidad de la tarea de influir y motivar al grupo o a los seguidores del mismo. Si
bien son varias las condiciones que un lider debe reunir para poder ocupar esa posicion
de privilegio dentro de u grupo o de una organizacion, la capacidad de persuasion, de
influencia en los demés y su carisma seran consideradas las variables determinantes a la
hora de conseguir el objetivo de influencia, ademas de lo anterior, resulta importante

definir el liderazgo en forma préctica y su relacion con la gerencia moderna.

Liderazgo y gerencia son dos términos que a menudo se confunden. John Kotter de la

Universidad de Negocios de Harvard dice que la gerencia se ocupa de manejar la



complejidad: impone el orden y congruencia al planear de manera formal, disefiar las

estructuras organizacionales rigidas y comparar los resultados con los planes.

El liderazgo en contraste, se refiere a manejar el cambio. Los lideres establecen el rumbo
con una vision de futuro. Después, para convocar a los empleados, les comunican esta

visién y los inspiran para que superen los obstaculos.

Para que las organizaciones sean eficaces, requieren de liderazgo y gerencia
solidos. En el mundo dinamico actual requiere que los lideres pongan en tela de
juicio el estado de las cosas, creen visiones de futuro que inspiren a los miembros
de la organizacion para que las materialicen. También se requieren gerentes que
formulen planes detallados, que formes estructuras organizacionales agiles y
eficientes y que supervisen las operaciones cotidianas.

En cuanto al lider, se puede decir que es aquella persona que se desempefia como guia
o jefe de un grupo, en tanto, una condicion con la cual el lider debera contar si o si es
que el resto de los integrantes del grupo o agrupacion a la cual pertenece reconozcan

sus capacidades distintivas respecto del resto.

La principal virtud con la que cuenta un lider es la de tener lacapacidad de influir en sus
comparfieros, en los otros sujetos, tanto su conducta, como sus palabras, logran calar
tan hondo en el resto de los individuos que consigue incentivarlos para que también

trabajen en la consecucion de un objetivo en coman.

Para Hill y Jones (2005) “el lider estratégico debe poseer las siguientes

caracteristicas: “1. Visidn, elocuencia y consistencia, 2. Compromiso, 3. Estar



bien informado, 4. Disposicidn para delegar y dotar de poder, 5. Astucia en el uso

del poder y 6. Inteligencia emocional”.

George R. Terry (2008) expresa que “el liderazgo es la actividad de influir en la gente

para que se empefie de buena gana por los objetivos del grupo”.

Arturo Castarieda (2008), “define al liderazgo organizacional, “como la habilidad
0 capacidad interpersonal o el proceso a través del cual los lideres influyen,
inducen o animan a los empleados a llevar a cabo los objetivos organizacionales
con entusiasmo y por propia voluntad”.

Fred Luthans (2008) “define al liderazgo organizacional, en lo que
tedricamente este tiene que ver con “los grupos o equipos unidos ellos
deben estar motivados para lograr los objetivos del grupo y participar
de lleno en las actividades grupales. Por lo tanto, la relacion entre la
cohesion y el desempefio de grupos y equipos es de particular interés.
La cohesion grupal permite a un grupo o equipo ejercer un control
eficaz sobre sus miembros en relacion con sus normas de
comportamiento y el trabajo en equipo” (p.328).

Michigan y Ohio, (2008) “argumentan que respectivamente los escritores
que los antecedieron creian que “el comportamiento autoritario tiende a
expresar el interés por las tareas, mientras que el comportamiento
reflejaba el interés por la gente. Esta opinion era popular porque en general
se aceptaba que los lideres influyen en sus seguidores de dos maneras, les
dicen que hacer y como, o bien comparten con ellos las responsabilidades
del liderazgo, comprometiéndolos en la planeacion y ejecucion de las
tareas”. (p. 122).

Daniel Martinez de la Pefia (2007) , al liderazgo organizacional lo define asi,
“cuando hay un lider, siempre habra una responsabilidad asignada a esta
persona y es tarea del lider cumplir con esa responsabilidad por medio de
su trabajo y sus seguidores, esto quiere decir que dependiendo de cada
persona y de su caracter le da un enfoque nuevo a la palabra liderazgo, por



ejemplo, existen lideres que toman toda la responsabilidad del proyecto y
toman todas las decisiones y ocupan a sus seguidores ordenandoles tareas,
ya que esté siente o tiene la necesidad de tomar todo el control por si
mismo, a este tipo de liderazgo se le llama liderazgo autécrata”.

MarschalLoeb(2008) decia que “Todos los lideres que conozco tienen propésito muy
definidos y cuando uno tiene una organizacion en la que la gente se alinea detras de una

visién o un propdsito definido con claridad, se trata de una organizacion poderosa”.

Del andlisis de las definiciones dadas, se infiere que el liderazgo organizacional es
habilidad para trabajar en equipo y de poder influir sobre aquel proyectando una vision
de futuro optimista y alentador, teniendo en cuenta los objetivos trazados dentro de
una institucion u organizacion. Esto implica también trabajar con mucha

responsabilidad y entusiasmo.

1.2.Importancia del liderazgo organizacional.

Gandhi (2004), reflexiona la importancia del lider en las organizaciones, “quien no esta
en condiciones de dominarse a si mismo nunca podra verdaderamente dominar sobre
otros”.

Everardo Basilio, (2006), indica que “uno de los factores mas importantes
que las empresas de hoy en dia deben tomar en cuenta al momento de la
toma de decisiones. En el mundo de hoy donde lo Unico constante es el
cambio, estos lideres deben de ser capaz de innovar, motivar y llevar a cabo
los objetivos establecidos por la empresa. “El recurso humano constituye la
base fundamental de toda organizacién. Dentro de estos recursos esta uno
que es escaso y muy valioso: los lideres. Las transformaciones aceleradas
exigen renovar la concepcion y estilos de liderazgo por uno mas visionario,
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audaz, innovador e imaginativo, capaz de correr riesgos para cumplir la
mision organizacional”.

Richard Hackman (2008) dice que “es importante el papel que juega el
liderazgo en el desempefio de los grupos ya que los equipos de trabajos
pueden desempefiarse, y en ocasiones lo hacen mucho mejor que las
unidades disefiadas de manera tradicional. Sin embargo, también es posible
gue tengan un desempefio, y a veces lo tienen mucho peor concluye que no
existe una solucion magica para la eficacia grupal pero el lider puede crear
las condiciones que fomenta esta eficacia” (p. 312).

1.3 Tendencia paradigmas y comportamiento del lider

En primer lugar cabe sefialar que los lideres no necesariamente son personas que
“nacieron con ése don”, es decir, es perfectamente posible que un individuo pueda
educarse para ser lider, sin embargo, los factores que intervienen decisivamente para
que pueda convertirse en lider eficaz son sus propias capacidades asi como sus

limitaciones.

Depende del balance, desarrollo personal y esfuerzo de superacion que el individuo
haga - previo analisis para conocerse bien y darse cuenta de su potencial y
debilidades.Recordando las animadas conferencias de Miguel Angel Cornejo Rosado nos
viene a la mente la necesaria diferenciaciéon de términos y usos de los términos

administrar y dirigir:Administrar significa cumplir, asumir o tomar con responsabilidad.

Dirigir significa influir, guiar en una cierta direccién, hacer a través de los demas.
Bertamoni, indica que “la palabra paradigma significa "patron" o "modelo".El paradigma
es un modo predominante de hacer las cosas en cualquier campo de actividad.

Sintetizando podriamos decir que los paradigmas son utiles, porque nos proporcionan
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una formula para el éxito. Los paradigmas regulan la actividad humana y nos ayudan a

no tener que empezar siempre "desde cero".

Existen paradigmas en el campo de la ciencia, de la cultura, del deporte, etc. y
obviamente también en el campo del liderazgo. Un paradigma dominante expresa el
grado de avance de una disciplina cualquiera. La solucion que provee el paradigma tiene
vigencia durante un determinado periodo de tiempo, pero luego indefectiblemente

comienza a decrecer y debe ser remplazada por una solucién nueva.

El problema radica en que los paradigmas operan por debajo de nuestro nivel de
conciencia. Nuestros paradigmas "eligen™ por nosotros, sin que lo percibamos aun

cuando ya no nos dan resultados satisfactorios.

"Muchas veces en vez de tener paradigmas, los paradigmas nos tienen a nosotros".

Sobre todo cuando se trata de una solucion que nos proporcion6 mucho éxito, es
probable que nos enamoremos de la solucion. A esto llaman los expertos el "efecto
paradigma". Lo ideal es que el paradigma de un lider esté a su servicio y no al revés. Y el
principal paradigma, sobre el que edificamos nuestro perfil de liderazgo surge de como

nos percibimos a nosotros mismos.

"Somos lo que creemos que somos. No lo que decimos que somos, hi lo que queremos

que los demas piensen de nosotros".

La historia que nos relatamos en nuestra conversacion intima, es tan poderosa que se
transforma en una verdadera profecia auto cumplidor que nos habilita o nos limita para

lograr lo que deseamos.
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Richard L. Daft Dorothy Marcic (2006) afirma que el comportamiento
del liderazgo es abierto, amistoso y sociable el lider crea un clima de
equipo y trata a los subordinados como iguales. EI comportamiento
del lider incluye la planeacion, elaboracion de programas, la fijacion
de metas de desempefio y las normas del comportamiento y el énfasis
en la observancia de las reglas y relaciones.

1.4 Estilos de liderazgo

Se han usado muchos términos para definir los estilos de liderazgo, pero tal vez elmas
importante ha sido la descripcion de los tres estilos basicos: el lider autocrata, el lider

democratico y el lider liberal.

e El lider autdcrata: Asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones, inicia las
acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. La decision se centraliza en el lider.
Puede considerar que solamente él es competente y capaz de tomar decisiones
importantes, puede sentir que sus subalternos son incapaces de guiarse a si mismos
0 puede tener otras razones para asumir una solida posicioén de fuerza y control. La

respuesta pedida a los subalternos es la obediencia y adhesién a sus decisiones.

e El lider democratico: Utiliza la consulta para practicar el liderazgo. No delega su
derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices especificas a sus subalternos
pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les incumben. Si
desea ser un lider participativo eficaz, escucha y analiza seriamente las ideas de sus

subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea posible y practico.

o El lider liberal (rienda suelta): Delega en sus subalternos la autoridad para tomar

decisiones. Espera que los subalternos asuman la responsabilidad por su propia
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motivacion, guia y control. Excepto por la estipulacion de un nimero minimo de
reglas, este estilo de liderazgo, proporciona muy poco contacto y apoyo para los
seguidores. Evidentemente, el subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz

para que este enfoque tenga un resultado final satisfactorio.

Caracteristicas y atributos de los lideres, enfoque holistico para la gerencia.

Como ya se ha dicho, son muchos los “guris” o expertos en liderazgo que han
descrito las caracteristicas, conocimientos y habilidades que deben reunir los
lideres. Sin embargo no se puede afirmar que uno solo retna todos los elementos

del liderazgo, como en una formula mégica.

El siguiente enfoque propone una serie de competencias organizadas en areas de
actuacion que puede ofrecer un acercamiento mas amplio a todo lo que debe saber
hacer, poder hacer y conocer.

Enfoque holistico del lider para la gerencia moderna.

e Interaccion con el ambiente

e Disefio de estrategia

e Crear Vision

e Organizacion

e Orientacion al cliente y al mercado

e Calidad en el servicio

e Oportunidad e Identificacion de micro segmentos de mercado

¢ Influencia y negociacion

e Manejo de conflictos

e Gerenciar en la Incertidumbre
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Manejo de la complejidad y cambio
Trabajo con otros
Establecer metas

Hacer seguimiento

Dar entrenamiento
Coordinacion

Motivacién

Delegacion y empoderamiento
Aplicar disciplina
Manejar conflictos
Iniciar cambios

Escuchar

Estimular el riesgo
Conocimiento propio
Aplicacion de valores
Etica

Desafio a prejuicios
Valorar las diferencias
Equilibrio del trabajo
Flexibilidad
Entretenimiento y familia
Inteligencia emocional
Vision personal

Pensamiento ordenado
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Reflexion
Innovacidn y creatividad
Pensamiento légico

Redefinicion y estructuracion de problemas

Riesgo

Desarrollo de la organizacion

Cambio y administracion en la incertidumbre
Finanzas

Evaluacion de las diferencias

Promocién de igualdad de oportunidades
Enfrentamiento y manejo de la crisis

Desafio de la inercia

Reconocimiento de la cultura
Cuestionamiento del statu quo

Estimulo a la cooperacion

Gerencia del cargo

Planeacion y toma de decisiones, fijacion de prioridades
Manejo de informacion

Administracion de presupuestos

Disefio de cargos

Seleccion de personal

Valoracion (evaluacién, seguimiento y retroinformacion)
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Mercadeo

De acuerdo con lo anterior un lider se hace aunque ayuda si también se nace en un

ambiente de liderazgo y con cualidades (heredadas o genéticas) de los lideres. El

liderazgo requiere aptitudes innatas o aprendidas que luego son cultivadas y

desarrolladas adecuadamente mediante el conocimiento, el entrenamiento y el

ejemplo. Un lider se forma dentro de valores y dentro de la conciencia del bien

comun. En resumen las caracteristicas que deben reunir un lider son:

Amplio y profundo conocimiento del entorno de la empresa.

Capacidad de crear una relacion de confianza, desde la credibilidad,
asertividad, comprension.

Tiene que ser un buen comunicador, y tener las habilidades de comunicacion
bien desarrolladas, sobre todo la de la escuchar.

Capacidad de analisis y de encontrar las relaciones efecto-causa que se dan en
cualquier accion, asi como de crear un plan de desarrollo personalizado y

eficaz.

Capacidad de encontrar, no las respuestas adecuadas, sino las preguntas

adecuadas para las distintas situaciones que pueda plantearle su cliente.

Capacidad para encontrar las oportunidades en las acciones pequefias del dia a
dia, y no solo en las grandes acciones. Capacidad para captar y tener en cuenta
las variables organizacionales que rigen la cultura en la que se encuentra la
empresa, las cuales condicionan el contexto en el que puede desarrollar su
actuacion.

Tiene que tener en cuenta las metas y valores personales de del equipo con el

cual que actla, asi como los suyos propios.

Capacidad de mostrarse como un modelo de confianza, comunicacion,

motivacién y direccion.
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1.5. Teorias acerca del liderazgo.

Existen amplias categorias de teorias sobre el liderazgo, que han surgido de los
recientes esfuerzos para organizar el material disponible sobre el tema. Un

enfoque conductista clasifica las teorias en las siguientes categorias:

1.5.1 Teoria de los rasgos de la personalidad.

Las caracteristicas que por lo general se tienen en cuenta, son los atributos de,
personalidad, inteligencia, sociales y fisicos, aunque la comparacion de estos
rasgos de personalidad en los lideres no ha producido un verdadero acuerdo entre
los investigadores respecto a qué caracteristicas constituyen el mejor lider.

Si una persona tiene confianza en si misma, es independiente e inteligente, tendra
mas probabilidades de triunfar. Esta teoria tiene varias limitaciones: En primer
lugar, ignora por completo a los seguidores, aunque estos afectan en gran medida
el trabajo desempefiado por el lider. En segundo lugar, los partidarios de esta
teoria no especifican la importancia relativa de las distintas caracteristicas o
rasgos. No hay rasgos universales que pronostiquen el liderazgo en todas las

situaciones, sino apenas en algunas.

Los rasgos predicen mejor el comportamiento en situaciones “débiles” que en las
“fuertes”. Las situaciones fuertes son aquellas que hay normas firmes de conducta,
grandes expectativas para manifestar ciertos comportamientos y expectativas
claras sobre qué conductas se premian y se castigan.

En tercer lugar, las pruebas derivadas de las investigaciones no son coherentes y
no proporcionan resultados claros con los cuales separar las causas de los efectos.
Por ejemplo, ¢la confianza en uno mismo es antecedente del liderazgo o el éxito

como lider construye la confianza en uno mismo? Por Gltimo, la lista de rasgos o
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caracteristicas se torna cada vez mas grande y, por ende, produce confusion y
conflictos; ademas, no resulta muy Util para esclarecer los problemas de liderazgo

en las organizaciones.

Segun Robbins y Coulter (2010) “Las investigaciones sobre liderazgo
en las décadas de 1920 y 1930, se enfocaban en aislar los rasgos de los
lideres, es decir, las caracteristicas que diferenciarian a los lideres de
los no lideres. Algunos de los rasgos estudiados incluian estatura,
apariencia, clase social, estabilidad emocional, fluidez de discurso y
sociabilidad” (p.371).

Esta teoria se basa en caracteristicas personales, personalidad, sociales e
inteligencia de los lideres, como criterios para describir o predecir el éxito. La
conclusion de méas de medio siglo de resultados acumulados es que algunos rasgos
incrementan la probabilidad de tener éxito del lider, pero ningun rasgo lo

garantiza.

1.5.2. Teorias conductuales
La imposibilidad de que la teoria de los rasgos “diera en el clavo”, llevé a los
investigadores a estudiar el comportamiento de ciertos lideres.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2010) “son las teorias del liderazgo que
identifican los comportamientos que diferencian a los lideres eficaces de los
ineficaces”. (p.373).

1.5.2.2 Autocracia Benévola.

Los lideres democraticos fomentan la comunicacion bilateral entre ellos y los
miembros de su personal; se considera que el autdcrata benévolo es un
administrador poderoso que goza de un gran prestigio y puede comunicarse,
aungue no lo haga necesariamente con su personal. Se estima que este tipo de
administrador es capaz de tomar rapidas medidas correctivas respecto a las

actividades que entran en su jurisdiccién personal.
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A fin de respaldar la teoria del autdcrata benévolo, McMurry, ofrece las siguientes

razones de la eliminacion del liderazgo democrético:
1. Elambiente que prevalece en las organizaciones es desfavorable.

2. Como en la mayor parte de las organizaciones se deben tomar decisiones
dificiles y rapidas, les resulta conveniente conservar el control de las
operaciones en un pequefio grupo centralizado de administradores; de esta
manera, la necesidad de tomar decisiones rapidas restringe la libertad de
accion y el liderazgo democratico no es viable porque fomenta la libertad de

accion.

3. Los conceptos del liderazgo son relativamente nuevos y no han sido
comprobados. La historia de las organizaciones que han tenido éxito (por
ejemplo, en lo que se refiere a las utilidades) demuestra que han seguido
principios tradicionales; por lo general, esto principios burocraticos son
compatibles con el liderazgo autocratico, mas no con el democréatico. Cuando
una organizacibn comienza a seguir pautas burocraticas y a crear lideres

autocraticos, éstos empiezan a perpetuarse.

McMurry afirma que “El lider mas eficiente es el autdcrata benévolo”, este tipo de
lider, estructura las actividades laborales de los subalternos, toma las decisiones
referentes a las politicas relacionadas con ellos y se encarga de hacer cumplir la
disciplina. Tal vez el autdcrata benévolo fomente la participacién en la
planificacion de un curso de accion, pero es el “jefe” cuando se trata de poner en
practica la decision.

1.5.2.3 Lideres que se Concentran en el Trabajo y Lideres que se concentran
en los Empleados.
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Después de realizar un analisis minucioso de los estudios, se clasificé a los

lideres, unos concentrados en el trabajo y otros o concentrados en los empleados.

a) El administrador que se concentra en el trabajo, estructura las funciones del
personal, supervisa estrechamente para asegurarse de que se efectlen las tareas
designadas, emplea incentivos para acelerar el servicio y determina los indices
satisfactorios de produccion basandose en procedimientos tales como estudios
del tiempo necesario para realizar las diferentes tareas.

b) El administrador que se concentra en los empleados presta mas atencion a
los aspectos humanos de los problemas del personal y a la creacion de grupos
eficientes de trabajo con elevadas metas de desempefio; este tipo de
administrador, especifica los objetivos, los comunica al personal y le concede a
éste bastante libertad para que realice sus tareas y alcance sus metas.

Likert recomendd preparar, siempre que fuera posible, administradores que se
concentraran en los empleados. Estas teorias sostienen que la mejor forma de
clasificar a los lideres es por medio de las cualidades o estilos personales o por
medio de los patrones de comportamiento del lider. Se basan en el analisis de lo
que hace el lider al desempefiar las tareas administrativas

1.5.3 Teorias de la contingencia

Estas teorias se enfocan en las situaciones. Consideran que la relacion entre el
estilo de liderazgo y la eficacia sugiere que en una condicion a, el estilo apropiado
es X y. mientras que el estilo y , es mas apropiado en una condicién b, y el estilo z
para la condicion c.; Pero cuales son las condiciones a, b, c, etc.? Una cosa era
decir que la eficacia del liderazgo dependia de una situacion y otra poder aislar las
condiciones.

“El mundo corporativo esta lleno de historias de lideres que no consiguieron
alcanzar la grandeza porque no lograron comprender el contexto en que laboraban
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en esta seccion se examinan tres teorias de contingencia el modelo de Fidler, la
teoria del liderazgo situacional, de Hersey y Blanchard, y la teoria de la ruta-
meta. Cada una de estas teorias busca definir el estilo y la situacién del liderazgo,
e intenta a contingencias del tipo si- entonces (es decir, si es el contexto o
situacion, entonces es el mejor estilo de liderazgo que debe usarse).

1.5.3.3. Teoria de la trayectoria a la meta (Robert House)

Teoria de que es trabajo del lider asistir a sus seguidores para que consigan sus
metas y proporcionarles la direccion y el apoyo para que sus metas sean
compatibles con los objetivos generales del grupo y de la organizacion. La
expresion Trayectoria a la meta se deriva de la conviccion de que los lideres méas
eficaces aclaran el trayecto para que los seguidores vayan de donde esta a la
consecucién de sus metas laborales y allanan el camino para que su paso sea mas

facil. House identifico cuatro (4) comportamientos del lider:

1. Lider directivo: Muestra a sus seguidores lo que se espera de ellos,
programa el trabajo y da lineamientos concretos sobre como cumplir sus

tareas.

2. Lider que apoya: Es amigable y se preocupa por las necesidades de sus

seguidores.

3. Lider participativo: Consulta con sus seguidores y escucha sugerencias

antes de tomar una decision.
4. Lider orientado al logro: establece metas rigurosas y espera que los seguidores

cumplan al mas alto nivel.

1.5.4. Temas contemporaneos del Liderazgo.
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Donnelly, Gibson e lvancevich sostienen que es posible integrar hasta cierto punto
las teorias de los rasgos de personalidad, las teorias conductuales, para producir el
enfoque situacional; algunas teorias situacionales que han surgido, han tomado
elementos de las teorias de los rasgos de personalidad y de diferentes
conductuales; por lo tanto, lo mejor es considerar que todos los enfoques tienen

muchas semejanzas y algunas diferencias.

1.5.4.1 ¢ Quién es un lider?

El lider tradicional es el que sabe y manda, da Ordenes para que otros las
obedezcan. Este tipo de liderazgo se produce dentro de un retraso educativo y
cultural, cuando se carecia de los conocimientos y la informacion para formar
criterios propios sobre las distintas situaciones principalmente de los asuntos
politicos, del estado, la economia, el poder y la sociedad. Dentro de esta antigua
concepcién, el liderazgo es la habilidad y la capacidad de individuos
excepcionales, dotados de carisma, que los capacita para dominar e influir en las

personas.

1.5.4.2. Errores conceptuales del liderazgo tradicional:

* Se confunde liderazgo con carisma.

* Se debe nacer lider para serlo.

* Solo se necesitan lideres en la cumbre o en la cupula.

* Es una rara habilidad, en consecuencia no se puede aprender ni desarrollar.

= Es un instrumento o forma de influir en las personas y ganar amigos.

1.5.4.3. Consecuencias de esta concepcion tradicional de liderazgo:

* Centralismos y concentracion de la informacién.
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* Verticalismo y autoritarismo en el mando y las decisiones.
* Ineficiencia y desmotivacion.

* Baja productividad organizacional.

» Carencia de iniciativa y creatividad.

* Apego a las viejas rutinas.

* Estructuras rigidas.

* Desadaptacion para el cambio.

» Burocracia.

1.5.4.4. El nuevo liderazgo:

* Es una capacidad en constante movimiento; no es estética.

» Esta en permanente desarrollo y crecimiento.

* No es un don sobrenatural de las personas.

e Es una cualidad que se puede aprender en los procesos educativos y en las

experiencias sociales.

El lider, un constructor de la cultura organizacional

Tareas

Desafios

El lider, promotor del capital intelectual de su organizacién
Capital intelectual

Capital intelectual y competitividad organizacional
Productividad y competitividad, reto de los lideres del futuro

La nueva gestion del lider

© © N o g Bk~ w DR

Desarrollo del liderazgo

1.6. Principios y habilidades del liderazgo organizacional.
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Con respecto a este tema Robbins y Coulter (2010), sostienen que los principios del
liderazgo organizacional pueden resumirse en los siguientes:

Poder legitimo.-Representa el poder que un lider tiene como resultado de su
posicion dentro de una organizacion . Aunque las personas en puestos de
autoridad también tienden a tener puestos de recompensa y coercitivo, su poder

legitimo es mas amplio que el poder de coaccionar y recompesar.

Poder coercitivo.- Es el poder de un lider para castigar o controlar. Los segidores
reaccionan ante este poder por miedo a los resultados negativos que se pueden dar si no
cumplen. Por lo comdn, los gerentes tiene un poder coercitivo, como la capacidad de
suspender o degradar a los empleados, o de asignarles trabajos desagradables o

indeseables.

Poder de recompensa.- Es el poder para otorgar recompensas positivas. Estas
pueden ser cualquier cosa que una persona aprecie, como dinero, evaluciones de
desempefio favorables,ascensos, funciones interesantes, compafieros de trabajo

amistosos y turnos laborales o territorios de ventas preferenciales.

Poder experto.- Es el que se basa en la experiecia, en las habilidades especiales o
en el conocimiento. Si un empleado tiene habilidades, conocimientos o

experiencia importantes para un grupo de trabajo, su poder experto resalta.

Poder referente.- Es el que surge por los recursos o rasgos personales deseables.
Si yo admiro a alguien y quiero que me asocien con (él o ella), ese alguien puede
ajercer poder sobre mi porque yo deso complacerlo el poder referente se
desarrolla a partir de la admiracion de otros y un deseo de ser como ellos.

Los lideres mas efectivos recurren a formas diferentes de poder para afectar el

comportamiento y el desempefio de sus seguidores.

1.7. Ventajas e inconvenientes del proceso de planificacion.
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Para Aguilar y Block (2006) afirma que la planeacion “es la fase inicial del
proceso administrativo y tiene, por ende, una importancia fundamental; a ella
corresponde asegurar la adecuada orientacion de las acciones, al establecer los

objetivos y la determinacion de la forma en que se han de utilizar los recursos”
(p.25)

El futuro, constituido por todos nosotros, incidira en cada agente econémico
ahora, en el momento en que se debe efectuar el proceso de avaluar un proyecto
cuyos efectos se esperan para mafiana. Ese mariana afecta al presente, que es
cuando se puede hacer algo para estar en condiciones de aprovechar las
oportunidades del futuro. Por lo tanto, como lo sefiala el profesor Carlos Matus,
“el primer argumento que hace necesaria la planificacién reside en que un criterio
para decidir qué debo hacer hoy se refiere a si esa accion de hoy sera eficaz

mafiana para mi”

La planificacion del desarrollo obliga a concebir los objetivos de tal manera que
pueda demostrarse que ellos son realistas y viables, que los medios son los
optimos y disponibles para lograr los objetivos trazados y que estos son
compatibles con aquellos.

En la actualidad, los elementos administrativos claves de cualquier empresa u
organizacién son los individuos, la estructura, la tecnologia, el ambiente externo y la
informacion; los administradores requieren de ésta Gltima como fundamento para
enfrentarse y superar los cambios del entorno y sobre todo los que provoca la

competenciay los que el fenémeno de la globalizacion implica.

Los dirigentes que cuenten con la informacion necesaria para tomar decisiones correctas

y oportunas, pondran a su negocio en una posicién de desventaja competitiva frente a
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sus competidores y ademas seran incapaces de resolver con bases sélidas la

incertidumbre y los problemas de indole administrativa que se presenten.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Disefio de la investigacién

La presente investigacion se desarrollé considerando la investigacion cualitativa y
cuantitativa, los cuales permitieron describir e interpretar criticamente los

resultados obtenidos en el proceso de la investigacion.

Estos paradigmas se caracterizan por ser:

> Vivenciales, estan basados en percepciones y sensaciones de la realidad y del
objeto de la investigacion.

» Son paradigmas abiertos y flexibles.

» Emplean técnicas cualitativas y cuantitativas.

> Utilizan la creatividad del investigador para procesar informacién y obtener
conclusiones en la investigacion.

» Sus resultados son transferibles.

> Son dialécticos y de validez consensual.

Se aplico también el paradigma cuantitativo porque el problema requirié de una
investigacion externa y objetiva; razon por la cual se hizo uso de la estadistica

descriptiva para recoger, clasificar, analizar e interpretar los datos recogidos en el
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proceso de la investigacion. De esta manera se obtuvo una vision més clara de la

realidad.

Ademas se empleo el paradigma cualitativo en la aplicacion de observaciones y
entrevistas, aplicadas a los tutores y estudiantes; confrontando los datos
cuantitativos, para obtener un diagnéstico de la realidad.

Dentro de los métodos generales, como en toda investigacion se utilizé el
métodoinductivo — deductivoya que se partié de la hipotesis planteada que fue
verificada durante el desarrollo de la investigacion para poder arribar a las

conclusiones y generalizaciones.

A través de la induccién — deduccidn se partié de los hechos observados a través de

las fichas de observacién para arribar a las generalizaciones y conclusiones.

Concomitante, con este método se utilizé también el método analitico-sintético
porque se hizo la operacionalizacién de las variables con sus respectivos
indicadores, los cuales permitieron elaborar los items para los diferentes

instrumentos de recoleccién de datos e informacion.
En lo que respecta a las técnicas de investigacion se utilizaron las siguientes:
encuestas y entrevista.Las encuestas fueron estructuradas y disefiadas en relacion

con la hipétesis y los objetivos del proyecto, tomando en cuenta las variables e
indicadores.

Por otra parte se aplicd una entrevista estructurada a personas conocedores de la

materia.

2.2. Modalidad de la investigacion
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El proyecto factible, como requisito para graduacion, tiene dos posibilidades de
expresarse:

1. Pueden llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre su viabilidad.

2. Pueden consistir en la ejecucion y evaluacién de Proyectos Factibles
presentados y aprobados por otros estudiantes.(p.116)

En esta investigacion el paradigma cualitativo, se refiere a solucionar el problema
relacionado con el liderazgo organizacional de la federacion de barrios del canton

Playas.

» Lautilizacion de técnicas cualitativas
» Llainterpretacion del problema o fendmeno de estudio

= El conocimiento orientado a los procesos.

2.3. Tipos de investigacion

Se utilizaron varios tipos de investigacion:

Investigacion Bibliogréafica.- Consiste en el desarrollo de la investigacion mediante la

utilizaciéon de fuentes primariasy secundarias

Investigacion de Campo.- Considerada como una de los tipos de investigacion, que
permite el estudio sisteméatico del problema de estudio en el lugar de los

acontecimientos.
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El trabajo de investigacion correspondi6 a una investigacién de campo y por otra parte a
una investigacion descriptiva.Explicando lo expresado en el primer parrafo, fue
investigacion de campo porque aquella se realizé en el lugar donde se encontraron los
sujetos o el objeto de investigacion, es decir, donde ocurrieron los hechos o fendmenos
investigados; en este caso, en la sede de la federacion de barrios del canton Playas.
Ademas porque permitié emplear técnicas e instrumentos especificos, ademas del dato

bibliogréfico, tales como entrevistas y encuestas.

Ademas se aplico la investigacion descriptiva, porque la misma consistié en
establecer un sistema de procedimientos para aplicarlos en situaciones practicas,
describiendo una realidad tal cual ocurre. Su finalidad es mejorar un proceso, un
producto o solucionar problemas reales. Con este tipo de investigacion se aplicd
procedimientos que permitieron obtener informacion valida y confiable acerca de
los criterios de los dirigentes y miembros de la federacion de barrios del canton
Playas con respecto al liderazgo organizacional.

2.4. Variables de la investigacion

Variable independiente.

Plan de Capacitacion de Liderazgo Organizacional:Es un proceso educacional de
caracter estratégico aplicando de manera organizada y sistematica, mediante el cual el
personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al
trabajo, y modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el

ambiente laboral.
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Variable dependiente:

Federacion de Barrios: Es una organizacion social, popular clasista que respeta
la pluralidad, toda la conformacién que tienen sus ciudadanos, pero que no puede
hacer uso de ningin compromiso de tipo partidista”, "es lo que nos ha permitido
permanecer y enfrentar procesos ante las autoridades que han sido designadas en

su debido momento".
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2.6 Poblaciony Muestra

La poblacion esta constituida por los dirigentes y miembros barriales que en total son

75 personas, distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro No 3

Poblacién y muestra

Dirigentes barriales

65
Presidente de la Federacion de Barrios 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Tesorero 1
Vocales principales 3
Vocales suplentes 3
Total 75

Fuente: Poblacion

Elaborado por: Mariana Vaca

Muestra.- En este caso por ser la poblacién pequefia y manejable, no hace falta recurrir

al muestreo; sino que en la investigacion se tomara en cuenta a todos los miembros de

la Federacion de Barrios del canton Playas.
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2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La investigacion de campo realizada a los dirigentes de barrios de la cabecera cantonal
de General Villamil, se la desarrollé en los predios de las instalaciones (oficina),a los
cuales se les formul6 las preguntas de los cuestionarios, del cual se hizo un analisis

descriptivo, cuantitativo.

Para la obtencion de la informacion, se aplicaron las siguientes técnicas:

Encuesta.- Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista se utilizo
un listado de preguntas escritas que se entregaron a los sujetos, a fin de que las

contesten igualmente por escrito. Ese listado se lo denomind cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleva el nombre ni otra identificacion de la
persona que lo responde, ya que no interesan esos datos. Es una técnica que se puede
aplicar a sectores mas amplios del universo, de manera mucho méas econémica que

mediante entrevistas.

La encuesta se aplico a través de un cuestionario de preguntas estructuradas, mediante

el cual se recopilaron datos relacionados con el objeto de estudio.

Entrevista.- Es una técnica para obtener datos que consiste en un dialogo entre dos
personas: el entrevistador (investigador) y el entrevistado; se realiza con el fin de
obtener informacién de parte de éste, que es, por lo general una persona entendida en

la materia de la investigacion.
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2.8 Procedimiento de la investigacion

A continuacién se explica el procedimiento mediante el cual se realizé la investigacion:

» Revision bibliogréfica para la elaboracion del marco tedrico.

» Elaboracion de fichas bibliogréaficas y nemotécnicas.

» Aplicacion de encuestas a estudiantes.

» Aplicacion de fichas de observacion para evaluar el desarrollo de las clases,
durante las sesiones presenciales.

» Anélisis e interpretacion estadistica de los resultados.

» Elaboracion de graficos.

» Obtencién de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
ENCUESTAS REALIZADAS A LOS DIRIGENTES BARRIALES

1.- ¢Qué cualidades debe poseer un dirigente barrial?

Cuadro N° 3
Cualidades que debe poseer un dirigente barrial.

i DIRIGENTES

iTEM VALORACION BARRIALES

F %
Visién 10 18 %

Carisma 2 4%
Compromiso 12 22%

n Confianza 20 36%
Integridad 4 7%

Astucia 2 4%

Inteligencia 5 9%

TOTAL 55 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Mariana Vaca

Gréafico No 1
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Cualidades de un dirigente barrial

Los dirigentes barriales encuestados, dieron la siguiente deferencia, el 36% considerd
gue necesitan tener confianza; en cambio el 22% considera que para dirigir un grupo se
requiere tener compromiso y un 18% considera que se debe tener vision de
futuro.Analizando estos resultados se infiere que la mayor cualidad que se valora en el
lider es la capacidad de estar bien informado; por consiguiente se sugiere que exista una
mayor y mejor comunicacion entre los lideres y las masas.

2.- {Qué tipo de liderazgo ejerce usted al cual pertenece?

Cuadro N° 4

Tipo de liderazgo que usted ejerce y pertenece.
DIRIGENTES
iTEM VALORACION BARRIALES
f %
Democratico 50 91%
Autoritario 0 0%
2
Laises Faire 5 9%
TOTAL 55 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Mariana Vaca
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Grafico No 2
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De los 55 encuestados el 91% dijeron que se necesita ejercer el liderazgo democratico;

mientras que el 9% de ellos escogieron el liderazgo tipo Laises Faire.

Uno de los elementos primordiales para la conduccion de un grupo determinado de
personas es tener bien claro el tipo de liderazgo con el que se guiara a las masas, por
lo tanto el mejor tipo de liderazgo, es el democratico, ya que toma en cuenta las
opiniones, sugerencias e ideas de todos, mediante este liderazgo se da la participacion

y toma de decisiones en consenso.

3.- ¢Estd Ud. satisfecho con el grado de conocimiento de liderazgo organizacional
que posee actualmente?

Cuadro No 5
Esta Ud. Satisfecho con el grado de conocimiento de liderazgo
organizacional
3 ) DIRIGENTES
ITEM VALORACION BARRIALES
f %
Si 40 73 %
3 No 15 27%
TOTAL 55 100
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Mariana Vaca

Gréafico No 3
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Con respecto a la pregunta el 73% indican sentirse conforme con el aprendizaje de

liderazgo organizacional adquirido actualmente; mientras que un 27% no estan

satisfechos con el grado de conocimiento que poseen en relacion al liderazgo

organizacional.

En la vida no se debe ser conforme, con lo aprendido, lo importante es saber

mantenerse actualizado y aprender mas de lo que se sabe, ya que a algunos dirigentes

barriales la experiencia les ha ensefiado mucho en la vida, pero necesitan mantenerse

actualizados y capacitados mediante talleres de liderazgo organizacional.

4.- ¢Qué necesita usted, como dirigente barrial para lograr un mejor liderazgo
organizacional en el barrio que dirige?

Cuadro No 6

¢QUE necesita Ud. para lograr un mejor liderazgo organizacional?

3 ) DIRIGENTES
ITEM VALORACION BARRIALES
f %
Capacitarse 20 36%
4 Prepararse 15 28%
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profesionalmente

Unioén con los moradores 20 36%
TOTAL 55 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Mariana Vaca

Gréafico No 4

Necesidad para lograr un mejor liderazgo organizacional

40%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% T T f
Capacitarse Prepararse Unién con los
profesionalmente moradores

En lo concerniente a la pregunta N° 4, un 36% respondieron que necesitan
capacitarse; mientras que un 28% sienten la necesidad de tener una profesion y
finalmente un 36% indican que requieren de la union de los moradores.En la
actualidad es importante mantenerse actualizado ya que es la Unica forma de poder

enfrentar a las autoridades y asi obtener obras en beneficio de los barrios.

5.- ¢En la actualidad asiste algn programa de capacitacion referente al liderazgo
organizacional?
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Cuadro N° 7

organizacional

Asiste a algin programa de capacitacion referente al liderazgo

DIRIGENTES
ITEM VALORACION BARRIALES
f %
5 Si 4 7%

No 51 93%

TOTAL 55 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mariana Vaca

Grafico No 5
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Tomando en consideracién la pregunta # 5, un 7% indican que si tienen la oportunidad

de asistir actualmente en capacitaciones de diferentes temas y un 93% indican que no
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tienen la oportunidad.El aprendizaje continuo es la forma mas eficiente para la
solucion de problemas ya que de esta manera se tiende al mejor desenvolvimiento

personal.

6.- ¢Participa Ud. Activamente en las diferentes actividades y procesos en
beneficio del desarrollo de su barrio?

Cuadro No 8

Participa activamente en las diferentes actividades para beneficio del

barrio
ITEM DIRIGENTES BARRIALES
VALORACION f %
Si 50 91 %
6 NO Gréafico No 6 5 9%
TOTAL 55 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Mariana Vaca

Gréfico N° 6
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Tomando en consideracion la pregunta # 6, el 91% indican que si participan en las
diferentes actividades para beneficio de sus barrios mientras que un 9% manifiestan
gue no lo hacen.Se debe coordinar con la directiva del barrio para entregar a tiempo
convocatorias y asesorarse de que se les han entregado a todos los moradores para
de esa manera  darse cuenta si asisten o no los moradores a las reuniones

convocadas.

7.- ¢Como considera Ud. Las relaciones humanas entre los miembros de la
federacion de barrios?

Cuadro No 9
¢Como considera las relaciones humanas entre los miembros de la
federacion de barrios?
i ) DIRIGENTES
ITEM VALORACION BARRIALES
f %

Excelente 11 20 %

Muy buena 12 22%

7 Buenas 20 36%

Regulares 6 11%

Malas 1 2%
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Desconoce 5 9%
TOTAL 55 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Mariana Vaca

Gréafico No 7

Grado de Consideracion de las relaciones humanas entre
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Tomando en consideracion la pregunta # 7, un 36% indican que la relacion de la
directiva de la federacion de barrios es buena, mientras que un 22% manifiestan que
es muy buena y por ultimo un 20% manifiestan que es excelente.Las relaciones de
quienes conforman la federacién de barrios y moradores deben ser muy buenas ya
que de esa manera se tiende al didlogo y asi coordinar las diferentes actividades a

realizarse para el beneficio de todos los barrios.

8.- ¢Los moradores de los barrios intervienen dando alternativas de soluciones a
los multiples problemas que se presentan en los barrios?

Cuadro No 10

¢Los moradores de los barrios intervienen dando alternativas de soluciones
a los multiples problemas que se presentan en los barrios?
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ITEM VALORACION DIRIGENTES BARRIALES
f %
8 Si 45 82 %
No 10 18%
TOTAL 55 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Mariana Vaca

Gréafico No 8
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Con respecto a la pregunta # 8, un 82% manifiestan que los moradores si opinan en
las diferentes reuniones ayudando a dar alternativas de como hacer o elaborar un
proyecto; mientras que el 18% no intervienen.En las asambleas convocadas todos los
moradores deben tener voz y voto para opinar, ya que de esto depende que se llegue

a un acuerdo y se den soluciones a las diferentes problematicas en los barrios.

9.- ¢(Mencione las tematicas de liderazgo organizacional en que le gustaria
participar?
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Cuadro No 11

Tematicas de liderazgo organizacional en que le gustaria participar
DIRIGENTES
ITEM VALORACION BARRIALES
f %
Comunicacidn estratégica 12 22 %
9 Relaciones humanas 21 38%
Motivacion 14 26%
Emprendimiento 4 7%
Administraciéon  de  recursos 4 7%
humanos
TOTAL 55 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mariana Vaca
Gréafico No 9

Temas de liderazgo que gustaria participar
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Con respecto a la pregunta # 9, un 38% manifiestan que les gustaria participar en
capacitaciones de relaciones humanas y un 22% manifiestan que les gustaria participar

en comunicacion estratégicay un 26% en lo referente a motivacion

Los dirigentes sienten la necesidad de capacitarse en los diferentes temas de liderazgo

organizacional especialmente en lo concerniente a relaciones humanas, comunicacion
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estratégica, y motivacion para asi poder elaborar proyectos sociales y aprender a

dirigirse antes las autoridades pertinentes.

10.- (El Alcalde del cantdn Playas, tiende ayudar, cuando la federacion de barrios
les pide ayuda para la creacion de una obra para beneficio de los moradores?

Cuadro No 12

El Alcalde del cantén tiende ayudar a la federaciéon de barrios cuando se les
pide ayuda en obras para beneficios de los barrios
ITEM VALORACION DIRIGENTES BARRIALES
f %
10 Si 20 36 %
No 35 64%
TOTAL 55 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Mariana Vaca

Gréfico No 10

El alcalde tiende a ayudar con obras a la federacion de barrios
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Con respecto a la pregunta # 10, un 64% manifiestan que el alcalde no les presta
atencion para la realizacion de las obras. Mientras que un 36% manifiestan que si les
presta atencion. El Alcalde del cantdn debe tomar en cuenta a la Federacion de barrios

para la realizacion de obras en beneficio de la comunidad. con el dialogo entre
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dirigentes barriales, federacion de barrios y el alcalde se pueden lograr objetivo y se
consiguen la metas propuestas la persistencia de estas tres entidades mas los

moradores hace el grupo completo para que las obras se ejecuten en cada barrio.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Para la aplicacion de la entrevista se tomo en cuenta cinco miembros de la Directiva

de la Federacion de Barrios.

Pregunta 1: ;Cuales sonlos principales problemas que se producen en los diferentes
barrios de la cabecera cantonal de General Villamil Playas? (A qué causas atribuye

dichos problemas?

Entrevistado 1: Entre los principales problemas que se producen en los barrios es no
contar con los servicios basicos, por lo que un barrio no puede avanzar y las principales
causas que atribuye a esto es no contar con el apoyo incondicional de los moradores

barriales para la peticion de obras en beneficio del barrio.

Entrevistado 2: No contar con un buen alcantarillado, falta de alumbrado publico y
lastrado, las causas que atribuya a esto que el Municipio de Playas no presta la ayuda

necesaria para la solucién de estos inconvenientes en determinados barrios.

Entrevistado 3: Inseguridad social, delincuencia,se pueden nombrar como principales
problemas en los barrios y esto se atribuye a la falta de trabajo de muchas personas

desocupadas.
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Entrevistado 4: Los servicios basicos se los pueden nombrar como principal problemay

esto atribuye a la falta de apoyo ayuda de los moradores barriales y el Municipio.

Entrevistado 5: No contar con escuelas y centros de recreaciones, delincuencia,
inseguridad se pueden nombrar como principales problemas y esto se atribuye a la poca

importancia que el Municipio pueda aportar o ayudar a los barrios del canton.

2: ¢Es posible dar respuesta a estos problemas desde la Federacion de Pregunta

Barrios o precisan de una intervencion social mas amplia?

Entrevistado 1: Si es posible dar respuesta a los problemas desde la federacion de

barrios ya que esta institucion en si “fortalece” para realizar control y obras sociales.

Entrevistado 2: Si es posible dar respuesta desde la federacion de barrios y ain mas con
ayuda del Municipio para satisfacer las necesidades de los moradores barriales y la

comunidad.

Entrevistado 3: La federacién de barrios es la institucion encargada de gestionar y por
ende buscar dar solucion a las diferentes problematicas barriales siempre y cuando

contando con la ayuda del Municipio.

Entrevistado 4: Cultura, generacién futura, y personas preparadas forman parte
primordial para la solucion de problemas, para esto si se precisa que el Municipio

intervenga en la gestion social para beneficio de los moradores.

Entrevistado 5: La federacion de barrios necesita conocer en un ambito mas amplio

problematicas de barrios con otros paises para asi fortalecerse mas en conocimientos y
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poder aportar lo aprendido ante sus compafieros y dar solucién a las diferentes

problematicas barriales.

Pregunta 3: (Es relevante para la resolucion de conflictos el papel de la Comision de

Federacién de barrios?

Entrevistado 1: La Comision de Federacion de barrios si es relevante para la resolucion
de conflictos y como representantes de todos los barrios de la cabecera es la
organizacion encargada de supervisar y recopilar todas las inconformidades que ciertos

dirigentes y problemética que se presenten en los barrios.

Entrevistado 2: Si es relevante porque como organizaciébn somos portadores o

mediadores al tipo de problema social que se presente.

Entrevistado 3: Si es relevante porque al no existir un mejor mecanismo como la
Federacion de barrios se impone al arreglo de las partes y no se llegaria a ningun

acuerdo.

Entrevistado 4. Si porque de esa manera se tiene acogida y se toman en serio las

diferentes problematicas que se presenten.

Entrevistado 5: Si es relevante y sin la presencia de esta entidad no se tomaria en serio
las peticiones de los dirigentes barriales, ya que la Federacion de barrios es de mucha

influencia, antes las autoridades denominadas.

Pregunta: 4. Las situaciones conflictivas provocadas por el comportamiento de

determinados dirigentes barriales que impiden desarrollar la tarea desarrollo de la
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comunidad con normalidad ¢se manifiestan con todos o la mayoria de los dirigentes

imparten ayuda para beneficio de los barrios?

Entrevistado 1: No todos los dirigentes se oponen al desarrollo del barrio, pero si hay
ciertos lideres corruptos que por cuestion de politicas no estan de acuerdo con ciertas

determinaciones gque se toman para beneficio de los barrios.

Entrevistado 2: Hay dirigentes que son individualistas, es decir luchan por ellos y para
ellos sin importarles los demas miembros de la organizacion, mientras que hay otros que
si ayudan dando alternativas de trabajo en conjunto con la federacion de barrios para

beneficios de todos.

Entrevistado 3: Hay pocos dirigentes preparados que ayudan a la gestion de obras
mientras que hay algunos que son corruptos se dejan llevar por la politica y hacen que

no sean honrados actlian de acuerdo a su conveniencia.

Entrevistado 4: Aqui se deduce que hay dirigentes que se oponen al desarrollo de la
institucion por ser quienes estan mas cerca de ciertos politicos y no ayudan al desarrollo

mas bien se oponen en determinadas decisiones para mejoras.

Entrevistado 5: Como en toda organizacién hay personas que estan de acuerdo con
ciertas decisiones que se toman para beneficio de un grupo u organizacion, mientras

que hay otras que se oponeny no dejan el crecimiento de que sera para beneficio.

Pregunta: 5 ¢Cree usted que los dirigentes barriales en la actualidad estan

debidamente capacitados?
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Entrevistado 1: En la actualidad son muy pocos los dirigentes que se capacitan y tratan
de actualizarse en los diferentes ambitos de liderazgo organizacional, pero en su
mayoria necesitan capacitacion, para de esa forma actualizar sus conocimientos y saber

manejarse ante las autoridades.

Entrevistado 2: No todos los dirigentes estan debidamente capacitados, se requiere de
instituciones que se hagan presentes ante la Federacién de barrios para brindar ayuda
en cuanto a capacitacion en diferentes ambitos y actualizar los conocimientos de los

actuales dirigentes.

Entrevistado 3: La mayoria de dirigentes barriales son parcializados, es decir luchanpor
el bienestar de ellos y no les importan los demés cuando se les presentan la oportunidad

de capacitarse Unicamente son ellos y no lo comparten con nadie.

Entrevistado 4: No, los actuales dirigentes no estan debidamente capacitados por lo que
necesitan de actualizacion, y se pide al Municipio para que nos aporten, nos ayuden con

instituciones que nos den capacitaciones de liderazgo organizacional.

Entrevistado 5: No estan actualizados ni debidamente capacitados, se necesita de
capacitacion y actualizacion en lo concerniente a liderazgo organizacional y ensefiarles a

los dirigentes barriales a ser unos excelentes lideres con capacidad de organizar y dirigir.

Pregunta 6:Los dirigentes barriales parecen sumergidos en una importante crisis de
identidad en una sociedad que ha cambiado el modelo de vida familiar y laboral. ;Cree
usted que la Federacion de barrios debe asumir el papel asistencial que la sociedad les

esta demandando?
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Entrevistado 1: La razén de ser Federacion de barrios es asumir el papel asistencial que
la sociedad estd demandando ya que es la institucion encargada de velar por el

bienestar de los dirigentes barriales y por ende de los barrios.

Entrevistado 2: Como federacion de barrios y como institucién se debe tomar en cuenta
de una manera seria a los dirigentes barriales preocupandose por el bienestar de cada
uno, ayudarles en capacitaciones para que en lo posterior lleguen a ser buenos

dirigentes barriales.

Entrevistado 3: Se debe ayudar al dirigente de décadas atras a que se actualicen
tomando en cuenta que a medida que pasa el tiempo las cosas no son iguales y por ende
como Federacion de barrios no se debe desamparar a ese dirigente sino mas bien

ayudarlo para que este actualizado y sepa dirigir al grupo de una forma eficaz.

Entrevistado 4: La federacion de barrios es la institucion principal encargada de hacer
peticiones, en este caso al Municipio para que contraten personas preparadas y con
experiencias en el tema de liderazgo organizacional, para que ayuden a la Federacién y

por ende a los dirigentes barriales y moradores.

Entrevistado 5: Hay algunos dirigentes que se sienten sumergidos dado que no tienen la
oportunidad de poder actualizarse y piden a la Federacion de barrios que se encarguen
de hacer peticiones a diferentes organizaciones, fundaciones, Municipio para que se les
dé la oportunidad de poder actualizarse ya que tanto el dirigente barrial, como la

federacion de barrios son capaces de sacar adelante una organizacion.

Pregunta: 7.;Qué cualidades o caracteristicas personales deben poseer los lideres

barriales?
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Entrevistado 1: Entre las cualidades que deben poseer los lideres barriales se deben

destacar la sinceridad, honestidad y honradez.

Entrevistado 2: Es importante actuar siempre con sinceridad, honestidad, y lo principal

ser honrado.

Entrevistado 3: Deben ser auténticos, serios y responsables.

Entrevistado 4: Deben tener personalidad, autonomia, honestidad y transparencia.

Entrevistado 5: Los lideres barriales, deben ser personas serias con intencién de ayudar,
y por ende deben caracterizarse por actuar con transparencia y seriedad y lo mas

importante ser responsable al cargo que se les designa.

Pregunta 8: ;Qué tipo de capacitaciones tendrian que recibir la directiva formada en
la Federacion de Barrios para que su practica de gestion responda y se ajuste a la

realidad de los dirigentes que actualmente estan liderando a los barrios?

Entrevistado 1: La Federacion de barrios en si, necesita de capacitaciones para que se
actualicen los dirigentes actuales y de esa forma esta institucién se ajuste a la realidad
de los dirigentes en la actualidad, pero se requiere que se les capacite en liderazgo

organizacional.

Entrevistado 2: Que las entidades determinen el tipo de capacitacion que la Federacion

de barrios necesite, tipos de capacitacion que ayuden a los lideres a saber liderar.
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Entrevistado 3: El liderazgo politico, en conjunto con el organizacional y el estratégico
son los principales temas en el que la federacion de barrios deberia aprender y saber,
porque son temas en que la federacion de barrios en algin momento trata y por ende

como institucion deben estar preparados.

Entrevistado 4: El tipo de liderazgo que requiere la federacion de barrios es el liderazgo
organizacional, realista, practico, es decir practicar lo que se vive en el momento

actualizarse, y no vivir con lo aprendido en décadas atras.

Entrevistado 5: La Federacién de barrios como encargada de velar por el bienestar de
todos los barrios de la cabecera cantonal necesita capacitarse en todos los ambitos
organizacionales, politicos y estratégicos con la finalidad de poder en lo posterior crear

proyectos sociales que vayan en beneficios de la comunidad en general.

Pregunta 9:;Cudles son los temas de liderazgo organizacional que le gustaria conocer?

Entrevistado 1: Como representante de la federacion de barrios me gustaria conocer

maés de liderazgo organizacional, estratégico y practico.

Entrevistado 2: Me gustaria conocer mas de liderazgo estratégico, organizacional para

tener la suficiente capacidad de poder dirigir desde la federacion de barrios.

Entrevistado 3: Me gustaria conocer mas de liderazgo organizacional para aprender a
dirigir y de estratégica para poder realizar proyectos sociales para llegar a la comunidad

con hechos concretos.

56



Entrevistado 4: Me gustaria aprender en temas como elaboracion de proyectos,

administracion, autoestima y toma de decisiones.

Entrevistado 5: Me gustaria aprender y conocer mas de liderazgo organizacional,
practico y estratégico son los principales temas en que uno como persona debe estar
preparado y mas aun siendo representante de la federacion de barrios conviene estar

actualizados en conocimientos.

Pregunta 10: (En la actualidad mencione que temas de liderazgo ha recibido?

Entrevistado 1: Liderazgo social, administracién de proyectos

Entrevistado 2: Liderazgo politico, proyecto social.

Entrevistado 3: Liderazgo politico, administrativo y estratégico.

Entrevistado 4: Relaciones humanas y liderazgo social.

Entrevistado 5: Proyectos social, liderazgo politico y administracion de proyectos.
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CAPITULO IV

PLAN DE CAPACITACION DE LIDERAZGO ORGANIZACIONAL PARA LA FEDERACION DE
BARRIOS DE LA CABECERA CANTONAL DE GENERAL VILLAMIL PLAYAS.

4.1 Aspectos generales de la Federacion de Barrios del canton Playas.

4.1.1 Mision
Liderar el proceso de participacion ciudadana desde la organizacién barrial para
gestionar los cambios sociales, econémicos, culturales y politicos que demanda la

poblacion de Playas y sus recintos.

4.1.2. Vision

La Federacion de organizaciones sociales de barrios y recintos del cantén Playas, sera
reconocida como una institucién sustentable administrativa y financiera, con una
estructura adecuada a sus necesidades, que integra a todos los barrios bajo un liderazgo
democréatico en procura de la identificacion, priorizaciéon y solucion de los problemas

que afectan a la comunidad en general.

4.1.3. Objetivos

» Diagnosticar y solucionar problemas de los barrios relacionados con la
infraestructura, vivienda, salud, recreacion, deportes, etc.

> Generar la participacion democratica de todos los miembros dentro del
principio del buen vivir.

> Gestionar procesos de capacitacion continua y permanente del recurso humano

de la federacién de barrios.

58



» Diseflar programas y proyectos comunitarios que permitan satisfacer
necesidades prioritarias de los barrios del cantdn Playas.

4.2 Generalidades de la planificacion

4.2.1 Fomentar en los dirigentes barriales actitudes favorables y estilos de

comportamientos personal.

JimRohn, Cuando el lider se encuentra dispuesto a asumir los desafios empresariales con
una actitud positiva y optimista, es capaz de ver el cielo despejado y de color azul. Sin
embargo, cuando el lider imperceptiblemente se carga de negatividad, lo que consigue
es generar un sin nimero de nubes grises que opacan la brillantez de su talento para

asumir los desafios que se le imponen.

JimRohn, la actitud positiva es la actitud mental adecuada en cualquier situacion
ayudandonos a resolver los problemas que puedan aparecer en nuestro camino. Una
actitud positiva ante la vida nos ayudara a tener siempre una vision mucho mas

optimista de la vida.

Hiram Islas, Comenzar por el principio. “Nuestra filosofia determina nuestra actitud. La
actitud determina las acciones. Las acciones determinan los resultados. Y los resultados
determinan el estilo de vida”. Si no te agrada tu estilo de vida, échale un vistazo a tus
resultados. Si no te gustan tus resultados, modifica tus acciones. Si no estas contento
con tus acciones, modifica tu actitud. Y si no estas contento con tu actitud, cambia tu

filosofia.

Segun Ana Maria Fernandez Pérez (2006) manifiesta que adoptar actitudes favorables

ante la innovacion para que se pueda establecer la estimulacién de las inquietudes
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innovadoras como fase previa a la innovacion nuestro objetivo es identificar los factores

internos y externos que inciden en las actitudes hacia la innovacion de las empresas.

Segun Ana Maria Fernandez Pérez (2006) indica que la probabilidad de que las empresas
muestren actitudes favorables hacia la innovacién aumenta cuanto mayor sea la cultura
innovadora en la organizacién y menor sea la resistencia de los empleados hacia la

innovacion.

Segin Ana Maria Fernandez Pérez (2006) indica que los factores que inciden en las
actitudes favorables hacia la innovacién a un conjunto de factores internos es
restrictivo, al igual que si nos centramos Unicamente en los factores externos o de

localizacién de las empresas.

4.2.2. Inculcar los principios del aprendizaje.

Principio de la influencia social.- Los individuos no viven aislados sino que se juntan con

otros y establecen expectativas, valores y normas que todos deben respetar.

Principio del prestigio.- A mayor prestigio de la fuente de la ensefianza mayor sera la
eficiencia de esta, el prestigio se asigna a una institucién, agente de Extension o persona
por razones objetivas o subjetivas determina el grado en que se consideran veridicas e

importantes las ideas que comuniquen.

Principio de participacion.- A mayor participacién de los interesados habra maés

eficiencia en la ensefianza, la participacion activa de los que aprenden pueden ser
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mental o fisica y deben ocurrir tanto en la ejecucién de la ensefianza como en su

planeamiento.

Principio de la confianza en si mismo.- La actitud de autoconfianza facilita el
aprendizaje, es muy corriente que el adulto posea gran temor al fracaso y por lo tanto

no esté dispuesto a participar en actividades de aprendizaje.

4.2.3. Orientacion

Juan Pablo Gonzalez Gdmez (2003) indica que cuando una persona empieza
a trabajar en una empresa lleva consigo toda una serie de rasgos
psicoldgicos y destrezas y conocimientos que componen su patrimonio
laboral y que van a hacer cuidadosamente calibrados por empresarios y
orientadores. Pero ademas de este conjunto de entidades psicoldgicas de
capacidad ( interés o personalidad e instrumentales de formacion de
entrenamiento o destrezas y de hecho que se da por sentado de que el
hombre es capaz de trabajar, hay una serie de componentes relacionados
con el trabajo que son; la efectividad que puede desarrollarse en el &mbito
del trabajo y los limites a ella impuesta ; la influencia de trabajo en la
concepcién que uno tiene su propia identidad y las necesidades humanas
que el trabajo puede o no satisfacer. (p. 10).

4.2.4. Consejeria personal

MishaGed. Todas las personas formamos parte de un complejo intercambio de
experiencias determinado por la informacién que tenemos en nuestra mente. En la
mayoria de los casos nos somos conscientes de las circunstancias que elegimos vivir, de
ahi que, cuando vivimos experiencias dolorosas, nos preguntamos por qué nos pasa lo
gue experimentamos, y nos preguntamos qué hacer para cambiar nuestras vidas, en
ocasiones, las respuestas son muy sencillas, simplemente hay que parar por un

momento y ver las cosas con un punto de vista diferente.
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4.3. Fundamentos de la capacitacion

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de
manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o
desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y
modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el
ambiente laboral. Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos
Humanos.

La capacitacion implica por un lado, una sucesion definida de condiciones y
etapas orientadas a lograr la integracion del colaborador a su puesto, el
incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y
laboral en la empresa. Y, por otro un conjunto de métodos técnicas y recursos
para el desarrollo de los planes y la implantacion de acciones especificas de la

empresa para su normal desarrollo.

En tal sentido la capacitacion constituye factor importante para que el
colaborador brinde el mejor aporte en el puesto asignado, ya que es un proceso
constante que busca la eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo de
sus actividades, asi mismo contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el
ingenio creativo del colaborador.

Segun Alfonso Siliceo Aguilar. (2005)La capacitacion consiste en una actividad planeada
y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un

cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador.

El conocimiento es indudablemente unos de los medios més eficaces para transformar,
actualizar y hacer perdurar la cultura, de trabajo y productividad dentro de cualquier
organizaciéon y al mismo tiempo se constituyen en una de las responsabilidades
esenciales de toda empresa y sus directivos que habran de resolver apoyados en la

filosofia y sistemas institucionales de recursos humanos.
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La capacitacion como elemento cultural de la empresa y proceso continuo y sistematico
debe concebirse por todos los miembros de la organizacibon como un apoyo
indispensable para lograr un mejoramiento constante de los resultados, asi como
facilitador del cambio y del crecimiento individual y por ende del desarrollo solido de la

empresa.

Para reforzar esta perspectiva, el proceso organizacional de capacitacion se enfocara a
crear valores positivos y a establecer una cultura de productividad total a partir de la
cual el personal se compromete a modificar evolutivamente su forma de pensar y actuar

en términos de la calidad y de productividad en su vida personal y laboral.

4.4. PLAN DE CAPACITACION DE LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

BARRIOS DEL CANTON PLAYAS

1.- DATOS GENERALES

PROVINCIA: GUAYAS

CANTON:  PLAYAS

SECTOR: BARRIOS DE LA CABECERA CANTONAL DE GENERAL VILLAMIL
INICIO: SABADO 07 DE ABRIL DEL 2012

FINALIZACION: SABADO 28 DE JULIO DEL 2012

2.- TITULO DEL TALLER
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Plan de capacitacion de liderazgo organizacional para la Federacién de Barrios de la

cabecera cantonal de general Villamil Cant6n Playas Provincia del Guayas.

3.- PRESENTACION

En lo que respecta a la organizacion de federacion de barrios de la cabecera cantonal
de General Villamil, presenta como falencia la falta de conocimientos de liderazgo
organizacional, planificacién y de elaboracién de proyectos. La mayoria de los dirigentes
no se encuentran capacitados para dirigir la organizaciones, ya que estos son elegidos
tan solo por ser los que mas intervienen en las reuniones, y sus electores no consideran
que tenga la instruccidn necesarias para dirigir la organizacion. Estos dirigentes tampoco
transmiten ejemplos de organizacién, ni liderazgo organizacional, lo que produce
discrepancia entre dirigentes y dirigidos, esta falta de unién y mala comunicacion entre

varios dirigentes no permiten la superacién personal y colectiva.

Un dirigente debe ser motivador y saber orientar a su grupo hacia un beneficio comun
logrando asi conseguir las metas propuestas por ellos mismos, estos dirigentes sin
capacitacion ni conocimientos de procedimientos parlamentarios para dirigir
organizadamente sus gremios no les permite una adecuada planificacion para sus
propositos, no pudiendo ser objetivos en su peticiones ante las autoridades e

instituciones de la localidad, lo que forma el desorden y diferencias entre ellos.

La situacidn actual que presentan estos factores se debe a la falta de capacitacion sobre
los temas de liderazgo en las organizaciones, por 1o que esto no permite el progreso de
la comunidad, siendo asi que la falta objetiva de comunicarse de los dirigentes antes sus
dirigidos conlleva a que el presidente de la federacion de barrios tome sus decisiones
por si solo, sin que sean consensuadas. Lo cual no permite una buena planificacion del

entorno, ni sus fortalezas para el logro de sus objetivos que pudieran conseguir de las
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instituciones gubernamentales u ONG’S para el mejor desarrollo de su localidad o el

logro de sus objetivos.

Esta situacion hard necesaria la implantacion de un plan de capacitacion de liderazgo
organizacional para los dirigentes de las organizaciones barriales y al presidente de la
federacion de barrios de la cabecera Cantonal de General de Villamil para que los
mismos sean participes en los diferentes proyectos que permitan mejorar la calidad de

vida de los habitantes de los distintas organizaciones barriales de la localidad.

4.- JUSTIFICACION

Se crea la necesidad de presentar un plan de capacitacién de liderazgo organizacional
para la federacion de barrios, por existir aproximadamente 65 barrios. Los beneficiarios
de este plan de capacitacién de liderazgo son los dirigentes de todos los barrios,
principalmente el presidente de la federacion de barrios ya que su preparacion

beneficiara a la comunidad de General Villamil.

La presente capacitacion es factible ya que con la experiencia practica que poseemos
sobre este tema estimamos que es la Unica alternativa para capacitar y concienciar a los

dirigentes de barrios de esta localidad.

5.- OBJETIVOS

GENERAL

» Disefiar un plan de capacitacion para la federacion de barrios de la cabecera

cantonal de General Villamil Playas, a través de seminarios, talleres y metodologias
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participativas para que los dirigentes elaboren proyectos barriales, y asi de esta

forma mejorar su rol protagonicoy de servicio a la comunidad.

ESPECIFICOS

@
0’0

Analizar la importanciay tipos de liderazgo.

Propender al mejoramiento de las relaciones interpersonales entre dirigentes y

miembros de la Federacion de Barrios.

Describir los principales aspectos, de la motivacion y el ambiente laboral asi como su

influencia en la productividad de una organizacion.

Aplicar los principios de la comunicacion estratégica para mejorar la interaccion

entre los miembros de la organizacion.

Estimular la creatividad y el emprendimiento para la generacion de organizaciones

innovadoras.

Proponer dindmicas para fortalecer las relaciones y trabajo del grupo.

6.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias van acompafiadas no solo de cambios en la estructura sino también en

los procesos en los sistemas de compensacion y en las personas, esto es debido a que,

en cierto sentido esta afirmacion construye un axioma al sefialar que todas las partes de

un sistema deben trabajar armdnicamente, porque de lo contrario el funcionamiento

del sistema se debilita. Pero hablando mas especificamente, esta declaracién no es

verdadera ya que el simple logro de la coherencia entre las partes de un sistema no

66



asegura la eficiencia del mismo. Un rendimiento financiero eficaz depende basicamente

de las estrategias que se hayan adoptado.

Las estrategias a emplear son.
Desarrollo de trabajos practicos que se vienen realizando cotidianamente
Presentacion de casos casuisticos de su area

Realizar talleres

YV V V V

Metodologia de exposicion — dialogo

Actividades del Plan. El plan de formacién/capacitacion debera contener
actividades a tres niveles:

Actividades de Capacitacion. Las actividades de capacitacién propiamente
dichas se realizardn, basicamente, mediante la organizacion y realizacion de
cursos talleres y eventos orientados a recrear los conocimientos, habilidades y
destrezas especificas relacionados con cada uno de los ejes longitudinales
definidos en este programa.

A estos ejes se deberan integrar contenidos relativos a los ejes transversales. Las
actividades de capacitacion estaran dirigidas principal aunque no exclusivamente,
a lideres, funcionarios y miembros y miembros activos (as) de las distintas
organizaciones existentes en el barrio o area de implementacion.

7.- ESTRUCTURA ACADEMICA

PERIODO PERIODO

TITULO DEL MODULO TOTAL DE FACILITADORES
HORAS INICIO TERMINO
Relaciones Humanas 20 07/04/2012 28/04/2012 1
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PERIODO PERIODO
TITULO DEL MODULO TOTAL DE FACILITADORES
HORAS INICIO TERMINO
Motivacion 20 05/05/2012 | 26/05/2012 1
PERIODO PERIODO
TITULO DEL MODULO ng;LA[S)E FACILITADORES
INICIO TERMINO
30/06/2012
20 02/06/2012
Comunicacion estratégica 1
TITULO DEL MODULO TOTAL DE PERIODO PERIODO
HORAS INICIO TERMINO | FACILITADORES
Emprendimiento 20 07/07/2012 | 28/07/2012 1

8.- PROGRAMA MODULAR

TALLER N° 1: RELACIONES HUMANAS

N© DE HORAS: 20

CARACTERIZACION

Las relaciones humanas estudian la interacciébn pueden realizarse en ambitos

organizacionales o personales, pueden ser formales o informales, estrechas o distantes,
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antagonicas o cooperativas, individuales o colectivas, aqui se aprenden habilidades que
ayudaran alcanzar las metas personales y profesionales que ayudaran a contribuir a

obtener las de su empresa.

Para fortalecer estas destrezas hay que conocer la propia psicologia y las de otros y
utilizar técnicas de una buena comunicacion, ademas de conocer los grupos y dinamicas
nuestras habilidades seran mas solidas cuando mejor sepamos; que motiva a la gente e
incide en su espiritu de grupo, con se establecen las metas, como se monitoreara el

desempefio y cbmo manejar el cambio.

Las relaciones humanas, corresponden a la manera de ser de cada uno de nosotros en el
conjunto de caracteres de nuestra persona en todas las esferas de nuestro
comportamiento integral frente a los estimulos que actdan frente a nuestro organismo
ya sean de orden fisico, social, quimico, fisioldgico, ademas estas nacen del calor
humano, en sus diarias, continuas y permanentes actividades en la sociedad en la que se

desenvuelve la persona.

OBJETIVOS GENERAL

@

% Valorar la importancia de las relaciones humanas dentro de las organizaciones,
mediante procesos participativos para mejorar el clima organizacional de la

Federacion de Barrios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o,

«+ Caracterizar las relaciones humanas.

o,

++ Reconocer los factores que influyen en las relaciones humanas.

o,

< Analizar la comunicacion como instrumento de desarrollo.

CONTENIDO
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NUMERO DE

UNIDAD
HORAS
Unidad I: Relaciones humanas 8
Unidad II: Factores que influyen en las relaciones humanas 6
La comunicacion como instrumento de desarrollo
Unidad 111 6
TOTAL DE HORAS 20

Unidad I: RELACIONES HUMANAS

1.1 Significado de las relaciones humanas
1.2 Porque son importantes las relaciones humanas
1.3 Objetivos de las relaciones humanas

1.4 Administracion de las relaciones humanas

Unidad Il: Factores que influyen en las relaciones humanas

2.1 Valores

2.1.1 Laconversacion

2.1.2 Lacomunicacion

2.1.3 Interaccion humana

2.1.4 El dialogo como medio de comunicacién

2.2 Conclusiones generales
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Unidad Ill: La comunicacién como instrumento de desarrollo

3.1 Proceso de comunicacién colectiva

3.2. Efecto de la comunicacion colectiva

RECURSOS

Instalacion federacion de barrios

Computadora

Proyector digital de imagen

Pizarra

Marcador

Internet

EVALUACION

ACTIVIDADES

PUNTAIJE

Taller en clase

50

Evaluaciones

30

Trabajo préactico

20
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TALLER # 2: MOTIVACION
# HORAS: 20 HORAS

CARACTERIZACION

La motivacion esta constituida por todos los factores capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo, hoy en dia es un elemento
importante en la administracion de personal por lo que se requiere conocerlo, y
mas que ello, dominarlo, sélo asi la empresa estara en condiciones de formar una

cultura organizacional s6lida y confiable.

La motivacion también es considerada como el impulso que conduce a una
persona a elegir y realizar una accion entre aquellas alternativas que se presentan
en una determinada situacion. En efecto, la motivacion esté relacionada con el
impulso, porque éste provee eficacia al esfuerzo colectivo orientado a conseguir
los objetivos de la empresa, por ejemplo, y empuja al individuo a la bldsqueda
continua de mejores situaciones a fin de realizarse profesional y personalmente,

integrandolo asi en la comunidad donde su accién cobra significado.

La motivacion se infiere a partir del comportamiento que presenta la personas en
determinadas circunstancias, la motivacion esta determinada por las necesidades que se
surjan en el individuo una necesidad es una carencia de algo que puede ser biol6gico
(necesidades bioldgicas) psicosocial (necesidades psicosociales) o emocional
(necesidades emocionales). La necesidad suscita de uno 0 mas motivos o impulsos lo
cual son procesos bastantes especificos que han sido aprendidos (salvo los bioldgicos) y
van encaminados en una sola meta, cuando la meta es alcanzada se reduce la actividad

motivada.

OBJETIVOS GENERAL
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% Valorar la importancia de la motivacion dentro de las organizaciones, mediante
estrategias y técnicas motivacionales para mejorar el clima organizacional de la

Federacion de Barrios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

++ Describir la motivacion humana, sus bases y caracteristicas.
«+ Describir el proceso de comunicacién y su complejidad.

+«»+ Caracterizar el liderazgo y los diversos enfoques ideados para explicarlo.

CONTENIDO
NUMERO DE
UNIDAD
HORAS
Unidad I: Motivacion 5
Unidad II: Motivacion Organizativa 5
Unidad Il El ciclo de la motivacion 5
Unidad IV: Técnicas de la motivacion 5
TOTAL DE HORAS 20

Unidad I: Motivacién

1.1 Concepto de la Motivacion
1.2 Motivacion personal

1.3 Paradigmas para los estados motivacionales
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1.4 La desmotivacion

Unidad Il:  Motivacién Organizativa

2.1La automotivacién personal

2.2 La motivacion en el mando

Unidad Ill: Ciclo de la motivacion

3.1  Influencia del grupo en la motivacion

3.3 Importancia del gerente en la motivacion

3.4  Enfoque de sistemasy contingencias de la motivacion

35 Conclusion

Unidad IV: Técnicas de la motivacion

4.1 Introduccion de las técnicas de motivacion

4.2 Motivacion laboral

4.3 Participacion

4.4 Conclusiones

RECURSOS

Instalacion federacion de barrios
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Computadora

Proyector digital de imagen
Pizarra

Marcador

Internet

Borrador

Material bibliogréafico

EVALUACION

ACTIVIDADES PUNTAJE
Trabajos en clase 50

Evaluaciones 30
Trabajo préactico 20

MODULO # 3: COMUNICACION ESTRATEGICA
# Horas: 20

CARACTERIZACION

La comunicacion debidamente planificada se convierte en un instrumento de gestion, de
negociacion y de control. En ese sentido, el plan de comunicacién permite orientar la
toma de decisiones, por cuanto contiene una serie de decisiones programadas a

ejecutar en el futuro. Al plantearse los objetivos y la trayectoria a seguir, producto de la
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busqueda de consenso entre quienes participan en la comunicacion para definir las

expectativas y aspiraciones de los grupos e individuos que intervienen en ese proceso.

Es una interactividad, una hipétesis de trabajo para asistir en los procesos de
significacion, los produzca una empresa o cualquier otro sujeto social. Es una vision
compleja de los procesos comunicacionales, radicalmente opuesta de las posturas
mecanicistas y fragmentarias. Un paradigma de comunicacién puede ser mas o menos
taxondmico, pero dificilmente sea capaz de reproducir el proceso en toda la extension
de los elementos que intervienen su dinamica. No obstante sera igualmente Gtil ya que

permite hacer inteligible lo complejo.

La comunicacion estratégica es una interactividad, una tarea multidisciplinaria que

pretende trabajar con una empresa en situaciones y proyecciones.

La magnitud y complejidad de semejantes tareas imponen la instrumentacion de un

esquema de accion particular, en el cual se evidencia el fundamento de su nombre.

La comunicacion estratégica comprende los siguientes niveles de accion:

« Estratégico
% Logistico
s Tacticoy

% Técnico

La estrategia es un plan de accién global que opera en el campo especulativo con
decisiones no estructuradas, mediante el método de prueba y error, la estrategia es el
procesado de la informacion de la inteligencia que facilita saber donde se esta y hacia
donde se esta yendo, mas que la aplicacion de recursos, es la explotacion de la fuerza

potencial, su principal problemas son los fines. El nivel logistico hace una aproximacion
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cognoscitiva a la empresa para aumentar la produccion y el mantenimiento de todos los
recursos necesarios para la consecucion de los fines estratégicos comunicacionales que

la logistica asigna y proporciona.

OBJETIVO GENERAL:

@

% Valorar la importancia de la comunicacién estrategia dentro de la organizacion,
mediante procesos de accién-participacion, para efectivizar la interaccién entre
lideres y miembros de la Federacion de Barrios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

++ Caracterizar la comunicacion estratégica.

«+ Descubrir cuéles son los elementos que justifican la gestion de la comunicacion
estratégica.

« Desarrollar habilidades analiticas y operacionales béasicas para los procesos de

planificacion y gestion de estrategias de comunicacion.

CONTENIDO
NUMERO DE
UNIDAD
HORAS

Unidad I: Comunicacion estratégica 5
Unidad II: Comunicacion en las organizaciones complejas 5
Unidad III: o o

Planificacion estratégica )
Unidad IV: o )

La comunicacion como estrategia )
TOTAL DE HORAS 20
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Unidad I Comunicacién estratégicas

1.1.  Qué eslacomunicacion estratégicas
1.2.  Laestrategiay la tactica
1.3.  Gestién estratégica

1.4.  Implantacion del plan estratégico de comunicacion.

Unidad II: Comunicacién en las organizaciones complejas

2.1. La comunicacion
2.2. Redes de la comunicacion

2.1.2. Evolucion de la teoria de comunicacion
2.1.3 Flujo de la comunicacion en la organizacion

2.3.  La comunicaciony la vision

Unidad IlI: Planificacion estratégica

3.1.  Definicion de Planificacion estratégica

3.2. Importancia de planificacién estratégica

3.3.  Barreras en la planificacion estratégica

3.4.  Analisis completo de la planificacion estratégica

3.5.  Ejercicios practicos

Unidad IV: La comunicacion como estrategia

4.1.  Concepto de la comunicacion como estrategia
4.1.1 Importancia de la comunicacion como estratégica

4.1.2  Fines de la comunicacion como estrategia

RECURSOS

Oficina federacién de barrios



Computadora

Proyector digital de imagen
Pizarra

Marcador

Internet

Material bibliografico

EVALUACION
ACTIVIDADES PUNTAJE
Trabajos en clase 50
Evaluaciones 40
Trabajo préactico 10

MODULO # 4: EMPRENDIMIENTO

# Horas: 20

CARACTERIZACION

Es una manera de pensar y actuar, orientada hacia la creacion de riqueza, a través
del aprovechamiento de oportunidades, del desarrollo de una vision global y de un
liderazgo equilibrado, de la gestion de un riesgo calculado, cuyo resultado es la
creacion de valor que beneficia a: los emprendedores, la empresa, la economia y
la sociedad.
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El emprendimiento es un término Ultimamente muy utilizado en todo el mundo.
Aunque el emprendimiento siempre ha estado presente a lo largo de la historia de
la humanidad, pues es inherente a ésta, en las Gltimas décadas, éste concepto se ha
vuelto de suma importancia, ante la necesidad de superar los constantes y

crecientes problemas econémicos.

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero), y se
refiere a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por
alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también para referirse a la persona
que iniciaba una nueva empresa o proyecto, término que después fue aplicado a
empresarios que fueron innovadores o0 agregaban valor a un producto o proceso ya

existente.

En conclusion, emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le
permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar
un paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una persona
esté insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y como consecuencia de ello,

quiera alcanzar mayores logros en la vida.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el desarrollo de capacidad minimas en emprendedores que generen las
condiciones necesarias para el sostenimiento de emprendimiento productivos, que

contribuyan a sentar las bases de un desarrollo local sustentado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Promover la capacidad de trabajo en equipo y del trabajo interdisciplinario.
Desarrollar actitudes y aptitudes para aprender a emprender proyectos sociales.
Sensibilizar a los integrantes de la federacion frente a las problematicas, y frente a la

responsabilidad de aportar soluciones inteligentes desde sus disciplinas.
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CONTENIDO

NUMERO DE
UNIDAD
HORAS

Unidad I: Introduccion al emprendimiento 4
Unidad II: Planificacion del proceso emprendedor 4
Unidad IlI: o

Cultura del emprendimiento 4
Unidad IV: _ o

_ Formacion para el emprendimiento 4

Unidad V

Principios para el desarrollo de la cultura del 4

emprendimiento
TOTAL DE HORAS 20
Unidad I Introduccion al emprendimiento
1.5.  Importancia del emprendimiento

1.6.  Plan estratégico del emprendimiento
1.7.  Planeaciony programacion del emprendimiento

Unidad Il: Planificacion del proceso emprendedor

2.4, Planificacion

2.4.1 Procesos del emprendedor
2.4.2 Etapas del proceso de planificacion
2.4.3 Habilidad emprendedora

2.5. Decision del emprendedor

Unidad IlI: Cultura del emprendimiento
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3.6.  Origen del emprendimiento

3.7.  Accion del emprendimiento

3.8.  Principios para el desarrollo de la cultura del emprendimiento
3.9. Fomento de la cultura del emprendimiento

3.10.  Ejercicios practicos

Unidad IV: Formacion para emprendimiento

4.2.  Orientacion intermediacion social y laboral

4.1.3 Desarrollo comunitario

4.1.4 Asesoriasy proyectos sociales

4.3.  Conclusion

Unidad V: Principios para el desarrollo de la cultura del emprendimiento.

5.1.  Formacion integral en aspectos y valores

5.2.  Fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo y en equipo

5.2.1 Reconocimiento de la conciencia, el derecho y la responsabilidad del desarrollo
de las personas como individuos y como integrantes de una comunidad.

5.2.2 Apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde las perspectivas: social,
econdmica, cultural, ambiental, regional y local.

RECURSOS

Computadora

Proyector digital de imagen

Oficina federacién de barrios

Pizarra

Marcador

Internet

Material bibliografico
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EVALUACION

ACTIVIDADES PUNTAJE
Trabajos en clase 50
Evaluaciones 40
Trabajo préactico 10

9.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEDERACION DE BARRIOS

CANTON PLAYAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MAR | ABR. | MAY. |JUN. [JUL
N° DESCRIPCION
. Publicacion del Taller de capacitacion(01-10 —
marzo/2012)
) Inscripciones (15 marzo al 30 de —
marzo/2012)
3 Médulo 1 (07 al 28 de abril/2012)
4 Médulo 2 (05 al 26 de Mayo./2012) -
. Médulo 3 (02 de Junio al 30 de i
Junio/2012)
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6 Médulo 4 (07 de Julio al 28 de Julio/2012)

7 Entrega de certificados (30 de Julio /2012)

Inscripcién de dirigentes (65)

$ 10,00

$ 650,00

Elaborado por: Mariana Vaca

10.- RECURSOS

Humanos

e Presidente Federacion de Barrios.
= Directiva federacion de barrios

= Dirigentes barriles.

= Moradores de los diferentes barrios.

11.- PRESUPUESTO
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TOTAL DE INGRESOS

$ 650,00

GASTOS

MODULO HORAS COSTO HORA COSTO TOTAL
Relaciones humanas 20 $5,00 $ 100,00
Motivacion 20 $5,00 $100,00
Comunicacion Estratégica 20 $5,00 $100,00
Emprendimiento 20 $5,00 $ 100,00
TOTAL $ 400,00
PERSONAL DE APOYO PERSONAS COSTO COSTO TOTAL
CAPACITADOR

1 $ 100,00 $ 100,00

Asistente Administrativo
TOTAL $ 100,00
SUMINISTROS DE OFICINA UNIDAD COSTO X UND. COSTO TOTAL
Hojas A-4 (resmas) 1 $4,00 $4,00
Carpetas Manila 70 $0,20 $ 14,00
Marcadores 5 $0,50 $2,50
Cartuchos de tinta 1 $ 40,00 $ 40,00
Archivador 1 $ 3,00 $3,00
TOTAL SUMINISTRO DE OFICINA $63,50
TOTAL DE GASTOS $563,50

Elaborado Por: Mariana Vaca.




12.-EVALUACION GENERAL

La evaluacion es un proceso sistematico, que promueve el desarrollo integral de los
recursos humanos y que a través de su participacion activa, comprometida y profesional

se logra alcanzar las metas propuestas.

De acuerdo a la finalidad la evaluacion, se concibe desde el punto de vista diagnéstico,
formativo y sumativo. Esto implica que al inicio de cada modulo el facilitador, realizara
evaluaciones para establecer un diagndstico y en funcion de las necesidades adecuar el
sistema de aprendizaje, seguido a ello evaluara los procesos de tal manera que permita
realizar los ajustes necesarios y con la informacion generada de los resultados, se

establecerd si se mantiene o se modifica.

El rendimiento de los participantes en cada actividad académica sera evaluado en forma
individual y grupal, considerando la autoevaluacion, la coevaluacion y la

heteroevaluacion. Y la evaluacion de los facilitadores se realizara al final de cada uno de

los médulos.
Sujetos y Formas de Evaluacion
N©° SUJETOS DE EVALUACION
EVALUACION TIPOS FORMAS CUANTITATIVA

1 | Facilitadores Autoevaluacién Instrumentos Segun escala
2 | Participantes de la Coevaluacion Guias

Federacion de

Barrios
3 | Administracion Heteroevaluacion Entrevistas
4 | Grupos Trabajo
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cooperativos grupal
5 | Recursos de Informes
Aprendizaje
6 | Trabajo préactico Directa por
criterio

Escala Cuanti-cualitativa

El rendimiento de los participantes de la Federacion de Barrios, se expresa en una escala

de 1 a 100 y estara en correspondencia con la categoria cualitativa respectiva de

acuerdo a la siguiente escala:

ESCALA DE CATEGORIA
CALIFICACIONES CUALITATIVA
95-100 Aprobado
85-94 Muy Bueno
80-84 Bueno

Elaborado por: Mariana Vaca.

Para la aprobacion de cada uno de los médulos se requiere haber alcanzado como

minimo la calificacién de ochenta puntos (80), en la escala de bueno (aprobado) y con

una asistencia a la actividad académica del 90%.
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13.- PERFIL ACADEMICO Y PROFESIONAL DE LOS FACILITADORES

% Ingenieros Comerciales

% Ingenieros en Administracion de Empresas
++ Psicdlogos

% Economistas

++ Experiencia laboral de 3 afios

% Experiencia docente minimo 5 afios

14.- CURRICULO DE LOS FACILITADORES

DATOS PERSONALES

NOMBRES: MILTON OSWALDO

APELLIDOS: AZUNCION RUIZ

ESTADO CIVIL: CASADO

EDAD: 48 ANOS

CEDULA DE IDENTIDAD: 090836115-7

DIRECCION: CIUDADELA COMERCIO UNIDO
AV. 15 DE AGOSTO Y EL PRADO

TELEFONO: 2762-273 - 098986694

CORREO ELECTRONICO:milton1000ton@hotmail.es
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ESTUDIOS REALIZADOS

Escuela Fiscal de varones #8 “General José de
Villamil”, General Villamil — Cantén Playas.

Colegio Nacional “Dr. Rashid Torbay”,
General Villamil — Canton — Playas.

Universidad Estatal de Guayaquil, Facultad de
Ciencias psicologicas.

Universidad Estatal de Guayaquil, Facultad de
Comunicacion Social (FACSO), Unidad de
Produccion Tecnoldgica (UPT).

Universidad Estatal de Guayaquil, Facultad de
Ingenieria Industrial.

Universidad Estatal de Guayaquil, facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion.

TITULOS OBTENIDOS:

Bachiller en Humanidades Modernas,

Especializacion: Filosofico Social.

Psicologo Educativo — Orientador Vocacional.

Locutor profesional.
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Diplomado Superior en Pedagogia

Universitaria.

Magister en Educacion Superior.

SEMINARIOS REALIZADOS:

& Seminario Taller “METODOS Y ESTRATEGIAS DIDACTICAS POR PROCESOS. UPSE
— EXTENSION PLAYAS. 2005.

& Curso de computacion “AUXILIAR TECNICO EN COMPUTACION”. Ministerio de
Educacién. Guayaquil. 2007.

& Seminario de “INCLUSION EDUCATIVA”. Programa de Formacion del Magisterio
Fiscal. Ministerio de Educacién. Guayaquil. 20009.

& Taller de “EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL”. Comision de Transito de la Provincia
del Guayas y la Subsecretaria Regional de Educacion del Litoral. Juan Gémez
Rendon. Guayaquil 2010.

& Seminario de “INTRODUCCION A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION”. Programa de Formacion del Magisterio Fiscal. Ministerio de
Educacién. Guayaquil. 2010.

& Seminario de “PEDAGOGIA Y DIDACTICA”. Programa de Formacion del
Magisterio Fiscal. Ministerio de Educacién. Esmeraldas. 2011

TRABAJOS REALIZADOS:
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Profesor — Orientador Vocacional. Colegio Nacional “Luis Fernando Vivero”.
Posorja, Cantén Guayaquil. 1988 al presente.

Profesor — Orientador Vocacional. Colegio Nacional “Playas de Villamil”. General
Villamil, Canton Playas. 1991 al 2006.

Profesor — Orientador Vocacional. Colegio Particular “Inti Raimi”. General
Villamil, Canton Playas. 2000 al 2003.

Instructor de talleres. PMRC, FPVM. General Villamil, Cantdn Playas. 1992.

Asistente de Educacion publica del Programa de manejo de Recursos Costeros
(PMRC) de la Zona Especial de manejo (ZEM) Playas, Posorja, Puerto El
Morro.1992 al 1995.

Instructor de Cursos de Relaciones Humanas.

Profesor de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Extension Playas.
General Villamil, Canton Playas. 2001 al presente.
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Ing. Com. Xavier Cedefio Luna, M.Sc.

jxcedeOl@hotmail.com
Teléfonos: 098159331 085232810 2-760981

Objetivos

Aplicar mi capacidad, conocimientos, asumir responsabilidades, ejercer
iniciativas, buen juicio y tomar decisiones dentro del ambito de autoridad que
se me asigne, en una empresa dindmica y en expansion, en la cual me integre
como valor agregado para la consecucién de sus metas.

Informacion Civil

Fecha de Nacimiento: Abril 25 de 1969
Edad: 42 afios

Estado Civil: Casado

Lugar: Guayaquil

Direccion: Ciudadela Playas Il
Nacionalidad: Ecuatoriana

Cédula de Identidad: 0910971704
Registro C.C.G. 0.22689

Experiencia Laboral

Asistente Contable
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Institucion:
Superior:

Periodo:

Auditor Junior

Institucion:
Superior:

Periodo:

A.K.W. Auditores Externos
Ing. Antonio Kang Wong

3 meses

A.K.W. Auditores Externos
Ing. Antonio Kang Wong

1 aflo 3 meses

Contador General

Institucion:
Superior:

Periodo:

Institucion:
Superior:

Periodo:

Institucion:
Superior:
Periodo:
Institucion:
Superior:

Periodo:

Constructora Licosa
Ing. Michael AbuhayarHanze

8 afios

Constructora Equipos Pesados
Ing. Miguel AbuhayarAmmar

8 afios

CIVISA, Cimentaciones Viales S. A.
Ing. Michael AbuhayarHanze

8 afios

TRAVICA, Trabajos Viales C. A.
Ing. Michael AbuhayarHanze

8 afios
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Institucion: MAPISA, Marmoles y Piedras

Superior: Ing. Michael AbuhayarHanze
Periodo: 3 afios
Funciones:

o Tomade Inventarios

e Codificacion de Comprobantes Contables

e Andlisis de Cuenta

o Conciliaciones Bancarias

e Control de Proveedores

e Ingreso de Datos

e Presentacion de Declaraciones Tributarias

o Cierre de Estados Financieros

e Presentaciony declaracion de Estados Financieros
e Reportes Contables Gerencia

e Facturacion

Contador General

Institucion: Club CASABLANCA - PLAYAS
Superior: Ing. Mauricio Caicedo Gutiérrez

Periodo: 1 afo

Toma de Inventarios

Codificacion de Comprobantes Contables
Analisis de Cuenta

Conciliaciones Bancarias

Conciliacién de Cartera

Estado de cuentas Proveedores
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Liquidacion de Proveedores

Saldos Bancario

Ingreso de Datos

Presentacion de Declaraciones

Cierre de Estados Financieros Mensuales
Cierres de Estados de Costos Mensuales
Reportes Contables Gerencia

Control de Inventarios

Facturacién

Presupuestos Anual

Supervision del Area Administrativa
Roles de Pago

Asistente de Gerencia

Institucion: Club CASABLANCA - PLAYAS
Superior: Ing. Mauricio Caicedo Gutiérrez
Periodo: 3 afios

Supervision General del Area Administrativa
Elaboracion de Presupuestos Operacionales
Coordinacion de Trabajos Operativos
Revisién de Conciliacion de Cartera
Establecimientos de Procesos Administrativos
Establecimientos de Procesos Operativos
Elaboracion de Flujos de Caja

Analisis de Estados Financieros Mensuales
Analisis de Estados de Costos Mensuales
Analisis del Costo de Eventos y Banquetes
Reportes Semanales a Gerencia

Elaboracion del Presupuestos Anual

Gerencia Administrativa — Operacional Club

Institucion: Club CASABLANCA - PLAYAS
Superior: Ing. Mauricio Caicedo Gutiérrez
Periodo: Noviembre 2003 hasta Abril del 2009
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Colegio Mixto Particular UPSE

Cargo: Profesor
Materias: Contabilidad — Computacion
Tiempo: 5 afios

Universidad Peninsula de Santa Elena

Cargo: Profesor Universitario

Materias: Desarrollo Empresarial e Innovacion Empresarial
Facultad: Ciencias Administrativas

Escuela: Desarrollo Empresarial

Tiempo: 2009 a la presente Fecha

Correos del Ecuador

Cargo: Jefe de Agencia Sucursal Playas
Superior: Sra. Paola Apolo
Periodo: 1 afo 2009 - 2010

Municipio del Canton Playas

Cargo: DIRECTOR DE TURISMO
Superior: Ing. Michel Achi — Alcalde de Playas
Periodo: 2010 a la presente fecha
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Estudios Realizados

SUPERIORES

Institucion:
Facultad:

Especializacion:

SECUNDARIQOS

Institucion:
Orellana

Titulo:

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Ext. Playas

Ingenieria Comercial
Gestién empresarial

Ingeniero Comerecial

Colegio Nacional Técnico Experimental Francisco de

Bachillerato en Comercio y Administracion

Seminarios y Cursos de Capacitacion

Universidad:

Estatal de Guayaquil

Colegio de Contadores: Curso sobre la aplicacién del sistema de correccion monetaria

Del Guayas

Sociedad de Contadores:
interno (IVA)

Del Guayas

Camara de Comercio:

Seminario de Actualizacion Tributaria

Duracion: 3 horas

Duracion: 15 horas

Curso sobre la actualizacion de Régimen Tributario

Duracion: 4 horas

Curso sobre el nuevo reglamento de facturacion
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Del Guayaquil Duracion: 4 horas

Camara de la Construccion:

a Cias.

Del Guayaquil Constructoras

Duracion: 4 horas

Colegio de Contadores: Conversion de los Estados Financieros

Club Casablanca Playas:Curso de Atencién al Cliente

Curso de Alimentos y Bebidas

Curso de Motivacién de Personal

Otros conocimientos

Programa de contabilidad MYBO (Bajo Windows)

Windows

Word

Excel

Msoffice

FoxPro

Internet

Programa de Facturacion - Costos — Control de inventarios - Rol de pagos —
Eventos : Masoft (Bajo FoxPro para DOS)

Programa de facturacion de Cuotas y Cuentas por Cobrar: Cobranzas (Bajo
Visual fox para Windows)

Referencias Personales

Econ. Médnica Mufioz Gerente Admistrativa-Guayaquil

Club Casablanca-Playas

Celular 092763904 091560461

Curso sobre el nuevo reglamento de facturacién aplicado
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Econ. Jaime Freire Patifio ~ Contralor General
Almacenes De Prati
Oficina 2-323300 Ext. 347
Celular 099293583

Oficina 2-115010 Celular 098699697

Ing. Michel Abuhayar Hanze Gerente General
Constructora Licosa

Oficina 2-892874  2-893269
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1. DATOS PERSONALES

1.1. Apellidos: PUYA LINO

1.2. Nombres: ANIBAL JAVIER

1.3. Estado civil: Casado

1.4. Fecha de nacimiento: 26 de febrero de 1.969
1.5. Edad 42 anos

1.5. Nacionalidad: Ecuatoriana

1.6. Cédula de ciudadania: 130529917-2

1.7. No. de afiliacion al IESS: 896903386

1.8. N° de libreta militar: 8909022280

1.9. Domicilio: General Villamil-Playas. BarrioEcuador
1.10. Teléfono: 2760032. Celular: 093495115
1.11. Profesién: Docente

1.12. Experiencia docente: 22 afios

2. OCUPACION ACTUAL

Profesor de los siguientes establecimientos educativos:

2.1. Centro de Educacion Béasica N°. 3 “Victor Emilio Estrada”

2.3. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena; Extension Playas.

3. PREPARACION ACADEMICA

TITULOS

INSTITUCION QUE LOS CONFIRIO

Bachiller en Ciencias de la Educacion

Instituto Normal Superior “Leonidas
Garcia”. Guayaquil (1.987)
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Profesor de Educacion Primaria Instituto Normal Superior N° 23
“Leonidas Garcia”. Guayaquil (1.989)
Profesor de Educacién Media. “Universidad Técnica Particular de
Especializacion Pedagogia Loja”. Modalidad Abierta. Loja (1.997)
Licenciado en Ciencias de la Educacion. “Universidad Técnica Particular de
Especializacion Pedagogia Loja”. Modalidad Abierta. Loja (1.999)
Diplomado en Habilidades de Gestion “Universidad Técnica Particular de
Administrativa Loja”. Modalidad Abierta. Loja (2.008)
Master en Docencia Universitaria Universidad Agraria del Ecuador.
(UAE). Guayaquil (2010)

4. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Profesor de la Escuela Fiscal Mixta N° “Victor Emilio Estrada”. General Villamil-
Playas.(nombramiento quinta categoria, fecha: 14 de agosto 1989, Categoria F
Profesor del Colegio Particular Mixto “Luis Chiriboga Parra” de la parroquia Posorja.
(13 afios de servicio)

Vicerrector del Colegio Particular Mixto “Luis Chiriboga Parra” (1 afio de servicio)
Tutor del Colegio Particular Mixto a Distancia “Dr. Eugenio Espejo” de General
Villamil-Playas (4 afios de servicio)

Profesor del laboratorio de computacion del proyecto IEPSE de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral ESPOL, en los ambientes Micromundos y
Mindstorm (6 afos de servicio)

Vicerrector del Colegio Particular Mixto UPSE (2 afios de servicio)
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SEMINARIOS REALIZADOS

TEMA

SEDE

ANO DE
REALIZACION

N° DE HORAS

Métodos y técnicas de
lecturay escritura para los
seis grados de la escuela
primaria.

General Villamil
Playas.

1.989

36 horas

Seminario taller de
capacitacion sobre
Educacion Ambiental
Marino —costero

Data de Villamil

1990

60 horas

Seminario taller de
Educacién Ambiental,
educacion para la salud y
bienestar estudiantil.

General Villamil

1991

10 horas

Analisis del sistema
educativo (modalidad
clasica-abierta) en el
desarrollo nacional.

Cuenca —Ecuador.

1994

24 horas

Seminario de fin de
carrera docente, tema:
“las relaciones humanas y
la educacion”.

Loja-Ecuador,

1995

10 horas

El rol del maestro en el
proceso educativo para el
manejo integrado de los
recursos costeros.

General Villamil-
Playas

1996

10 horas

102



Actualizacion pedagdgica | Guayaquil- 1997 5 horas

del sistema de estudios a | Ecuador.

distancia.

Reforma Curricular Guayaquil 1998 48 horas cada

lenguaje y comunicacién y uno

evaluacion educativa

dirigido a facilitadores

Diagndstico de la Loja-Ecuador 1999

capacidad intelectual con

el Test de Raven a los

alumnos de educacion

basica.

Seminario preuniversitario | General Villamil- 1999 50 horas

de capacitacion docente | Playas

Maestr@s.com Il FASE Guayaquil- 2002 150 horas
Ecuador

Curso de Guayaquil- 2003 120 horas

perfeccionamiento: Ecuador

“Pedagogias innovadoras”

Seminario Internacional de | La Libertad- 2003 40 horas

“Autoevaluaciony Guayas

Acreditacion Universitaria”

Seminario “Como tener General Villamil- 2004 3 horas

éxito en la vida”

Playas
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Curso sobre “Evaluacion | Guayaquil- 2004 200 horas
de los aprendizajes”, para |Ecuador
la educacién basica.

PROYECTO EQUINOCCIO

Curso sobre “Evaluacion | Guayaquil- 2005 120 horas
de los aprendizajes”, para |Ecuador
la educacién basica”.

MEC.
Curso de actualizacion Guayaquil- 2006 120 horas
docente “Ensefar a Ecuador

Pensar”, una propuesta
tedrico-préactica.-
Universidad Técnica
Particular de Lojay MEC.

Seminario Taller: San Antonio- 2006 16 horas
“Fortalecimiento del Playas
Proyecto de
Reforzamiento de la
Educacion Técnica”
(PRETEC)

6 SEMINARIOS DICTADOS

» Facilitador de “Abramos Surcos”, en 1993. Curso desarrollado en General
Villamil-Playas.

» Facilitador de “Abramos Surcos”, (Segunda Fase), en 1994. Desarrollado en los
recintos: San Antonio, Data de Villamil y Arenal del Canton Playas.

» Facilitador de los siguientes cursos: Evaluacion Educativa, Planificacion
Curricular, Problemas de Aprendizaje, Metodologias de las asignaturas de
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formacion cultural Basica, Relaciones Humanas, en 1996 y 1997. Efectuados en
el Colegio Particular Mixto Luis Chiriboga Parra, de la Parroquia Posorja.

» Facilitador de la UNE (Guayas), en los cursos para ascenso de categoria sobre
Reforma Curricular.

» Facilitador de los Cursos de: Reforma Curricular, Lenguaje y Comunicacion,
Matematicas y Evaluacion Educativa, en 1998. Desarrollados en San Antonio,
General Villamil y Progreso respectivamente.

» Facilitador del Seminario Taller: “Fundamentos Psicopedagdgicos del
aprendizaje”, en 2001. Desarrollado en la Escuela Fiscal Mixta “Victor Emilio
Estrada”, con el auspicio del M.I. Municipio del canton Playas.

» Facilitador en el Primer Curso de capacitacion Masiva de la Regién Costa,
organizado por la DIPROMED, en coordinacién con la UNE-ANSEDE y los
ISPEDLeonidas Garcia y Rita Lecumberry, en 2005. Desarrollado en el colegio
RashidTorbay, de General Villamil-Playas.

7 MENCIONES HONORIFICAS

» Mejor Egresado de Profesor de Educacién Primaria, 1989, conferido por el
Instituto Normal Superior N° 23 Leonidas Garcia, de Guayaquil.

» Mejor Egresado de la XXXI Promocién del Centro Asociado Universitario de
Guayaquil, 1996, conferido por la Universidad Técnica Particular de Loja, en
Modalidad Abierta.

8. LOGROS ALCANZADOS

» Creacion del laboratorio de computacion para la escuela Fiscal Mixta N° 3 Victor
Emilio Estrada, gracias al Proyecto IEPSE de la ESPOL.

» Creacion del Colegio Particular Mixto UPSE, Anexo a la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, extensién Playas.

105



1. DATOS PERSONALES

1.1.Apellidos:  Vaca Anchundia.

1.2.Nombres: Mariana Natividad.

1.3.Estado Civil: Soltera.

1.4.Fecha de Nacimiento:8 de Agosto de 1979.

1.5.Edad: 32 afos.

1.6.Cédula de Ciudadania: 171632702-6.

1.7.Nacionalidad: Ecuatoriana

1.8.Domicilio: Playas-Barrio Garay.

1.9.Celular: 093195106* 091662447.

1.10. Correo electronico: marianal4l@live.com

1.11. Profesion: Egresada en la carrera Administracién de Empresas

2. PREPARACION ACADEMICA

TITULO INSTITUCION QUE LOS CONFIRIO

COMERCIO Y ADMINISTRACION | Colegio Técnico Fisco Misional “JUAN
ESPECIALIZACION CONTABILIDAD XXIll- Quininde - Esmeraldas
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EGRESADA EN LA CARRERA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena extension Playas.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

e Comandato: Agente de Venta en el Almacén.

e Municipio Quinindé: Asistente de secretaria.

e Coradi : Recepcionista , atencion al publico.

TIEMPO Y LUGAR

lafio Quinindé

1 afio Quinindé

1 afio

Quinindé

e Imprenta Espejo. Administradora, atencion al cliente.3 afios  Sto. Domingo

e Nirsa: Secretaria de Produccion (Planta Atunera

e Nirsa: Secretaria Producto Terminado.

2 anos

2 aflos Posorja

Posorja

e Comisaria del Canton Playas: Asistente de Secretaria.1 afio Playas

e Credimotos: Administradora generalventas de motos. 1 afio 4 meses Playas

e Cabinas “Lidriz” Administradora y venta de teléf. 1 afio  Playas
3. SEMINARIOS REALIZADOS
TEMA SEDE ANOS REALIZADOS N° DE
HORAS
IVA, PORCENTAJE DE RETENCION Playas 2007 6

NORMAS DE CALIDAD ISO 9001 Y
OTRAS NORMAS ASOCIADAS
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NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA (NIIF)

MODULO ACADEMICO
ADMINISTRACION DE PYMES.

MODULO ACADEMICO DE
CONTABILIDAD COMPUTARIZADA

MODULO ACADEMICO DE
EXPRESION ORAL Y ESCRITA.

Playas

Playas

Playas

Playas

Playas

2007

2007

2009

2009

2009

4. RESULTADOS O LOGROS

Asumi con mucha responsabilidad los cargos encomendados, logrando ser una

persona de confianza de mis superiores y de esta manera mantuve un ambiente

amigable con todo el personal.

5. DISPONIBILIDAD
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Estoy dispuesta a trabajar en el horario que la empresa disponga siempre y cuando

sea dentro de la localidad.

6. CUALIDAD
Me considero una persona creativa, eficiente, enérgica, versatil, visionaria, leal,

honesta, honrada, y sobre todo con ética profesional.

7. HABILIDAD
Capacidad de trabajar bajo presion, buenas relaciones interpersonales, facilidad de

comunicacion con el cliente y adaptacion de ambiente.

8. REFERENCIAS
e Abg. Pedro Alcivar Mantilla Teléfono Celular 094-491336

e Comisario de Policia del Cantén Playas

e SrlJuan Vera Rodriguez Teléfono Celular 097-493799

e Jefe de Ventas Cabinas “ LIDRIZ”

Mariana N. Vaca Anchundia
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CONCLUSIONES

El 91% de los encuestados consideran que el liderazgo es la capacidad para
dirigir, influir y motivar a los integrantes de un grupo para que realicen tareas
fundamentales, considerando un estilo democréatico que tome en cuenta las

opiniones, sugerencias, la participacion y la toma de deciones en consenso.

Para lograr influir, el lider necesita habilidades, talentos y conocimientos por
este motivo un 35% de los encuestados consideran que necesitan capacitarse,
precisamente en temas de liderazgo organizacional y en la elaboracion de
proyectos comunitarios para identificar y resolver los problemas y necesidades
de su barrio y la comunidad en general.

Los atributos o cualidades del lider que identificaron el 80% los dirigentes y
miembros de la Federacidn de Barrios del cantdn Playas, son los siguientes:
estar bien informado, inteligencia, confianza, seguridad, personalidad bien
definida, fuerza de voluntad, perseverancia y capacidad para dirigir a las

personas.

El 91% de los encuestados definieron que el tipo de liderazgo que aspiran
los dirigentes y miembros de la Federacion de Barrios, es el liderazgo
democratico, ya que permite la participacion activa de todos los integrantes,
busca consensos y opiniones, se basa mas en la persuacion, antes que en la

imposicion.

Uno de los elementos primordiales para la calidad de la organizacion de la
Federacion de Barrios es la sistematizacion y actualizacion de
conocimientos, elementos primordiales para el conocimiento y aprendizaje.
Las tematicas en las que se necesita capacitacién, son las siguientes:

Comunicacion Estratégica (22%), Relaciones Humanas (38%), Motivacién
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(26%), Emprendimiento (7%), y Administracion de Recursos Humanos
(7%) .

RECOMENDACIONES

Para que la Federacion de Barrios del canton Playas sea eficaz y eficiente se requiere
que sus integrantes apliquen un liderazgo democratico y conocimientos gerenciales
solidos. El mundo dindmico actual requiere que los lideres pongan en tela de juicio
el estado de las cosas, creen visiones de futuro que inspiren a los miembros de la
organizacién para que las materialicen. También se requiere lideres que formulen
planes detallados, que formes estructuras organizacionales &giles y eficientes y que

supervisen las operaciones cotidianas.

La Federacion de Barrios debe poseer un codigo de ética, realizado en consenso y
con la participacion activa de todos sus miembros. Este cédigo debe contener los
principales valores y principios que deben regir las acciones de cada uno de los

miembros de la mencionada organizacion.

La educacion, capacitacion y aprendizaje, deben aplicarse a la organizacion como
modelos de participacion comunitaria a través de los cuales se forma, primero, la
cultura de identidad de la Federacion de Barrios, basada en valores socio — laborales

y calidad en las tareas laborales y en su contribucion al bien comun y social.

Apuntar al mejoramiento de la calidad de vida de los moradores de los diferentes
barrios de la cabecera cantonal de general Villamil con liderazgo participativo y
transformador, el cual genera espacios de gestidn propicios para la innovacion y el
desarrollo de este tipo de centros de informacion.

Implementar el plan de capacitacion para los dirigentes barriales del cantén

Playas, se debe ejecutar el cronograma de actividades para desarrollar los 4
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modulos descritos en la propuesta; entre los cuales constan: Comunicacién

Estratégica, Relaciones Humanas, Motivacién y Emprendimiento.
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ANEXOS



ANEXO 1: ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

EXTENSION PLAYAS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRIGENTES BARRIALES DEL CANTON PLAYAS, CABECERA
CANTONAL GENERAL VILLAMIL

1. OBJETIVO DE LA ENCUESTA

» Disefiar un plan de capacitacion para los dirigentes barriales de la cabecera cantonal
de General Villamil Playas, a través de seminarios, talleres y metodologias
participativas para que los dirigentes elaboren proyectos barriales, e innovar el rol

protagonico y servicio de la comunidad.

2. INSTRUCTIVO: Lea con atencion este formulario y margque con una X la respuesta en
el paréntesis respectivo, segun su criterio personal. La informacion que nos

proporcione es importante y con propositos netamente académicos.
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PREGUNTAS

1. ¢Qué cualidades debe poseer un dirigente barrial?
o Vision
o0 elocuencia y consistencia

Compromiso

Estar bien informado

Disposicion para delegar y dotar de poder

Astucia en el uso del poder

AN AN AN AN N N
N N N N N N N

o O o o o

Inteligencia emocional

2. Que tipos de liderazgo ejerse usted en el barrio al cual pertenece

o Democrético ()
o Autoritario ()
o Laises Faire ()

3. ¢Esta Ud. satisfecho con el grado de conocimiento de liderazgo organizacional

que posee actualmente?

o Si ()
o No ()
o Porqué

4. ;Qué necesita usted, como dirigente barrial para lograr un mejor liderazgo

organizacional en el barrio que dirige?

o Capacitarse ( )
0 Prepararse profesionalmente ( )
o Moradores ( )
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o Otrarazon ()

5. ¢En la actualidad asiste algiin programa de capacitacion referente al liderazgo

organizacional?
o Si ( )
o No ( )

o ¢(Por qué?

6. ¢Participa Ud. Activamente en en las diferentes actividades y procesos en
beneficio del desarrollo de su barrio?
o Si ( )
o No ( )
o (Porqué?

7. ¢Como considera Ud. Las relaciones humanas entre los miembros de la

federacion de barrios?

o Excelentes ()
0 Muy buenas ( )
0 Buenas ()
0 Regulares ( )
o Malas ( )
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8. ¢Participa ¢Los moradores de los barrios intervienen dando alternativas

de solucién a los multiples problemas que se presentan en los barrios?

o Si ( )

o No ( )

o (Porqué?

9. Mencione las tematicas de liderazgo organizacional en que le gustaria
participar:

o Comunicacion estratégica ()

0 Relaciones humanas ( )

0 Motivacion ()

o Emprendimiento ( )

0 Administracion de recursos humanos ( )

10. (El Alcalde del cantén Playas, tiende a ayudar, cuando la federacion de
barrios  les pide ayuda para la creacion de una obra para beneficio de los
moradores?

o Si ( )

o No ()

¢Por qué?
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GRACIAS POR SU COLABORACION

ANEXO 2: ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

EXTENSION PLAYAS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTIVA DE LA FEDERACION DE BARRIOS DE LA
CABECERA CANTONAL DE GENERAL VILLAMIL

1.- DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Nombre del entrevistado(a):

1.2 Cantén:

1.3 Provincia:
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1.4 Fecha de aplicacion:

2.- OBJETIVO DE LA ENTREVISTAS:

» Conocer el criterio de los dirigentes barriales con respeto al liderazgo organizacional,
mediante la técnica de los grupos focales, para disefiar un plan de capacitacion e

innovar el rol protagdnico de servicio de la comunidad.

3. PREGUNTAS

1. ¢Cudles sonlos principales problemas que se producen en los diferentes
barrios de la Cabecera Cantonal de General Villamil Playas? (A qué

causas atribuye Ud. a dichos problemas?

2. ¢(Es posible dar respuesta a estos problemas desde la Federacion de Barrios

0 precisan de una intervencion social mas amplia?

3. ¢(Es relevante para la resolucion de conflictos el papel de la Comision de
Federacion de barrios?

4. Las situaciones conflictivas provocadas por el comportamiento de
determinados dirigentes barriales que impiden desarrollar la tarea
desarrollo de la comunidad con normalidad ¢se manifiestan con todos o la

mayoria de los dirigentes imparten ayuda para beneficio de los barrios?
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5. ¢Cree usted que los dirigentes barriales en la actualidad estan
debidamente capacitados?

6. Los dirigentes barriales parecen sumergidos en una importante crisis de
identidad en una sociedad que ha cambiado el modelo de vida familiar y
laboral. ¢(Cree usted que la Federacion de barrios debe asumir el papel
asistencial que la sociedad les esta demandando?

7. ¢Qué cualidades o caracteristicas personales deben poseer los lideres

barriales?

8. ¢Que tipo de capacitaciones tendrian que recibir la directiva formada en la
Federacion de Barrios para que su practica gestional responda y se ajuste
a la realidad de los dirigentes que actualmente estan dirigiendo a los

barrios?

9. ¢Cudles son los temas de liderazgo organizacional que le gustaria conocer?

123



10. ¢En la actualidad mencione que temas de liderazgo ha recibido?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3: ESTATUTOS DE LA FEDERACION DE BARRIOS DEL CANTON PLAYAS

ESTATUTOS DE LA FEDERACION DE
ORGANIZACIONES SOCIALES DE LOS BARRIOS
Y RECINTOS DEL CANTON PLAYAS

“SILVIO YULAN VITE”

CAPITULO |

DELA CONSTITUCION Y EL DOMICILIO.

ART. 1.- Mediante el presente Estatuto, constituyese la federacion de Organizaciones
Sociales de los Barrios y Recintos del cantén Playas, como una corporacion de Derechos
Privados, sin fines de lucro, reguladas por las disposiciones del Titulo XXX del libro
Primero del Codigo Civil, y con sujecion a las normas establecidas en el presente
Estatuto, resolucion de Asambleas generales de socios y Reglamentos internos que se

dictaren.

Art. 2.- El Domicilio Legal de la Federacion es la ciudad de General Villamil Canton Playas
Provincia del Guayas. En las calles Av. Sixto Chang y Gilberto Lazaro. Teléfonos:
085434132 - 2761208.
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CAPITULO Il

El Domicilio Legal de la Federacion de Organizaciones Sociales de los Barrios y Recintos

del Canton Playas.

d)

9)

Fomentar el desarrollo econdémico, agricola, ganadero, pesquero artesanal,
avicola, acuacultura y de pequefios microempresarios, en los programas
sociales en los habitantes en los sectores rurales y urbanos, marginal.

Realizar acciones pendientes al mejoramiento, rural, urbanistico, educativo,
cultural deportivo, social y econdmico de las organizaciones filiales.
Propender a la solidaridaad y unidad entre las organizaciones filiales
fomentando la conciencia colectiva de clase y de verdadero comparierismo
clasista entre los aasociados.

Promover la creacidon y aplicacion efectiva de leyes protectoras para los
barrios y recintos del Cantdn Playas apoyando aquellas gestiones que tiendan
a estos logros y presentando proyectos que procuren mejorar las condiciones
de vida de los habitantes de los Barrios y Recintos de cantén Playas a travéz
de las instalaciones tanto publicas como privadas.

Fomentar la creacién de centros medicos, centros de capacitacion, turistica
técnicos artesales y agricola, escuela de pesca y lideres barriales, en sus
organizaciones filiales, que procuren prevencién de enfermedades y el
mejoramiento socioeconémico de los habitantes dek &rea rural y urbano
marginal, para lo cudl se organizard cursos de organizacién para la
salud,alfabetizacion- artesanales, agricolas, turistica, atc.

Despertar en sus aasociados el interés por el estidio y la solucién de los
problemas de interés social, local y nacional, mediantes seminarios, coloquios,
encuentros inspirandoles espiritu patricotico democrético y progresista.
Establecer relaciones fraternas entre organizaciones e instituciones nacionales

y extranjeras que teengan las mismas finalidades.
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h) Trabajar coordinadamente con otras instituciones para preservar el equilibrio
ecoldgico del medio ambiente
i) Crear veeduria ciudadana.

Art. 4.- La Federacion de Organizaciones Sociales de los barrios y recintos del canton
Playas tendra una duracion definida y un namero de socios ilimitados pero podra

disolverse de acuerdo a este estatutoy la ley.

Art. 5 .- La Federacion de Organizaciones Sociales de los Barrios Recintos del canton
Playas, como tal no podré intervenir ni participar en actos politicos, laborales sindicales
no asumiendo responsabilidad alguna por las opiniones que a titulo personal expresen

SUS SOCIO0S.

CAPITULO IlI

Art.-6 Todos los medios permitidos por la ley.

CAPITULO IV

Art. 7.- Formar parte de la Federacion de barrio y Recintos del canton Playas los comités
barriales, comité Pro- mejoras; y en general toda organizacion Social que propenda el
adelanto y mejoramiento de los sectores urbanos- marginal y rurales que tengan

personalidad juridica.

Art 8.- Para ser miembro de la Federacion y organizaciones sociales de los barrios y
recintos del cantdén Playas se requiere que cada organizacién esté constituida y

funcionando tener el nimero de socios estipulados por la leyes y encontrandose en
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actividad permanente cumpliendo sus finalidades y manifestare por escrito su deseo de

ingresar y que fueren aceptado por el Consejo Directivo.

Art 9. .- Todas las organizaciones filiales a la federacion mantendran su autonomia e

independencia de acuerdo a la ley y a lo que establezcan los siguientes estatutos.

CAPITULO V

DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS FILIALES

Art. 10.- Son obligaciones de la organizaciones filiales.

d)

9)
h)

Participar activamente en las acciones de la Federacion.

Asistir con puntualidad a las Asambleas, sesiones y deméas actos convocados
por la federacion.

Cumplir y hacer cumplir el presente estatuto, las resoluciones emanadas de la
Asamblea, del Congreso, del Consejo Directivo y del Comité Ejecutivo y
demas establecidas por las leyes y reglamentos.

Cumplir con el pago de cuotas ordinarias y extraordinarias.

Prestar ayuda necesaria que sea requerida por organizaciones filiales.

Respetar a las demaas organizaciones filiales.

Cuidar el desarrollo, prestigio y buena imagen de la Federacién.

Acatar y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Consejo Directivo de
la FGedracion, respecto a problemas internoss de las organizaciones que

soliciten su intervencion.
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i)

Poner en conocimiento del Consejo directivo, toda situacién que atente contra
el desarrollo , buen nombre y marcha de la Federaacion, sus filiales y

Asociados.

CAPITULO VI

Art. 11.- Est4 expresamente prohibido a las organizaciones filiales.

9)

h)

Realizar actos o actividades contrarias a lo establecido en estos Estatutos.
Difamar o desprestigiar a la federacion, sus filiales, miembros directivos o
base.

Atentar contra la unidad e integridad de la Federacion a sus filiales.

Realizar actividades contrarias a las finalidades de la federacion .

Ofenderla palabra u obra a los dirigentes de la federacion o de sus
organizaciones filiales o asociados.

Usar el nombre de la federacion con fines politico- partidistas religiosos o
particulares, son penas de la sanciones determinadas en el reglamento.
Pertenecer a instituciones, organizaciones o entidades paralelas a la federacion
en sus finalidades;y,

Expresar en privado o en el pablico criterios que atenten contra la unidad de
la federacion.

Art. 12.- Dejan de ser filiales.

a)
b)
c)
d)

Por renuncia voluntaria

Por expulsién

Por faallecimiento

Por disolucién y liquidacién de la federacion.
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CAPITULO VII

DE LOS ORGANISMOS DIRECTIVOS DE LA CREACION

Art.13.- Los organismos directivos de la federacion son:

a) Congreso
b) EI Consejo Directivo

c) Elcomité ejecutivoion

DEL CONGRESO

Art.14.- El Congreso es la maxima autoridad de la Federacién, esta integrado por dos
delegados principales y los dos delegados suplentes debidamente acreditados por cada

una de las filiales de la Federacion, reunidos en sesién ordinaria o extraordinaria.

Art. 15 .- El congreso seré ordinario o Extraordinario; ordinario cuando se retina en una
fecha fijada en el presente estatuto, y extraordinario cuando se retina en cualquier otra
época, previa convocatoria del presidente, de los organismos, dirigentes o del 25% de

las filiales para tratar asuntos exclusivos de la convocatoria.

Art. 16.- El congreso de la Federacion organizaciones sociales de los Barrios y Recintos

del cantdn Playas se retina ordinariamente cada tres meses para:

a) Elegir el comité ejecutivo, que durara dos afios en funciones.

b) Modificar los presentes estatutos

c) Designar a sus asesores

d) Determinar lineas y objetivos de la Federacion

e) Aprobar los informes administrativos y econémicos del Comité ejecutivos
f) Aprobar el presupuesto de la Federaccion

g) Aprobar el reglamento interno de la Federaciom y,
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h) En general cualquier asunto aprobados de los organismos de la Federacion.

Art. 17.- El Congreso Extraordinario segun tratara los puntos materia de convocatoria.

Art. 18.- En los congresos, ordinarios, los cuatro delegados de cada filial podran
intervenir de la siguiente manera; los dos delegados principales, con voz y voto; vy, los

dos delegados suplentes, solamente con voz.
DEL CONGRESO DIRECTIVO

Art. 19.- El Consejo directivo de la Federacion estara integrado por los miembros del
Comité Ejecutivo y lo delegados principales y suplentes debidamente acreditados por
cada uno de los filiales, y duraran en sus funciones dos afios, pudiendo ser elegido por

un periodo similar.

Art. 20.- El Consejo Directivo de la Federaciéon se reunird ordinariamente el Ultimo
sabado de cada mes y extraordinariamente, a solicitud del Comité Ejecutivo de la tercera

parte de las filiales.

Art. 21.- El Concejo Directivo nombrard Comisiones Permanentes de la Federacion que

durara dos afios en sus funciones.

Art. 22.- El concejo Directivo, reunido en sesién, podra resolver lo mas conveniente para

la buena marcha de la Federacion, sin apartarte de los presentes Estatutos.

Art. 23.- El Consejo Directivo esta facultado para nombrar provisionalmente a los

miembros de Comité Ejecutivo cuando falten el principal suplente.

Art. 24.- El Consejo Directivo podrd determinar lineas y objetivos de la federacion
cuando sea necesario, siempre que no contravenga las resoluciones de Congreso y

estara Facultando para velar por su ejecucion.
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Art. 25.- Las resoluciones del Consejo Directivo solamente podran ser revisadas por el

Congreso.

DEL COMITE EJECUTIVO

Art. 26.- EI Comité Ejecutivo de la Federacion de las organizaciones sociales de los
Barrios y recintos Suburbanos del cantén Playas estard conformado por Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Sindico, Coordinador, Vocales principales y

suplentes que seran los que dirijan cada comision de acuerdo al orden establecido.

Art. 27.- El comité ejecutivo sera nominado por el Congreso de la Federacion el primer
viernes de enero, procurando dar alternabilidad para que nuevos dirigentes rurales y

barriales se incorporen a la direccion de la Federacion.

Art. 28.- El comité ejecutivo se reunira ordinariamente dos veces al mes, y
extraordinariamente, cuando lo convoque el Presidente a peticion de la cuarta parte de

sus miembros.

Art. 29.- El comité ejecutivo ejercera funciones administrativas y ejecutara las
resoluciones de Asambleas del Congreso, del Consejo directivo y las disposiciones de

Estatutos y reglamentos de la Federacion.

Art. 30.- En caso de ausencia injustificada de un miembro del comité Ejecutivo a tres
reuniones consecutivas, se llamara el suplente para que asuma la funcién, que sera

considerada vacante.

Art. 31.- Las atribuciones y obligaciones del comité ejecutivo son:

a) Cumplir y hacer cumplir los presentes estatutos, las resoluciones del congreso
y del Consejo directivo, asi como lo dispuesto en los Estatutos y reglamentos.
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b)

9)

h)

)
K)

Administrar y controlar debidamente los fondos de bienes de la Federacion
informando semestralmente del estado de los mienbros del Consejo Directivo.
Realizar cuanto tiendan al mejoramiento y al prestigio de la Federacion,
pudiendo tomar resoluciones urgentes cuando al caso lo amerite.

Receptar enformes a las filiales a fin de proporcionarles a la ayuda necesaria.
Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias del Congreso y Concejo
Directivo por intermedio del presidente.

Aprobar los gastos que no excedan de tres salarios minimos vitales,
necesitando autorizacién mediante solucién del Concejo Directivo.

Intervenir inmediatamente en los problemas internos de las filiales que
soliciten

Cumplir y hacer cumplir los mandatos y resoluciones emanadas del congreso
y del Concejo Directivo de la Federacion-

Recaudar las cuotas sociales resueltas por el Congreso, el Concejo Directivo, y
las establecidas en los Estautos y reglamentos.

Exigir informes a cada mienbro del Comité Ejecutivo.

Asistir con puntualidad a la Asambleas del Concejo Directivo y a todos los
actos de la Federacion; y

Elaborar un plan de trabajo, proyectos, convenios y aquello que tiendan el
adelanto de la Federacion, las cuales presentara al Concejo Directivo Para su
aprobacion.

DE LOS MIEMBROS DEL COMITE EJECUTIVO

Art. 32.- Las atribuciones y obligaciones del PRESIDENTE son:

Reprsentar legal, judicial y extrajudicialmente a la Federacion.

Autorizar con su firma los gasto que acacione el desenvolvimiento y
actividades de la Federacién, de acuerdo a lo establecido en los Estatutos y
Reglamento y lo presupuestado por el Congreso.

Asesorar y orientar a las organizaciones filiales en los conflictos que tengan.
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d)

9)
h)

)

Presidir y dirigir las asmbleas del Consejo directivo y las del Comité
ejecutivo.

Presidir la preparacion preparatoria del Congreso hasta que se posesionen los
dirigentes nombrados para el efecto dirigira asi mismo los Congresos
Extraordinarios que se convoque.

Informar por escrito al congreso de las actividades administrativas del comité
ejecutivo

Coordinar y orientar las actividades de los mienbros del Comité Ejecutivo.
Cuidar y vigilar la buena marcha de la federacion para que las filiales cumplan
con los estatutos y las resoluciones del congreso y el Concejo Directivo.
Suscribir conjuntamente con el secretario los acuerdos, oficios y demas
documentacion de la Federacion; y

Las demas que le sefialen los Estatutos y Reglamentos.

Art. 33.- Las atribuciones y obligaciones del SECRETARIO.

a)

b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

Elaborar y firmar las convocatorias a sesién que le fueren ordenadas por el
Presidente.

Llevar al dia los libros de actas al congreso, del Concejo Directivo y del
Comité Ejecutivo.

Certificar con el presidente, las actas de la sesiones

Firmar con el presidente la documentacién de la Federacion.

Cuidar bajo responsabilidad civil y penal la documentacion de la Federacién.
Recibir y entregar bajo inventario las pertenencias de la secretaria a su cargo.
Certificaar con su firma las copias que le solicitan por orden de la presidencia.
Para el cumplimiento de los incisos anteriores, llevara con rigurosa exactitud y
orden de los siguientes libros: Libro de actas, uno para el congreso, uno para
el Consejo directivo, y uno para el Comité ejecutivo, para sesiones ordinarias
y extraordinarias; un copilador de notas, un indice donde conste el domiclio,
edad y fecha de ingreso de las filiales, asi como la separacion de alguna filial,

los motivos que la originaron; o,
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i)

Las demés que le sefialen los Estatutos y reglamentos.

Art. 34.- Son atribuciones y obligaciones del PRO SECRETARIO.

a)
b)

Subrogar al secretario con iguales responsabilidades y atribucion.
Llevar actualizado en indice de registro de los filiales.

Art. 35.- Son atribuciones y obligaciones del TESORERO.

9)
h)

)
K)

Cuidar bajo escrita responsabilidad civil y penal los bienes muebles e
inmuebles de la Federacion.

Dar cuenta documentada cada seis meses a sesion del Consejo Directivo o
cuando le solicita el Congreso o el comité ejecutivo del estado econémico de
la Federacion.

Presentar un balance anual y uno general a los dos afios , del periodo oficial
para el que fue elegido, el cudl sera entregado al congreso.

Recaudar las cuotas ordinarias y extraordinarias canceladas por las filiales.
Firmar junto con el presidente las ordenes de ingreso y egreso y demas
docume ntacion econdmico de la Federacion.

Presentar planos y proyectos de financiamiento para incrementar los fondos de
la Federacion.

Llevar rigurosos control y contabilidad de ingresos y egresos de la Federacion.
Cuidar de que todos los gastos sean debidamente comprobados Y justificados.
Pagar las planillas que el presidente hubiera sumillado, siempre de que estas
excedan de lo dispuesto en estatutos y reglamentos.

Entregar a su sucesor mediante inventarios los bienes de la Federacion; y,

Someterse a la fiscalizacion ordenanzas por organizmos competentes.

Art. 36.- Son atribuciones y obligaciones del SINDICO.

a)

Conocer los Estatutos, e interpretar el sentido literal de los mismos y absolver
las inquietudes que al respecto le sean presentadas en las reuniones.
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b) Procurar el oprtuno tramite de las cuestiones de orden juridico que interesen a
la Federacion previa disposicion de los organismos directivos.

c) Asesorar a todas las comisiones en los aspectos legales y reglamentarios;y,

d) Las demas que le confieren y prescriban estatutos, resoluciones, reglamentos y

leyes vigentes.

Art. 37.- Son atribuciones y obligaciones del Coordinador.

a) Actuar como enlace entre las comisiones para la mejor marcha de las
actividades de la Federacion.
b) Las demas que indiquen estatutos , Reglamentos, Resoluciones y leyes de la

materia.

Art. 38.- Son atribuciones de los vocales.

a) Presidir, en orden su eleccion las diferentes Comisiones Permanentes de la
Federacion.

b) Responsabilizar por la labores de cada comision a su cargo.

c) Coordinar e informar sobre las actividades emprendidas por la comision a su
cargo; y,

d) Asistir cumplidamente a las sesiones del comité ejecutivo y Concejo
Directivo.

CAPITULO VI

DE LAS COMISIONES.

Art. 39.- Para conseguir sus finalidades, la Federacion establecerd Comisiones
Permanentes de trabajos cuyos integrantes duraran dos afios en sus funciones y sera

elegido por el Concejo Directivo en la sesion inicial de cada periodo.

Art. 40.- Las Comisiones Permanentes de la Federacion son:
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a) Organizacion, calificacion y disciplina.

b) Ornato, construccién y desarrollo urbano.

c) Educacion, Cultura y Deporte.

d) Finanzas Beneficios y ayuda mutua.

e) Prensay propaganda.

f) Higiene, Salud, Asuntos Sociales y bienestar popular.
g) Asuntos juridicos y realciones.

h) Asuntos femeninos.

i) Asuntos juveniles Derechos humanos.

j) Agricola, Cooperativismo y Vivienda.

Art. 41.- Ademas se originaran las comisiones que acordaren los organismos de la

Federacion.

Art. 42.- De acuerdo al orden de eleccion de los vocales presiden cada comision

permanente.

Art. 43.- El Concejo Directivo integrara cada comision con dos miembros activos de la

Federacion.

Art. 44.-Una vez integrada cada comision internamente seré designado un secretario en

cada una de ellas.

Art.45.- Cualquier miembro del comité ejecutivo que lo solicite expresamente, menos

los vocales y el presidente podran ser parte de una comision.

Art.46.- Las Comisiones Permanentes de la Federacion gozaran de autonomia en sus

reuniones.

Art.47.- Son atribuciones y obligaciones de las comisiones.
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a) Ser respetados en sus periodicas.

b) Recibir las prioridades del caso para su mejor desenvolvimiento

c) No podran tomar resoluciones si no elaborar proyector y planes que seran
puestos en consideracion de las reuniones de Consejo Directivo para su
discusion y aprobacion

d) Trabajar permanentemente para el logro de las finalidades de la Federacion.

Art. 48.- El vicepresidente de la Federacion coordinard con las diferentes comisiones

permanentes para el mejor logro de las finalidades.

CAPITULO IX

DE LOS BIENES DE LA FEDERACION

Art. 49.- Son bienes de la Federacion.

a)Los que en la actualidad poseen los que posteriormente adquiera titulo legay,

b) Las cuotas sociales que se recauden asi como los fondos que se obtengan de que

donaciones, rifa, actos sociales, etc.

CAPITULO X

DE LAS FINANZAS DE LA FEDERACION
Art.50.-La Federacion Organizaciones Sociales de los barrios y recintos del Cantén

Playas, para lograr sus finalidades contara con los fondos provenientes de las siguientes

cuotas.

a) Una cuota mensual del 2% del salario minimo vital que pagaré cada una de las
filiales para gastos administrativos.
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b) Una cuota menssual del 0,05 del salario minimo vital que pagara cada uno de
los afiliados a sus filiales para el fondo mortuorio.

c) Una cuota mensual que acuerden las filiales para ayuda por enfermedad
comprobada: y,

d) Las cuotas extraorinarias que hayan sido establecidas por las reuniones del

Consejo Directivo.

CAPITULO XI
DE LOS FONDOS DE AYUDA

Art.51.- El fondo Mortuorio que la Federacidn entregara a los deudos se hara

conformidad con el reglamento que para el efecto se establezca.

Art.52.-La ayuda que entregara la Federacién en caso de enfermedad comprobada
por el médico de la entidad sera de conformidad con el reglamento que para el
efecto se establezca y sera entregada al beneficio inmediatamente de hecha la

comprobacion.

Art.53.- La Federacidn de Organizaciones Sociales de los Barrios y Recintos del
Canton Playas reacaudard los fondos de ayuda social por medio del tesorero

previa entrega de recibos y de acuerdo a los dispuestos en estatutos y reglamentos.

Art.54.- Para tener derecho y gozar de los fondos de ayudaa establecidos en estos
estatutos, es necesario que el socio de cada filial esté al dia en los pagos de sus
cuotas en la Federacidn, salvo de las disposiciones que sefialen los estatutos.

Art. 55.-Cuando un socio falleciere, el tesorero de la Federacién , con la
autorizacién previa del presidente, entregara los fondos correspondientes a quien
el afiliado hubiera sefialado en vida como su beneficiario en la p6liza mortuoria.

Art. 56.- En caso de que el socio, por negligencia no hubiere sefialado al
bebeficiario; la Federacion previa Resolucion de Reunion de Consejo Directivo

entregara dicho dinero al deudo menor de edad (hijos)
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Art.57.- La Federacion de organizacion sociales de los barrios y recintos del
cantén Playas entregard a los socios que aporten para el fondo mortuorio una
poliza mortuoria en la que constara el nombre del beneficiarioy el valor de la

misma.

CAPITULO XII

DE LAS SANCIONES

Art.58.- La Federacion de organizaciones sociales de los Barrios y recintos del canton

Playas establece para sus afiliados las siguientes sanciones.

a) A monestacién
b) Multa
c) Suspension de Derechos; vy,

d) Expulsion definitiva.

Art.59.- La amonestacion sera aplicada por escrito a la filial o al asociado de la

Federacion que cometa una falta leve al juicio del Comité Ejecutivo

Art. 60.- La multa sera aplicada a las filiales o al asociado de la Federacién que sea

reincidente en las faltas del articulo anterior-

Art.61.- La suspension de caracter temporal no podra ser mayor de seis meses y sera
aplicada en caso de reincidencia en las multas del articulo anterior o cuando los
representantes de la filial faltaren a sesiones del Consejo Directivo por tres sesiones

consecutivas.

Art. 62.- Seran expulsados definitivamente de la Federacion de las Filiales o asociados

gue cometan las siguientes faltas:

a) Reincidencia en el articulo anterior.

b) Difamacion contra la Federacion.
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c) Mal comportamiento en asambleas que motive su expulsion de las
mismas, previo informe de la comision de disciplina;

d) Aquellas filiales o asociadas que t6iendan a la desunion y disociacioiliales
0 de las demas filiales o asociados , una vez comprobado al hecho.

e) Defraudacion, sin perjuicio de la accion civil y penal correspondiente;y,

f) Ofensa de palabara u obra contra dirigentes y deméas mienbros de la
federacion.

Art.63.- Todo miembro de la Federacion tendra derecho a la defensa ante del
pronunciamiento definitivo. Para el efecto se oird al acusado y su caso sera analizado
por la comisién de disciplina que emitira un informe escrito dentro de un plazo de
treinta dias a partir de la notificacion efectuada al transgresor de los Estatutos; el
informe de la comisién de disciplina serad integrado en sesién general del Concejo

Directivo para su analisis y resolucion.

Art. 64.- El transgresor de los estatutos podra apelar ante el congreso de la Federacion
de resolucion del Consejo directivo para que sea analizado su caso. La resolucién del

congreso sera inapelable.

Art.65.- Las amonestaciones y multas podran ser las designadas por el Comité Ejecutivo

de acuerdo a los Estatutos.

Art.66.- La suspension o expulsion de la Federacion de acuerdo a los Estatutos.

Art.67.- Causas para la destitucion de los miembros de comité ejecutivo:

a) Defraudar, malvesar, delapidar o distraer los fondos de la Federacion.
b) Comprometer a la federacién en asuntos politico- partidsta, religiosos o de

cualquier indoles que manoscaben la buena reputacion de la organizacién y
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que sea capaz de causarle perjuicio moral o econdmico, o por apartarse de sus
finalidades.
c) Conferirse atribuciones que no le correspondan perjudicando a la
organizacion.

d) No cumplir puntualmente con lo que dispone este estatuto para los mienbro
del comité ejecutivo; vy,

e) En general, todo acto de indisciplina, dentro y fuera de la organizacién que
atente contra la buena marcha e integrada de la Federacion.

CAPITULO XllI

DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

Art. 68.- La federacion de Organizaciones Sociales de los Barrios y Recintos del Cantdn

Playas se disolveray liquidara en los siguientes casos:

a) Por la voluntad de la mayoria de sus socios, expresada en dos Asambleas
Generales;
b) Por disminuir o desviar los fines para los cuales se constituyo; v,

c) Por mandato legal.

Art.69.- Disuelto el comité, se procedera a liquidar el activo y pasivo, sus bienes pasaran

a una institucion del servicio social que determine la Gltima Asamblea General de socios.

Art. 70.- El Ministerio de Bienestar Social, amparo de la legislacion vigente y en armonia
con las disposiciones de los distintos cuerpos legales, de acuerdo de acuerdo a la
situacion y de presumirse incumplimiento de los fines y objetivos, impartird normas y
procedimientos que permita regular todo proceso de disolucion y liquidacion,

considerando que la Constitucion Politica del Estado categoriza lo social y prevenciones.

CAPITULO XIV
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DE LOS SIMBOLOS DE LA FEDERACION

Art.71.- La bandera de la Federacion tiene una franja vertical y una franja vertical azul
eléctrico, como colores representativos de sus simbolos civicos que es la bandera del

canton Playas.

En su interior estan cinco estrellas que representan las cinco organizaciones barriales
fundadoras de la Federacion, EI Condor como simbolo de fortaleza y bravura de sus
integrantes uniendo con sus alas desplegadas a los Barrios del Canton.La unién de las

manos simboliza la fortaleza representa la unificacion de ideales de nuestro pueblo.

Art. 72.- El Escudo de la federacion es representado, por un escudo Guerrero que en su

interior tiene como fondo el paisaje turistico de Playa con la belleza de su mar y su cielo.

Resalta una balsilla simbolo de nuestros antepasados, el sol y el delfin representan
caracteristicas que ofrece como producto turistico. Nuestro balneario y el simbolo de
Fortaleza. Las manos entrelazadas expresan la unién idealista y fraternal de los
barrios.En la parte superior del Paisaje estan las iniciales de los Barrios, Organizaciones

fundadora de la Federacion.

Art.73.- El sello de la Federacion es el escudo descrito por el articulo anterior.

Art. 74.- El lema de la Federacion es “LUCHA, UNION, FORTALEZA Y TRABAJO”

ANEXO 4: FOTO # 1

SEDE DE LA FEDERACION DE BARRIOS DEL CANTON PLAYAS
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Fuente: Sede federacion de barrios.
Autor: Mariana Vaca Anchundia.

FOTO#2

Fuente: Sede federacion de barrios.

Autor: Mariana Vaca Anchundia.
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ANEXO 5: FOTO # 3

FOTO ENTREVISTA A DIRIGENTES DE BARRIOS DEL CANTON PLAYAS

Autor: Mariana Vaca Anchundia.

ANEXO 6: FOTO #4

FOTO DE ENCUESTA A DIRIGENTES DE BARRIOS

ﬁ

Autor: Mariana Vaca Anchundia.

145



