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Resumen 

El presente ensayo de investigación tiene como objetivo general analizar la motivación 

extrínseca e intrínseca de la empresa Gabri-Hidelec del cantón La Libertad para proponer 

estrategias motivacionales que permita mejorar el desempeño laboral de los trabajadores, 

el estudio pretende dar a conocer de qué manera incide la motivación en el desempeño de 

los trabajadores al momento de realizar las diferentes actividades dentro de la empresa. 

Para tener un mejor conocimiento el trabajo está sustentado en fundamentos teóricos de 

varios autores de acuerdos a las diferentes dimensiones, la metodología implementada es 

de tipo descriptiva y tiene un enfoque cualitativo, en donde la población considerada 

como objeto de estudio, son todos los trabajadores haciendo uso de un método no 

probabilístico, muestro por conveniencia, para ello se aplicó la  encuesta como técnica de 

recolección de datos  mediante escala de Likert, cuyos resultados obtenidos de estas 

herramientas permitieron realizar un análisis profundo de las deficiencias, en donde se 

determinó que no usan estrategias de motivación como reconocimientos monetarios, 

capacitaciones, ascensos evaluación de rendimiento, integraciones y/o actividades 

sociales que permitan fortalecer el desempeño laboral de los trabajadores. Una vez 

concluido con el análisis de los resultados propone estrategias de motivación para 

fortalecer el desempeño laboral. 

Palabras claves: Motivación intrínseca, Motivación extrínseca, Desempeño Laboral 
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Abstract 

The general objective of this research essay is to analyze the extrinsic and intrinsic 

motivation of the Gabri-Hidelec company of the La Libertad canton to propose 

motivational strategies that allow improving the work performance of workers, the study 

aims to make known how the motivation in the performance of the workers when carrying 

out the different activities within the company. In order to have a better knowledge, the 

work is supported by theoretical foundations of various authors in agreements with the 

different dimensions, the implemented methodology is descriptive and has a qualitative 

approach, where the population considered as the object of study are all the workers who 

make use of a non-probabilistic method, I sample for convenience, for this the survey was 

applied as a data collection technique using a Likert scale, whose results obtained from 

these tools allowed a deep analysis of the deficiencies, where they were limited that no 

use motivational strategies such as monetary recognition, training, performance 

promotions, integrations and / or social activities that help strengthen the work 

performance of workers. Once the analysis of the results is concluded, he proposes 

motivational strategies to strengthen job performance. 

Palabras claves: Intrinsic Motivation, Extrinsic Motivation, Job Performance 
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INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial la motivación para elevar el desempeño de los trabajadores ha 

tenido un bajo interés en algunos países según el estudio que fue realizado por Global 

Engagement Index a los países de Estados Unidos, China, India, Italia, Brasil, Alemania, 

Argentina, México (2020) demuestran que existe un bajo rendimiento de los empleados 

debido a que no cuentan con una motivación que les permita trabajar de una manera más 

eficiente. La motivación se ha convertido en una estrategia muy importante que debería 

ser empleada por las empresas para mejorar el rendimiento de los trabajadores y así poder 

conseguir el éxito de toda la organización, pero esto en la actualidad no se considera. 

Messina (2016) manifiesta que las empresas buscan el aumento de su rentabilidad y no 

toman en cuenta el sacrificio que cada empleado hace al tratar de cumplir las actividades 

sin importar que esto cause baja autoestima y estrés en sus colaboradores. 

Ecuador es uno de los países que se encuentra enfocado en tener un alto nivel de 

competitividad lo que perjudica al desempeño de los trabajadores, ejemplo de ello es el 

estudio realizado a la empresa Celsius Ecuador del Cantón Quito, Provincia de Pichincha, 

Por Martínez (2020) en donde menciona que se pudo determinar que el 91% de 

colaboradores no se sienten satisfechos con la manera en que la empresa dirige a su 

personal y esto es debido a la falta de un plan motivacional que frena al rendimiento de 

los mismos. Es así, que se demuestra que son pocos los dueños de grandes empresas que 

incluyen en su plan estratégico, acciones o estrategias respecto a la motivación que brinde 

bienestar a su organización al momento de generar grandes ingresos como también 

resguardar la salud mental de los trabajadores que forman parte del talento humano.  
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Suárez (2018) hace referencia que dentro de la provincia de Santa Elena existen 

empresas que no consideran a la motivación como un factor que afecta el rendimiento de 

los trabajadores. Sin embargo, esto es causa de múltiples factores como: no contar con un 

excelente clima laboral, falta de recursos económicos, tiempo, inducción de funciones lo 

que ocasiona el desinterés en el rendimiento de los empleados provocando a que el 

trabajador no se sienta preparado para aplicar nuevas estrategias que permita que la 

empresa sea más productiva. 

De acuerdo con los datos de la Superintendencia de Compañía el estudio realizado 

por Pincay (2019) muestra que existen 512 empresas en la provincia de Santa Elena de la 

cual se ha tomado de referencia a Gabri-Hidelec del cantón La Libertad como una 

institución que forma parte del conglomerado de las empresas comerciales dedicada a la 

venta de materiales de construcción para diagnosticar las causas y efectos ante la falta de 

motivación en la incidencia del desempeño laboral de los trabajadores. 

Se consideró como formulación del problema de qué manera incide la motivación 

en el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Gabri-Hidelec del cantón La 

Libertad. Con el objetivo general analizar la motivación extrínseca e intrínseca de la 

empresa Gabri-Hidelec del cantón La Libertad para proponer estrategias motivacionales 

que permita mejorar el desempeño laboral de los trabajadores. Y como objetivos 

específicos se consideró estudiar las dimensiones motivacionales y desempeño según 

varios autores, el segundo diagnosticar la realidad que presenta la empresa Gabri-Hidelec 

en relación con las dimensiones de motivaciones y desempeño laboral y finalmente el 
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tercero de elaborar propuesta de estrategias para mejorar la motivación y desempeño de 

los trabajadores de la empresa. 

La importancia de esta investigación se generó a que hoy en día la motivación es 

un factor fundamental para el crecimiento de los negocios, debido a que si los empleados 

se sienten motivados pueden brindar su mayor esfuerzo disfrutando cada tarea asignada 

las misma que provoca un alto desempeño laboral y una buena rentabilidad. 

De esta manera, es fundamental conocer qué situación afecta a los trabajadores a 

la hora que se diagnostica el problema y así, elaborar un plan estratégico que permita dar 

soluciones a las causas que presenten el desánimo y desinterés de los empleados, debido 

a que, si las empresas practican la motivación con sus trabajadores se sentirán satisfechos 

y elaborarán de una manera eficiente y eficaz. 

 El presente trabajo de investigación se enfoca en determinar la incidencia de la 

motivación en el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Gabri-Hidelec, para 

tal efecto se respalda un marco teórico que busca proporcionar información relevante del 

tema a la sociedad en donde da conocer que las empresas deben preocuparse por otorgar 

lo mejores beneficios a sus trabajadores 

DESARROLLO 

En este ensayo se realizó la consulta a los diferentes estudios e investigaciones 

encontrados en los últimos 5 años, con temáticas relacionadas a las variables de 

investigación, motivación y desempeño laboral los mismo que son de gran aporte para 

diversos puntos a investigar debido a que la motivación es considerada un elemento 

fundamental dentro de las empresas para los trabajadores según el estudio de Sales (2020) 
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en su trabajo de titulación realizado en Argentina con el tema “Incidencia de la 

motivación laboral, en indicadores productivos de pequeñas empresas de Cría Bovina, 

ubicadas en el partido de Azul” se acentúa el problema de conocer cómo influyen los 

factores de motivación, en el desempeño de los empleados y que estrategias se deben 

emplear dentro del área de trabajo por lo cual se aplicó una metodología exploratoria con 

una población de 50 trabajadores, la misma que dio como resultado mediante las 

encuestas que las capacitaciones son una herramienta esencial para el desenvolvimiento 

de la productividad de los trabajadores.  

Esta investigación aporta en el trabajo porque permite evidenciar que las 

capacitaciones forman parte de las estrategias que toda empresa debe implementar para 

mejorar los conocimientos, habilidades, conducta, productividad y desempeño de los 

trabajadores, la misma que ayudara a cumplir con los objetivos de la empresa. 

Sánchez (2020) en su estudio analiza “La motivación y el desempeño laboral en 

los colaboradores de la empresa Etral Sac en la ciudad de Trujillo, 2020”. En este trabajo 

de investigación realizado en Cajamarca – Perú se destaca el problema dentro del área de 

talento humano en el cual es indispensable conocer de qué manera la motivación forma 

parte del desempeño laboral de los trabajadores dentro de la empresa, que tiene como 

objetivo poder determinar la motivación y su relación con el desempeño laboral de los 

trabajadores. Para llevar a cabo la metodología de este estudio se utilizó un enfoque 

cualitativo, con diseño no experimental, en donde se implementó la encuesta como 

instrumento de investigación. Es así, que los resultados indican el análisis de 

confiabilidad de 82.4 % para la variable Motivación y de 85.8% para la variable 
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Desempeño laboral determinándose que los niveles de confiabilidad de ambas son 

buenos. Concluyendo que la Motivación tiene una gran relación directa e importante para 

mejorar el desempeño de los trabajadores dentro de la empresa y proponiendo la 

elaboración de un plan estratégico que permita alcanzar una excelente productividad. 

María Verdesoto (2021), en el trabajo de titulación con el título “Motivación y 

desempeño laboral del personal administrativo del Consejo de la Judicatura del cantón 

Esmeraldas, periodo junio a diciembre 2019” cuyo objetivo analizar la motivación y el 

desempeño laboral del personal administrativo del Consejo de la Judicatura del cantón 

Esmeraldas, en donde la situación del problema es la falta de reconocimiento a los 

trabajadores que se ve reflejada en el desempeño de las actividades, se planteó una 

metodología descriptiva, cuantitativa en donde se ejecutó encuestas y entrevistas a 36 

funcionarios, de tal manera que  los resultados mostraron aspectos importantes que 

presentan los trabajadores como escasa motivación y baja remuneración entre otros. Este 

trabajo es de gran aporte para realizar el respectivo ensayo ya que nos da a conocer que 

es indispensable contar con un plan motivacional que permita mejorar el nivel e interés 

de productividad de los trabajadores.  

Para la compresión del tema es indispensable presentar las bases teóricas que son 

fundamentales para mejorar el entendimiento de los conceptos argumentados por 

diferentes autores sobre los términos relacionados a las variables de investigación. 
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El concepto de Motivación se considera un procedimiento psicológico que se 

relaciona con la conducta, la persistencia, dirección y los aspectos de los seres humanos. 

Tal como lo manifiesta Cabanilla et al.  (2019) La motivación es parte de la conducta 

humana en donde es considera como el proceso que dirige el impulso del comportamiento 

psicológico el mismo que es causa de los factores internos y externos de las personas en 

el cual despierta la acción, el progreso, el interés de cumplir metas y objetivos. En efecto, 

la motivación es la base principal en donde las personas pueden ejecutar actividades que 

conduzcan el cumplimiento de objetivos con el fin de satisfacer la necesidad o expectativa 

generando un buen desempeño que aumente la productividad. 

Otro concepto fundamental según Manjarrez (2020) es la Motivación Extrínseca 

la cual se basa en tres componentes principales recompensa, incentivo o castigo. La 

“recompensa” es el acto de compensación o remuneración que ha sido ganado por el 

Motivación  

Motivación Extrínseca 

Motivación Intrínseca 

• Política de incentivo 

• Promoción laboral 

 

Ambiente de trabajo 

• Capacitación 

• Seguridad laboral 

Desempeño  

Perfil del puesto 

Clima y comportamiento 

organizacional. 

Satisfacción laboral 

• Habilidades 

• Conocimientos 

• Estructura 

organizacional 

• Ambiente  

• Política de evaluación  

• Productividad 

Variables  Indicadores  Dimensiones  

Gráfico:1 

Elaborado por: Evelyn Angel  
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cumplimiento de un servicio o tarea asignada. El “incentivo” es el objeto que atrae a las 

personas actuar con un comportamiento determinado con el fin de adquirir algo a cambio. 

El “castigo” es la sanción o penalización de la consecuencia de una mala conducta 

dirigida por una persona. En este sentido se comprende, que la motivación extrínseca 

forma parte de un factor o estimulo que presenta una persona en una situación externa en 

donde requiere una serie de recompensa para poder realizar una función con mayor 

desempeño.  

Por otro lado, Chérrez (2020) menciona que dentro de la motivación extrínseca 

esta Política de incentivo la misma que son reglas que están diseñadas para aumentar la 

productividad de los trabajadores brindando bonos, premiaciones, aumento de salarios, 

reconocimientos que motiven al empleado a que mejore el desempeño al momento de 

realizar sus actividades con el fin de que las personas pongan el esfuerzo requerido para 

el cumplimiento de lo planificado. 

 Como también la Promoción laboral que para Rodríguez (2020) es un programa 

que se enfoca en los empleados y busca potenciar su experiencia a través de un ascenso 

que promueve el desempeño de la persona en donde se encarga de identificar las metas y 

motivaciones con los que cuentan los colaboradores para que de esta manera se pueda 

crear un ambiente lleno de confianza y productividad. 

Es así, que dentro de la motivación se encuentra la Motivación intrínseca López 

citado por Gómez (2020) menciona que es la conducta que se encuentra dentro de la 

persona al momento de realizar una acción con el simple hecho de poder disfrutar la 

ejecución de la actividad expuesta sin esperar nada económico a cambio. En otras 



17 
 

palabras, es el entusiasmo e interés que tiene la personal al momento de ejercer una tarea 

que le guste en el cual implique tener la satisfacción al puede ejecutarse de varias maneras 

como: motivar el deporte, incluir a los trabajadores en las decisiones de la empresa, crear 

lugares adecuados para alimentarse, proporcionar uniformes, dar transporte; sin embargo, 

en esta investigación hemos direccionado a la motivación intrínseca con la capacitación. 

La Capacitación que según Giraldo et al. (2019) manifiesta que las capacitaciones 

tienen como propósito ayudar a que las personas adquieran conocimientos y puedan 

desarrollar habilidades que permitan mejorar el rendimiento de la empresa. Bajo este 

criterio, las capacitaciones se han convertido en un método que ayuda a mejor la 

motivación de los trabajadores y su vez aumenta la productividad.  

El Ambiente de trabajo que es otro elemento que influye en el desarrollo de la 

productividad de los trabajadores. Según Organización Internacional del Trabajo (2019)  

hace referencia a que es el bienestar y la seguridad con la que cuenta el trabajador la 

misma que determina la efectividad a largo plazo de la organización. De esta manera el 

ambiente de trabajo es un factor muy importante que afecta al bienestar físico y mental 

de los trabajadores por lo cual se busca mantener un clima laboral agradable que permita 

la satisfacción del personal al momento de desarrollar sus actividades dentro de la 

organización. 

 De este modo Iberia (2018) menciona que la Seguridad de trabajo formar parte 

de la prevención de riesgos laborales en el cual la empresa es responsable de brindar todos 

los equipos y materiales adecuados que sean necesarios para que el empleado se sienta 
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seguro al momento que pueda realizar su trabajo de una manera eficiente, libre de 

cualquier posible accidente. 

El concepto Desempeño laboral son aquellos comportamientos y conductas que 

son transmitidas por los empleados la misma que de alguna manera afecta a la 

organización. Carvajal citado por López (2021) manifiesta que el desempeño es 

transmitido en la manera en cómo la empresa instituye a los trabajadores mediante la 

evaluación, planificación y procedimientos que integran al grupo de colaboradores la 

misma que busca medir la conducta de cada uno de ellos con el fin de poder determinar 

cuáles son los factores que afectan su rendimiento. En este sentido, el desempeño laboral 

determina el rendimiento que involucran las acciones de los trabajadores para poder 

cumplir con los objetivos la misma que se realiza para identificar si existe falencias dentro 

de la organización en el cual se requiera mejorar para garantizar la productividad de la 

empresa.  

De tal manera es importante conocer el Perfil de puesto que para los autores 

Sánchez & Laiseca (2018)  son aquellos conocimientos, habilidades y cualidades que se 

requiere en el lugar de trabajo en la cual se fomenta la descripción general de los cargos 

en donde se establecen las características, deberes y responsabilidades con el objetivo de 

facilitar las funciones que debe cumplir el colaborador dentro de su área de trabajo. 

Asimismo, las Habilidades que se desarrollan y se adquieren a lo largo de la vida 

de las personas. Por esta razón Parra et al (2019) manifiesta que son aquellas destrezas 

que tiene una persona en donde involucran el conocimiento y experiencia en 

determinados procesos, de tal manera que las habilidades son puestas en práctica por los 
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empleados para que de esta forma puedan hacer uso de técnicas y herramientas que 

ayuden a realizar de una manera rápida el trabajo.  

El Conocimiento según Alan & Cortez (2018) es la capacidad más relevante que 

tienen las personas al momento de adquirir información a través de la formación, 

experiencia y habilidades, el cual les permite analizar, identificar y observar la situación 

que le rodea para de esta forma implementar estrategias que le ayude mejorar el 

desempeño en el área de trabajo. 

Además del Clima y comportamiento organizacional es la manera en la cual se 

refleja el comportamiento de la persona de este modo interactúa la conducta del empleado 

para ejercer una labor dentro de la empresa. Chóez & Vélez (2021) en su trabajo de 

investigación sobre Motivación laboral y su relación con el nivel de compromiso 

organizacional menciona que son las características que se presentan dentro del ambiente 

del trabajo la misma que está ligada con el grupo de personas que forman parte de ella, 

en tal sentido que se enfocan en mantener la motivación de los trabajadores para luego 

poder cumplir con un buen desempeño laboral eficiente que satisfaga las necesidades de 

la empresa.  

Por otro lado, en importante conocer el concepto de Estructura organizacional en 

donde Bastida (2018) resalta que forma parte de un método cambiante en el cual están 

relacionada con las estrategias que toman tiempo, en donde todas las organizaciones sean 

grandes o pequeñas requieren en tener una estructura que ayude a diferenciarse de la 

competencia y así poder brindad un servicio de calidad en conjunto a la innovación. 
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Es así, que Ambiente organizacional según Chirinos et al. (2018) es un factor que 

influye en el comportamiento y la productividad de los trabajadores en la ejecución de 

tareas como también en el rendimiento del trabajo. El ambiente dentro de la empresa está 

ligado a fomentar un clima positivo que ayude a potenciar la innovación y la creatividad 

de los empleados para mejorar el desempeño de los trabajadores. 

 De tal manera que Satisfacción laboral es la actitud que presenta la persona al 

momento de realizar su trabajo. Es por esta razón que dentro del área de trabajo la 

satisfacción laboral forma parte de la organización en el cual se puede medir el nivel las 

conductas y las emociones que los empleados presentan al cumplir con las tareas 

asignadas las misma que fomenta un buen desempeño para el desarrollo de la empresa. 

Hidalgo et al. (2021).  

De forma que, la política de evaluación desempeño para Rivero (2019) es un 

proceso que se encarga de medir, valorar un conjunto de actitudes comportamiento y 

rendimiento de los trabajadores, con el fin de determinar detectar errores como también 

las necesidades que presentan los trabajadores para mejorar el desempeño dentro de su 

área de trabajo. 

Asimismo, Productividad en donde Prada et al. (2020) manifiesta que la 

productividad laboral es un mecanismo principal para poder alcanzar la competitividad 

dentro de la empresa la misma que mide el valor de la producción que tiene el empleado 

en un determinado tiempo en cual se direcciona al aumento de la efectividad del 

desempeño de los trabajadores. 
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La metodología de esta investigación es descriptiva, se basa en observar y 

describir el comportamiento de los hechos, se aplicará el enfoque cualitativo que permite 

realizar un análisis con profundidad  y a su vez como instrumento se implementara la 

encuesta de forma presencial para aclarar dudas en los encuestados con el fin de obtener 

información específica y direccionada al objeto de estudio para analizar el desempeño 

laboral de los colaboradores de GABRI - HIDELEC, de tal manera que establecen 

preguntas cerradas con escala de Likert con alternativas según el tema considerado de 

acuerdo con las dimensiones e indicadores de la investigación, la misma que va dirigida 

a los colaboradores de la empresa. La estructura implementada con la escala de Likert 

facilita un análisis e interpretación de información. Se aplicó a la totalidad de la 

población, de tal forma se recurrió al método no probabilístico, muestreo por 

conveniencia, con la finalidad de obtener información relevante. 

Diagnóstico de la Gestión de Talento Humano de la empresa Gabri-Hidelec  

Los resultados obtenidos de las encuestas permitieron realizar el siguiente 

diagnóstico aplicando la herramienta FODA, concluyendo con los siguientes enunciados, 

fortaleza se encargan de mantener un clima laboral agradable con los miembros de la 

organización, busca que se respeten los lineamentos de comunicación y se enfoca en 

cumplir con los pagos de manera puntual, y a su vez ofrecer los materiales necesarios 

para el cumplimiento de actividades. 

Es así, que dentro de las oportunidades están las nuevas disposiciones establecidas 

por el estado, el aumento de salario permite que los trabajadores se sientan motivados 

para desarrollar estrategias que beneficien el cumplimiento de las metas propuestas.  
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En sus debilidades se logró conocer que los trabajadores de la empresa no reciben 

incentivos como reconocimiento, bonos y comisiones por realizar un excelente trabajo lo 

cual no permite que sea más productivo. Además, se determinó que no se realizan los 

ascensos de forma justa e imparcial, que no brindan capacitaciones al personal 

colaborador lo que es fundamental para el rendimiento de los trabajadores. Se comprobó 

que no se aplica la evaluación del desempeño, provocando una insatisfacción en los 

trabajadores, debido a que no conocen el desenvolvimiento que tiene cada persona al 

momento de alcanzar los objetivos. Asimismo, que no se realiza integraciones y/o 

actividades sociales que permita que los trabajadores tengan un tiempo de recreación. 

Como amenazas se identificó la competencia que tiene la organización con la 

demanda de nuevas empresas enfocadas a la venta de materiales de construcción como 

también los nuevos reglamentos de contratación establecidos por el reglamento a la Ley 

Orgánica Sistema Nacional Contratación. 

Fortalezas Debilidades 

• La empresa cumple con las remuneraciones de 

manera puntual   

• La empresa cuenta con trabajadores que 

cumplen con el perfil de manual de funciones  

• La empresa brinda a los trabajadores los 

recursos (equipos, materiales, etc.) para 

desarrollo de actividades  

• Se respetan las líneas de autoridad y 

comunicación con los superiores.  

• No se realizan incentivos  

• No se brindan ascensos  

• No se realizan capacitaciones 

• No se realizan a integraciones y/o 

actividades sociales organizada por la 

empresa  

• Riesgo físico para los trabajadores  

• No se evalúa el desempeño laboral 

 

Oportunidades Amenazas 

• Cambios regulatorios estableció por el estado 

que beneficien al trabajador (aumento de 

salario) 

 

• Las nuevas formas de contratación  

• La competencia  

Tabla 1 

Elaborado por: Evelyn Angel  
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Estrategias de motivación para mejorar el desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa Gabri-Hidelec. 

Estrategias de motivación para mejorar el desempeño laboral 

Motivación extrínseca  • Crear un plan de incentivos anualmente de acuerdo con la 

disposición económica de la empresa.  

•  Crear reglamento de ascenso para mejorar la promoción 

laboral.  

Motivación intrínseca  • Realizar anualmente capacitaciones generales y 

capacitaciones específicas.  

Ambiente de trabajo   • Crear y aplicar el manual de seguridad y salud ocupacional 

para prevención de accidentes y enfermedades relacionadas a 

las actividades de los trabajadores.  

Perfil de puesto  • Valorar las habilidades y conocimientos desarrollados por los 

colaboradores en su área de trabajo mediante los 

reconocimientos. 

Clima y 

comportamiento 

organizacional  

• Velar por la seguridad laboral y mejorar las relaciones 

personales con los trabajadores, administradores y gerente 

mediante integraciones y/o actividades sociales. 

Satisfacción laboral  • Implementar un sistema de evaluación de desempeño que 

permita identificar el nivel de desempeño y compromiso de 

cada persona. 
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CONCLUSIONES 

• Mediante el trabajo de investigación se analizó el nivel de motivación y 

desempeño laboral de cada trabajador en donde se determinó que no 

cuenta con programas de motivación que permita elevar el desempeño de 

los trabajadores. 

• Los fundamentos teóricos aplicados en el marco de la investigación sobre 

los temas de motivación, desempeño ayudaron a fortalecer el uso de las 

dimensiones en la empresa Gabri-Hidelec del cantón la Libertad. 

• El diagnóstico determinó las fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas, las más relevantes que se dieron a conocer, es que no realizan 

incentivos, ascensos, capacitaciones, integraciones y/o actividades 

sociales, evaluación de desempeño. 

• Se establecieron 7 estrategia relacionadas a la motivación y desempeño 

que permita reconocer la excelencia laboral, las necesidades y el 

desempeño de cada colaborador. 
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RECOMENDACIONES 

• Aplicar las estrategias de motivación extrínseca e intrínseca en la empresa 

Gabri-Hidelec con el fin de fortalecer el desempeño laboral de los 

trabajadores de la manera que se pueda establecer un excelente clima 

laboral y a su vez disminuir las debilidades que no permitan cumplimiento 

de los objetivos de la empresa. 

• Se recomienda hacer uso de la información sobre las bases teóricas 

periódicamente como fuente que permita la orientación y entendimiento 

del proceso de motivación y desempeño. 

• Considerar las debilidades para desarrollar programas de capacitaciones 

de manera anual, planes de incentivos que permitan a los trabajadores 

adquirir nuevos conocimientos, habilidades, técnicas para interactuar de 

una manera excelente en el área de trabajo. 

• Se recomienda aplicar y analizar las estrategias de motivación descritas en 

este trabajo de investigación enfocada en los incentivos para que los 

trabajadores de la empresa incremente el compromiso e interés laboral 

promoviendo un clima laboral adecuado que se enfoque en impulsar la 

excelencia y efectividad en el desempeño. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO PROBLEMA 
PROPÓSITO 

(OBJETIVO) 
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Motivación y 

desempeño 

laboral de los 

trabajadores de 

la empresa 

Gabri-Hidelec 

del cantón La 

Libertad 

¿De qué manera 

incide la motivación 

en el desempeño 

laboral de los 

trabajadores de la 

empresa Gabri-

Hidelec del cantón 

La Libertad? 

Analizar la 

motivación 

extrínseca e 

intrínseca de la 

empresa Gabri-

Hidelec del cantón 

La Libertad para 

proponer estrategias 

motivacionales que 

permita mejorar el 

desempeño laboral 

de los trabajadores 

Independiente Independiente Independiente 

Tipo de 

Investigación 

Descriptiva 

Método 

Enfoque 

Cualitativo 

Población: 

 Colaboradores 

Técnica 

Encuesta 

Motivación 

 

Motivación extrínseca  
• Política de incentivo  

• Promoción laboral 

Motivación intrínseca  • Capacitación  

Ambiente de trabajo • Seguridad laboral  

Dependiente  Dependiente Dependiente 

Desempeño laboral  

Perfil del puesto  
• Habilidades  

• Conocimiento  

Clima y comportamiento 

organizacional.  

• Estructura 

organizacional   

• Ambiente  

Satisfacción laboral  

 

• Productividad  

• Política de evaluación 

de desempeño 
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Anexo 2: Cronograma 

 

Actividades Abril-

mayo 

2021 

Junio-

Julio 

2021 

Agosto 

2021 

Septiembre 

2021 

Octubre 

2021 

Noviembre 

2021 

Diciembre 

2021 

Enero 

2022 

Febrero 

2022 

Idea y tema          

Desarrollo del Anteproyecto          

Presentación del 

anteproyecto 

         

Aprobación del anteproyecto          

Tutorías del proyecto:          

Argumentos teóricos          

Argumentos metodológicos          

Resultados          

Conclusiones y 

Recomendaciones 

         

Entrega (archivo digital) de 

trabajo final  

         

Sustentación y Defensa del 

Trabajo de Titulación 
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Anexo 3: Carta Aval  
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Anexo 4: Formato de encuesta  

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

El objetivo de la presente encuesta a los trabajadores de la empresa Gabri-Hidelec del 

cantón La Libertad es obtener información sobre la realidad de la motivación dentro del 

desempeño laboral.  

La encuesta se valora de 1 al 5 con referencia a la escala de Likert. 

Nunca (N) Casi nunca (CN) A veces (A) Casi siempre (CS) Siempre (S) 

1 2 3 4 5 

 Instrucción: Marca con una (x) la respuesta. 

 Ítems  N CN A CS S 

Motivación  

Motivación extrínseca  

1 Satisfacen mis necesidades básicas los beneficios 

económicos que recibo por mi trabajo. 

     

 Dimensión: Políticas de incentivo       

2 Por realizar un excelente trabajo recibo algún 

incentivo monetario 

     

 Dimensión: Promoción Laboral       

3 Se otorgan ascensos de forma justa e imparcial      

 Motivación intrínseca       

4 Las actividades que realiza están acorde a sus 

capacidades y funciones  

     

 Dimensión: Capacitación       

5 La empresa brinda a sus trabajadores capacitaciones 

constante. 
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 Ambiente de trabajo       

6 Cuento con todos los recursos necesarios (equipos, 

materiales, etc.) para desarrollar mi trabajo  

     

 Dimensión: Seguridad laboral       

7 En el puesto de trabajo no existe riesgo físicos ni 

psicológicos 

     

 Desempeño laboral       

8 Se evalúa el desempeño laboral      

9 Se siente satisfecho con la evaluación laboral      

 Perfil de puesto       

10 Considera que cuenta con todas las capacidades y 

habilidades para cumplir con las actividades 

asignadas 

     

 Dimensión: habilidades       

11 Propongo estrategias para mejorar el cumplimiento 

de mis funciones  

     

 Clima y comportamiento organizacional       

12 Asiste a integraciones y/o actividades sociales 

organizada por la empresa 

     

 Dimensión: Estructura organizacional       

13 Desarrolla relaciones armónicas y eficaces con los 

superiores  

 

     

14 Conoce usted el organigrama, manual de funciones, 

manual de proceso 

     

 Satisfacción laboral       

15 La empresa se preocupa por el desarrollo de sus 

objetivos personales o expectativas  

     

 Dimensión Productividad       

16 Cumple con los objetivos establecidos 

oportunamente. 
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Anexo 5: Tablas de resultados de la encuesta realizadas a los trabajadores de la 

empresa Gabri-Hidelec del cantón la libertad.  

Tabla 2 

Satisfacen mis necesidades básicas los beneficios económicos que recibo por mi 

trabajo. 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 0 0% 

CASI NUNCA  0 0% 

A VECES 3 30% 

CASI SIEMPRE 7 70% 

SIEMPRE  0 0% 

TOTAL 10 100% 

Tabla 3  

Por realizar un excelente trabajo recibo algún incentivo monetario. 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 3 30% 

CASI NUNCA  5 50% 

A VECES 2 20% 

CASI SIEMPRE 0 0% 

SIEMPRE  0 0% 

TOTAL 10 100% 

Tabla 4  

Se otorgan ascensos de forma justa e imparcial. 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 3 30% 

CASI NUNCA  5 50% 

A VECES 2 20% 

CASI SIEMPRE 0 0% 

SIEMPRE  0 0% 

TOTAL 10 100% 

TABLA 5 

Las actividades que realiza están acorde a sus capacidades y funciones 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 0 0% 

CASI NUNCA  0 0% 

A VECES 4 40% 

CASI SIEMPRE 5 50% 

SIEMPRE  1 10% 

TOTAL 10 100% 
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Tabla 6 

La empresa brinda a sus trabajadores capacitaciones constante 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 10 100% 

CASI NUNCA  0 0% 

A VECES 0 0% 

CASI SIEMPRE 0 0% 

SIEMPRE  0 0% 

TOTAL 10 100% 

 

Tabla 7 

Cuento con todos los recursos necesarios (equipos, materiales, etc.) para desarrollar 

mi trabajo 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 0 0% 

CASI NUNCA  0 0% 

A VECES 0 0% 

CASI SIEMPRE 8 80% 

SIEMPRE  2 20% 

TOTAL 10 100% 

 

Tabla 8 

En el puesto de trabajo no existe riesgo físicos ni psicológicos 

 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

NUNCA 0 0% 

CASI NUNCA 2 20% 

A VECES 5 50% 

CASI SIEMPRE 3 30% 

SIEMPRE 0 0% 

TOTAL 10 100% 

Tabla 9 

Se evalúa el desempeño laboral 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 1 30% 

CASI NUNCA  7 50% 

A VECES 2 20% 

CASI SIEMPRE 0 0% 

SIEMPRE  0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Tabla 10  

Se siente satisfecho con la evaluación laboral 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 2 20% 

CASI NUNCA  7 70% 

A VECES 1 10% 

CASI SIEMPRE 0 0% 

SIEMPRE  0 0% 

TOTAL 10 100% 

Tabla 11 

Considera que cuenta con todas las capacidades y habilidades para cumplir con las 

actividades asignadas 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 0 0% 

CASI NUNCA  0 0% 

A VECES  0 0% 

CASI SIEMPRE 6 60% 

SIEMPRE  4 40% 

TOTAL 10 100% 

Tabla 12 

Propongo estrategias para mejorar el cumplimiento de mis funciones 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 0 0% 

CASI NUNCA  0 0% 

A VECES 0 0% 

CASI SIEMPRE 6 60% 

SIEMPRE   4 40% 

TOTAL 10 100% 

Tabla 13 

Asiste a integraciones y/o actividades sociales organizada por la empresa 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 10 100% 

CASI NUNCA  0 0% 

A VECES 0 0% 

CASI SIEMPRE 0 0% 

SIEMPRE  0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Tabla 14  

Desarrolla relaciones armónicas y eficaces con los superiores. 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 0 0% 

CASI NUNCA  0 0% 

A VECES 0 0% 

CASI SIEMPRE 4 40% 

SIEMPRE  6 60% 

TOTAL 10 100% 

Tabla 15 

Conoce usted el organigrama, manual de funciones, manual de proceso. 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 0 0% 

CASI NUNCA  0 0% 

A VECES 0 0% 

CASI SIEMPRE 0 0% 

SIEMPRE  10 100% 

TOTAL 10 100% 

Tabla 16 

La empresa se preocupa por el desarrollo de sus objetivos personales o expectativas 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 0 0% 

CASI NUNCA  0 0% 

A VECES 0 0% 

CASI SIEMPRE 3 30% 

SIEMPRE  7 70% 

TOTAL 10 100% 

Tabla 17  

Cumple con los objetivos establecidos oportunamente. 

RESPUESTAS  FRECUENCIA  % 

NUNCA 0 0% 

CASI NUNCA  0 0% 

A VECES 1 10% 

CASI SIEMPRE 4 40% 

SIEMPRE  5 50% 

TOTAL 10 100% 
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Anexo 6: Figuras de resultados de las encuestas realizadas a los trabajadores de la 

empresa Gabri-Hidelec del cantón la libertad.  

Figura 1 Satisfacen mis necesidades básicas los beneficios económicos que recibo por 

mi trabajo. 

 

Figura 2 Por realizar un excelente trabajo recibo algún incentivo monetario. 

 

Figura 3 Se otorgan ascensos de forma justa e imparcial. 

 

Figura 4 Las actividades que realiza están acorde a sus capacidades y funciones 
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Figura 5 La empresa brinda a sus trabajadores capacitaciones constante 

 

Figura 6 Cuento con todos los recursos necesarios (equipos, materiales, etc.) para 

desarrollar mi trabajo. 

 

Figura 7 En el puesto de trabajo no existe riesgo físicos ni psicológicos. 

Figura 8 Se evalúa el desempeño laboral 
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Figura 9 Se siente satisfecho con la evaluación laboral 

 

Figura 10 Considera que cuenta con todas las capacidades y habilidades para cumplir 

con las actividades asignadas 

 

Figura 11 Propongo estrategias para mejorar el cumplimiento de mis funciones 

 

Figura 12 Asiste a integraciones y/o actividades sociales organizada por la empresa. 
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Figura 13 Desarrolla relaciones armónicas y eficaces con los superiores.  

Figura 14 Conoce usted el organigrama, manual de funciones, manual de proceso. 

Figura 15 La empresa se preocupa por el desarrollo de sus objetivos personales o 

expectativas. 

Figura 16 Cumple con los objetivos establecidos oportunamente. 
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Anexo 7: Cuadro de causa y efecto  

Causa  Efecto  

• Desconocimiento de la parte 

gerencia  

 

• Falta de reconocimiento  

• Ambiente laboral no adecuado  

 

 

• Inexistencia del departamento de 

talento humano  

 

• Inexistencia de Inducción de las 

funciones para trabajadores  

• Bajo rendimiento de los primeros 

empleados  

• Carga excesiva de actividades  

• Centralización en la toma de 

decisiones (sucursal) 

 

• Poca participación 

• Desinterés del trabajo ordinario  

• Disminución de la productividad  

 

Anexo 8: Levantamiento de información 
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