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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Capacitacion de Fortalecimiento cenNaevas Tecnologia (TIC),
es un Centro de Capacitacion que ofrece serviciy Agmano, seguro y
transparente, pero todo esto se logra si se tiemedefinido los lineamientos que
Se ejecutan en una organizacion y la ayuda fundaings todo esto, es el disefio
de un Plan Analitico donde especifica las activedague se dan en cada Médulo.
Se tiene en cuenta las necesidades de cada patsooanento de visitar nuestras
instalaciones, dando un servicio de forma eficafigrente. Al cumplir el objetivo
principal del Trabajo de Titulacién se pudo viszatigran acogida por parte de la
ciudadania que se interesa por adquirir nuevos cimientos basados en las
Nuevas Tecnologias. El Centro de Capacitacion septa un ente que sirve de
apoyo y orientacion a toda la sociedad Peninsldar,resultados que se han
obtenido son fundamentales para el desenvolvimidatcada persona en su vida
personal o profesional, porque nos encontramosnreeniorno cada vez mas
exigente en que se necesita respuesta inmediat@sceambios tecnoldgicos. La
estrategia que se implementa es basada a la esmcy@siue se hace hincapié en
la capacidad adquisitiva de las personas, el piaflioye mucho al momento de
adquirir un servicio. El éxito en la implementaciiel Centro de Capacitacion es
gue sirve como modelo para otras organizacionesigseen fomentar el cambio.
Cada colaborador asume el compromiso de alcangashetivos propuestos de
manera integral dentro de toda la organizacion gehde su trabajo proceso
dinamico. Gestionar o administrar la informacion hee vuelto cada vez mas
necesario para las empresas, debido a que la iaéodm se ha considerado un
recurso organizacional necesario y estratégico fmrtoma de decisiones y
alcance de los logros y la supervivencia de lascopees de empresas.
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INTRODUCCION

Las personas necesitan estar comunicados, enualidat el uso de tecnologias
ayuda a las sociedades a que la comunicacién se&fetiiva; la comunidad de
Jambeli no es la excepcion, personas que dessarnralkar negocios que puedan
ofrecer sus productos por medio de las herramig¢ata®logicas, contactarse con
otras personas utilizando una comunicacion de forintaal, trabajos e impulsar
las herramientas que brindan las tecnologias aiddamacion y comunicacion se

convierte en un reto que un centro de capacitazionra.

Por lo tanto la educacién, como un factor por léafde recursos para cubrir
gastos para que las personas se especialicenrenasanuevas que requieren al
mMenos una preparacion constante que dura por lergecinco afios hace que
cada vez las personas se distancien de las aelatasgs y opten por excluirse de
la sociedad esto puede conducirlos a diferentemsvicomo el consumo de
alcohol, delitos y desordenes sociales, que sainfeno extremadamente graves

y perniciosos para la sociedad en su conjunto.

El proyecto para la Creacion del Centro de Capaoitade Fortalecimiento Con
Las Nuevas Tecnologias (TIC), en la Comuna Jamlaglinta a fomentar

acciones de integracion de la poblacion con detprbblematica personales o
sociales, a espacios de capacitacién para los gareks y publico interesado, en
obtener nuevos conocimientos en las nuevas Tedaslode Informacion vy

Comunicacion, dando apertura a desempefarse daejoamanera en el trabajo
0 actividades de ocupacion personal o profesional fmalidad de excelentes

resultados.



Se considera que es una buena opcion para désmacapacidades y habilidades
especificas en un tiempo relativamente corto daatgeion, y que ademas puede
incrementar las posibilidades de insercion labpramoviendo las herramientas

de la tecnologia en la Informacién y Comuniéaci

El Objetivo del proyecto es de establecer un ced&ocapacitacion para la
comunidad de Jambeli que les permita fortalecetamhuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, desarrollar destrezasapafrontar desafios del

mundo actual.

La hipotesis se comprueba en la Creacidon de utrcCda Capacitacion que las
personas de la Comuna Jambeli, contribuyan al déisasocial y econémico de

la region, pues el Fortalecimiento de las Nuevan®logias de Informacion y
Comunicacion les permitira acceder a mejores resasiea las exigencias de la

dindmica empresarial y social

El presente proyecto estd estructurado de la siguienanera: En el Marco

contextual, se cita el problema de investigaci@m su respectivo planteamiento
con la finalidad de enfatizar de donde surge la ke llevar a cabo este proyecto,
también se encuentra la justificacién e importams la Creacion del Centro de
Capacitacion, los objetivos generales y los obpstiespecificos, ademas de la

hipotesis.

El Marco Tedrico de este Proyecto se desarrollalégapitulo |, aqui estan los
antecedentes del trabajo de titulacion, la fundaaogn tedrica con sus
respectivas variables de estudio que es el CemtrGapacitacion en la comuna
Jambeli, que sustentan las dimensiones e indicgdasemismo el Marco legal,

ademas del marco referencial o situacional.



Para llegar a comprobar la hipotesis, se ha ddsalocel Capitulo Il que contiene
La Metodologia, responde al como y con qué alcalimapbjetivos planteados,
mediante el Disefio, Modalidad, Tipo, Métodos, Téxs e Instrumentos de la
investigacion. También se ilustra la Poblacion ynkaestra a la cual se dirige la

investigacién como es la comunidad de Jambeli.

El analisis e interpretacion de los resultados ate dncuestas dirigidas a los
pobladores de la Comuna de Jambeli, y analizanaégmtelno por medio de la
técnica de observacion que permite estar presenteele lugar de los
acontecimientos de forma directa, aplicadas afeshrrollo del proyecto esta en
el Capitulo 1ll, donde se detallan los cuadrosafigos realizados en el programa
de Word y Excel se demuestran con sus respecthasia, y las conclusiones de
las encuestas del trabajo realizado.

Ademas de las caracteristicas del servicio de dapam, que brindara el Centro
de Capacitacion, realizando un analisis de losofastinternos y los factores
externos para poder aplicar las estrategias. Tamig& considera el alcance de

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

La Propuesta, brinda una solucion a la problemé&iiclms pobladores de la
Comuna y publico en general, la cual se desareollal Capitulo IV, que consiste
en la Creacion del Centro de Capacitacion de Fmitaiento Con Las Nuevas
Tecnologias (TIC) en la Comuna Jambeli de la Powvide Santa Elena, donde
consta las etapas del plan de negocio del Centf@agacitacion seguido con sus
debidos programas, en el estudio econdémico finem@e proyectan todos los
datos que indican resultados positivos, el mism® spidemuestra con el estudio
de factibilidad, que contribuird a la preparaci@ atjuellas personas que estén

preparadas para los desafios actuales de los nsgecholdgicos.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1. TEMA

CREACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION DE
FORTALECIMIENTO CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS (TIC), B LA
COMUNA JAMBELI, CANTON SANTA ELENA, DE LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2013

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Santa Elena es una provincia de la costa de Ecuagada el 7 de noviembre de
2007, la més joven de las 24 provincias actualas territorios que anterior a esa
fecha formaban parte de la provincia del Guayadpital es la ciudad de Santa
Elena.

La provincia de Santa Elena tiene 3.762 kilbmetnadrados de extension,
segun el Censo Poblacional y Vivienda del 2010 8068.693 habitantes, de ellos
156.862 son hombres y 151.831 mujeres.

La Comunidad de Jambeli, posee recursos sin emibagaeiertas carencias en
las herramientas tecnologias, pues mencionamdagiEausas tales como:

Falta de tecnologia.1a herramienta que permite los avances tecnolégioa la
adopcion de sistemas informaticos.

Falta de recursos econdémicosEsto provoca las limitaciones y la expansion de
los mercados por la escasez de los recursonstar®s.

Pocas personas emprendedoras. Debido a qué no han tenido oportunidad de
continuar los estudios académicos o0 no desarrellaapiritu de emprendedores.



Desconocimiento de fuentes de financiamientoka poca informacion de
entidades crediticias que exigen tramites, o perdesconocimientos que existen
en el medio financiero.

Cambios culturales.Se limitan a los conocimientos de capacitacionéalleres
ilustrativos de superacion por la falta de unaegpo lugar con herramientas
tecnoldgicas, pues se deben trasladar a otrossatgrcapacitaciones.

Retorno de la inversién poco claroEl analisis de los costos no es previamente
estudiado sobre la tecnologia, no se realizan poiyees financieras, los
pequefios negocios que utilizan las herramierdasdthputo son programas de
manejo de forma sencilla

Falta de personal calificado para esta aredJno de los problemas tradicionales
que se presenta es la poca administracion contnegyisontables, no utilizan los
programas de la informatica.

Por lo tanto efectos que se reflejan en la impanmecesidad de formar parte de la
tecnologia donde se pueda realizar las investigasien internet, permitiendo el
acceso al saber cientifico y sus aplicaciones eieth&l gran ventaja para el
crecimiento econdmico y el desarrollo humano sdsliienasi convertirse en un
bien compartido solidariamente en beneficio deosdds pueblos.

La tecnologia constituye un poderoso instrumenteda paomprender los
fendmenos naturales y sociales que probablemest&efian un papel ain mas
importante en el futuro a medida que se conozcamtgejcomplejidad creciente
de los equipos informaticos.

Es conveniente salir de los conocimientos tradalies de los libros, revistas,
entre otros documentos para obtener nuevos coreios, fuente de

enriguecimiento educativo, cultural e intelectuple nos permite los hardwares,
que facilitan la interaccion de la comunicacionaeindividuos.

El nuevo siglo nos ha traido una nueva sociedackregidamente dinamica e
intercomunicada, global y transparente, donde tzanbia rapidamente al ritmo
de los vertiginosos avances cientificos y de aaueath las directrices del nuevo
liberalismo economico de alcance mundial. Las ih&irumento del cambio, en
este salto historico que estamos viviendo, las amietecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) tienen urpgdamuy destacado. Las
redes informaticas e Internet, nos proporcionanvasieherramientas que no



solamente nos facilitan la realizacion de los fi@bdabituales (domésticos,
laborales, etc.).

Ofrecen canales de comunicacion inmediata, sincagmara difundir informacion
a todo el mundo y contactar con cualquier personasttucion del planeta,
mediante la publicacion de informacion en formatebwla utilizacion de los
servicios de correo electronico, el acceso a lassftematicos de discusion.

La revolucion Internet, de los grandes inventosgcdbrimientos de las ultimas
décadas, ni la radiotelevision, ni la energia rarglei la conquista del espacio, ni
los ordenadores.

Quizas ninguno ha ejercido un papel tan decisivdaesvolucion (y a veces
revolucion) de nuestra sociedad como Internet, po®de proporcionar
informacion y formacién sobre cualquier tema, edotanomento y desde
cualquier punto de la Red. Internet nos abre lestps de una nueva era en la
gue, en este caso, podremos realizar "a distanuigghisimas de las cosas que
antes requerian nuestra presencia, y ahora podrahesarrollar nuevas
actividades.

Las personas y los paises que no tienen accesasanegvas tecnologias, quedan
marginados de la nueva sociedad. Los continuascagaecnoldgicos facilitan la
realizacion de nuestras actividades, nos ofrec&vasuservicios como la Web
gue es accesible cuando se tiene una sala conahttonde se pueden comunicar
las personas de una forma electrénica, pero exigarcontinua actualizacion de
conocimientos por parte de los ciudadanos, que ndebecontinuar nuestra
formacion a lo largo de toda la vida.

Las TIC posibilitan nuevas formas de trabajo "daglisia” y permiten la creacion
de pequefias empresas que pueden operar con uragstinfcturas minimas, ya
qgue el trabajo consiste en el proceso de la infoidnay la elaboracién de
conocimiento funcional.

No obstante, esta descentralizacion y flexibilidadoral, que rompe con la
necesaria coincidencia en el espacio y en el tiedeplos trabajadores, da lugar a
nuevas relaciones laborales flexibles que ignoragrok histéricos de los
trabajadores como la estabilidad laboral, y qualganos casos pueden suponer
nuevas formas de explotacion.



El impacto de las TIC y de las exigencias de laeslacl actual se va haciendo
notar de manera creciente en el mundo educativo.

Uso de las TIC en la gestion de las actuacionesatigias: Edicion de textos y
proceso de la informacién en general, gestion teiis, apoyo en los procesos
de ensefianza para ampliar conocimientos y apigedie las personas, gestion
de instituciones educativas, soporte de cursosnen-a veces la utilizacién de
estos nuevos instrumentos ha tolerado una innavatigactica, metodolégica,
organizativa, pero hasta la llegada de InternetTlHi® a menudo se habian
limitado a facilitar la realizacién de los proces@licionales de las instituciones
educativas. Aparicibon de nuevos entornos de ammajedi on-line que,
aprovechando las posibilidades de las TIC, ofreceavos espacios para la
ensefianza y el aprendizaje libres de las tradil@emastricciones que imponian el
tiempo y el espacio en la ensefianza presencialtemiando una continua
comunicacion (virtual) entre estudiantes y profesor

El cambio tecnolégico que estamos experimentandbauge de nuevas formas
de comunicacion, hace imprescindible una reflexiéade la educacion sobre el
impacto.

Las nuevas herramientas de comunicacion, tantosecomportamientos y los
procesos de pensamiento de todos los grupos hurnanasen las actitudes de la
humanidad hacia estos nuevos medios y los modagddeque sustentan, sin
olvidar su impacto en las instituciones educatiya®bs nuevos procesos de
ensefianza y aprendizaje que se posibilitan ercladad.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuadl es la incidencia en el Centro de CapacitadgdRortalecimiento Con Las
Nuevas Tecnologias en la comuna de Jambeli, déb&&anta Elena, Provincia
de Santa Elena, afio 2013?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

¢,De qué modo este Centro de Capacitacion de Fon@a@to Con Las Nuevas
Tecnologias puede beneficiar a esta localidad mdid, Canton Santa Elena?



¢,De qué modo se atendera al factor humano paraltglinacion de usuarios,
sean parte de este Centro de Capacitacion de é@ntéénto con las Nuevas
Tecnologias, en La Comuna de Jambeli?

¢, Cuadles son las formas de participacion de losedifes accionistas, al momento
de fijar las politicas, propdsitos, metas, del @ende Capacitacion de
Fortalecimiento Con Las Nuevas Tecnologias, endia@a de Jambeli, Cantén
Santa Elena?

¢, De qué manera este Centro de Capacitacion dddearteento Con Las Nuevas
Tecnologias contribuyera para el avance de la etutaen la Comuna de
Jambeli, Canton Santa Elena?

¢, Qué factores pueden influir al momento de ofreste servicio el Centro de
Capacitacion de Fortalecimiento Con Las Nuevas dlegias en el sector de
Jambeli, Canton Santa Elena?

4. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Crear un Centro de Capacitacion con el uso dellasrediante la aplicacion de
recursos necesarios para contribuir al desarrottaky econémico de la Comuna

Jambeli.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar las bases conceptuales que desde &b jplenvista teodrico
surjan en cuanto al aprovechamiento de los recutgas provoquen un

impacto de desarrollo de sus ejecutores.

» Identificar los recursos necesarios, para lasrdisifases de creacion de
este tipo de empresas, que permitan ofrecer uicsede calidad para los

beneficiarios.



+ Elaborar un estudio econdmico financiero a fin deocer la factibilidad
del proyecto que impulse el desarrollo econémicdodehabitantes de la

Comuna Jambeli.

5. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

El estudio hoy en dia es una herramienta importahtemnomento de buscar
mejores opciones en el campo laboral y de afrdotadesafios de la sociedad de
negocios y empresarial, pues se viven tiempos dsedexigen resultados por
medio de objetivos minimizando recursos, razoneslgs cuales los centros de
capacitaciones constituyen un pilar fundamentalaenonsecucién de mejores
dias para el bienestar personal y familiar en taaunidades. Este proyecto es
destinado a orientar y brindar una oportunidadodedcién en Tecnologias a las
personas de la Comuna Jambeli, para desarrolldralaiidades que el mundo
actual demanda en la preparacion de cada ser. feerda actualmente, como
nunca antes, una identificacion social fundameflgagnta la autoestima y nos da
la sensacion de ser Gtiles en el mundo en que g®iynlos jovenes, necesitan
como nadie, en esta época de cambios tan bruszmgrpvertidos, elementos que

les den seguridad y respeto.

El Centro de Capacitacion desarrolla su formacidrteenas Con Las Nuevas
Tecnologias, area informatica que permita afrodésafios actuales en el mundo

de negocios y de las relaciones humanas.

En la comuna, el Centro de capacitacién fortaletemdas relacionados con los
sistemas informaticos que suplird deseos de supargcde conocimiento de
varias personas de la localidad deseosos de démasis negocios comerciales o
tradicionales del sector, también podran tener fi@og comunicarse con sus
seres queridos que estan fuera del Pais y ofretisia nacional e internacional
mejores perspectivas de servicios que conviertasta comuna en ejemplo de

desarrollo social y turistico en la Provincia.



Paralelamente a esto se pretende formar una ctadtmalégica en la comuna 'y de
permanente desarrollo que demuestre a las demdgldmes que los deseos de

superacion nacen de sus habitantes.

6. HIPOTESIS.

La creacion de un Centro de Capacitacion, conebedas TIC permitira que las
personas contribuyan al desarrollo social y econdémé la Comuna de Jambeli.
En la hipétesis antes descrita se identifica |@ab#é independiente y dependiente
como lo describe Méndez C. (2007) “La variable peteliente es aquella que por

Su existencia provoca, produce o genera hechosdiemees de ella” Pag.211.

7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Las variables son aquellas propiedades que poskegrasc caracteristicas o
particularidades y son susceptibles de medirsesaroarse, las variables indican
los aspectos relevantes del fenomeno en estudie yegta en relacion directa con
el planteamiento del problema. A partir de ello ssdecciona las técnicas e
instrumentos de informacién para la ejecucion dablema en estudio.

El tema de la presente investigacion es: CREACKE UN CENTRO DE
CAPACITACION DE FORTALECIMIENTO CON LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS (TIC), EN LA COMUNA JAMBELI|, DEL CANTONSANTA
ELENA, DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013.

8. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES:

VARIABLE INDEPENDIENTE: Crear un centro de Capacitacion de
Fortalecimiento Con Las Nuevas Tecnologias (T1@)JeeComuna de Jambeli,
del Canton Santa Elena, de la Provincia de SaetaakEAfio 2013.

VARIABLE DEPENDIENTE: Capacitacion con el uso de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion en la Comuna de JambdeliCantén Santa Elena,
de la Provincia de Santa Elena, Afio 2013.

10



Tabla # 1 ldentificacion de las Variables

VARIABLES

Variable
Independiente

de
de

Centro
Capacitacion
Fortalecimiento
Nuevas

Con Las

Tecnologias (TIC).

El

Capacitacion

de

Se

Centro

vinculara
directamente con el

Fortalecimiento

Con Las Nuevas
Tecnologias.
Accesibilidad con

rapidez y eficiencia

del internet.

DIMENSION

Entorno

empresarial

Administraciéon

Control

Historia
Evolucion de

tecnologia.

INDICADORES

Talento humano

Atencion al cliente

Recursos
Materiales

Financiero

Desarrollo
conocimientos

la cientificos

ITEM

Conceptos
Importancia

Comunicacion

Valores
Actitudes

Motivacion

Conceptos
Importancia
Documentos

Inspeccion

Conceptualizacion

de indices
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VARIABLES DIMENSION  INDICADORES

Historia Importancia
Trayectoria de Primaria
representantes Secundaria

Superior
Variable
dependiente Individual
Capacitaciones  Nivel de Empresarial
con el uso de la: educacion
TIC
La comuna de Bases
Jambeli. de instalaciones
Esta entidad Solvencia
esta integrada Economica Grupos sociales
por autoridades,
grupos
barriales. Condiciones

fisicas

Infraestructura

ITEM

Conceptos

Importancia

Rentabilidad

Finanzas

Inversion
Medios
Alta
Media

Baja
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1. Antecedentes de la Comuna Jambeli.

1.1.1. Historia.

Caodigo Civil y Estatuto Juridico de las Comunidadeampesinas. (1954)
Colonche es la Parroquia mas grande del Cantdia &ena, Provincia de Santa
Elena, con un total de 29 recintos y 18 comunaseceédora de la atencion por

parte de los gobiernos seccionales. En el Acuef@zi#.

Las principales fuentes de ingresos de los hakgadé la Parroquia Colonche
son: La pesca, agricultura, artesanias y ganadstis actividades son realizadas
de manera empirica por falta de educaciéon de Ibgamaes, que no han podido

desenvolverse en el campo laboral.

La Comuna Jambeli, ubicada en la ruta del Sposdygates llamada Ruta del
Sol, es una de las antiguas Comuna que ha permdard@iante muchos afios sin
explorar algunas areas como turistica, culturaias@or tal motivo fue escogida
para este tema de titulacion pues se convierte repumnto estratégico, para
explotar las areas de educacion, social y comereidin crear un mejor ambiente
en la comuna y a la vez brindar fuentes de emppeotando a la economia de

esta comunidad contribuyendo a la Provincia.

Sus comuneros se dedican a la pesca y agricullararecimiento que se va
acentuando a medida que se desarrolla el sectorexge a las personas a estar
preparados para los desafios que exige la sociedad ellos el manejo de la
tecnologia, especificamente en el area inform4tioaJo que esta inmersa en lo
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laboral, convirtiéndose en primordial para queegllmimano pueda desarrollarse
en toda actividad. El manejo de las Tecnologiaspiea mejorar el status de vida

de sus habitantes y ofrecer a los visitantes wicserde calidad en el area de

internet y temas afines.

1.1.2. Resefa Histoérica de la Comuna de Jambeli.

Jambeli, ha recorrido algunas décadas desde gdiendador empez6 con un
grupo de pobladores que se dedicaban a la pesda ggaicultura como sus dos
fuentes de trabajo para sobrevivir.

El nombre de la Comuna de Jambeli, pertenecielstéarroquia Colonche, de la
Provincia de Santa Elena, se mantiene desde sai@me&u primer presidente
como fundador fue el Sefior Nicanor Rosales, quiepegseverancia y apoyo de
otras autoridades logro dejar algunas obras tetesp la Casa Comunal, iglesia,
entre otras

Los representantes del Cabildo de Jambeli, lo covaio un Presidente que es la
maxima autoridad de esta Comuna, un Vice-presidentesor en ausencia de la
maxima autoridad, un secretario que tiene a su ocdas respectivas
documentacion y soporte de las actas comunalesesamero encargado de los
ingresos y egresos, un Sindico siendo como ungeptante legal de la Comuna.
Fue fundada el 1 de Enero de 1960, posterior allagee realizan los trdmites
para conseguir el Acuerdo Ministerial 3728 del 1 abril de 1.962 con el
siguiente Registro Unico de Contribuyente No. 0S2P001.

1.1.3. Organizacioén Territorial

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEcon su representante el
Sefior Director Villacis Byron informo que, al 5dieiembre de 2010, el Ecuador
estaba conformado por 14°306.876 habitantes, es, det,6% mas que lo
reportado en el censo de 2001, esto indica quaskde crecimiento intercensal
anual de 1,52%.

En cuanto a la densidad demogréfica, los resultpdsisninares del censo arrojan
gue existen 55,8 habitantes por kilbmetros cuadrado
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DATOS DE LA POBLACION

Nombre de la Comuna:

Parroquia a la que pertenece:

Canton al que pertenece:
Numeros de familia:
Total de habitantes:
Total de varones:

Total de mujeres:

Jambeli

Colonche

Santa Elena

801

2124

956

1.168

Situacion Geografica: Jambeli esta ubicado al ndeda Peninsula de Santa
Elena, con 1025 hectéreas, a 30 Km de la Cabeeam®@al, a orillas del Océano
Pacifico. Situacion Astrondmica: Jambeli se entcaetn una punta a 2° 2’ 25"
de Latitud Sur y a 80° 40" 4" de Longitud Qimmtal. Por lo tanto desde la
capital de la provincia hasta Jambeli existen »apradamente 30 kildmetros de
distancia. La localidad de Jambeli tiene los sige® limitrofes.

NORTE

v

SUR

v

ESTE

v

OESTE

v

Lindera con la comuna Monteverde

Lindera con la Comuna Palmar

Lindera con las tierras de Colonche

Lindera con el Océano Pacifico
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1.2. Plan Anual de Desarrollo de la Comuna

El plan anual de desarrollo de la Comuna de Jamideli acuerdo a la
Constitucion, es por medio del Ministerio de Agliota, Ganaderia, Acuicultura
y Pesca (MAGAP); que le corresponde en conjunto@ondxima autoridad de la
localidad que es el Sr. Presidente de La Comuravsar de los intereses de los
habitantes y poder promover el desarrollo soc@némico y bienestar de todos
sus pobladores.

Para este afo, el plan se elabor6 tomando comemefa las prioridades de la
Comuna y sus pobladores en donde contiene ide@soglectos y acciones que
permitiran minimizar los problemas sociales dedalacion. Dichos propésitos
son:

Mejorar la calidad de nutricion y salud.

Elevar los niveles de conocimientos y educacion.

Lograr la pavimentacion de las calles principakesadocalidad.
Mejorar los servicios basicos.

Fomentar la produccion en el rea de cultivos.

Aumentar las ventas de materiales del papel delagei

La reconstruccion del enrocado del rio Javita.

Promover el area de turistica (Playa).

En la Comuna de Jambeli, las asambleas del Catoldale forma mensual, con
la asistencia los comuneros. Estipulado en La leeprganizacion y régimen de
las Comunas.

1.3. Caracteristicas Demograficas

La provincia de Santa-Elena, cuenta con canto@@squias y comunas.

16



Articulo 16.- Son tierras comunitarias siempre geeencuentren dentro de la
circunscripcion territorial las siguientes:

1. Las tierras tituladas a nombre de la comuna;

2. Las tierras en posesion ancestral de la conyina;

No constituyen tierras comunitarias, los bienesuebtes de las comuneras y
comuneros que se encuentran fuera del ambito demmgi@rritorial comunal;
como los bienes de propiedad de personas natucalgsidicas publicas o
privadas que no pertenecen a la comuna; ni lassieue siendo de propiedad
privada de las comuneras y comuneros que no sasadeomunitario.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municgadgastraran y registraran
las parcelas de tierras de propiedad comunal exttesgmediante certificados de
concesion de usufructo a los comuneros y comurpagarte de la autoridad
tradicional, con el fin de que estas personas puadeeder al crédito, vivienda y
otros programas sociales implementados por el &stad

Las familias que integran las comunidades tendcdn rhismos derechos y
oportunidades en el goce y usufructo de bieneswrses, que posea la comuna;
asi como en la participacion para la toma de dewsi.

Cabe mencionar que las tierras comunales no pagaumestos municipales, pues
son consideradas tierras ancestrales, que desdersneros habitantes las

conservan como patrimonio de herencias para swesa@ganes, puesto que tienen
el respaldo de la Constitucion de Republica, ydddracion de Comunas. Siendo
la poblacion de Jambeli, aproximadamente de 2.Hbitdntes, comprendidos

entre el género masculino y femenino.

La comuna cuenta con 6 barrios y pequefios grupaddlicocs, también
asociaciones, y clubes entre otras comisiones.
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Tabla# 1 Poblacion de la Comuna de Jambeli.

GENERO HABITANTES PORCENTAJE
Masculino 956 45%

Femenino 1.168 55%

Total 2.124 100%

Fuente: Censo Comunal

Elaborado por: Angela Gonzabay

La tabla nos demuestra la distribucion de babés que se recopilaron datos en
el ultimo censo comunal, realizado en el mes deoJdel 2012. Solo en calidad
de géneros tanto masculinos y femeninos, pues yecloifios, jovenes,

discapacitados, y tercera edad.

1.4. Organizacion Econ6mica.

Las actividades econdémicas de la Comuna Jambedin eslacionadas con la
pesca y agricultura, por lo tanto aprovechan tasag de cultivo existentes en
este Balneario en la pesca artesanal como se ccemta creacion divina de un
majestuoso mar, estos moradores forman: Asociazidagesca y Asociaciones
de agricultura.

Otros pobladores en busca de un mejor porvenirrdéiasladarse a diferentes
partes de otras provincias como La Provincia deteS&étena, Provincia del
Guayas, Provincia de Machala entre otras.

También hay quienes trabajan para las institucioels gobierno, escuelas
fiscales, municipios, etc. Existen algunas persgusprestan sus servicios, para
instituciones particulares, puesto que también Hmalependencia economica
tienen su micro- negocios propios, etc. Sin embalg® mismos pobladores
deben acudir a otros lugares para seguir su fodmaaiadémica.
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Grafico # 1. Actividades Productivas

Pesca 55%

Ganaderia Actividades Artesanias

15% Productivas 18%

Agricultura
12%

Fuente: Censo Comunal

Elaborado por: Angela Gonzabay

Demuestra el gréfico #1 en la mayoria con un péagerelevado en la pesca de
un 55%, donde podemos apreciar las personas dedi@ada artesania de un
porcentaje 18%, pues aqui incluyen hombres y naigue realizan esta actividad
y subsisten de ella, en un porcentaje del 12% gsragricultores que realizan
comercio dentro y fuera de la poblacion, el 15%odénabitantes son ganaderos.

La historia del comercio internacional registra ooeste ha pasado de la 6rbita de
los paises, a la de las multinacionales, como aelapresas con logistica
compleja, y ahora al alcance de las pequefias easpre@sicroempresas e
individuos en el contexto de un mercado Unico.

Hasta hace un tiempo una multinacional era una esapgque necesitaba tener
enormes volumenes de capital para estar presemaries paises. Ahora muchas
personas tienen verdaderos negocios multinacioralesu presencia en la red.
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Nosotros mismos con un buen sitio web y un adecuoaaliiieting podemos estar
en la mira del mundo, al alcance de un clic. Algudedicados a ser ejecutivos de
ventas de productos que son lineas de comercimawienal, por lo cual utilizan
los equipos de hardware y software manteniendactod con sus proveedores.

Es la razon que esta localidad hay personas coociosgindependientes pues
manifiestan que les otorga tiempo para poder eacEu sus conocimientos,

asistiendo talleres de capacitacion, siendo ladtarde incrementar sus ingresos,
cabe recalcar que no existe Centro de CapacitamiGnequipos informaticos o

infraestructura idénea.

1.5. Comunidad y Tecnologias

La participacion y cooperacion de sus miembroshildan la eleccién consciente
de proyectos de transformacién dirigidos a la sétugradual.

Una comunidad es un grupo o conjunto de individusees humanos, que
comparten elementos en comun, tales como un idiamostumbres, valores,
tareas, vision del mundo, edad, ubicacion geogrdfim barrio por ejemplo),
estatus social, roles.

Por lo general en una comunidad se crea una idehtimun, mediante la
diferenciacion de otros grupos o comunidades (gémente por signos o
acciones), que es compartida y elaborada entrat&ggantes siendo socializada.

Generalmente, una comunidad se une bajo la nedesidzeta de un objetivo en
comun, como puede ser el bien comun; si bien es&sralgo necesario, basta una
identidad comun para conformar una comunidad simelzesidad de un objetivo
especifico. En términos de administracion o desdwi territorial, una comunidad
puede considerarse una entidad singular de pohlagida mancomunidad, un
suburbio, etc.
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Tecnologia es el conjunto de conocimientos téchicatenados cientificamente,
gue permiten disefiar, crear bienes y serviciodagiktan la adaptacion al medio
ambiente y satisfacer tanto las necesidades eten@amo los deseos de las
personas. Es una palabra de origen griego puesrlBaencia a una técnica u
oficio. (Aunque hay muchas tecnologias muy difexemntre si, es frecuente usar
el término en singular para referirse a una de ellal conjunto de todas.

Cuando se lo escribe con mayuscula, Tecnologiagdepueferirse tanto a la
disciplina tedrica que estudia los saberes comartedas las tecnologias como a
educacién tecnoldgica, la disciplina escolar abacada familiarizacién con las
tecnologias mas importantes.

1.6. La Estructura de la Comuna.

Guilli J, AROSTEGUI A (2008). “La estructura constituye el marco donde se a
desarrollar los procesos; el desafio consiste eangrar la estructura que soporte
los procesos clave de la organizacion” Pag #15.

La estructura de los administrativos y represeatade la Comuna Jambeli, que a
su vez esta integrado por el Presidente, Vice-igeete, tesorero, Sindico,
Secretario y demas comisiones.

Durante un afio en sus funciones y tienen derecHorge total o parcialmente,
para ser dirigente de la Comuna, también debe abtdia en sus obligaciones
(Pago de festividades, cuotas ordinarias y extmaarids). Podemos mencionar
que lo dictamina el reglamento reformatorio interre la Comuna,
respectivamente en el Articulo 47.- La Asamblea ge@nes el maximo
organismo de direccién de la Comuna. Sus decisisegs cumplidas de manera
obligatoria, siempre que no se contrapongan a lasf@ocion y la Ley.
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La Asamblea General puede sesionar de manera nadmaxtraordinaria. Las
sesiones de este organismo no se podran realezar del territorio comunitario.

Los comuneros y comuneras tienen la obligatorietkadsistir a las Asambleas,
que se efectian de forma mensual, donde se praesestaeticiones siendo el
Cabildo Comunal en mutuo acuerdo con los comungresa toma de las
decisiones con las respectivas resoluciones.

Las elecciones del cabildo se llevan a cabo deriaseros quince dias laborables
del mes de diciembre de cada afio, de acuerdo @elaligponen en los articulos
numerales 11 y 12 de la Codificacion de la LeyQdganizacion y Régimen de
las Comunas.

El Cabildo es el encargado de formular planes yquims de trabajo que tengan
relacion con el desarrollo de la Comuna Jambelnacarreglos de carreteros,
accesos de entradas a la playa, campamentos deslidal pesca, electrificacion,
mantenimiento del local escolar y comunal, juegesaativos, entre otros. Para el
efecto debe constar con el apoyo e intervenciénMieisterio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) y demasnisges seccionales.

A continuacién se menciona como estan representaslggincipales dignidades
del Cabildo de la Comuna Jambeli, con el organigratae tipo vertical en
ocasiones todas las responsabilidades administsatasume el actual presidente
de la Comunidad.

Organigrama.- Es la representacion grafica de la estructura arganrefleja en
forma esquematica, la posicion de los Organos @uednforman, niveles
jerarquicos, canales formales de comunicacion gaknde autoridad y sus

respectivas relaciones.
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Grafico # 2 Organigrama De La Estructura

Presidente

Vicepresidente Secretario

Tesorero Sindico Comisiones especia

Presidencia

Es una responsabilidad institucional y un érganerito del Cabildo; esta a cargo
del Sr. Pedro Borbor. Sus atribuciones son: Adranis controlar, vigilar,
preparar, convocar y presidir las reuniones erts@ue constan los Art. 21y 52
del Reglamento Interno Reformatorio de la Comumabadi

Vicepresidencia

Esta dirigida por la Lic. Candy Ascencio, quiétdesargo de esta dignidad. Entre
sus atribuciones y deberes, debe sustituir algeate y ejercer sus funciones en
caso de faltar, por ausencia temporal o excusaitiedi, también debe ayudar en
la administracion del Cabildo en cuanto compet®rasidente. Esto a su vez
involucra el correcto desempefio en la integraciorcoprdinacion de las
Comisiones Especiales para la buena marcha detida@énCoadyuvar a los
demas miembros del cabildo comunal en la toma desidees para el bien de
todos los comuneros.

Tesoreria

Desempefia el cargo de tesorero el Sr. Pedro Asedusoatribuciones y deberes
son: Llevar a cabo con exactitud y claridad la abiidad de la Comuna por ello
recolecta puntualmente los recibos correspondietgesompras de materiales de
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oficina con los soportes de las facturas, y coatitmes establecidas en el
Reglamento Interno, al tener un pago puntual de clagtas mensuales y

extraordinarias de cada uno de los comuneros y ©eras. Asi también la

entrega de los recibos presentando al Cabilde, lparespectiva presentacion en
las Asambleas y poder dar los informes mensuala® & movimiento de la caja

con los respectivos comprobantes de egresos. Tamil@gdo responsable de los
retiros y depdsitos de las cuentas bancarias.

Sindico.

A cargo de la Sra. Angela Gonzabay, cuida y vigita colaboracion con el
Presidente de que no comentan arbitrariedades senel de la Comuna. Es su
deber integrarse a las demas comisiones siendo aansacesor en cuanto a las
leyes. Debe asesorar e intervenir en todos lost@syudiciales y extrajudiciales
relacionados con los intereses de la comuna, paaseor el fiel cumplimiento de
La Ley de las Comunas, del estatuto juridico yglamento interno.

Secretario.

Esta a cargo del Sr. Ernesto Gonzabay, quien escargado de convocar por
pedido del Presidente de la Comuna, a la Asambleaef@l Ordinaria o
Extraordinaria que son las sesiones del Cabiltkvadndo a su responsabilidad la
asistencia de todos los integrantes comuneros @ueasificados como activos y
pasivos. A mas de ello, lleva los Libros de Actas exactitud y pulcritud; de
igual manera los oficios enviados y recibidos deCamuneras y Comuneros, y
de las demas instituciones vinculadas, debiendwnrdr a la Direccion Técnica
del Area de la Provincia de Santa Elena del MAGKmisterio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca).

También redacta las comunicaciones suscribiéndaasel Presidente; confiere
certificaciones de interés comunal, como los deatifos y derechos de posiciéon
de las tierras a los socios, perteneciente a lauGanentre otros
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Comisiones Especiales

En la actualidad existen nueve Comisiones Espacigi@da una de ellas esta
supervisada por el Cabildo y varios elegidos emfdea General Ordinaria, las
gue cumplen funciones especificas, pero no abdasanerdaderas necesidades
gue tiene la Comuna. Estas comisiones son creamasirc solo fin en comun:
Ayudar al progreso de la Comuna Jambeli.

Entre las Comisiones formadas tenemos las siggiente

Deportes.-Esta comision se encarga de realizar todo tipeveatos deportivos.
Dentro de la Comuna el deporte predominante editbolf los clubes mas
importantes son Club “Alianza” y “24 de Julio”. Elub juvenil en la actualidad
tiene futbolistas de categoria profesional. Enddepdel centro de la localidad se
ubica una cancha, donde se realizan diversos t®ri& encuentra dirigido por
los Sres.: Galo Asencio, Sr. William Gonzabay,N&stor Gonzabay.

Medio Ambiente.- Se involucra por la preservacion del medio en\guen los
habitantes de la Comuna. Proyectos como siembrarbol aportando a la
conservacion y proteccién del medio ambiente, genfdas grupales, encargados
de los Sres. Ernesto Prudente, Sra. Eulalia Ros&deBrancisco Pozo.

Salud.- Es un area que se previene con camparias de lsslyahbladores en gran
parte pertenecen al dispensario del Seguro So@ahpE€sino, ubicado en la
localidad de la Parroquia eclesiastica de Palmarm#@s de ello, realizan
diligencias para que entidades publicas de saliichwes de brigadas puedan
atender a los habitantes de la zona. Dirigido psr $res. Florencia Rosales,
Bertha Tomala, Adolfo Gonzabay.

Terrenos.- Es una comision con rol de mucho interés y esleaita en la
ubicacién de los solares comunales; entendiéndore extensiones de tierra que
posee la comuna para sus respectivos comunerog| admpeto de que las hagan
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productivas. Dirigido por los Sres. Antonio Asencledro Malavé, aqui se
menciona al sefior presidente de la comuna comoach@dsiendo la maxima
autoridad de la localidad.

Vivienda.- Estan a cargo de elaborar estudios para la ubitaté casas, que
ofrecen el Ministerio de Desarrollo Urbano y Viwen —MIDUVI. Plan
Internacional, siendo una entidad de caracter hitarany desarrollo social entre
otros; en conjunto con esta comision elaboran ptogeen beneficio de la
Comuna. Actualmente, esta dirigido por los SregloSaBorbor, Maria Rojas,
Marcos Prudente.

Gestion de riesgo.-Esta comision encargada de apoyar y entregarsfgectva
documentacién e informacion a los habitantes guent@s una zona de riesgo, en
unas zonas de pampas que la actualidad la consimucte la planta de
almacenamiento de gas, una empresa que genesgo hasta que no se termine
la culminacion total de esta alianza entre Pettm@or y Flopec. Siendo los
encargados los Sres. Carol Asencio, Federico CacAlialdo Tomala.

Recuperacién de cartera vencida.£n vista que hay una cartera de créditos
vencidos por parte de los comuneros se formé estason, siendo un apoyo
para el cabildo en el area financiera de la comyn&gsto que es una
responsabilidad velar por los intereses econdmimda casa comunal y sus
comuneros en general, dirigida por los Sres. AdGlbmzabay, Catalina Asencio,
Vitito Malavé.

Comision de la adolescencia y niflezEsta comision tiene mas vinculacion
directa con toda la colectividad tanto en factatesexternos e internos de las
familias, siendo los mediadores para resolver imenrentes con los hogares con
el apoyo y avalados con lo que dispone las defeaasopmunitarias. Lo integran
los Sres. Oscar Pozo, Walter Gonzabay, Rosa Vllalt
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Comision de educacion Es la encargada de vigilar que los nifios goasuwl
derecho, al pleno desarrollo de recibir una eddcage acuerdo a lo estipulado en
la Constitucion de Republica del Ecuador.

También estan en la obligacion de participar endigerentes capacitaciones o
talleres que puedan actualizar conocimientos, @gieson los encargados de
organizar pequefos talleres de diferentes temaa {sarcolectividad. Los
responsables: Sres. Cristian Lucas, Johanna Tomala.

1.7. Derechos a la Educacion.

Derecho a la Educacién, Comunicacion e Informacion.

Son derechos de educacion, comunicacion e infoomade las comunas; las
comunidades tienen derecho a escoger el sistenegludmcion que les ayude a
fortalecer su identidad cultural.

Las comunidades tienen derecho a desarrollar|dodgrny potenciar el sistema de
educacion, con criterios de calidad, desde la eftition temprana hasta el nivel
superior, conforme a la diversidad cultural, pdraugdado y preservacion de las
identidades en consonancia con sus metodologiassgéianza y aprendizaje.

El Estado adoptara medidas efectivas para que déasomas del Territorio
Ecuatoriano, que viven dentro o fuera de sus codadleis, tengan acceso a la
educacion en su propia cultura e idioma.

Las comunas participaran activamente en el comteblsistema de educacion
comunitario. Hoy en dia al mundo empresarial sgblen las fronteras y con ello
se acentla la necesidad de la mayoria de proféssoda ampliar sus horizontes
de comunicacién para poder desenvolverse librensnla sociedad.
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1.8. Las Organizaciones

En la localidad hay formados grupos que se relrsma pealizar diferentes
actividades y eventos, sin fines de lucro de caioid, es una manera de contribuir
al desarrollo social, cultural y deportivo de lan@ma de Jambeli, y por ende a
nivel de provincial e internacional. Sin embargmit&n hay las organizaciones
que si persiguen un lucro familiar para la sobrenora y solvencia econémica.

Asi tenemos grupos catolicos “Divino Nifio JesusSafi Santiago Apostol”,
“Virgen del Rosario, clubes deportivos “Alianza Degva”, “24 de Julio”.

Asociacion de mujeres y caja solidaria “Fe y espeag “Banco Comunal”, entre
otras comisiones y organismos unidos para un lmemino.

Lograr la dignificacion como seres humanos a traeesn desarrollo orientado al

bienestar de la sociedad en conjunto: Garantizamdo vida con oportunidades

de trabajo, seguridad social, acceso a la educa&eciagmuevos aprendizajes en las
herramientas Tecnologicas, al tener vivienda digrasiendo la excepcion la

localidad de la Comuna de Jambeli.

1.9. Recursos Tecnoldgicos

1.9.1. Términos Técnicos de Interés

1.9.1.1.Tic

Pérez M (2007) Internet nos abre las puertas denueea era en la que podemos
desarrollar nuevas actividades de manera rapid,yfacilitando su realizacioén y
acortando distancias de traslado. De La Empre&edaridad de Informacion MP
Consultores. TIC posibilitan la creacion de pe@sefmpresas que pueden operar
con unas infraestructuras minimas, ya que el tbabajsiste en el proceso de la
informacion y la elaboracion de conocimiento funeilo Pag. #38.
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Antes de continuar es necesario aclarar que somnTli@s(Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion), son tecnologias quag@pan en un conjunto de
sistemas necesarios para administrar la informagiorespecialmente los
computadores y programas necesarios para transouofivertirla, almacenarla,
administrarla en bien personal o institucional.

1.9.1.2. Clasificacion de las Tic

Las Nuevas Tecnologias
Se las pueden clasificar en tres grupos.
Tabla # 2 Grupos de Tecnologias

Telecomunicaciones  Informatica Tecnologia
Telefonia Equipos de computo  Audiovisuales
Locales y extranjeras  Software, hardware Redes inalambricas

Elaborado por: Angela Gonzabay

El 13 de agosto de 2009, el Presidente de la RigpyiElconomista Rafael Correa
Delgado, mediante Decreto Ejecutivo N° 8, cred elinidterio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Inforomace lo cre6 para coordinar
acciones de apoyo y asesoria para garantizar eb@adgualitario a los servicios
gue tienen gue ver con el area de telecomunicapam, de esta forma asegurar el
avance hacia la Sociedad de la Informacién y abiueh vivir de la poblacion
ecuatoriana.

1.9.1.3. Internet Fuente de Informacion.

Fernandez E. (2005). “El Internet moderno permita mayor flexibilidad
en las horas de trabajo y la ubicacion, especidkneon la propagaciéon de
la tarifa plana conexiones de alta velocidad, tdrivet se puede acceder a
casi cualquier lugar mediante numerosos, incluyeralotravés de
dispositivos moviles de Internet. Los teléfonos iedy tarjetas de datos,
maodems y routers celulares permiten a los usuadnsctarse a Internet de
forma inalambrica. Dentro de las limitaciones ingiae por las pantallas
pequefas y otras instalaciones limitadas de espeditivos de bolsillo, los
servicios de Internet, incluyendo correo electrénycla web, puede estar
disponible de forma virtual” P4g. # 99- 100.
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Para la educaciéon a distancia, ayuda con las tgre&ms asignaciones, el auto-
aprendizaje guiado, entreteniendo el tiempo lilresimplemente buscar mas
informacion sobre un hecho interesante, nuncadwmmeids facil para la gente a

acceder a la informacién educativa en cualquiezlndesde cualquier lugar.

El Internet en general y la World Wide Web, en ipaflar, son importantes
facilitadores de la educacion tanto formal comornmfal. En la actualidad al bajo
costo permite el intercambio de informacion e idgaado una manera mas facil
de comunicarse, por medio del sistema de mensamiantanea, esto permite
reducir tiempo entre colegas de trabajos, es uaa gentaja por medio de las
redes sociales. Estos sistemas pueden permitir Igsiearchivos que se
intercambian, dibujos e imagenes para ser compartid el contacto de voz y

video entre los miembros del equipo.

Sistemas de gestion de contenido permiten la cadalim a los equipos trabajar
en conjuntos de documentos compartidos al mismopte sin destruir
accidentalmente el trabajo del otro. Las comun@s es cada vez mas
generalizada, como acceso a Internet y difusiéro@arientos de informética,
internet permite a los usuarios de computadoras g@reder remotamente a otros

equipos y almacenar la informacion facilmente,resistema en la actualidad.

1.9.1.4. Tipos de Internet.

Briones A. (2006) “Es una tecnologia de internes rmg@anzada que hace
uso de aplicaciones esenciales para investigaci@uugcacion superior.

Dentro de internet se desarrollan nuevas tecnaogia areas como

videoconferencias, realidad virtual, telemedicinae gson Utiles para

investigadores. No trata de sustituir a internetjy@ no permite el acceso a
la World Wide Web ni al correo electrénico. Losnperos en conectarse a
esta red fueron universidades, laboratorios de stigacion, algunas

corporaciones y organismos gubernamentales” P&4. #
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1.9.1.5. Nitred.
BARNET, A. (2009). Oficina nacional de coordinacipara la tecnologia, la

investigacion y el desarrollo. Pag. #212.

Se basa en el trabajo del programa Internet deirRad&eneracion. Consiste en
otro tipo de infraestructura de la red diseflada pagrar una alta velocidad,
aplicada a la computacion y a la informacién papayar a la comunidad
investigadora biomédica, por ejemplo en el dedarrolasivo de la biologia

computacional y la secuenciacion genémica.

1.9.1.6. Web 1.0

Lynn K (2007). Este es el tipo de internet que t&xiglrededor del afio
2000, consistia en un espacio de publicacion déenmos corporativos y
de servicios, sin participacion abierta ni contesidratuitos o servicios de
alta relevancia. Las comunidades se formaban fuedaimente a partir de
la oferta de servicios. Pag # 110.

Es decir, los usuarios eran relevantes en tantm @@nsumidores. Sus
aplicaciones no ofrecian espacios de acceso alyi@rimduccion de contenidos, al
contrario en su participacion limitada existianegaiones como correos del staff

y formularios de contacto.

1.9.1.7.Web 2.0

Lynn K. (2007). Es el internet basado en la esaitoolaborativa, con el

desarrollo de las redes sociales, los blogs y lkiswPag. #191.

Se vale de la relacidon usuario-herramienta pare daayor riqueza a la web, esto
formula un nuevo escenario de contenidos y metafmcion ya que se
aprovecha de la inteligencia colectiva para crearcbntenidos de la web. Aqui
las compafias ofrecen software gratuito, utilizaledeveb como plataforma vy el

escritorio del computador pasa a ser un escritaribnea.
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1.9.1.8. Web 3.0

Barnet, A (2009). Los dominios genéricos o inteimaaes son los dominios

basicos del internet. Pag. #88.

Es una web centrada en la significacién de signeénbolos, esto quiere decir
gue interpreta las necesidades de busqueda, endeg®r un simple catalogo es
una guia inteligente, con sitios que intercambiaformacion sobre sus

contenidos, una especie de base de datos glob& gabe todo y que actia como

consejero personal.

1.10. Conexiones Actuales

LEOD MC RAYMOND, (2008). En la actualidad tenemasias ofertas de
conexion a Internet, que ofrecen diversas opcignpssibilidades siendo
algunas mas rapidas que otras, mas seguras, nafdesshunque también
hay que tener en cuenta el uso que hacemos o hada@las. Pag. # 418

Tener en cuenta el costo que nos puede ocasicadd, dia las conexiones son
mas baratas, sobre todo desde la imposicién deolascidas “Tarifas planas” y

esto esta haciendo que el crecimiento de Intetmeeate rapidamente.

No obstante, aunque los tipos de conexiones disfgenpueden abarcar todas las
necesidades del mercado y los usuarios domés#tastenemos que luchar para
que puedan llegar a todo el mundo ya que dispoaebién de numerosas
limitaciones como por ejemplo, la imposibilidad denectar por via rapida a
Internet por estar relativamente lejos de la ced#deléfonos con la que estamos

conectados.

Estos y otros detalles se detallan en nuestroulntide actualidad, donde
encontraras las caracteristicas mas destacadaggneral una idea clara de qué

es lo que podemos obtener con cada una de ellas.
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1.11. Tipos de Conexion Actuales.

El internet une muchas redes incluyendo los tigosahexiones que se establecen
entre dos puntos: Uno es el ordenador personaleslugted accede y el otro es

cualquiera de los servidores que hay en la red.

La informacioén viaja por muchos ordenadores intelioeea modo de repetidores
hasta alcanzar su destino, lugar en el que todopdquetes se reunen, reordenan

y convierten en la informacién original.

El uso de los tipos de conexiones permite establasecondiciones pedagdgicas
de tiempo y de espacio adecuadas para el aprem@digzajambién crea ambientes

novedosos y propicios para su aplicacion.

Internet ofrece informacion y posibilidades de caroacion a traves de lo que se
denominan genéricamente “servicios de internetosEservicios estan a nivel

global, y son los diferentes tipos de conexiones.

Los tipos de conexion a internet que podemos eraroen la actualidad son:
+ RTC.

- RDSI
- ADSL

. CABLE

- VIA SATELITE
. LMDI
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1.12. Detalle de bs Tiposde Conexién

1.12.1.RTC (Red Telefonica Conmutada

Monge Gonzélez Ricardo (2005También denominada Red Telefén
Bésica (RTB), es la conexion tradicional analégica la que circulan lg
vibraciones de voz, es decir la que usamos habiarge para hablar p
teléfono. Estas se traducen en impulsos eléctyisastransmiten a través
los hilos de cobre de la rtelefonica normal.” Pag. # 64.

Para acceder ahternet es necesario tener una linea de teléflanmicma que
usamos para hablar u otra contratada a parte exasnte para este servicio
un moédem que se encargara en convertir la sefiardehado que es digital, e

analdgica para transferir la informacion por l&éinelefonice

Actualmente este tipo de conexiones supone muadtddemas por la velocide
del médem ya que alcanza como maximo 56 kbits.eAlun tipo de conexic
muy lentadificulta enormemente descargas de archivos detgraafio y accesc

a paginas con contenidos multimedia (imagen, sofiiagh, etc.’

Grafico # 3. Clases de modem

Modem interno Modem externa
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1.12.2.RDSI (RedDigital de servicios Integrados)

Publicado por los fundadores del proyecto Nupegieg utilizaron adetadores

originales de rede®ag. #31

A diferencia del anterior no necesita un moédem pamsformar la informacié
en analdgica, pero un adaptador de red, mddem RDSI o tarjeta RDSh
adecuar la velocidad entre el PC y la linea. Eketspde esta tarjeta es Ir

parecido al médem interno de una conexion RTC losacuna tarjeta de re

Gréfico # 4. Tarjeta RDSI interna

Existen dos tipos de acceso a la red, el basit@rreario:

« A través delacceso basic la conexion RDSI divide la lea telefonica en
tres canales: os B o portadores, por los que circula la inforrdac la
velocidad de 64 kbps, y un canal D, dekbps, que sirve para gestional
conexion. Con este tipo de linea podemos mantensr cdnexione
simultaneas. Asi por ejemplo, podemos mantener cora/ersacior
telefonica normal con uno de los canales y estaectados a Internet p
el otro canal. Tabién es posible conectar los dos canales B a ktteon

lo que conseguiremos velocidades de hasta 128
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« El acceso primari es utilizado principalmente por grandes usuarics
requieren canales de alta velocidad (hasta 204&)kbliene varia
configuraciones pero la principal es la de 30 canaleuB ganal C

1.12.3. Linea de Abonado Digital Asimétrice

LEOD MC RAYMOND, (2008)Basada en el par de cobre de la linea telefc
normal, la convierte en una linea de alta velociddtiliza frecuencias que r
utiliza el teléfono normal, por lo que es posibbd@ectar con Internet y hablar
teléfono a la vez mediante la instalacde un splitter o filtro separad Pag.# 73.

ADSL establece tres canales de cone;

1. Un canal de servicio telefoninormal (RTC)

2. Dos canales de alta velocidpara el de envig recepciéon de datos. Esi
dos canales no tienen la misma velocidad desmision, el mas rapido
el de recepcion. Esto permite que el acceso afdamacion y descarge

sean muy rapide

Las velocidades que se pueden alcanzar son de & &dkgps de recepcion vy (
hasta 1 Mbps de envio de datos. No obstante, umald@idac de transmision
también depende de la distancia del mdédem a laatéat de forma que si |
distancia es mayor de 3 Kildmetros se pierde pdetda calidad y la tasa
transferencia empieza a ba

Grafico # 5. Linea de Abonado Digital Asimétrice

RED TELEFONICA PUBLICA
CONMUTADA (RTEC)

Central
local con
modem

ADSL
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El envio y recepcion de los datos se estableceedelsdrdenador del usuario a
través de un médem ADSL. Estos datos pasan paditin(gplitter), que permite
la utilizacion simultanea del servicio telefénicasito (RTC) y del servicio
ADSL.

Existen por lo general dos dispositivos que pemrigeconexiéon ADSL y los més
populares son los médems y routers ADSL. Tambiénpgodemos encontrar

internos aungue se usan mayormente los externo®, caiestran estas imégenes.

Gréfico # 6. Modem

Aspecto de un Modem ADSL Aspecto de un Router ADSL

1.12.4.Cable

Walker D.W (2009).Para este sistema de conexiGsernmueden utilizar las lineas
telefénicas tradicionales, sino que es necesari®@ €ucable coaxial llegue

directamente al usuario. Pag. #346.

Se trata de una tecnologia totalmente distinta elard lugar de establecer una
conexion directa, con el proveedor de acceso, ibeant conexiones multipunto,

en las cuales muchos usuarios comparten el mishie.ca

Cada punto de conexién a la Red o nudo puede dacisea entre 500 y 2000
usuarios y la distancia de éste al usuario no psegerar los 500 metros. Al

tratarse de una conexidn compartida por variosriggjal problema esta en que
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se reduce la tasa de transferencia para cada wltmdgees decir, que cuantos mas
usuarios estén conectados menor sera la velocaladrexion a Internet.

Esta tecnologia puede proporcionar una tasa del# e bajada como maximo,

pero los médems normalmente estan fabricados carcapacidad de bajada de

10 Mbps y 2 Mbps de subida. No obstante, los ojpeesdde cable normalmente

limitan las tasas maximas para cada usuario agsvelly inferiores a estos.

Gréfico # 7. Cable modem externo

Ferwr Light
Recaivn Light
108ASE.T Part Sand Light
Dnlitia Light

Aetivily Light

Cabla Connictian

AG Adaplar

1.12.5.Via Satélite

Walker D.W (2009). El acceso a Internet a travésatélite se consigue con las

tarjetas de recepcion de datos via satélite. R&R. #

El sistema de conexidn que generalmente se emplem éibrido de satélite y
teléfono. Hay que tener instalada una antena plcabdigital, un acceso

telefonico a Internet (utilizando un médem RTC, RDEDSL o por cable), una

tarjeta receptora para PC, un software especifiomaysuscripcion a un proveedor
de satélite.

Utilizacion de la linea telefonica estandar es saxda para la emision de

peticiones a Internet ya que el usuario (salvanstalaciones especiales) no puede

hacerlas directamente al satélite. El funcionaroiestel siguiente:
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Gréfico # 8. Transmision via satélite
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Con el canal ascendente se realizaran las petgifp@ginas web, envio de e-

mails, etc.) a través de un médem de

de tipo de conexion. Estas peticion

RTC, RDSI, IADgor cable, dependiendo
es llegan algedor de Internet que los

transmite al centro de operaciones de red y queves dependera del proveedor

del acceso via satélite. Los datos se envian @liteafjue los transmitira por el

canal descendiente directamente al usuario a asas tle transferencia de hasta

400 kbytes/s.

1.12.6.LMDI (Local Multipoint Distribution System)

Local

Multipoint Distribution System (LMDS) es unistema de

comunicacién inalambrica de punto a multipunto, qudiza ondas

radioeléctricas a altas frecuencias, en torno ay 280 GHz. Con estas
frecuencias y al amplio margen de operacién, eiblgosonseguir un gran
ancho de banda de comunicaciones, con velocidadesakso que pueden

alcanzar los 8 Mbps. Pag # 356

Este sistema de conexion da soporte a una graedearide servicios

simultaneos: televisibn multicanal
multimedia.

, telefonia, dateervicios interactivos
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La arquitectura de red LMDS consiste principalmetgecuatro partes: Centro de
operaciones de la red (NOC), infraestructura deafibptica, estacion base y

equipo del cliente (CPE).

El Centro de Operaciones de la Red, (Network Oper&enter — NOC) contiene
el equipo del Sistema de Administracion de la RéstWork Management System
— NMS) que estd encargado de administrar ampligiorres de la red del

consumidor.

La infraestructura basada en fibra dptica, tipic@meonsiste de Redes Opticas
Sincronas (SONET), sefiales Opticas OC-12, OC-3lacen DS-3, equipos de
oficina central (CO), sistemas de conmutacion ATNPgy conexiones con la

Internet y la Red Telefénica Publica (PSTNS).

En la estacion base es donde se realiza la coamatsila infraestructura de fibra
a la infraestructura inalambrica. El sistema opetiaen el espacio local mediante
las estaciones base y las antenas receptorasassudei forma bidireccional, se
necesita que haya visibilidad directa desde lacEstdbase hasta el abonado, por
lo cual pueden utilizarse repetidores si el usuasta ubicado en zonas sin sefial.
Los costes de reparacion y mantenimiento de gstede conexion son bajos, ya

gue al ser la comunicacion por el aire, la readdisgiomo tal no existe.

Por lo tanto, este sistema se presenta como um c@ripetidor para los sistemas
de banda ancha.El rol mas importante de las nuecaslogias y comunicacion
gue nos abre fuentes de informacion reduciend®mipb de trasladarnos de un

lugar a otro. Tanto a nivel de educacion y formaedadémica.

Es relevante para que todos tengamos la insernidlmevas formas de desarrollar
las habilidades y destrezas de todo ser humanaelagion de las nuevas
tecnologias de la informacion en los procesos dabmasocial y cultural cobra

particular relevancia en el ambito educativo.
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Es una concepcién que atribuye la incorporaciéredersos en mejorar la calidad
de aprendizaje en los procesos de la ensefianzdadomalidad de conseguir
excelentes resultados en el ambito de la educasiéngdo un campo pedagdgico

que permite la formacion académica.

1.13. Fundamentacion Legal.

1.13.1.Generalidades.

La Ley no hace referencia en ningun lugar acerceadacteristicas étnicas de la
poblacién. Se define la formacién de un Cabildoapiar representaciéon y un
Presidente como la autoridad y lider de la Comuhida

La Ley de Organizacion y Régimen de Comunas Yy &désde las Comunidades
campesinas, expedidas en 1937, fueron destinadasrea@nocer la
institucionalidad. Actualmente La Ley manifiesteslguiente.

Que el Articulo 4 dispone “Administrativamente lasmunas dependen del
Ministerio de Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MABABs derechos que esta
Ley concede a las comunas. Se encuentran reguladagervisadas por el

mencionado Ministerio”.

Articulo 54.- El Gobierno Comunal es el érgano efjecde la comuna y estara
integrado por las siguientes dignidades, quienescajan sus funciones de
Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Sindico ye&a@ entre los comuneros y

comuneras.

1.13.2.Constitucion de la Republica del Ecuador

En lo que respecta a la parte legal, se manifiéstacontemplado en la
Constitucion de la Republica 2008, Ministerio denfeiinacion de la Produccion,
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Empleo y Competitividad, Municipio de Santa-Elendeynas leyes que se refiere
a la educacion y empleo de los ciudadanos ecuatsia

Constitucion del Ecuador 2008

Seccién quinta: Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personasaagio tle su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Cony&itun area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garaické la igualdad e inclusién social
y condicidon indispensable para el buen vivir. La&sspnas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidadoatticipar en el proceso

educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y geaentsu desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechosahnos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participatodaljgatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad ydeal impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunita, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion respaldada por la constitucion essjattisable no solo para los
jovenes sino para todos los ecuatorianos que budieanmejores y que piensan
qgue la mayor riqueza que pueden obtener de susgadrla preparacion para el
desarrollo del conocimiento, el ejercicio de losedbos y la construccion de un

pais soberano, constituyendo un eje estratégie@gbaesarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y nar&sal servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garardizal acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacityuna y la obligatoriedad en

el nivel inicial, basico y bachillerato o su equeérae.

42



El Estado garantizara y hara efectivo el ejergitemo del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizamajvano remunerado en los
hogares, actividades para el auto sustento enngbaatoda forma de trabajo

autbnomo y a quienes se encuentran en situacidesganpleo.

Toda persona estd en la capacidad de actualizacaswximientos mediante
sistemas que ayuden al fortalecimiento en cadadorque desempefie dentro de
una empresa, ademas fomentara el cambio dentrcerelno en que nos

desenvolvemos.

1.13.3.Normativa Regulatoria

Para la Creacion de los Centros de Capacitacidfutacipalidad de la localidad
concede los permisos para su construccion y postinncionamiento, para de
esta forma cumplir las ordenanzas, también se paeckxler al INCOP Instituto
Nacional para Compras Publicas, organismo al miaigresa como proveedor de
capacitaciones y de esta manera poder realizaowasorganismos publicos

acorde a las necesidades del medio.

La Creacion del Centro de Capacitacion que oper Eprtalecimiento Con Las
Nuevas Tecnologias brinda una serie de beneficagpgcitaciones en el uso de las

TIC, que a medida que el negocio avance se vasfaaéando.

1.13.4.0rganismos de Apoyo.

Qué el Art: 70. Fortalecimiento.- Para la promociprfortalecimientos de la
organizacion comunal todos los niveles de gobieyntunciones del Estado
presentaran apoyo, facilitaran la elaboracion gqetos, planes y programas

para el cumplimiento de esta finalidad.
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Los Organismos de apoyo son sedes con docenteSegee experiencia y que
estaran en permanente coordinacion para decidie sadpectos claves para el
desarrollo del Centro de Capacitacion. Entre loga@ismos de apoyo que se
puede citar esta La Universidad Estatal PeninselaSdnta Elena, Gremios

Profesionales, y los Gobiernos Autonomos Desceérddds.

1.13.5.Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Siendo el alma mater de la Provincia de Santa Eksta considerada como uno
de los organismos de apoyo para que nos facilieaentes para brindar la
formacion necesaria a los jovenes ya que en suOmisnfatiza formar

profesionales competentes, comprometidos con ledaat y el ambiente, en base
a una alta calidad académica, a la adopcion y gelder de conocimientos

cientificos y tecnoldgicos.

1.13.6.Gremios Profesionales

Entre los gremios profesionales que posee la Reiavite Santa Elena y que para
el estudio son identificados como grupos de apaya el Colegio de Ingenieros
en Sistemas, asi mismo se cita el Colegio de Iegeni Comerciales que

proporcionaran personal valioso para alcanzartetigos planteados.

1.13.7.Régimen del Buen Vivir.

El titulo VII, Régimen del Buen Vivir, establecesi$tema de inclusién y equidad
social del sistema nacional de educacion tendréocdiamalidad el desarrollo de
habilidades, tanto las capacidades individualesodas)capacidades colectivas de
la Comunidad, que posibiliten el aprendizaje y eharimientos, técnicas,

saberes, artes y desarrollo intelectual.
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El Estado garantiza que la educacién debe desarrdds capacidades,
potencialidades de los ecuatorianos y debe fodnlégs Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion para propiciar el enlaleela ensefianza con las

actividades productivas o sociales.

1.13.8.Participacion de Ciudadanos.

Para el efecto, los comuneros y las comunerasforema individual o colectiva
participan de manera protagonica en la toma desideess, planificacion y gestion
de los asuntos publicos y en el control socialadenstituciones de los gobiernos
auténomos descentralizados y de sus representantas, proceso permanente de

construccion del poder ciudadano.

1.14. Marco Referencial.

La Comuna de Jambeli esta ubicada en el Cantbownera Santa Elena, cuenta
con personeria juridica, se rige por la Ley dea®imacion y Régimen de las
Comunas, el MAGAP, y demas disposiciones regulagaegto de manifiesto en

la Federacion de Comunas de la Provincia SantaaE@ryo objetivo es mejorar

la calidad de vida de sus pobladores y contridubiemestar de la sociedad.

1.15. Fundamentacion Metodologica

1.15.1.Disefio de la Investigacion

Investigacion Bibliogréafica

Yepéz E.(1995) Consiste en el desarrollo de la sitiyacion mediante las
utilizaciones primarias y secundarias, consider& onstituye la investigacion
del problema determinado con el proposito de amphafundizar y analizar su

conocimiento producido éste por la utilizacién dentes primarias en el caso de
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documentos y secundarios en el caso de librosstasyi periddicos y otras
publicaciones. Pag. # 114

Investigacion de Campo.

Yépez E (1995). Considerada como una de los tipasigestigacion, permite el
estudio sistematico del problema de estudio emgadrl de los acontecimientos,
manifiesta que la investigacion de campo: El estgditematico de problema, en
el lugar en que se producen los acontecimientoset@ropédsito de describir
explicar sus causas y efectos, entender su nataraleémplicaciones, establecer

los factores que lo motivan y permiten predeciosurrencia.

Aspectos importantes que permitieron, la confidbdi y validez del trabajo de
investigaciéon considerando la diferente informacigune se obtuvo de los

diferentes instrumentos utilizados.

Encuesta.

Méndez Alvarez C. (2006). Es la recoleccién de rimfacion mediante la

encuesta, se hace por medio de formularios, ldestianen aplicacion a aquellos
problemas que se pueden investigar por métodosbdenacion, analisis de
fuentes documentales y demas sistemas de conotisiiéra encuesta permite el
conocimiento de las motivaciones, las actitudessyopiniones de los individuos

en relacion con su objeto de investigacion (Pag).25

Méndez Alvarez C. (2006). El proceso de conocinsiesientifico comienza a
partir de la observacién, el investigador defing pbjeto de conocimiento
aquello susceptible de conocer, ya que tiene émandn de aumentar su grado de
conocimiento sobre el mismo. “Un problema de itigasion puede ser por tanto
cualquier objeto, situacion, acontecimiento o ceslre la cual fijemos nuestra
atenciéon” (Pag. 137)
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Campo.

Paredes Garcés W. (2011): Considera como uno detipms de

investigacion, que permite el estudio sistematelgpdoblema de estudio en
el lugar de los acontecimientos, que se reune flanmacién necesaria
recurriendo fundamentalmente al contacto directo los hechos, ya sea

que estos ocurran de manera ajena (Pag. 2).

1.15.2.Andlisis de Mercado.

Nassir Sapag Nain — Reynaldo (2008). “El estudionw@cado es mas que el
analisis y la determinacion de la oferta y demandae los precios del proyecto.
Pag. # 27.

Se refiere a todos aquellos recursos donde intervagun tipo de actividad
(Procesos), depende de los recursos humanos di@pear durante la operacion
del proyecto. Durante esta etapa se identificaas@tjuellas actividades que son
necesarias para lograr el objetivo con su respeetnaluacion y determina todo lo

necesario para llevarla a cabo.

1.15.3.Andlisis Técnico.

Nassir Sapag Nain- Reynaldo (2008). “En el anéatisi$a viabilidad financiera de
un proyecto, el estudio técnico por objeto provefarmacion para cuantificar el
monto de las inversiones y de los costos de operacesta area. Pag. # 24

Se refiere a los recursos necesarios como herrtamjerconocimientos,
habilidades, experiencia, etc., que son necespdms efectuar las actividades o
procesos que requiere el proyecto. Generalmenterefesimos a elementos
tangibles (medibles). La propuesta de crear un rGede Capacitacion de
Fortalecimiento Con Las Nuevas Tecnologias de mmé@ién y Comunicacion
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debe considerar si los recursos técnicos actuabes ssificientes o deben

complementarse.

1.15.4. Andlisis Financiero.

Nassir Sapag Nain-Reynaldo (2008) “La evaluacidrpdayecto se realiza sobre

la estimacion del flujo de caja de los costos \effieins”. Pag. # 30.

El Analisis Financiero es un mecanismo signifiaatidle comparacién entre la
empresa y el producto o servicio que ofrece; sjardie lado el entorno en donde
realiza sus actividades la misma. Dentro del sisafinanciero para el mejor
desarrollo y aceptabilidad de un determinado proygcla empresa misma se
utilizan los indicadores financieros, los cuales ayudan a ponderar y evaluar el

desempeiio operativo de las organizaciones.

En el siguiente cuadro se resalta los aspectosamées y financieros dentro del

andlisis econdmico: Aspectos del andlisis finarmcier

FINANCIERO: FINANCIERO:

Promover Riquezi Remuneracion

MERCANTIL: MERCANTIL:
Liquidacion Exigibilidad

Elaborado por: Angela Gonza
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El Analisis Financiero es el proceso mediante al ana vez definida la inversion
inicial, los beneficios futuros y los costos dueatd etapa de operacién, permite
determinar la rentabilidad de un proyecto, adem@sser una técnica de
evaluacion del comportamiento operativo de una es#rdiagnostico de la
situacion actual y prediccion de eventos futurosey consecuencia se orienta

hacia la obtencién de objetivos previamente dedisid

1.15.5.Importancia del Analisis Financiero de Factibilidad

La importancia del analisis financiero en un egiwt factibilidad radica en los
niveles de decision y raciocinio 16gico que impégeonsiderar toda la gama de
factores que participen en el proceso de concrecigmesta en marcha de este,
ya que dispone de varios antecedentes que perapiterel estudio se efectlie
inteligentemente. “Responsabilidad Social esspeeto importante de las metas
de la empresa y de la administracion”, ya que snilbmos afios ha aumentado
ciertos factores externos tales como: La contarfonata seguridad del producto
0 servicio y la seguridad en el empleo; teniendowmEnta que las empresas deben
estar al tanto de los efectos de sus politicassyasuiones sobre la sociedad en
conjunto, es decir que lo que produzca o brindentigpresa siempre debe estar

relacionado con el beneficio del entorno.

Estas presentan una perspectiva amplia de la itufinanciera, puede precisar
el grado de liquidez, de rentabilidad, el apalaneato financiero, la cobertura y
todo lo que tenga que ver con su actividad, sutigbjeadica en que a su
resultado se le debe aplicar una interpretacidnydpior ende en beneficio del
centro de capacitacion, sin dejar de lado la nkgzaade la misma.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion nos permitird descilitsrdetalles de la investigacion
para poder establecer nuevas estrategias que nefidisra en la obtencion de

excelentes resultado.

La presente investigacion ha considerando 2 cragmi@ investigacion como son:

La investigacion cuantitativa y cualitativa; lasas son recomendables

establecer en los trabajos de grado; la misma exsggoien lo siguiente:

La Investigacion Cuantitativa; es aquella que permitird examinar los datos de
manera numerica, especialmente en el campo deak®snaticas y estadisticas. Es
indispensable la aplicacion de esta investigaeioel estudio de factibilidad para
establecer una Creacion de un Centro de Capacitdeié-ortalecimiento Con Las
Nuevas Tecnologias (TIC), en la Comuna Jambeli, Glitén Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, puesto que proporciamestdtados precisos, concisos
y contundentes en lo que respecta a los resulidelds encuesta poblacional, al
estudio financiero, ya que a través de indicadones permitird conocer la
viabilidad del proyecto de investigacion y erpstaspectos que se tomaran en
cuenta para llevar a cabo la investigacion, aplesite método cuantificara los
resultados de la investigacion para llegar a tangrension y poder realizar el

respectivo andlisis.
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La Investigacion Cualitativa; requiere de un profundo entendimiento del
comportamiento humano y las razones que lo gohietaabién busca explicar

los diferentes aspectos del comportamiento.

Este tiene lugar a la interaccién social, de maneeael conocimiento implicito
de los actores sociales es fundamental para coogaré&as organizaciones del tipo
gue sean, su estructura y su dinamica. Se tratap &8 puede apreciar, de una

vision de la realidad del mundo contemporaneo.

De igual forma el estudio de esta metodologia pgeanconocer de manera
especifica andlisis de datos, de hechos y de sgguesricos del problema de
estudio. En este estudio dedicamos atencion es$pacibps dos tipos de
investigacion que son la base de cualquier téahéceecogida de informacion y
andlisis de datos; la cual nos conducira a la migjora de decisiones por el

respectivo analisis de la investigacion.

2.2. Tipos de Investigacion.

2.2.1. Investigacion Bibliografica.

Establece las investigaciones del problema detadoincon el propdsito de
desarrollar, profundizar y examinar su conocimigrpooducido éste por la
utilizaciéon de fuentes primarias que se puedencapreen el lugar de los
acontecimientos, también se debe sefialar el tietapa ejecucion de los sucesos

para tener una mejor fundamentacion.

Este tipo de investigacion tiene un ambito deteaahi) su originalidad se refleja

en el manejo de documentos y libros.

Qué permitan conocer Yy conceptualizaciones, asalisconclusiones,
recomendaciones de los diversos autores e institesi estudiadas, con el
propésito de ampliar el conocimiento y producindevas propuestas.
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De acuerdo a los objetivos del problema propueststa modalidad de
investigacion tiene mayor incidencia en la formidadedrica, conceptualizacién
de nuevos modelos de interpretacion, a partir deotdrontacion de las teorias
existentes con los datos empiricos de la reali®d.aplicacion se opera en
estudios de educacion comparada, cuando se prategedlisis de diferentes
modelos o tendencias de realidades sociocultudalessas.

2.2.2. Investigacion de Campo.

La investigacion de campo nos permitird recolelasudatos desde los lugares de
los acontecimientos es decir los eventos o heches sg producen con sus

respectivos efectos y causas.

En esta modalidad de investigacion el investigaoima contacto en forma directa
con la empirica, para obtener datos directos a&srale una observacion. Para
complementar la informacion se puede acudir, eunalg casos a fuentes

secundarias.

En la modalidad de investigacion de campo, sezatdi las encuestas, entre las
mas esenciales sin dejar de descartar aquellasdsaue nos permitan afianzar

las posibilidades de mejoramiento de la informagara la propuesta.

ENCUESTA, es importante para poder hacer un diagnésticoodeo cesta en

realidad el problema, cuantificarlo y cualificarfdonsiderada también como una
técnica de investigacion que consiste en una oganion verbal o escrita que se
les realiza a las personas con el fin de obtertermdeada informacion necesaria

para una investigacion.

En la Creacion del Centro De Fortalecimiento Cos Naevas Tecnologias se
utilizo la encuesta con la escala de Likert, parabtencion de datos que se

puedan fundamentar en dicha creacion.
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2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

El éxito de la investigacion depende de la calidadla informacién que se
adquiera, tanto de las fuentes primarias como sleségundarias asi como del

procesamiento y presentacion de la informacion.

2.4. Técnicas.

La técnica nos ayudara a la investigacion comvidose en un instrumento que
permitira el procesamiento de los datos medidmiavestigacion.
Considerando los objetivos de la investigaciénelepresente trabajo se utilizara

técnicas de tipo documental y de campo.

2.4.1. Documental.
Fichaje, se considera como aquel instrumento que facilitaaudor obtener

informacion para el desarrollo de la investigacion.

2.4.2. Lectura Cientifica.
Mediante esta técnica permitio ampliar el conocmtele los fendmenos de los
estudios, y realizar las propias conclusiones qeempira profundizar el

desarrollo de la investigacion.

2.5. Andlisis de Contenido, Redaccion y Estilo.
Aspectos importantes que permitieron, la confidbdi y validez del trabajo de
investigacion considerando incomparables informesoque se obtuvo de los

diferentes instrumentos utilizados.

2.5.1. Encuesta.

La encuesta sirve de instrumento guia, medianteual se establecera el
diagnéstico, la factibilidad y la propuesta paraCeintro de Capacitacion De
Fortalecimiento Con Las Nuevas Tecnologias (TI@)Jee Comuna de Jambeli,
del Canton Santa Elena, de la Provincia de SaetzsaEl
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La observacibn es una herramienta que la mejor raade apreciar los

acontecimientos de una manera directa, no ne@sitaecanismos o estructura.

La observacion es un elemento fundamental de tomtmepo investigativo; en ella
se apoya el investigador para obtener el mayor rairde datos. Existen dos

clases de observacion:

La observacion no cientifica y la observacion dferat. La diferencia basica entre
una y otra estd en la intencionalidad: Observartifieamente significa observar
con un objeto claro, definido y preciso: El invgatior sabe que es lo que desea
observar y para qué quiere hacerlo, lo cual impliqpee debe preparar

cuidadosamente la observacion.

Pasos que debe tener la observacion:

» Determinar el hecho, situacién, caso, etc. (queaseobservar)
» Determinar los objetivos de la observacion (pamspiva a observar)
» Observar con cautela y criticamente

* Registrar los datos observados

» Realizar los respectivos analisis

* Fundamentar los andlisis

» Elaborar conclusiones

» Elaboracion recomendaciones

» Elaborar el informe de observacion.

* Recursos de soportes de la observacion

» Fotografias

2.5.2. Campo.
Considerada como una de los tipos de investigagémite el estudio
sistematico del problema de estudio en el lugalodeacontecimientos, la

informacion clave en este tema de investigaciéoatepo es que se basa en
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las conclusiones clave en este tema de investigatg@dcampo es que se
refiere a las conclusiones tomadas de la mismalagkldatos tomados del
lugar de los hechos es decir, lugar en que sermieesa determinado hecho

y comprobar la investigacion.

2.6. Instrumento.

Con la finalidad de dar respuestas a los objetiptateados en la investigacion,
se disefié un instrumento que permitird recogersddara ello utilizd la técnica
de la encuesta, y se disefidé un cuestionario, ehontgie consta en el anexo, con

preguntas cerradas.

Por lo tanto se pudo verificar el consumo de Irdeam el sector y en qué area se
capacita por medio de las herramientas informstiltgrando captar una gran

aceptacion en el mercado, es entonces que se gergue el Presente Trabajo de
Titulacion tendra una gran aceptacion en el momguo&se le ponga en practica
en nuestro medio.

Tabla # 3 Instrumentos

ETAPAS PASOS

Revision y analisis del problema de
investigacion.

Definicion del propdsito del instrumento.

DEFINICION DE LOS Revision de bibliografia y trabajos
OBJETIVOS Y DEL relacionados con la construccion del
INSTRUMENTO instrumento.

Consulta a expertos en la construccion de
instrumentos.

Determinacién de la poblacion.
Determinacion de los objetivos, contenidos

y tipos de items del instrumento
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Construccion de los items.
DISENO DEL INSTRUMENTO | Estructuracién de los instrumentos.

Redaccion de los instrumentos.

Sometimiento del instrumento a juicio de

expertos.
ENSAYO PILOTO DEL Revision del instrumento y nueva
INSTRUMENTO redaccion de acuerdo a recomendaciones

de los expertos.
Aplicacion del instrumento a una muestra
piloto.

Anéalisis de la informacion.

ELABORACION DEFINITIVA  |Impresion del instrumento
DEL INSTRUMENTO

Fuente: Méndez Carlos

Elaborado por: Angela Gonzabay

2.7. Poblacion.

La poblacion siendo el conjunto de personas qu& egpresentado por los

habitantes o pobladores del conglomerado.

La poblacién en este tema de investigacion juegpapel importante ya que son
a quienes estara dirigido el Centro de Capacitagid@ esta direccionado al
fortalecimiento de nuevos conocimientos a los laabés de la comuna Jambeli,
ademas se le suele llamar universo por cuanto alzatodos entes sujetos del

estudio.
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TOTAL DE LA POBLACION

Principales N° de _
_ Hombres | Mujeres
Comunas habitantes
Monteverde 2.037 52% 48%
Jambeli 2.124 45% 55%
Palmar 3.006 54% 46%
Pueblo Nuevo 1.033 55% 45%
Poblaciéon Total 8.200

Fuente: Junta Parroquial (Colonche)

Elaborado por: Angela Gonzabay

2.8. Muestra

Es la parte de la poblacion que se seleccionaa @eidl realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sol@ecual se efectuaran la

medicion y la observacion de las variables objetestudio.

En un muestreo de tipo probabilistico a partiralenliestra se pueden inferencias
sobre el total de la poblacién; en un muestreo ige nho probabilistico la

poblacion investigada, es decir inicamente solsrelEmentos estudiados.

Las encuestas probabilisticas tienen por objetadiest los métodos para
seleccionar y observar una parte que se considprasentativa de (25% del total
de las poblaciones), para obtener un perfil de cotamiento estadistico

mediante la ecuacion.
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Significado de los simbolos.
N = Poblacion
N = Muestra
o = Nivel de Confianza
P = Probabilidad que ocurra
e = Margen de error
g = Probabilidad que ocurra

FORMULA PARA HALLAR LA MUESTRA

N = Poblacién = 2.050
N = Muestra = 309
« = Nivel de Confianza =(1.91)2

P = Probabilidad que ocurra =0.50
e = Margen de error =0.05
g = Probabilidad que ocurra = 0.50

Esta es la ecuacion que se aplico para obtenaunéatra:

B «2.p.q.N
"~ e2(N—1) +p.q.x2

n

~ (1,91)2 % (0,5) * (0,5) * ( 2.050)
" =10,05)2(2.050 — 1) + (0,5) * (0,5) * (1,91)2

_ (3,6481) * (0,25) * ( 2.050)
™= 10,0025)(2.049) + (0, 25) = (3, 6481)

B 1869.65125
"~ 5.1225+ 0.912025

n

1869.65125
6.034525

n = 309.825
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CAPITULO Il

INTERPRETACION DE LOS RESULTADC
3.1.Tabulacién de los datos de Encuesta

Tabla# 4
¢, Cual es su génerc
ITEM | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Masculinc 105 33,98¥%
1 Femenin 204 66,02%
TOTAL 309 100%
Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Casa Comunze
Grafico# 9
Tipo de género
34%
. ® Masculino
B Femenino

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

De los encuestados en la Comunaambeli, nos proporciona un% pertenecen

al género masculino que es una representatividateesr con lo que respecta

porcentaje de 66%, dor nos demuestra que el género femenino es relatnte

mayor queexisten mas mujeres que homk
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Tabla# 5

¢, Qué edad tiene

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
De 0 a 14 afios 83 26,86Y
2 De 15 a 64 afios 201 65,05%
De 65 afios y més 25 8,09%
TOTAL 309 100%

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Casa Comune

Grafico # 10

Edades de la Poblacion

mde0Oal4afios Mdel5a64afios de 65 afos y mas

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

Un porcentaje de 27%, corresponden a las persona®m a catorce afos

edad, es decir son edades comprendidas de niwelactancia, preescolar, ha
un nivel de educacion basica, un 65% es relevamtiag personas que 0scCi
entre los quince a sesenta y cuatro afios de euddyen adolescentes y perso
adultas, mientras que un porcentaje del 8% de déasopas adult mayores o
pertenecen a tercera de el Esto nos ayudara en que rango de edad acud

nuestro servicio.
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Tabla# 6

¢,Cual es el nivel de instrucciéon Formal

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE

Estudios Primaric 80 25,89%

EstudiosSecundarios 143 46,28%

Bachiller con

3 Especializacion 70 22,65%

Autoformacioér 6 1,94%

Profesional Universitar 10 3,24%

TOTAL 309 100,00¢

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Casa Comung

Grafico # 11

Niveles de Educacion

2% 3% W Estudios Primarios

23% ‘

M Estudios Secundarios

Bachiller con
especializacion

m Autoformacion

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

De los encuestados un porcentaje 6%, pertenecen a los estudios primar
por lo tanto un mayor porcentaje es de , corresponden a los estud
secundarios, seguido de u3%, es de bachiller con especializacion, asi tam
nosdemuestra que 2% corresponden a las personas de autoformacioninas
gue un 3% son los profesionales universite Conocer los niveles de educac
nos ayudara que métodos aplicaremos, de acuerdivell académico que ¢

encuentre cruzando nues cliente.
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Tabla# 7

¢, Qué tipo de Internet utiliza”

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA [PORCENTAJE
ChipsIncorporados 103 33,33%
Moderr 90 29,13%
4 Redes con line
telefonice 110 35,60¥%
Otros 6 1,94%
TOTAL 309 100%

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Casa Comune

Grafico # 12

Tipo de internet

2% M Chips Incorporados

\

B Modem

Redes con linea
telefdnica

g

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

m Otros

Podemos apreciaedos encuestados utilizan el tipo de internetre83%o, tienel
con chips incorporados, mientras que un 29%, maaoi@ue el tipo de intern
es deuna forma facil utiliza unmodem pues lo pueden llevar de una manera
sencilla, como un porcentaje de 36%, tienen intepog medio de las linei
telefénicas instaladas en sus domicilios, un miaoa porcentajes de 2%, nos
respondieron que coisponden a otrod.a pregunta que antecede nos ayuc
saber la capacidad adquisitiva que tienen la ciaudiagl por adquirir el servicio d
Internet para su trabajo o estudio, es entonceenumse al porcentaje obten

sabremos cuantos serian nuesposibles clientes potenciales.
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Tabla# 8

¢De dénde provienen los proveedor: de Internet?

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Provincia de Guayi 12 3,88%
Provincia de Santa Ele 294 95,15%

5 Provincia de Mana 2 0,65%
Otros 1 0,32%
TOTAL 309 100%

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Casa Comunal.

Grafico # 13

Lugares de donde provienen los proveedores de
Intenet

1% 0% 4%

M Provincia de Guayas
M Provincia de Santa Elena

Provincia de Manabi

m Otros

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

En un porcentaje de 4 del lugar de los proveedords interne provienen de la
provincia del Guayas, un @, un @rcentaje bien elevado es de la Provinci
Santa Elea que son los méas codiciados por los usuarios alanto de escoger
los proveedores de internet, también un porcen&ji%, los proveedores son
la Provincia deManabi, pertenecen de otros lugarésegamos a la conclusic
que muchas microempresas se dedican a esta adtiyidan base a es
lograremos ser lider en el mercado ya que nuest@esa estara equipada
todos los servicios necesarios de acuea su nivel de conocimiento y en ¢

necesita capacitarse.
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Tabla# 9

¢A qué tiempo recarga el internet
ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Diario 70 22,65%
6 Semana 101 32,69
Mensua 108 34,95Y%
Trimestra 30 9,71%
TOTAL 309 100%

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Casa Comunzg

Grafico # 14

Periodos de recarga de internet
10%

M Diario
35% ‘ B Semanal
V Mensual

M Trimestral

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

Los encuestados nos demuestran que su tiempo @egasc de interne
corresponden en un porcentaje 22%, lo realizan de forma diaria n
manifestaron siendo una forma habitual de tenesrnet, mientras que 1
porcentaje de 33 %, lo efectian semanalmente psrastividades que

requieren, seguido de un porcentaje de 35%, siptiate recargas de ernet es
mensual, y un porcentaje de 10% es de forma trialessolo cuando s
situaciones lo requiere Podemos obtener en base a lo que se puede amed#
gréfica que los ciudadanos han adquirido un plamayor escala cada mes,
que es fundammdal para todo hogar ya que existen jovenes pregas& en la
instituciones y esta herramienta es primordial pea¢izar sus trabajos con ma

eficacia.
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Tabla # 10

¢, Qué tipo de informacion revisa

ITEM |ALTERNATIVAS [FRECUENCIA |PORCENTAJE

Noticias 70 22,65Y%

Redes Socialr 100 32,36Y%

Mdusicas 23 7,44%

7 Entretenimient 64 20,71¥%

Deportes 37 11,97¥%

Otros 15 4,85%

TOTAL 309 100%

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Casa Comune

Grafico # 15

Tipos de informacidn

12% 5% M Noticias

B Redes Sociales
Musicas
M Entretenimiento

7% m Deportes

Elaborado por: Angela Gonzabay.
Fuente:Encuest:

Un porcentaje de 23%, el tipo de informacion quéseeson las noticias, mientr
que un porcentaje de 32%, revisa las redes secia tenemos que
porcentaje de 7%, busca temas referentes a lasaswambién nomuestra que
un porcentaje de 21%, su tipo de informacion esntdetenimiento, por lo tan
un porcentaje de 12%, va a revisar la informasiglore los deporteademas un
porcentaje de 5%, corresponde a otro tipo de irdordom. Segun la ciudadan
esta mas interesada en las redes sociales, peo legse a esto en que nue
servicio se fortalecera, porque se le enviaran piaka que puedan acceder y

esta manera adquirir nuevos conocimiel
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Tabla # 11

¢,Cada qué tiempo se capacita”
ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Diario 79 25,57%

Semane 19 6,15%

8 Quincene 30 9,71%
Mensua 161 52,10¥%

Otros 20 6,47%

TOTAL 309 100%

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Casa Comunal.

Grafico # 16

Periodo de Capacitaciones

6%

M Diario
m Semanal
Quincenal
6%
m Mensual

1 Otros

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

De los encustados en un porcentaje de%; recibe capacitaciones de man
diaria pues manifiestan que por sus actividadegrdébner actualizaciones

informacion pues cada vez las exigencias de conocimientos s imbense,

seguido de un porcentaje d% que sus capacitaciones son semarnte, existe
un porcentaje de %, que se capacitan quincenalmente, mos un mayor
porcentaje de 32 que lo realizan de forma mensual, mientrasafuges reciber
capacitamnes en un porcentaje de%. La capacitacion es primordial pe
fortalecer nestras habilidades y destrezas para desenvolvempsestro medic

ya sea en el trabajo o en los estut
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Tabla # 12

¢Qué tipo de capacitaciones prefie
ITEM ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Manualidade 80 25,89%
Gastronomi 15 4,85%
Conf. de Liderazg 30 9,71%
9 Tecnologia y Con 103 33,33%
Medio Ambient: 22 7,12%
Informatica y Con 42 13,59%
Otros 17 5,50%
TOTAL 309 100%

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Casa Comunal.

Grafico # 17

** Preferencia de capacitaciones
14% 26% M Manualidades
7% B Gastronomia
5%
10%

Conferencia de Liderazgo

B Tecnologia y Comunicacion

Elaborado por: Agela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

Podemos apreciar que de los encuestados un pqecetea 26%, prefier
capacitaciones emanualidades, un porcentaje de 5%, requiere capamies dt
gastronomia, mientras que un porcentaje de 10%fiepr las conferencias
liderazgo, también nos demuestra un porcentaje 336, 3e capacitan en |
nuevas tecnologias puesto que la tecria sera el futuro de los proximos ar
asi también un porcentaje de 7%, sus capacitacgmmesobre el medio ambien
por supuesto existe un porcentaje de 14%, que citan en la informatica
contabilidad, y un porcentaje de 6% , reciben emasotapacitacione Estas
alternativas planteadas nos ayudardn a nuestraesmpa indagar nuev
conocimientos para poderlos impartir a nuestrotdiele acuerdo al servicio g

este requiera en su momento d
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Tabla # 13

¢Conoce usted la existencia de leTecnologias de la Informacion

Comunicaciéon TIC?

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 30 9,71%
1 O No 279 90,29¥%
TOTAL 309 100%

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Casa Comunal

Grafico # 18

Conocimiento de las TIC

10%

i Si

®No

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

Los resultados obtenidos en lo que se refiere aclosocimientos de le
Tecnologias, se obtiene que en un 90% represemaporcentaje mayor qt
desconocen sobre estos temas, mientras el 10%es ponocimiento de las TI
aungue no se actliman constantemente. En base a esta preguntalsealgue e|
la poblacion requiere saber de estos nuevos coretios ya que en nuest

medio no existen centros que ofrezcan este tigsedacio
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Tabla # 14

¢Qué tipo de conocimiento posee en &reas noldgicas?

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Software 230 74,43
1 1 Hardwar 79 25 579
TOTAL 309 100%

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Casa Comunal.

Grafico # 19

Tipo de Conocimiento

m Software

® Hardware

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

La grafica que antecede nos mueque un porcentaje de Z#respondié que
tienen conocimiento sobre software; es decir, piogs como Word, Excel ent
otros, que son necesarios en su vida personal fegwaal, ademas el 26
contestd que tienen conodento sobre hardware; es decir, mantenimient
computadoras. Este centro proporcionara la ayudesaea para que las perso
que se beneficiaran de nuestro servicio fortaleldesus conocimientos

especializarse en otras areas que son fundamepara luego aplicarle
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Tabla # 15

¢ Estaria dispuesto a participar en las capacitaci@s de las Tecnologiz

de la Informacién y Comunicacién’

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 301 97,41%
1 2 No 8 2,59%
TOTAL 309 100%

Elaborado por: AngelaGonzabay.
Fuente: Casa Comunal.

Grafico # 20

Participar de Capacitaciones

3%

i Si

m No

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

Los criterios que representan esta pregunta indjoarel 97% de los encuestai
estaria dispuesto a ser participe de estas capania de formacion n las
Nuevas Tecnologias, siendo evidente una gran ac@gich los pobladores, por
tanto el 3% respondi6é que no disponen de tiempa @eceder a nuestro servic

se encuentran en actividades laborales y persc
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Tabla # 16

¢,Cree que lasherramientas tecnolégcas le ayudan en sus actividade

personales y profesionales

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 300 97,09%
1 3 No 9 2,91%
TOTAL 309 100%

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Casa Comunal.

Grafico # 21

Las Tecnologias que aportan en sus actividades

3%

mSi

® No

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

Referente a la interrogante indica que el 97% mdipoon que las Tecnologi
son de suma importancia para el desarrollo de stigsidades, porque ¢
convierten en herramientas necesarias para su \d@emento en su vida
personal y profesional, ahorrando tiempo porquevieoi® su trabajo en alg
dinamico proporcionando resultados eficientes, @deeh 3% contestd que no
sirve ya que su oficio o trabajo no necesita efpasde herramientas, porque

realizan de un forma empiric
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Tabla # 17

¢Considera usted la Creacion de un Centro de Capaacion en las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacior

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 290 93,85%
1 4 No 19 6,15%
TOTAL 309 100%

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Casa Comunal.

Gréafico # 22

Creacion de un Centro de Capacitacion

m Si

®No

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

En efecto dio como resultado que en un 94% sogjuecexista la Creacion de
Centro de Capacitacion y Formaciéon con las Nuevasndlogias, el 69
considero no estar de acuerdo como se puede aptaaiaren la tabla como en
grafica. Al momento de implementar este centro geevird para mejorar

calidad de nociones tecnoldgicas, aporratandosardalo personal y empresar

del sector.
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Tabla # 18

¢ Los horarios de preferencias de las capacitaciori

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Matutino 102 33,01%
1 5 Vespertin 130 42,07%
Nocturno 77 24,92Y%
TOTAL 309 100%

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Casa Comunal.

Grafico # 23

Horarios de capacitacion

= Matutino
H Vespertino

Nocturno

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

Se puede apreciar que un porcentaje de 33%, conmd@spa la preferencia de
horario matutino de recibir las capacitacionesugkgpor un porcentaje de 42
que prefiere el horario vespertinor las actividades que se pueden combinar
las tareas laborables, y un porcentaje de 24%egmonde a un horario noctur
de capacitacionesEn base a esta pregunta el Centro de Capacitasiablecer:
horarios para que nuestros clientes de acuerdo teersypo puedan acceder
nuestro servicio. Y de esta manera lograremos capivos mercados dentrc

fuera de la Provincia de Santa El¢
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Tabla # 19

¢Estaria dispuesto a cancelat
ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
De $30- $ 60 107 34,63Y
De $60- $ 90 120 38,83¥
1 6 De $90- $ 120 82 26,54Y
TOTAL 309 100%

Elaborado por: AngelaGonzabay.
Fuente: Casa Comunal.

Grafico # 24

Rangos a cancelar

mdeS$30-S$60
mde $60-S 90
de $90-S 120

Elaborado por: Angela Gonzaba
Fuente: Encuesta.

Segun el andlisis estadistico de la grafica y datanos muestran que el 3¢
estan dispuesto a cancelar en un rango de $30 anfiétras que el 39 !
respondi6 de $60 a $90, ademas seguido de un pajeeatel 27% posee
capacitad adquisitiva para cancelar de $90 a $Tabe recalcar que en nues
medio existen personas que si invierten su dinara adquirir capacitaciones g
ayudan a fortalecesus conocimientos intelectuales, siendo esta umarhenta

primordial para desarrollar sus diferentes activés
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3.2. Conclusiones de las Encuestas

1. El estudio realizado mediante la herramienta destigacion, como es la
encuesta permitio hacer un analisis referente aitleacion actual de la
comuna Jambeli, en la importancia de crear el Geshér Capacitacion en
temas enfocados a la realidad en nuevas tecnolagiascimientos de las

herramientas tecnoldgicas y sistemas de informgitic

2. La encuesta facilito la informacion para determipae existe la necesidad de
emprender un Centro de Capacitacion que ofrezcastata las TIC y de
aplicacion directa en el campo laboral permitiegde el joven desarrolle sus

potencialidades de desarrollo personal.

3. Las instalaciones del Centro de Capacitacién, asioclos inmobiliarios,
donde se reciben las capacitaciones deben ser émgdos para el mejor
aprendizaje de los temas impartidos contribuyendoesta manera a los
resultados anhelados por €l Centro de Capacitat@oRortalecimiento Con

Las Nuevas Tecnologias.

4. En definitiva tomando la informaciéon que se ha oioke gracias a las
técnicas de recoleccion como es la encuesta flosriantes concuerdan que
es importante la Creacion del Centro de Capacitaeiola Comuna Jambeli

gue ayude a fortalecer los conocimientos de losuo@nos.
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CAPITULO IV

CREACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION DE
FORTALECIMIENTO CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS TIC)

4.1. Objetivos de la Empresa.

4.1.1. Objetivo General.

Implementar un Centro de Capacitacion, desarradlaraspectos de las
Tecnologias que generen conocimientos en las messde la comuna Jambeli,
Canton Santa Elena, para que contribuyan al ddisasacial y tecnoldgico de la

region.

4.1.2. Objetivos Especificos

. Efectuar un estudio de mercado que facilite la e de informacion

sobre la demanda del Servicio de Capacitacionésa &€omuna Jambeli.

. Determinar la factibilidad del estudio técnico pkraplicacion del Centro

del Centro de Capacitacion.

. Establecer los recursos necesarios para la Cread&ln Centro de

Capacitacion mediante los estados financieros.

76



4.2. Valores de la Empresa

4.2.1. Mision

Brindar un servicio de excelencia a través de l@aC€ibn del Centro de
Capacitacion de Fortalecimiento Con Las Nuevas dlegias, teniendo como
factor preponderante contar con capacitadores geriexcia y preparados para
contribuir al desarrollo socio intelectual de Ibsneficiarios de la Comuna

Jambeli, y la colectividad en general.

4.2.2. Vision

Lograr el liderazgo del mercado local mediante & de las TIC, capaz de
satisfacer la demanda existente para mejorar telnséssde vida de los habitantes
de la Comuna Jambeli y de la region.

4.2.3. Valores

La cultura organizacional estara orientada conrealgorporativos que enmarcan
el direccionamiento del Centro de Capacitacion. oboéhteriorizamos estos
valores y los practicamos porque hacen parte detnasevidas e interactian en los
contextos en que nos desenvolvemos. Los valoredaearganizacion son
fundamentales porque nos ayudan a direccionaraaganizacion, por lo tanto
ayudaran a fortalecer y hacer hincapié en el mooméetofrecer el servicio a los

clientes.

Honestidad.- Practicaremos este valor para nuestros usuariogganémos
precios justos con los respectivos documentosutatips por la organizacion. La

honestidad con quienes tratemos nos otorgara feanaa de las personas.
Buena atencidn.-Seremos muy cautelosos al brindar una excelenteiate a

nuestros usuarios sin discriminacion a raza, igsexo, etc. Donde el usuario

es el motor principal de nuestro Centro de Capaoita puesto que todo negocio
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0 empresa depende de una excelente atencion pardenaa y atraer
cuantificables clientes. Ofreciendo los serviciossgluciones de la mas alta

calidad y entregar mas valor a nuestros clienteargdo su respeto y lealtad.

Solidaridad.- Tendremos una vinculacion directa con la comunidad
instituciones benéficas y ayudaremos a la colatzivien general, en cuanto a las

capacitaciones.

Excelencia.- Contaremos con los equipos sofisticados de altaotegia para
ofrecer las capacitaciones de forma dindmica deltardo las habilidades de las
personas y alcanzar el buen entendimiento de qu@aéicipen de la misma. Sera

uno de los valores principales para mantener etaderpotencial.

Confianza.- Que los clientes confien en la administraciéon dent® de
Capacitacion sintiendo siempre la aclaracion satisfia de sus dudas respecto al
manejo de los recursos, recibiendo en todo tiemmormes econdmicos

transparentes y oportunos.

Respeto.-Interna y externamente es una practica generalea@hdesempefio de

las funciones institucionales.

Comunicacion fluida.- Los actores sociales internos y externos estan

suficientemente informados de la gestion del Cemier@apacitacion.

4.3. Responsabilidad Social.

La Responsabilidad Social estéa presente en caei $¢ed humano, que se ha
manifestado histéricamente de diferentes mansi@spre haciendo énfasis a los
principios superiores que inspira a ofrecer un eexmicio cumpliendo las Leyes
vigentes en nuestro Pais. Convirtiéndose en umergfe para todo negocio o

empresa que desea captar nuevos mercados y maritentss fijos.
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Ademas esto nos ayuda a crear alianzas con otrpsesss, como es el Banco
Comunal de Jambeli, quienes seran participantea fmgrar expandirnos y

abarcar en toda una localidad que necesita dedosci®s. De esta manera
cumplimos con las disposiciones legales que regenuestro pais, garantizando
por parte de Centro de Capacitacion, ofrecer wicerde calidad para nuestros

clientes.

4.4. Constitucion de la Empresa.

4.4.1. Caracteristicas.
4.4.1.1.Numeros De Socios.

El Centro de Capacitacion de Fortalecimiento Cols Duevas Tecnologias
(TIC); Canton Santa Elena, De La Provincia De Sé&iémna, Afio 2013, estard
representada por 6 personas y constituidas poepresentantes legales.

4.4.1.2.Raz6n Social.

La razon social del Centro de Capacitacién, esdhrircapacitaciones a las
personas que deseen mejorar su nivel de conocosiartelectual.
Se instalard en La Casa Comunal Jambeli, Cantéta &dena, Provincia De

Santa Elena.

4.4.1.3.Nombre de la Empresa.

El nombre, “Marianita” de acuerdo a la documentaaiéunida por la Sefiora
Angela Gonzabay, para su funcionamiento. En lorgapecta a la parte legal, se
manifiesta lo contemplado en la Constitucion dBépublica 2008, Ministerio de
Coordinacion de la Produccién, Empleo y Competitid, Municipio de Santa-
Elena y demas leyes que se refiere a la educacémpfeo de los ciudadanos

ecuatorianos.
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4.4.1.4.Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Los representantes legales de la empresa solitifaza medio del Servicio de
Rentas Internas, entregando todos los requisit@sqidener el Registro Unico de
Contribuyente (RUC), por lo que es de suma imporéapara realizar las debidas

declaraciones de impuestos y cumpliendo las lejmgarias.

4.4.1.5. Capital

El capital sera por medio de préstamos por partéasleespectivas Entidades
Bancarias, teniendo las garantias existentes, ante de los accionistas, también

contamos con un capital disponible para la ejecud®la propuesta.

Contaremos como fuente de financiamiento y elaldspdel Banco Comunal.

4.4.1.6.Permisos

EMISION DE LA PATENTE MUNICIPAL
Primera Vez:
» Copia de Cédula.
» Certificado de Salud.
» Copia del RUC especial para personas juridicas.
» Copia de la Planilla de Servicios Basicos.
» Balance General del Negocio.
» Copia del Derecho de Posesion (Terreno).

* Inspeccion del local.

CUERPO DE BOMBEROS
» Solicitud de inspeccion dirigida al Jefe.

» Copia de RUC o Cédula.
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» Copia de Factura de Compra o Recarga de Extintor.

* Inspeccion del local.

PERMISO DE SALUD
» Higiene en el local.
» Control permanente sobre la salud de los empleados.
* Copia de cédula de Identidad.

» Certificado de papeleta de votacion.

REQUISITOS PARA PERSONAS NATURALES Y SOCIEDADES PARA
OBTENER EL RUC.

* Requisitos de Inscripcion.

* Requisitos de Actualizacion.

* Requisitos de Suspensién/Cancelacion.

* Requisitos para tramites realizados por terceros.

4. 5. Caracteristicas del Servicio.

4.5.1. Marketing Mix.

45.1.1.Precios.

El precio es la cantidad de dinero que el usuagagpor un servicio, en este caso
por un servicio de capacitacién, sin embargo parldmente estd pangando es
por los beneficios funcionales, emotivos y expresigue le ofrece del mismo.

En base a lo que se demuestra con el estudio feranel precio para el Médulo
Béasico sera de $28, para el Médulo Intermedio der&31 y para el Médulo
Profesional sera de $38; donde los usuarios puadeeder las Capacitaciones

Con Las Nuevas Tecnologias (TIC).
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45.1.2.Plaza.

El lugar de adecuacion de la infraestructura dehtt©ede Capacitacion es
céntrico de la localidad de Jambeli, siendo ungestratégico la Casa Comunal.
Por lo tanto los futuros usuarios seran los estiea miembros del Banco

Comunal, profesores, profesionales y poblacionesrel, etc.
4.5.1.3.Promocién y Comercializacion.

La promocion del Centro de Capacitacion es comphaney coordinar la

publicidad del servicio, esta es una faceta cadanvés importante dentro del
marketing. ESto a su vez nos permitira la promoaé los servicios con los
integrantes del Banco Comunal, incluye ciertasvialatdes tipicas del area de
comercializacién. Entregaremos una tarjeta de ptas®n, y volantes como

medidas de identificacion de nuestros servicios.

Grafico # 25 Tarjetas de Presentacion
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4.6. Presentacion de la matriz FODA.

Una matriz (FODA), nos permite identificar las &dezas y debilidades de los
negocios 0 empresas, que son los factores intgpoo$p tanto las oportunidades
y amenazas, que son los factores externos. Estadées sencilla de utilizarlo y

emplearlo para ayudar analizar el ambiente de faudalad de Jambeli.

Matriz FODA
FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

Ofrecera calidad de servicio Poca publicidad en medios de
atencion al usuario. comunicaciéon

No hay centros de capacitaciones Problemas de proveedores de internet

La edificacion y la ubicacion so Administracién no adecuada
céntricas de la Localidad de Jambel

Brindard charlas, conferencias Inconvenientes con los sistemas
temas de interés informaticos

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Disponibilidad de capital Contaminacion de los equipos de
computos con virus

Créditos con proveedores de interne Inestabilidad econdmica

Tendencia de nuevos estilos de vide Creacion de nuevos centros de
capacitaciones

Crecimiento y desarrollos d Pago de impuestos a los equipos de
conocimientos. computos.

Elaborado por: Angela Gonzabay

83



El FODA es una herramienta de analisis estratégip® permite analizar
elementos internos o externos, entre los cualdstadla el respectivo estudio para

la Comuna Jambeli:

Las Fortalezas son todos aquellos elementos irggrmpmsitivos que diferencian
al programa o proyecto de otros de igual clase.Qaartunidades son aquellas
situaciones externas, positivas, que se generarl eantorno y que una vez

identificadas pueden ser aprovechadas.

Las Debilidades son problemas internos, que una meEntificados y
desarrollando una adecuada estrategia, puedeney @diminarse. Las Amenazas
son situaciones negativas, externas al programaye@o, que pueden atentar
contra éste, por lo que llegado al caso, puedeemsario disefiar una estrategia

adecuada para poder sortearla.

4.6.1. Fortalezas

Siendo una de las primeras empresas dedicada aotisidad de capacitaciones,
dentro de esta localidad, la ubicacion es de sumpariancia pues es el centro de
capacitacion en este Balneario que existen muchbiantes que deben viajar a
otros sectores en busca de mejorar sus conocimsieN existe un centro de

capacitaciones en esta Comuna donde se pueda contgersonal calificado y

conocer sobre el fortalecimiento con las nuevasdegias de informacion y

comunicacién. Debera realizar anuncios publicisarien los medios de

comunicacién para su respectivo conocimiento al diedocal e interprovincial.

4.6.2. Debilidades.

Los medios de comunicacién forma parte de un nnegocio o empresa tendra
que realizarse vallas publicitarias a nivel deasgdielevision, etc. También crear

su correo electronico, asi servira para aceptarsagias.
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Se escogera la mejor opcidn de los proveedorentdmét para tener acceso de
forma répida y eficiente pues con esto se lograriamejor aprendizaje. Sin
embargo no debemos olvidarnos de una buena adragi®st, puesto que se

trabajara de forma planificada y no de forma erogiri

4.6.3. Oportunidades.

Es una manera poder invertir un capital interesqu® se va lograr recuperar,
como también se realizara créditos a institucia@nediticias, siendo una empresa
pionera a nivel de esta Comuna, pues siendo ademasea cerca a la Unidad
Educativa, donde los habitantes cambiaran su ek&iloda una persona preparada

en conocimientos aporta mejores dias de desasodiinible.

Pensando en el futuro con Nuevas Tecnologias fudeteenriquecimiento
intelectual y profesional.

4.6.4. Amenazas

Las maquinas o equipos de computos, deben serliaatos de marcas
reconocidas que se identifiquen con los usuar®$a enanera de estar al dia con
los programas de software y no se contaminen ddifleentes virus. Puesto que
al momento todavia al gobierno no se paga impugstostener equipos de
computo. Si hubiera otras creaciones de Centro algacitaciones seria una
competencia para mejorar e implementar nuevos rogtod

4.7. Estrategias y Curso de Accion

4.7.1. Estrategia

Las Estrategias que han sido disefiado es en badesatrollo de la Comuna

Jambeli, los cursos de accion son el camino panglaulos objetivos.
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4.7.2. Estrategia de Promocion.

De acuerdo a la forma en que se desarrollaran lsog, se realizaran
promociones en el centro de capacitacion con kegiantes del Banco Comunal,
también si se podrian establecer alianzas con eagrprivadas o con las
municipalidades de la provincia, incluso estableaggin convenio con el
ministerio de relaciones laborales que permita raejel desempefio laboral de
sus empleados o también que sirva como desarrelltasl habilidades de los

mismos.

4.7.3. Estrategia de Servicio.

Ofrecer un servicio de calidad, en un lugar que dedacil acceso para que
puedan acudir sin que sea un impedimento al insEibAdemas contar con

facilitadores de calidad y experiencia, en las asdecnologias (TIC).

4.7.4. Estrategia de Plaza.

Con la finalidad de afianzar el crecimiento, reténgy satisfaccion de nuestros
clientes y futuros clientes, mediante la implemeidta de mejoras tecnoldgicas,
nuevos sistemas de ventas, entre otros. De estaran@hCentro de Capacitacion
ofrecera los servicios de capacitacion que perndgiésarrollar habilidades de cada

participante.

4.7.5. Estrategia de Distribucion.

Las actividades y forma de funcionamiento del Ged& Capacitacion exigen una
distribucion del servicio de forma directa, es dsain intermediarios ya que esto

podria incrementar el precio final para el partcite.
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4.7.6. El Impacto Social de la Incorporacion y uso de TIC.

El objetivo general es evaluar el impacto socidlFaetalecimiento y uso de las
(TIC) en la comuna Jambeli, con la comunicaciofodeciudadanos, asi como en
las préacticas de las organizaciones ciudadanasv@stigaron el uso y alcance
efectivo de las (TIC) en la gestion interna de ¢angnidad, asi como en las
acciones locales para integrar a la poblacién Solciedad de la Informacion; se
analizé el uso y alcance de (TIC) en la comunicaeidtre organizaciones locales
y la sociedad general, donde se colectaron y promesdatos sobre el uso que

hacen las organizaciones comunitarias de las (TIC).

Se prestd especial atencion a la elaboracion dengtadologia de investigacion
especifica a la problematica. Se usaron datos pamg secundarios, entre ellos
encuestas, entrevistas presenciales a autoridadesunales, respecto al
Fortalecimiento de (TIC) y su implementacion actual seguimiento de la

evolucion de la utilizacion de TIC por organiza@ercomunitarias, por medio de

encuestas.

4.7.7. Justificacion de Causa Social.

Para la creaciéon de este negocio o Centro de Qapiéci, pues nos trae
beneficios no solo de forma de la organizaciono sinnivel de una fuente de
crecimiento enmarcado al perfil personal y prafesl, mejorando conocimientos
en nuevas tecnologias que pueden ser aplicadas gorsadas de trabajos, en su

formacion académica, en su perfil profesional.

Pues desde siempre los conocimientos jamas se diefitar una persona que
vive en constancia del saber, conocer o aprendpoom mas de temas de interés
va ser alguien que le van a surgir nuevas oporagieisl por lo tanto es la razén

fundamental para alcanzar éxitos, en un mundo xjge eonstantes estudios para
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prepararnos siendo mejores solo desarrollando nouggtlecto de habilidades,
destrezas, desarrollo intelectual, etc.

4.8. Elementos Comunes del Centro de Capacitacion.

4.8.1. Etapas del Plan de Negocio.

Las etapas de este plan de negocio, que posteritense desarrollaran de
acuerdo a la creacion del Centro de Capacitaciéfrattalecimiento Con Las

Nuevas Tecnologias, basados con equipos de altalogia.

4.8.2. Centro de Capacitacion.

El Centro de Capacitacién estara equipado conufisientes Tecnologias para
gue nuestros clientes puedan tener acceso, logdendsta manera captar nuevos
mercados, se ofrecera un servicio de calidad cuitwidodo tipo de necesidad
para su beneficio, tanto para el Centro como fmatas los que se beneficien con

este tipo de actividad.

Otra importante tarea de control es supervisaraal@de satisfaccion del cliente,
esto se puede conseguir mediante el uso de enswgpstapermitan evaluar la
percepcion del cliente respecto a los serviciostpdes. Se puede optar por cerrar
cada incidente o consulta con una serie de pregupa permitan registrar la
opinién del cliente respecto a la atencion recipglasatisfaccion respecto a la
solucion ofrecida, etc. Toda esta informacion deee recopilada y analizada

periodicamente para mejorar la calidad del servicio

4.8.3. Aspectos institucionales.

Los aspectos institucionales que se consideranam s objetivo tanto general

como especifico, con finalidad que se cumplan, tmtnacomo referencia un

organigrama que nos aportaria para tener presastgetarquias de puesto.
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Y la mision que forma parte de esta empresa comornpoincipal, y la vision

gue nos proyecta al futuro

4.8.3.1. Sobre el servicio.

Es un Centro de Capacitacion, es decir con progiaddapersonal pero con

vinculacion a La Comuna de Jambeli, dedicada al#&riservicio de desarrollo

social siendo de calidad con equipos de ultimadiegia, los beneficios que este
Centro de Capacitacion le pueda ofrecer es queacarhun lugar acogedor y

cémodo para todas las personas.

El servicio basado en el lenguaje de las Nuevaadlegias esto se trata de tener
una conversacion en vivo con otra persona de us @igérente, ademas van
encontrar una sala de computo con Internet pardaaya los clientes con sus

potencialidades, de manera que generarian nuekdisihdes.

La caracteristica del Centro de Capacitacion es iqueo en la localidad de
Jambeli y la diferencia es que no hay otra emptedicada a brindar este servicio
de capacitaciones que tendriamos una buena dermparalponerla en marcha.

El Centro De Capacitacion se dedicara a brindaviSes de Capacitaciones en
temas Con las Nuevas Tecnologias, de esta maneranfara el desarrollo
educacional de los habitantes por medio de sus\@atelades y de esta forma

promover el desarrollo intelectual de cada unadddmilias del sector.

4.9. Servicio Final.

Apovyar a las personas interesadas Nuevas técnicas de informacion

Al beneficio de la Comunidad Desarrollar nuevos conocimientos en
la tecnologia.
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Capacitar

Tecnologias (TIC), Fortalecimien
Con Las Nuevas Tecnologias (TIC
Aplicaciones de las TIC en I3

organizaciones, y temas afines.

Software

Instalacion de programas y manejos

mismo.

del

Medios

Equipos informéaticos

Internet

Dar clase mediante médulos de

Capacitaciones

Metodologia

Infocus, libros, folletos

Instrumentes o herramientas

Encuestas pilotos, buzon de sugeren

cias

Evaluacién

Al final de cada Médulo

Calidad de servicios

En todo momento

Elaborado por: Angela Gonzabay

4.9.1. Descripcion del servicio.

Los servicios que se brindaran seran conocimientos herramientas

tecnoldgicas. El servicio, principal que vamos reaér son las Capacitaciones de

Fortalecimiento Con Las Nuevas Tecnologias al aanglado en general, que

estara compuesta de una variedad de temas quatdessara para fortalecer sus

conocimientos intelectuales y se puedan desarn@taricamente en sus puestos

de trabajo.
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4.9.2. Caracteristicas del servicio.

Los servicios que el Centro de Capacitacion ofteges actuales en TIC, ademas
pretende ofrecer caracteristicas del mundo realpgusita inmediatamente su

aplicacién en la praxis.

1.- Modulo Basico.
2.- Modulo intermedio.

3.- Modulo Profesional.

El servicio que brindara el Centro de Capacitaséran cursos con metodologia
de moddulos, en las diferentes areas de Tecnholggia, se constituya en una
solucion a las falencias que impiden el crecimieptsostenibilidad de cada

persona.
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4.10.0rganigrama
4.10.1.Presentacion del Organigrama

Grafico # 27 Organigrama

Jefe administrativo.

Sra. Angela Gonzabay

Jefe Financiero
Sr. José Rojas

Je.fe de Auxiliar de Facilitadores de la
Capacitaciones. capacitacion. Sr. Juan capacitacion. Sr.
Ing. Carlos Pérez Gonzalez Ernesto Torres

Co- facilitador Jefe de sistemas

Cesar Malavé Milton Malavé

. . Operarios de
Operarios de sistema °P o
informatica

José Rojas Luis Tim

Operarios
Capacitacion
Edy Ramirez

Seguridad y
Mantenimiento
Gabriel Tomala




Descripcion del alcance de las jerarquias.

Jefe administrativo.

Es responsable por la planificacion, direccion, lwa@dn y control de los
sistemas y procesos administrativos y de recuram®ahos, alineandolos

operativamente hacia el logro de los objetivosG#aitro de Capacitacion.

Funciones Especificas.
* Planificar, dirigir, ejecutar y controlar las aatizdes de los departamentos

de su cargo:

« Coordinar las actividades de forma organizadaizatiblo los procesos de

prevision, y direccion.
Jefe financiero.
El contador financiero juega un papel importanteee@€entro de Capacitacion,
sus funciones y su objetivo pueden evaluarse cepento a los Estados
Financieros Basicos.
Funciones

 El andlisis de datos financieros, sobre todo emtoua los estados

financieros.

* La determinacion de la estructura de activos defraepara saber cudles
son los activos que posee el Centro de Capacitacion

« La fijacion de la estructura de capacitacion, lmgostes de las respectivas

adquisiciones.
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Evaluar y seleccionar usuarios en la forma de sgo$ revisando los

ingresos.

Evaluacion de la posicion financiera del CentreCdpacitacion.

Adquisicion de financiamiento a corto plazo.

Jefe de capacitacion

Son los encargados de las Capacitaciones, soa dedp Creaciéon del Centro de

Capacitacion de Fortalecimiento Con Las Nuevas dlegias (TIC). Siendo los

responsables de fomentar los Conocimientos Tecitol®g

Funciones.

Plantear y definir politicas, normas con los praoéehtos encaminados a

mejorar la estructura y gestion del Centro De Ciggaon.

Convocar y dirigir reuniones con el personal deldgadministrativa para
coordinar la ejecucion de las acciones y proceditogesegun los métodos

establecidos en las politicas que va implantandeatro de Capacitacion.

Disefiar, evaluar la elaboracién y ejecucion, adando el cumplimiento
del Plan Maestro de Capacitacion, asegurandosengakicre a todo el

personal.

Dirigir el proceso de seleccion de personal, deaiua las necesidades

del centro de capacitacion.

Planificar, dirigir y ejecutar los programas de ivextion e integracion

para el personal del Centro de Capacitacion.
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» Elaborar analisis y estadisticas, relacionadas laontilizacion de los
recursos fisicos y humanos, emitiendo las sugeasmara la optimizacion
de los mismos.

Facilitadores de la Capacitacion.
Es la persona encargada de dirigir la programaaddganizacion, control y
evaluacion del desarrollo de las actividades deadatgrion, orientacion,

evaluacion, programas de estudios, métodos, kelohoty de actividades de

colaboracién, debiendo cumplir las siguientes fones:

Funciones de los facilitadores:

« Participar en la asignacibn académica conjuntamete los co-
facilitadores.

» Organizar cronograma de las reuniones de area.

» Asesoria general al plan de estudios del Cent@agpacitacion.

* Asesoria y supervision a los diarios de asistencia.

» Andlisis general del rendimiento académico del @et¢ Capacitacion.

 Realizar ajustes permanentes al proceso evaluatjue, persigan al

desarrollo del pensamiento y las competencias.

« Asesorar las innovaciones de los educadores en stegwmo;
metodologias, estrategias pedagogicas y en gera@ralel proceso
educativo del facilitador.
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Visitas permanentes a otros Centros de Capacitegiogon fines

formativos.

Realizar ajustes al desarrollo de los proyectoag@gicos

Funciones similares.

Planificacién y ejecucion de acciones encaminadaa mantener en el
personal, un alto nivel en conocimientos y con liddades propias para los

diferentes puestos de trabajo.

Funciones del departamento del talento humano.

Proporcionar conocimientos y experiencias que parmidesarrollar
habilidades para contribuir a elevar el nivel deriacion profesional del

personal.

Incrementar la productividad en el desempefio déulasones a su cargo

o bien propiciar el desarrollo dentro de la insiibn.

Mantener un sistema de Capacitacion permanente gatisfacer las

necesidades de la Empresa.

Brindar asesoria a instituciones en materia dectaggn y formacion

técnica.

Colaborar con las instituciones en la solucion uke groblemas técnicos

administrativos y desarrollo de los departamentos.

Proporcionar orientacion adecuada para la soludéios problemas que

frecuentemente se presentan en los puestos dgtraba
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* Realizar actividades que ayuden al trabajador a triboir
responsablemente y en forma eficiente al mejor ifumaeniento de la

empresa.

Jefe de informatica.

Supervisar, garantizar e implantar sistemas dernrdoion de todas las areas del

Centro de Capacitacion.

Funciones.

» Solicitar y llevar el control de los recursos imf@ticos necesarios.

» Instalar, configurar y actualizar el software ydvaare.

» Dar solucion a problemas informaticos, equiposaieputo.

* Investigar soluciones a corto plazo, relacionadwsla tecnologia.

¢ Administrar la informacion de la Administracion deTentro de

Capacitacion.

» Configurar los equipos y periféricos, del CentradCa#acitacion.

« Debe estar siempre instalando las nuevas actualieschabituales.

« Simplificar la informacion de la red, para teneraueficiencia en los

equipos de computo.

* Supervisar el manejo de la informacion, en las nmagupara evitar las

contaminaciones de virus.
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* Apoyar en areas como Administracion, Contaduria etc

* Implementar medidas de seguridad en tecnologiayvauion de sistemas

en programacion.

e Asesorar a usuarios para el manejo de paguetesespecto a las redes.

* Informar al gerente general de todas las activislagalizadas.

* Realizar diapositivas para las exposiciones de didsrentes talleres,

modulos, capacitaciones.

Jefe de mantenimiento y Seguridad.

El encargado de realizar la limpieza del Centr@dpacitacion de fortalecimiento

con nuevas tecnologias debera cumplir a cabalidadusiciones de orden, aseo y
limpieza en general. Por lo tanto la vigilancia ay deguridad del centro es

responsabilidad de los guardianes de turno.

Funciones:
* Mantener la limpieza de los departamentos de adtragion como los

demas departamentos.

e Cuidar el ambiente externo e interno, manter@endin aspecto

agradable.

* Los equipos de computacion deben ser limpiados aeera constante,
cuidando sus periféricos. La limpieza de los muebfe equipos de

oficinas.

* La funcién principal del encargado de seguridad la&spermanente

vigilancia.

98



« Siempre debe mantenerse a la distancia de losiosyara no descuidar

la zona de vigilancia.

4.11. Andlisis de la Brecha Tecnologica en el Ecuador

Segun el informe de la asociacion de empresadetmiaunicaciones Andinas, el
pais tiene una brecha digital si solo se compandaspaises vecinos y queda a la
cola cuando la comparaciéon es con paises del destmundo, por ejemplo, en
posesion de computadoras personales solo 6,5 psrslencada cien tienen una
computadora, en tanto en PerU ese porcentaje #ef@% y en Venezuela se
acerca a 9%. En el caso del servicio de banda a@¢hacuatorianos de cada cien

acceden a este servicio.

4.12. Evaluacion financiera para la creacion del Centro d Capacitacion de

Fortalecimiento Con Las Nuevas Tecnologias (TIC).

Mientras mayor sea el desarrollo tecnoldgico esol@edad, mayor necesidad de
talento, o sea, de personas competentes técnicaogi@almente capaces de
crear, innovar, crear valor, afrontar retos en megocios, elaborar bienes y
servicios de calidad y contribuyan a que la orgaiém aprenda a mantenerse en
un mercado globalizado, la tendencia es que @@naraciones se conviertan en
comunidades de aprendizaje que lo generen, lo wa@rsey lo traduzcan en

acciones de valor agregado.

A continuacion se presenta un estudio de evaludtrianciera:

Demanda:

Se tom6 como base los datos obtenidos tanto emdaesta como mediante
fuentes de informacién secundaria (base de datdBlEE).
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CANTON * Dispone este hogar de computadora Crosssibn Count

Dispone este hogar de computadora|
Cantones
Si No
Santa Elena 3402 32120
La Libertad 3822 20221
Salinas 3039 13590
Total 10263 65931

Total

35522

24043

16629
76194

Elaborado por: Angela Gonzabay

CANTON * Dispone este hogar de servicio de intefetsstabulation Count

Dispone este hogar de servicio
Cantones internet Total
Si No
Santa Elena 1763 33759 35522
[ La Libertad 2113 21930 24043
" Salinas 1648 14981 16629
Total 5524 70670 76194

Elaborado por: Angela Gonzabay

Para la determinacion de la demanda insatisfectars®como base el nimero de

habitantes de tres comunidades aledafias, se eohsmlo personas entre 15y 45

aflos cuyo porcentaje para inferirlo se tom6 demdltcenso de poblacion y

vivienda que es del 47% del total de la poblac&nporcentaje de captura de

clientes se lo infiri6 de acuerdo a la cercaniaegitro de capacitacion y para el
caso de Jambeli es del 60%, Monteverde del 40%maP#0% y Pueblo nuevo

con un 15%. Ademas para la Creacion del Centroossiderd el porcentaje de

aceptacion del Centro que en este caso fue de ®7ydte la disposicion a

participar del 93,85%, los resultados obtenidgsresentan a continuacion:
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Né DEHABITANTES | PRINCIPALES CLIENTES
MERCADO OBJETIVO PRINCIPALES COMUNAS Hombres | Mujeres
Monteverde 2037 0% | 48%
Jampel 2124 5% | 5%
Palmar 3.006 5% | 46%
Pueblo Nuevo 1033 550 | 45
Poblacion Total 8.200
Elaborado por: Angela Gonzabay
Cuantos afios cumpidos tiene (Binned) Frectencia U
<14 104460 34%
15-45 146318 A%
161 57915 19%
Tota 00693 | 100%
Fuente: INEC, Censo de poblacion y vivienda 2010
Elaborado por: Angela Gonzabay
CAPACIDAD DEL CENTRO 30 PERSONAS
DURACION DEL CURSO 5 DIAS
HORARIOS MATUTINO VESPERTINO
CURSO MENSUALES 4

Elaborado por: Angela Gonzabay
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Estimacion de la Demanda

MERCADO OBJETIVO PRINCIPALES COMUNAS
CREACION DEL
PRINCIPALES COMUNAS (V& HABITANTES| 1545 % captura |CENTRO DISPOSICION A PARTICIPAR
Monteverde 0| % | 5 gl 30
Jambel mo | W I 3
Palmar W6 | w5 | % 267 1y
Puehlo Nuevo 0 | o | B 09 ]
Poblacion Total 800 B | 53U 1258 105

Elaborado por: Angela Gonzabay

Para la implementacion del Centro de Capacitac®frattalecimiento Con Las
Nuevas Tecnologias se deben considerar ciertagnt@si en las inversiones ya
realizadas ademas de una serie de estimacionesnpada el efecto de las
estrategias de venta del servicio y si es rentaplearlas a continuacion se

presentan cuadros de inversion:

En las especificaciones del proyecto se detallaondinuacion los muebles de
oficina, equipos y tecnologia, calendario de ingsegsor venta de maquinaria de
remplazo, balance de obras fisicas, rol de pagtoslempleados de la parte
administrativa, los mismos que inciden en la daeiscion presupuestaria del

proyecto recordando que se trata de un Servicloagacitacion.

En la siguiente se muestran los equipo de ofi@qajpos de cOmputo y muebles
de oficina necesarios que inciden en la ejecucapbyecto con sus respectivos
costos de adquisicién, los que se van a utilizazpsto de los mismos y la vida

atil que poseen durante su utilizacion.
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ESTUDIO TECNICO

BALANCE DE MAQUINARIAS EQUIPOS Y TECNOLOGIA
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En el siguiente cuadro, el Balance de obras fisicesmuestra los costos que se
necesitan para la adquisicion de terreno (donadoifraestructura, de tal manera
que se determine los costos de obras fisicas dgegio Para poder cubrir la

demanda insatisfecha se deben de realizar obieasfiks cuales se detallan a

continuacion:

BALANCE DE OBRAS FiSICAS
UNIDAD DE
ITEMS MEDIDA [CANTIDAD [COSTO TOTAL
Construccion Centro | M2 200 5500
Terreno Donado

Total Obras Fisicas 5500

Elaborado por: Angela Gonzabay

Los responsables de la actividad administrativarséys que se encarguen de la
planificacion y puesta en marcha del proyecto estosprincipio ser habian
determinado que eran mas de 10 sin embargo akaeddis investigaciones el
namero de empleados es de 6 debido a que los tagmes se los contratar por

modulos como se detalla a continuacion:
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Elaborado por: Angela Gonzabay
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El Centro de Capacitacion de Fortalecimiento Coa Naievas Tecnologias en
Jambeli necesita de una planificacion financiedeterminar si las estrategias a
implementarse tienen o no impacto en la rentakili# estudio financiero
permite establecer el monto de las inversiones gapital de operacion que se
necesitan para realizar el proyecto; asi comodggucion de sus costos, gastos y

su forma de financiamiento, que lo sintetizamosrdinuacion

Estimacion de los ingresos

Los ingresos se estimaron considerando un poreedéaja demanda insatisfecha
debido a que no se va a poder cubrirla en su dathlademas de considerar los
precios de mercado. Cabe mencionar que el aportstdeunidad permitira un
flujo constante de ingresos a los inversionistass montos a percibir por las
capacitaciones anualmente son como se detallannéingacion y han sido
calculados en funcion de los tres moédulos tantm@&lulo basico, intermedio y
avanzado. En este caso se asume una capacidad%gde@a el primer modulo,

80% para el segundo modulo y 70% para el terceutndd

MESES  |MODULOBASICO |MODULO INTERMEDIO MODULO AVANZADO  |TOTAL INGRESOS

Elaborado por: Angela Gonzabay
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Se consideraron médulos en cada mes mas no repgh@@ que no sean
continuos sino exista un tiempo de uno y otro. Agleise realizd una estimacion

anual con un crecimiento conservador del 8% conuetsla a continuacion:

ANOS INGRESOS
ANO 0

ANO 1 $ 80.196,93
ANO 2 $ 86.612,68
ANO 3 $ 93.541,69
ANO 4 $ 101.025,03
ANO 5 $ 109.107,03
TOTAL $ 470.483,36

Elaborado por: Angela Gonzabay

Presupuestos de Costos Totales

Para la determinacién de presupuestos de costosedétio de los Mddulos
bésicos, intermedios y avanzados, se tom6 en @rasidn los costos siguientes.
Pago mensual a cada uno de los capacitadorestef@leaval y los insumos,
completando de esta manera el sistema de costesypgrosterior determinacion
de precios. Todos los costos antes mencionadotaapdirectamente a la fijacion
de precio, el cual se determiné la disposicion gapajue se evidencio en el
estudio de mercado para cada tipo de médulo conmo BWdulo Basico,

Intermedio y Avanzado, partiendo de un precio Erspna:

DISPOSICION A PAGAR
MODULO BASICO 27 81
MODULO INTERMEDIO 30,35
MODULO AVANZADO 38,21

Elaborado por: Angela Gonzabay
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Es necesario recalcar que se consideraron esto®Paebido a que se debe de
cubrir aun gastos por servicios, administrativosley ventas. Dentro de estos
costos y gastos se encuentran los sueldos y salfjds en el tiempo tanto
aquellos sueldos que se encuentran directamemteiaehdos con el servicio de
capacitacion, y aquellos que forman parte de ladtracion y del departamento
de finanzas del negocio.

A continuacién se muestra el detalle correspondianbs costos fijos y variables:

MESES TOTAL COSTO/VAR MENSUAL| TOTAL COSTO FIJO TOTAL

Elaborado por: Angela Gonzabay

Gastos de Ventas

Dentro de este rubro se consideran el costo décpidid que se invertird para dar
a conocer el servicio del Centro de CapacitacionFdgalecimiento con las
Nuevas Tecnologias en el mercado de potencialvéside Boletines, Tarjetas de
Presentacion y Radio, esto es muy importante constrategias de

posicionamiento.
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GASTOS DE PUBLICIDAD
COSTO | COSTO | COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO [MENSUAL | TOTAL
Boletines 200 0,02 4,00 20,0(
Tarjetas de presentacion 1 4,00 4,00 20,04
Radio 6 400 2400 120,00
Movilzacion-Viat. 2 9,0p 18,00 90,00
TOTAL 17,02 50,04 250,00

Elaborado por: Angela Gonzabay

Gastos de Servicios

Son los insumos complementarios que se considargioriantes para la

implementacion del Centro de Capacitaciéon de Faotaliento con las Nuevas

Tecnologias (TIC).

Gastos de Servicios

GASTOS POR SERVICIOS.
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS | MENSUAL | ANUAL
AGUA 15 180
LUZ 35 420
TELEFONO 20 240
TOTAL GASTOS POR SERVICIOS 70 840

Elaborado por: Angela Gonzabay

Valor de Desecho

El valor de desecho esta dado por el valor de sadrdo el cual se recuperara al

finalizar el proyecto y se lo obtuvo mediante etadé contable.
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Valor de Desecho:

ESTUDIO TECNICO

BALANCE DE MAQUINARIAS EQUIPOS Y TECNOLOGIA

Elaborado por: Angela Gonzabay
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Estructura del Capital

Composicion de la Inversion Inicial

Para la prestacion del Servicio de CapacitacionFdealecimiento Con Las
Nuevas Tecnologias (TIC) es necesario conocer ekande inversion para un
determinado periodo y al cual hay que hacer frengevez tomada la decision de

incursionar en la creacion del Centro De Capeidita

La implementacion del Centro de Capacitacion detafemimiento Con Las
Nuevas De La Informacion y Comunicacion, tiene coimversion total $
29.613,00 en dicho monto se considera tanto largidn en activos fijos, gastos
de constitucidon que actua como el efectivo necegaia iniciar la prestacion de

este servicio.

En la inversion total en activos fijos también in@n los equipos de oficina,
equipos de computacion, muebles de oficina, y fia@structura. La inversion
total en activos fijos que requerira el Centro dg&zitacion De Fortalecimiento

Con Las Nuevas Tecnologias (TIC).

De acuerdo a las caracteristicas y particularidadesias de la Propuesta, para
poder iniciar las actividades del Centro de Capaitih, lo cual comprende las
inversiones del Servicio de los equipos de oficieguipos de computo y
tecnologia, capital de trabajo que van hacer figalas porcentualmente de la

siguiente manera:

CAPITAL PROPIO $ 14.8071
DEUDA $ 14.807
TASA DE INTERES DE LA DEUDA 9,5% Anual
PERIODO DE LA DEUDA % Anos

Elaborado por:Angela Gonzabay
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Las fuentes internas de financiamiento correspondetos socios quienes
aportaran con capital para cubrir los 14.806,50ccsgara con ayuda del capital
propio, ademas con el aporte del Banco Comunalsquepnsidera como capital

propio.

Mientras que se sugiere un préstamo otorgadol@Bareo Nacional de Fomento

que asciende a un valor de $ 14.806,50 al 9,8le%asa de interés, por cinco

anos.
Amortizacion de la deuda
PERIODO PAGO INTERES | AMORTIZACION |CAPITALVIVO
0 14.807
1 3.856 1.407 2.450 12.357
2 3.856 1.174 2.682 9.675
3 3.856 919 2.937 6.738
4 3.856 640 3.216 3.522
5 3.856 335 3.522 0

Elaborado por: Angela Gonzabay

Flujo de Caja

Es una descripcion financiera y contable de losim@ntos de dinero del Centro
De Capacitacién, mas amortizaciones, que constitdgelucciones contables no
pagadas por caja. El cual permite tener una idela depacidad financiera del
Centro para pagar las deudas a corto plazo.

Denominado también presupuesto de caja, presupuestefectivo, flujo de

efectivo, flujo de tesoreria; representa el movintiedel efectivo del Centro De
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Capacitacion en un periodo determinado e indicsitsiacion al final al cabo del
mismo.

El presupuesto de efectivo presenta de una mamedanita el movimiento de
entradas y salidas de efectivo de la Creacion detr@ De Capacitacion Con Las
Nuevas Tecnologias (TIC) a ser implementada. Eshemeamienta importante
para el estudio de la propuesta, ya que la evdndiaianciera estara en funcion
de sus resultados. En este caso nos damos cuenta gropuesta en marcha es
rentable porque en los afios proyectados los fligeponden a las obligaciones
obteniendo utilidades A continuacion se presenfiugl de caja proyectado con

un horizonte de evaluacién de 5 afos:
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Elaborado por: Angela Gonzabay

114



Célculo del VAN

El VAN representa el ingreso neto generado por@fgrto durante estos 5 afos
de vida util y en este caso se encuentra expremaddlares, ademas se lo puede
considerar como la retribucion al capital invertiis un método por el cual se

trasladan las utilidades futuras a valores actyatassiderando una tasa del 12%,
en este caso es de $ 35.105,81 esto nos indigaclativa de inversion es

rentable y se obtiene utilidades.

Célculo utilizando la TIR

La tasa interna de retorno, es la tasa de rerdadililel dinero que se mantendra
que se obtiene del proyecto, es aquella tasa quegaigl valor actualizado del
flujo de los ingresos, con el valor actualizaddfldp de costos, a diferencia del
VAN donde hay que considerar una tasa, en el TiRgo@ determinarla. En este
caso la tasa Interna de Retorno del proyecto altee® es de 66% el mismo que
es superior a la tasa de descuento del 12%, panto es resultado del proyecto

es positivo, obteniendo rentabilidad y utilidad.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para la evaluacion del proyecto, se procedio &alzoeacion de escenario

probabilisticos como se detallan a continuacion:

EXPANSION (INCREMENTO Se considerd un incremento del 1000
PRECIO DE LOS MODULOS EN | en el valor de los 3 médulos, es un
UN 10%) escenario poco probable debido a la
disposicion a pagar de las personas
OPTIMISTA (INCREMENTO Es un escenario probable debido a
PRECIO DE LOS MODULOS EN | que la disposicién a pagar en un 30%
UN 5%) era superior sin embargo las personas

debido a la cultura prefieren médulps
gratis
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NORMAL Escenario con los valores origina
del proyecto

PESIMISTA (DISMINUACION DE | Se asume una disminucién del 5%
LOS PRECIOS EN UN 59 los precios de los 3 médul

Sensibilidad del VAN ante variaciones en los pre

PESIMISTA (DISMINUCION DE LOS PRECIOS 8078,659749

EN UN 5%)
NORMAL _ 35105,80989
OPTIMISTA (INCREMENTO PRECIO DE LOS _ 49257,5002

MODULOS EN UN 5%)

VAN

EXPANSION (INCREMENTO PRECIO DE LOS

MODULOS EN UN 10%) 63941,26734
o N B D
o o o
o o o
o o o
(@) o o
Sensibilidad de la TIR ante variaciones de losips
PESIMISTA 24,70%
NORMAL | (S 669%
2
[
OPTIMISTA (INCREMENTO PRECIO DE LOS | (NN . o
MODULOS EN UN 5%)
EXPANSION (INCREMENTO PRECIO DE LOS 110%
MODULOS EN UN 10%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%120%
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4.13. Curso de Accidn

Problema Principal: Poco conocimiento sobre las Tecnologias de InfadnacComunicacion.

Fin del proyecto: Creacion de un Centro de Capacitacid
De Fortalecimiento Con las Nuevas Tecnologias (EITC)
La Comuna Jambeli, Cantén Santa Elena, Provircia d

Santa Elena.

Indicadores:
Estudio de Mercado, Estudio Técnico|
Estudio Econémico.

Propésito del Proyecto:

Implementar un Centro de Capacitacion, desarralland
aspectos de las Nuevas Tecnologias que generen
conocimientos en las personas de la Comuna Jambeli,
Cantén Santa Elena, De La Provincia de Santa Elena.

Indicadores:
NUmero de habitantes dispuestos a
adquirir el Servicio de Capacitacion.

Indicadores Objetivos Estrategias Actividades
Efectuar un estudio d{ * Estrategia de Servicio. Mark_etlng M'?(: Senvicio
mercado que facilite | « Ejaboracién N PIEED, Publicidad.
la obtencién de el e B Andlisis de mercado.
Estudio De | informacion sobre _Ia_ encuestas a lo ® Andlisis de la oferta.
Mercado | demanda del Servicig  pobladores de  Lie* Andlisis de la demanda.
(Eg ggﬁﬁ'}fﬂgnes en Comuna Jambeli. Andlisis FODA
Seral Efectuar el estudio de
mercado
Determinar la ° FEstraiegia de Plaza. Es':;ti(léegﬁg; & Localizacidy
factibilidad del * Ubicacion estrategica i, 00" 15 tecnologia e
Estudio | estudio técnico para l{ ° Disponibilidad de log los equipos informét?cos.
Técnico | aplicacion de la fEilzne humanos
Creacion del Centro ]'E_ecnol_oglcos Y« Establecer acuerdos con
* Establecer alianzas '
* Estrategia de L
distribu?:ién Captacién de mercado.
« Establecer la demandal ¢ Estimacion de la demanda.
Establecer los « Andlisis de capacida Elaboracion de Estimacign
recursos necesarios del i d de los ingresos,
. ara la creacion del Y. § presupuestos de costps
Estudio ?:entro e Capacitacion. totales
Econdmico | -~ hacitacion * Elaborar el estudiq oA
mediante los estados finfamciero | Ngtgrnwz;\l) 301a -?ali.z
financieros * mgr?gi(;fade evaluaciol  |hterna de Retorno (TIR).
e i Escenarios
* Analisis de Sensibilidag

Elaborado por: Angela Gonzabay
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CONCLUSIONES.

Existe una necesidad latente en la Comuna Jamipelbkadores en general, por
parte de los estudiantes, integrantes del Bancou@Galnprofesionales, ejecutivos
empresariales y la sociedad, de adquirir conocitogencon las Nuevas
Tecnologias que impartirdn nociones de softwarardvmare para contribuir al

desarrollo del sector.

Dentro de la Comuna de Jambeli se logré identificar no cuenta con suficientes
capacitaciones en las TIC, para el desarrollo de atividades que es de

relevancia para mejorar su nivel de educacion iakate los habitantes.

Una cantidad minima de personas conocen de lasadU@acnologias de donde es
evidente la Creacion del Centro de Capacitacion,lp@ue se consideran muy
ilustrativas que este tipo de capacitaciones separtidas por personal altamente
capacitados en los diferentes temas de la tecraplegio también se convierte en

mejorar las relaciones laborables y la formaci&cativa.

Donde se realizaron las proyecciones financierag/gotadas ofertando los
servicios de capacitaciones, asi como de los cgsi@se originaran, se concluyo
que la Creacion del Centro de Capacitacion De leaitaiento Con Las Nuevas
Tecnologias (TIC), y su inversion son rentables [sais accionistas pues a la vez
generara fuentes de trabajo para los comunerasraha fdirecta o indirectamente,

siendo un soporte para el desarrollo sustentablie steciedad.
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RECOMENDACIONES.

Participar activamente de los Mddulos que dara exitl© de Capacitacion de
Fortalecimiento Con las Nuevas Tecnologias (TICrasés de modalidades en

conocimientos tecnoldgicos.

Que la infraestructura del Centro de Capacitaci@énHdrtalecimiento Con Las
Nuevas Tecnologias (TIC), se ubique en La Comunzbdl, por ser un lugar
estratégico ya que no existen otros Centros De dtapamnes que oferten este
servicio, ademas contara con los equipos de cémputecursos necesarios para

la imparticion de sus modulos.

A todos los profesionales y aquellos que se estiralizando en conocimientos
de la era actual digitalizada, a que se capagten que estén mas seguro al
momento de realizar sus actividades o al empreaidén tipo de negocio que se

puede ejecutar a traves de la red.

Se sugiere la creacion del Centro de Capacita@arsa apertura se podra brindar
las respectivas capacitaciones en Nuevas Tecns|ogéa que el mercado es
amplio y requiere de los servicios que este ofseerdo la mayor parte de los
pobladores de las comunidades desconocen de laastexnologias lo que se

requiere con mucha premura primordialmente endagdeantes y profesionales.

Se recomienda la creacion del Centro de Capaaited® Fortalecimiento Con

Las Nuevas Tecnologias (TIC), mantener la partiipaactiva de las entidades
de apoyo con la finalidad que el Centro de Capeidin, brinde a los habitantes
de la Comuna Jambeli y de la Provincia las capagitas con el uso de las TIC

gue son fundamentales para su formacion.
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ANEXOS:



Anexo # 1: ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA
Objetivo: Recopilar informacion para crear un Centro de CitgeEion de
Fortalecimiento Con Las Nuevas Tecnologias (Té&)La Comuna de Jambeli,
del Canton Santa Elena, Provincia de Santa Ehgia,2013.

INSTRUCTIVO:

Para contestar este instrumento sirvase coXurlaasillero que corresponda a la
alternativa que crea conveniente considerandcelpserimientos siguientes:

Recuerde.

Seleccione una sola alternativa. No olvide queudersespuestas depende el éxito
de nuestro estudio.

1.- ¢ Cual es su género?

= Masculino
= Femenino

2.- ¢, Qué edad tiene?

= De 0 a 14 afos
= De 15 a 64 afios
= De 65 afios y mas

3.- ¢ Cudl es el nivel de instruccién formal?

» Estudios primarios

» Estudios secundarios

= Bachiller con especializacion
= Autoformacion

= Profesional universitario
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4.- ¢ Qué tipo de internet utiliza?

= Chips incorporados

= Modem

= Redes con lineas telefonicas
= Oftros

5.- ¢ De dénde provienen los proveedores de Interrret

" Provincia de Guayaquil

. Provincia de Santa-Elena
. Provincia de Manabi

. Otros

6.- ¢ A qué tiempo recarga el internet?

= Diario
=  Semanal
=  Mensual

7.- ¢, Qué tipo de informacion revisa?

= Noticias

» Redes sociales
= Madasicas

» |Informéatica

= Deportes

= Oftros

8.- ¢ Cada qué tiempo se capacita?

= Diario

= Semanal
= Quincenal
= Mensual

= Oftros

9.- ¢ Qué tipos de capacitaciones prefiere?

= Manualidades

= Gastronomia

» Conferencias de liderazgo
= Medio ambiente
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» Tecnologias e informéatica
» Reciclaje
= Otros

10.- ¢Conoce usted la existencia de las Tecnologi@ds la Informacion y
Comunicacion TIC?

11.- ¢ Qué tipo de conocimiento posee en areas tddgicas?

12.- ¢Estaria dispuesto a participar en las capaeitiones de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion?

Si
No

Software
Hardware

Si
No

13.- ¢Cree que las herramientas Tecnoldgicas le alan en sus actividades
personales y profesionales?

e Sij
« No

14.- ¢Considera usted la Creacién de un Centro dea@acitacion en las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion?

e Sij
« No

15.- ¢Los horarios que prefiere?

=  Matutino
= Vespertino
= Nocturno
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16.- ¢ Estaria dispuesto a cancelar?

e De$30-%$60
e De$60-%$90
e De$90-%$120

Gracias por su colaboracion....
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Anexo # 2: JUNTA PARROQUIAL

T am
PARROQUIAL DE COLONCHE "

SantaFléno
Pq i‘_rf'rfq Cisne,rg.r

mummnmm
i NHHUHIII.I_E | OLONCHE

Py
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Anexo # 4: AUDITORIO J.A.P.

M

Anexo # 5: AUDITORIO JUNTA DE AGUA POTABLE

A8 548

157



Anexo # 6: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ETAPAS

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Mejor eleccion en tema de
titulacion.

Observacidon y anadlisis de la
situacion actual

Descripcion del tema

Realizacion de la respectiva
Investigacion de campo.

Resutados obtenidos

Respectiva Investigacion de
fuentes bibliograficas.

Utilizacion del internet parala
respeciva Investigacion del
trabajo de titulacion.

Andlisis e interpretacion de
las respectivas situaciones del
trabajo de titulacion.

Redaccion del respectivo tema
de titulacién.

10

Presentacion del trabajo de
titulacion.

-Tiempo (semanas)
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Anexo # 7: CASA COMUNAL JAMBELI

Anexo # 8: CASA COMUNAL JAMBELI
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Anexo # 9: SALA DE SECCIONES

Anexo # 10: SALA DE COMPUTO
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Anexo # 11: EQUIPOS DE COMPUTO
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¢  COMUNA “JAMBELI”

Fundado el 1 de Enero 1960
Acuerdo Ministerial 3728 del 10 de abril de 1.962
RUC 0992134224001
JAMBELI-SANTA ELENA-ECUADOR

Oficio N# 030
Jambeli, 31 de Enero del 2013.

Ingeniera.

MERCEDES FREIRE RENDON

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

En su despacho.

De nuestras consideraciones.

Por la presente, tengo a bien, dirigirme a usted y comunico lo siguiente:
CERTIFICAR en mi calidad de Presidente de La Comuna JAMBELIL ™ %=,
Del Cantén de Santa Elena, Provincia De Santa Elena: Qué; La sefiora

Angela Mariana Gonzab‘ - es, portadora de la cédula de
ciudadania # 091929997%y™Aa’ do sus servicios voluntarios a

/o° través de ¥, Creacién de un Centro de
Capacitacién De Fo lecirm Con L§s Nuevas Tecnologias (TIC),

Cantén De Santa na, igi Santa Elena, 2013, con las
respectivas socializac ne&g aphcac Je encuestas a los Comuneros

de La Comuna De Jam %s'bro A “..P‘ 3

‘,‘ bays .
Certificacion que extendemos en n “Homor a la verdad, facultando al mismo
tiempo, a la interesada hacer uso legal de la presente, en lo estime
conveniente

o d

Direccion: Jambeli, Km. 30 en la Ruta del Sol, frente a la Iglesia Catélica
Email:c jambeli@hotmail.com
Teléfonos: Presidente 091452029, Sindico 0989178677, Tesorero 085969703
Vicepresidente 0988707453, Secretario 0986933429
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Lic. Carmen Merchan Borbor

COMUNICADORA SOCIAL
No. REGISTRO SE 024

CERTIFICO

Tengo bien certificar, la revision del texto de tesis con el tema “CREACION DE
UN CENTRO DE CAPACITACION DE FORTALECIMIENTO CON LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS (TIC) EN LA COMUNA JAMBELI, CANTON SANTA ELENA, DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013, de la autoria de GONZABAY ROSALES
ANGELA MARIANA portadora de la cédula de identidad No. 0919299974,
egresada de la carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. La misma que, nota pulcritud en la escritura en todas
sus partes; la acentuacion es precisa. Se utiliza signos de puntuacion de manera
acertada en todos sus ejes, la tematica evita los vicios de diccién; hay
concentracion y exactitud en las ideas, La sinonimia es correcta; se maneja con
conocimiento y precisién la morfosintaxis. El lenguaje es pedagdgico, sencillo y
directo; por lo tanto es de facil comprension.

La Libertad, Febrero del 2013.
Atentamente,

(Cepmlls

Leda. Carmen Merchan Borbor
C.l 0911985133

163



GLOSARIO

Advanced RISC: Computacién avanzada con un conjunto de instroesio

reducidas

Avanced RISC Compuntig Specificaction:Los requerimientos minimos de

hardware que posibilitan a un sistema basado.

Canal de Voz: Los canales de conversacion se pueden utilizax pansmitir

informacion analdgica digital y via fax

Camino de datos:Ruta que sigue una sefial en su viaje a travésaead de
computadoras

Interfax: Esquema de transmisioén de Datos

Internet: Documento producido con el fin de debatir un pestambio en los
estandares que estan sujetos a revision o a sidstitu

Internet Explore: Actualmente esta disponible para las plataformad/ohelows

y Maxsintoh

Interferencia: Ruido y otra sefal externa que afecta al renditmida un canal de

comunicacion

Satélite: Servicio de telecomunicaciones Digital que difunmtegramacion a

través del Sistema Satelital

Punto: Unidad de medida utilizada en impresion, aproxamaeinte igual a una

pulgada.
Quit: Indica al servidor la supresion de la conexionalaton el cliente

Pantalla Tactil: Una pantalla de computadora disefiado o modificpdi@a

reconocer la localizacion.
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ABREVIATURA.

TIC: Tecnologia de la informacion y Comunicacion
HTML: Lenguaje para marcacion

HTTP: Protocolo cliente servidor

K1: kilobyte

W3C: Consorcio del World Wide

HTTPD: Pequefio y rapido servidor

VLF: Radiacion Electromagnética

OP. DE CANAL: Operador de canal
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COSTOS VARIABLES

COSTOS VARIABLES
COSTOS UNIDAD DE
VARIABLES VALOR MEDIDA
FOLLETERIA $ 5,50 POR PERSONA
DIPLOMA+AVAL $6,00| POR PERSONA
LAPIZ 2B 0,25 POR PERSONA
CARPETA MANILA 0,23/ POR PERSONA

HOJAS 0,7 POR PERSONA
CLIP 0,01 POR PERSONA
COFEE BREAK 1,5POR PERSONA
CREDENCIAL 1,75 POR PERSONA
BORRADOR 0,235 POR PERSONA
TOTAL COSTO
VARIABLE $ 15,59
COSTOS FIIOS
NUMERO | COSTO | TOTAL
DE POR MENSUAL
HORAS | HORA
CAPACITADOR 32 10| $
(SERVICIOS 320,00
PROFESIONALES
INTERNET $
85,00
TOTAL COSTOS $
FIJOS 405,00
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ESTIMACION COSTOS FIJOS Y VARIABLES MENSUALES

ESTIMACION , , ]
DE COSTOS | MODULO MODULO MODULO TOTAL
FIJOS Y BASICO | INTERMEDIO | AVANZADO
VARIABLES
ENE 200,662683 0 0| 200,662683
FEB 0 192 0 192
MAR 0 0 168 168
ABR 200,662683 0 0| 200,662683
MAY 0 192 0 192
JUN 0 0 168 168
JUL 200,662683 0 0| 200,662683
AGO 0 192 0 192
SEP 0 0 168 168
OCT 200,662683 0 0| 200,662683
NOV 0 192 0 192
DIC 0 0 168 168
GASTOS DE CONSTITUCION
Aprobacion de denominacion 10,00
Inscripcion de Escritura de Constitucion en
Registro Mercantil 13,00
Rubros Comunales 45,00
INEN 30,00
Total gastos 98,00
GASTOS DE INVEST. Y DESARROLLO
Encuesta Piloto 90,00
Encuesta de Estudio de Mercado 400,00
Encuestadores: (20 personas $12 c/u, incluy| 240.00
movilizacion y alimentacion) '
Total gastos 730,00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
Capacitacion (seminario a $10 para 13
empleados) 130,00
Folletos (20 folletos a $0,50) 10,00
Otros Gastos 100,00
Total gastos 240,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION |1.068,00
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SUMINSTROS DE OFICINA

PRECIO PRECIO TOTAL
CANT. DETALLE UNITARIO ME%E?JI:A\L ANUAL
1 RESMA DE HOJAS A4 3,00 3,00 36
1 CAJA DE ESFEROS 2,50 2,50 30
1 BORRADOR 0,30 0,30 3,6
COMPROBANTES DE
1 VENTA 10,00 10,00 120
1 CARPETAS FOLIO 4,00 4,00 48
1 GRAPADORA 5,00 5,00 60
1 PERFORADORA 4,00 4,00 48
1 CALCULADORA 8,00 8,00 96
2 CAJAS DE CLIC 1,50 3,00 36
1 RESALTADOR 1,00 1,00 12
CAJA DE MARCADORES
1 DE PIZARRA 5,20 5,20 62,4
1 BORRADOR DE PIZARRA 2,00 2,00(24,00
3 LAPIZ 0,30 0,90 10,8
48,90 586,8
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Punto de Equilibrio

Margen de Margen de | Cantidades
Cantidades Costo variable | contribucién | Peso por |contribucién de Capacidad (30
proyectadas | Precio unitario unitario unitario servicio ponderado | equilibrio |Equilibrio $ personas)
MODULO BASICO 32 27,86981703 15,59 12,28 33%| 4,09327234 8|S 227,01 | $ 6.810,42
MODULO INTERMEDI 32 30,34967651 15,59 14,76 33%| 4,91989217 8| $ 247,21 $ 7.416,41
MODULO AVANZADO 32 38,2711495 15,59 22,68 33%| 7,56038317 8|S 311,74 | $ 9.352,14
Total 96 100%| 16,5735477 24| S 785,97
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