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RESUMEN
Las personas con discapacidad tienen muy poca oportunidad laboral, a pesar que existen
leyes y normas que en su contenido amparan a este grupo de atencion prioritaria en el
ambito de la inclusion laboral, esto no se cumple a cabalidad, por tal motivo es
imprescindible sensibilizar inicialmente a las autoridades locales, empresas privadas y la
sociedad para comprometerse en brindarle oportunidades laborales a las personas con
discapacidad que necesitan cubrir sus necesidades, romper paradigmas y barreras de

discriminacion. (Vargas Merino & Sanchez, 2021)

Las personas que presentan discapacidad poseen muy poca participacion en el ambito
laboral; segln datos obtenidos del Consejo Nacional de Discapacidades, en el canton La
Libertad hay un total de 3.050 personas con discapacidad, de los cuales 1.371 son género
femenino y 1.679 corresponden al género masculino. De ellos un minimo numero se
encuentra laboralmente activos (292 personas con discapacidad y 49 sustitutos de
personas con discapacidad). (Pico & Torres, 2017).

Por tanto, se requiere el compromiso y la sensibilizacion de las autoridades competentes
de instituciones publicas, organizaciones, empresas privadas, organizaciones civiles y la
misma sociedad para buscar la inclusion laboral de la persona con discapacidad
(Hernéndez, Magafia, & Aquino, 2017).

El GAD La Libertad en convenios anuales con el Ministerio de Inclusion Econémica y
Social (MIES), habia venido ejecutando la atencion a personas con discapacidad de
manera presencial con visitas domiciliarias y espacios de respiro, desde marzo de 2020
con el estado de emergencia presentado por el COVID -19, la modalidad de atencién tuvo
un giro, contemplédndose atenciones virtuales mediante llamada y videollamadas,
limitando la ejecucidn de actividades tendientes al desarrollo de habilidades técnicas para
los usuarios y sus cuidadores.

El personal técnico del proyecto que brinda atencion a las 150 personas en convenio ha
gestionado individualmente con el apoyo de otras entidades, acciones para la
sostenibilidad de los emprendimientos activos desde cada unidad de atencidn, sin
embargo, son muy pocos los usuarios y las usuarias (aproximadamente 25) que
desarrollan una actividad tendiente a la generacion de recursos para el sustento del hogar,

puesto que no cuentan con las bases de conocimientos y recursos para iniciar un actividad.

Palabras calves: discapacidad, emprendimientos, capacitaciones.
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ABSTRACT

People with disabilities have very little job opportunity, despite the fact that there are laws
and regulations that in their content protect this group of priority attention in the field of
labor inclusion, this is not fully complied with, for this reason it is essential to raise
awareness initially to local authorities, private companies and society to commit to
providing job opportunities to people with disabilities who need to meet their needs, break

paradigms and barriers of discrimination. (Vargas Merino & Sanchez, 2021)

(Pico & Torres, 2017) refer that people with disabilities have very little participation in
the workplace; According to data obtained from the National Council on Disabilities, in
the canton of La Libertad there are a total of 3,050 people with disabilities, of which 1,371
are female and 1,679 are male. Of these, a minimum number are actively working (292

people with disabilities and 49 substitutes for people with disabilities).

Therefore, the commitment and awareness of the competent authorities of public
institutions, organizations, private companies, civil organizations and society itself is
required to seek the labor inclusion of people with disabilities (Herndndez, Magafa, &
Aquino, 2017).

The GAD La Libertad in annual agreements with the MIES, had been carrying out care
for people with disabilities in person with home visits and respite spaces, since March
2020 with the state of emergency presented by COVID -19, the modality of attention had
a turn, contemplating virtual assistance through calls and video calls, limiting the

execution of activities aimed at developing technical skills for users and their caregivers.

The technical staff of the project that provides care to the 150 people in the agreement
have managed individually, with the support of other entities, actions for the sustainability
of the active undertakings from each care unit, however, there are very few users
(approximately) who carry out an activity aimed at generating resources for the
sustenance of the household, since they do not have the knowledge bases and resources

to start an activity.

Keywords: disability, entrepreneurship, training.



Introduccion

El Gobierno Autonomo Descentralizado La Libertad ha asumido la responsabilidad de la
atencion de los grupos prioritarios, dando observancia a lo establecido en las leyes
vigentes, trabajando de manera mancomunada con el Ministerio de Inclusion Econdmica
y Social (MIES), garantizando la inclusion y atencién oportuna de las personas
vulnerables, de tal manera que estas dos entidades suscriben convenios especificos
anuales, entre ellos el Proyecto de discapacidad en la Modalidad de Atencién al Hogar y

la Comunidad.

Observando lo establecido en la norma técnica Servicio de Atencion en el Hogar y la
Comunidad para Personas con Discapacidad, expedida segun Acuerdo Ministerial No.
058, en su campo de aplicacion establece que la modalidad de atencidn para personas con
discapacidad se implementa mediante unidades de atencion, con un técnico responsable
de 30 personas con discapacidad (fisica, intelectual o sensorial, moderada, grave y muy
grave), entre los 18 y 64 afios cumplidos; a través de la ejecucion del proyecto en el cantén
La Libertad se ha brindado atencion a 150 personas con discapacidad, distribuidos en 5

unidades de atencion.

En el afio 2017 el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) La Libertad a traves de
la Direccion de Desarrollo Comunitario y la Jefatura de Accion Social emprendieron el
programa “Inclusiéon Productiva”, observando uno de los objetivos especificados del
proyecto de Discapacidad de ese afio, mismo que se mantuvo hasta el 2021: implementar
acciones orientadas a la articulacion interinstitucional enfocadas a la inclusion social,
cultural y econémica (laboral o productiva), asi como también la informacion integrada
en los planes de vida, que incluye “impulsar y fortalecer las practicas de emprendimiento
productivo de las personas con discapacidad y sus familias”, y por Gltimo las estrategias
de implementacion del servicio, considerando el eje de trabajo cuya actividad es la de
“canalizar acciones de microemprendimiento a través de capacitaciones dirigidas a

personas con discapacidad y sus cuidadores”. (GAD La Libertad, 2018)

El presente trabajo permitira contar con informacion de la realidad local, y aportara en el
fortalecimiento de las personas con discapacidad en el ambito de la inclusion productiva,
identificando nudos criticos que han impedido continuar interviniendo en esta area, asi
como el analisis del seguimiento de las asociaciones que inicialmente fueron creadas con

el apoyo de la administracion municipal.



Definicion del Problema

Los avances sociales de las ultimos afios no han permitido la integracion de las personas
con discapacidad, esta situacion continua siendo una cuestion pendiente, avanzar en el
tema de la empleabilidad de este colectivo es un reto social de primera magnitud, puesto
que son las personas mas expuestas a situaciones de vulnerabilidad (Ortiz Garcia & Olaz
Capitén, 2020), el agrupado de personas con discapacidad supone mas de millones
en el mundo, un 15% de la poblacién mundial segin la (Organizacion Mundial de
la Salud, 2011).

En el mundo, la poblacién con discapacidad afronta un grato reto al tratar de suplir sus
necesidades basicas, esto debido a que no es insertada integralmente en el mercado
laboral. Ante tal situacion, el emprendimiento aparece como una alternativa y estrategia
social que permite el autoempleo de dichos ciudadanos, mientras se aporta al crecimiento
econdmico, considerando que el factor empleo y la brecha que se observa entre personas
con discapacidad y sin discapacidad es excesivamente grande. (Vargas Merino &
Sanchez, 2021)

También se argumenta que, las bajas tasas de participacion en el mercado laboral son una
de las razones méas preponderantes por las cuales la discapacidad tiende a la pobreza. En
tanto de mil millones de personas con discapacidad en el mundo, al menos 785 millones
estan en edad de trabajar”, pero se enfrentan a diversas dificultades para ingresar a un
empleo, y a barreras actitudinales, fisicas y de informacion que obstaculizan el disfrute a
la igualdad de oportunidades en el mundo laboral a todos y todas. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2015),

En la dltima década, el emprendimiento se ha convertido en una estrategia social y de
conocimiento que ha contribuido desarrollar habilidades para la realizacion de acciones
empresariales tendientes a la generacién de autoempleo que permita el mejoramiento de
la calidad de vida de las personas con discapacidad (Vicente, Moreno, Olivares, & Silva,
2018).

De acuerdo a la Comision Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL (2016),
Ecuador es el pais latinoamericano donde existe un alto nivel de personas con

discapacidad, luego le sigue México y por altimo Panama, segun datos del Consejo



Nacional para la Igualdad de Discapacidades a enero de 2022, existe un total de 471.205
personas con discapacidad registradas, de los cuales el 40.72% se encuentra en el grupo

etario de 36 a 64 afos.

Segun el MIES “ le corresponde ejercer la rectoria de las Politicas Publicas en materia de
proteccion, inclusién y movilidad social y econdmica para primera infancia, juventud,
adultos mayores, proteccion especial al ciclo de vida, personas con discapacidad,
aseguramiento no contributivo, actores de la economia popular y solidaria; con énfasis en
aquella poblacién que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, y los grupos
de atencion prioritaria.” (Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos

vigente, pag 8. 2020)

El vicepresidente del Ecuador de los afios 2007 y 2013, desarrollé un exitoso programa
que dio prioridad a las personas con discapacidad, buscando el principal objetivo
encaminado a la inclusién laboral de personas con discapacidad. La Constitucién Politica
del Ecuador sefiala en el art. 330 que se garantizard la insercion y accesibilidad en

igualdad de condiciones al trabajo remunerado de las personas con discapacidad.

La norma técnica Servicio de Atencion en el Hogar y la Comunidad para Personas con
Discapacidad, expedida segun Acuerdo Ministerial No. 058, establece su ejecucion
mediante visitas domiciliarias realizadas minimo dos veces al mes por un técnico
responsable especializado para atencion a 30 personas con discapacidad fisica, intelectual
o0 sensorial, sean estas moderadas, graves o muy graves, también indicando las areas de
intervencion para el desarrollo de habilidades de usuarios, entre ellos los
emprendimientos, situacion que se ha visto limitada en los Gltimos afios, presuntamente
generada por varias situaciones, entre ellas la pandemia por COVID; a través del plan de
accion propuesto se busca promover el desarrollo econdmico del canton, generando un
proyecto inclusivo, trabajando primero en el desarrollo de capacidades de las personas
con discapacidad y personas cuidadoras, fortaleciendo la economia del cantén a través

de la transformacion productiva de los sectores prioritarios.

En observancia a la norma técnica de discapacidad, el GAD La Libertad bajo convenio
de cooperacion con MIES, ha venido ejecutando el proyecto de Discapacidad en la

modalidad de Atencion al Hogar y la Comunidad. Desde el afio 2017 al 2020 se atendio
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a 180 personas con discapacidad domiciliadas en los sectores urbano marginales del
cantdn. Una de las estrategias de implementacidn del servicio, considero el eje de trabajo
cuya actividad fue “canalizar acciones de microemprendimiento a través de

capacitaciones dirigidas a personas con discapacidad y sus cuidadores”.

Para dar cumplimiento del eje de trabajo del proyecto, en el afio 2017 el GAD La Libertad,
implemento el programa de Inclusién productiva cuyo fin fue crear, promover y fortalecer
emprendimientos innovadores e inclusivos, generadores de fuentes empleo para personas
con discapacidad y/o cuidadores a través de capacitaciones, incentivos y conocimientos
basicos en diferentes ramas para la implementacion de microempresas que contribuyan
al desarrollo socioecondmico del canton, se capacitd a 90 personas (usuarios del proyecto
y cuidadores) en temas de panaderia y pasteleria, obteniendo como resultado del proceso
la conformacion de la Asociacién de Personas con Discapacidad Panificadores “Juntos
Emprendemos” — ASODISCAP.

Por su parte la administracion 2019-2023 continla ejecutando el proyecto en convenio
con MIES; a raiz de la pandemia por COVID, que empez0 en el Ecuador con suspension
de actividades laborales en el mes de marzo del afio 2020, hubo un cambio de modalidad
en el proyecto respecto a la atencion a los usuarios y las usuarias de acuerdo a los
lineamientos expedidos por el Ministerio de Inclusiébn Econémica y Social, con la
finalidad de precautelar la salud de todos y todas. Se presume que la modalidad aplicada
contemplé actividades virtuales de llamadas y videollamadas, siendo el confinamiento
una de las causas por las que el GAD no ha logrado dar cumplimiento al 100% los
objetivos y fines del proyecto respecto a las capacitaciones y canalizacion de

microemprendimientos.

Problema Cientifico: ¢Problema?

¢Como contribuir a mejorar el impacto para la generacion de microemprendimientos en
el proyecto de discapacidad modalidad atencion al hogar y comunidad por medio de
capacitacion de sus usuarios y usuarias y sus cuidadores en el cantdn La Libertad durante
el periodo 2022-2023?



Justificacion del estudio

La discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion, por consiguiente, la discapacidad es un
fendmeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo
humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive. La discapacidad provoca en la
persona dificultades para desarrollar actividades de forma normal, pero que no lo hace
incapaz de participar en el campo laboral, a pesar de ciertas restricciones conforme al

nivel de capacidad. (Organizacién Mundial de la Salud, 2011)

La capacitacion es una de las formas de intervencion mas comunes de los programas de
inclusion laboral y productiva, asi como de las mas costosas por participante (Kluve,
2016; McKenzie, 2017; Urzla y Puentes, 2010).

Los emprendimientos y las actividades productivas constituyen una de las acciones que
tienen un efecto positivo en la situacién econdémica y laboral de las personas con
discapacidad en el pais, son la alternativa mas eficiente para poder alcanzar la puesta en
marcha de emprendimientos productivos, pero inicialmente partiendo de un proceso de
capacitaciones en el desarrollo de habilidades blandas y técnicas que encaminen el curso

de negocios sostenibles para las personas con discapacidad y sus cuidadores.

Uno de los temas relevantes que es imprescindible considerar en todos los ambitos es el
desarrollo de habilidades de las personas con discapacidad y sus cuidadores y con ello la
generacion de emprendimientos, es por ello que esta problematica que debe ser estudiada
para aportar soluciones que mejoren su calidad de vida, abordando los obstaculos en
materia de desempleo para estas personas, ya que se convierte en el punto de partida para

promover su inclusion laboral.

El GAD La Libertad asumiendo la responsabilidad de la atencion de grupos prioritarios,
ha ejecutado el proyecto de discapacidad en convenio con MIES, su contenido hasta el
afio 2020 establecio el eje de trabajo cuya actividad fue, “canalizar acciones de
microemprendimiento a través de capacitaciones dirigidas a personas con discapacidad y
sus cuidadores”; sin embargo, no se logré concretar y cumplir el eje del en cuanto al
desarrollo de competencias y habilidades a través de capacitaciones que les permitan a
las personas con discapacidad y sus cuidadores producir un bien u ofrecer un servicio, es

decir contar con un “saber hacer” que de origen a los microemprendimientos.
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La capacitaciéon para personas con discapacidad y sus cuidadores se debe presentar como
un desafio ligado a la solucion de problematicas del ambito laboral, generando la
necesidad de adquirir nuevos conocimientos, habilidades o competencias que le permitan
la superacion de sus requerimientos, y contribuir a la autonomia e independencia
econOmica de este grupo de personas, situacion que se vio reflejada inicamente en el afio
2018 a través del programa de inclusion productiva llevado a cabo por la administracion
municipal del periodo 2014-2019.

La necesidad de reducir las desigualdades entre las personas es algo que se contempla en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el desafio al que se apunta estd formulado
en los siguientes términos: “potenciar y promover la inclusion social, econdémica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,

etnia, origen, religion o situacion econémica y otras condiciones.

A partir de la publicacion de la nueva Constitucion de la Republica, en el afio 2008, el
Ecuador cuenta con un marco normativo que hace énfasis en el reconocimiento y la
garantia de derechos sin discriminacion; es asi que en su articulo 35 reconoce a las
personas con discapacidad como parte del “Grupo de Atencion Prioritaria”, lo que implica
la obligatoriedad de garantizar la igualdad de oportunidades para el ejercicio de sus
derechos. De la misma forma, desde la perspectiva de los derechos humanos, se reconoce
a las personas con discapacidad como sujetos de derechos y se establece que el Estado

tiene responsabilidades especificas para la atencion oportuna de sus necesidades.

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
manifiesta lo siguiente:
Que los articulos 41, literal g) y 64, literal k), establecen que los gobiernos
autonomos descentralizados provinciales y parroquiales rurales, tienen como una
de sus funciones, promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de
atencion prioritaria para garantizar los derechos consagrados en la Constitucion

en el marco de sus competencias.

Objetivo General

Disefiar un plan de accion para mejorar el impacto del proyecto “discapacidad” en la
capacitacion de sus usuarios, usuarias Yy cuidadores, para la generacion de

microemprendimientos en el canton La Libertad durante el periodo 2018-2022
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Objetivos Especificos

Caracterizar las actividades de microemprendimientos de las personas con discapacidad

y cuidadores en el canton La Libertad.

Analizar los resultados de las capacitaciones realizadas en el proyecto para la insercién

de las personas con discapacidad en el ambito productivo.

Identificar los aspectos fundamentales que podrian formar parte del plan de accion.

CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL

1.1.1. Capacitacion

(Benites, 2017, pag. 21) citando a Parisi y Chibbaro (1998) indican que, “la
capacitacion es una estrategia formativa que propicia cambios de actuacion
(conocimientos, destrezas y actitudes) a corto plazo, que permiten a las personas
tener o no oportunidades educativas, ajustandose a las exigencias del lugar en el

que se desempefian”.

La capacitacion es un proceso a través del cual se busca desarrollar las habilidades y
destrezas de las personas, a fin que dichos conocimientos sean aplicados en
microemprendimientos que aporten al desarrollo econémico de las familias, situacion que
se ha visto plasmada en la escritura del proyecto de Discapacidad, que no se ha reflejado

en la préctica.

Las personas con discapacidad incluyen a quienes tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas. (Consejo de Discapacidades, 2014)
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El término inclusion lo resalta Cedefio Angel (citado en (Acosta, 2013)) como:
una actitud que comprende el escuchar, dialogar, cooperar, participar, confiar,

aceptar, preguntar y acoger las necesidades de la diversidad.

La inclusion de personas con discapacidad significa entender la relacién entre la manera
en que las personas funcionan y cémo participan en la sociedad, asi como garantizar que
todas tengan las mismas oportunidades de participar en todos los aspectos de la vida al

maximo de sus capacidades y deseos.

La capacitacion es un instrumento clave para el desarrollo personal y laboral de las
personas con discapacidad, puesto que se trata de una instancia que las invita a imaginar

nuevas oportunidades.

Es importante comprender que las personas con discapacidad no sélo deben ser evaluadas
de acuerdo a su capacidad para desarrollar tareas especificas, sino que también se debe
considerar sus potencialidades y posibilidades de adaptacion al medio social, e incluso a
las nuevas oportunidades laborales, es por ello que las capacitaciones constituyen una
base fundamental en el desarrollo de los conocimientos y habilidades, abriendo puertas
para la generacion de actividades econdmicas que aportan al mejoramiento de la calidad

de vida.

1.2. Emprendimientos de personas con discapacidad

Por otro lado, es importante mencionar que las practicas de emprendimiento se han
convertido en el punto de partida que permite el desarrollo sustentable de los paises, por
ello a medida que surgen empresas, se disminuyen los indices de desempleo (Gutiérrez,
etal. 2017).

Mediante la ejecucion de capacitaciones en temas técnicos hacia personas con
discapacidad y sus cuidadores se abre un abanico para la generacion de emprendimientos
productivos en el canton La Libertad, como iniciativas del grupo con el objetivo de
aprovechar una oportunidad que brinda el mercado, los emprendimientos productivos

actualmente son una de las fuentes de empleo e ingresos econdmicos de las familias.
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En el caso de las personas con discapacidad, las capacitaciones no s6lo ayudan a mejorar
sus competencias técnicas, sino que genera una serie de aspectos positivos, entre ellos la
generacion de microemprendimientos. Por eso es que la capacitacion surge como una
excelente oportunidad de mejorar su calidad de vida, brindandoles la posibilidad de

desarrollarse y realizarse, tanto personal como laboralmente.

La generacion de emprendimientos independientes permite que las personas con
discapacidad puedan sustentarse en una fuente de ingresos propia, que les permita
solventar sus gastos y alcanzar una mejor calidad de vida, a través de la
autorrealizacion. En este sentido, el objetivo es que las personas con discapacidad sean
creadoras de plazas de empleo, venciendo los prejuicios infundados que les impiden

acceder a un trabajo convencional.

CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Paradigma de la investigacion

La presente investigacion se realizd considerando el paradigma interpretativo y socio
critico, puesto que se evalud el impacto de la ejecucion del proyecto de Discapacidad en
la Modalidad de Atencion al Hogar y la Comunidad, respecto al eje de trabajo de
canalizacion de acciones de microemprendimiento a través de capacitaciones dirigidas a
personas con discapacidad y sus cuidadores, se trabajo con grupos de personas (usuarios
y cuidadores del proyecto, Jefatura de Accion Social, Coordinacion de Proyecto y

técnicos) cumpliendo un enfoque participativo para evaluar las causas del problema.

2.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo es la transversal, (Bernal, 2010) indica, “son
aquellas en las cuales se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacion o muestra)
una Unica vez en un momento dado. Segun Briones (1985), estos estudios son especies
de “fotografias instantdneas” del fenomeno objeto de estudio. Esta investigacion puede

ser descriptiva o explicativa.”. (pag. 119)
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El estudio recolectd y analiz6 datos en un periodo de tiempo especifico, por lo que se

considera un estudio de tipo no experimental y transversal.

Este tipo de estudio nos permitid conocer e indagar la existencia de apoyo con
capacitaciones del GAD cantonal hacia los usuarios del proyecto de discapacidad, asi
como también si existio la participacion familiar y comunitaria en iniciativas de

emprendimientos.
2.3. Enfoque de investigacion

El método cualitativo o método no tradicional, se orienta a profundizar casos especificos
y no a generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y
describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por

los elementos mismos que estan dentro de la situacién estudiada. (Bernal, 2010).

La presente investigacion se desarrolld considerando un enfoque cualitativo, se utilizd
instrumentos de recoleccion de datos tales como grupos focales, entrevistas estructuradas
y observacion sistematica. Se utilizé inicialmente para descubrir y refinar preguntas de
investigacion, desarrolladas como parte del proceso de investigacion.

2.4. Poblacion y muestra

Se llama universo a lo que comunmente se conoce como poblacién. La poblacién es el
universo de individuos definidos en la hipotesis. La muestra es el subgrupo representativo
del grupo total”. (Moran Delgado,, G., & Alvarado Cervantes, & D. G., 2010).

La poblacion del presente estudio corresponde a los usuarios, Jefe de Accion Social,

Coordinacion de proyectos y técnicos.

Poblacion Tipo de discapacidad N° personas

fisica muy grave 35

Usuarios del proyecto fisica leve y moderada 36
Intelectual 48

Sensorial 31
Jefe de Accion Social GAD La Libertad 1
Coordinacion de proyectos GAD La Libertad 1
Técnicos del proyecto 5

Total 157

15



Siendo el presente estudio una investigacion cualitativa, se considerd un muestreo

intencional, bajo los siguientes criterios:

1 jefe de Accion Social, 1 coordinador/s, al ser las personas conocedoras y lideres de la

ejecucion del proyecto.

5 técnicos del proyecto de discapacidad, quienes ejecutan en territorio las actividades del

proyecto y conocen la realidad de cada usuario.

36 usuarios del proyecto de discapacidad que tienen discapacidad fisica leve y moderada,
que pueden desplazarse; se consider6 la presente poblacion puesto que un total de 79
usuarios poseen discapacidad intelectual y sensorial y 35 de ellos discapacidad fisica muy

grave que le impide su libre movilidad.

Otro criterio considerado para la entrevista a los grupos focales indicados son los
protocolos de bioseguridad que se debe cumplir por la pandemia del COVID-19, con la
finalidad de salvaguardar la salud de las personas asistentes, realizandose tres grupos de

usuarios entrevistados.

2.5. Métodos de investigacion

Segun (Morén Delgado,, G., & Alvarado Cervantes, & D. G., 2010), menciona que el
método “es un procedimiento riguroso expresado logicamente para conseguir la
adquisicion, organizacion o sistematizacion, y expresion o exposicion de conocimientos”.
(pag. 20)

En el proceso de investigacion se utilizaron métodos que permitieron tener una idea mas
clara del problema objeto de estudio, estos métodos son el tedrico que permitio realizar
una comparacion histoérica-logica del desarrollo del proyecto con el anélisis documental
de los archivos y empirico a través de entrevistas grupales al personal del departamento
de Accion Social y obtener informacion de los avances del proyecto y miembros de la
Asociacion ASODISCAP con el objeto de conocer si aln se encuentran activos como
asociacion y por ultimo a los usuarios y cuidadores a fin de conocer sus necesidades de

capacitacion e implementarlos en el plan de accion.
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Por medio de estos métodos se logrd obtener informacion suficiente concerniente al tema
de investigacion que permitié conseguir definiciones particulares partiendo de hechos
generales, a través de ello se efectudé una correcta interpretacion de la informacién
obtenida a lo largo del trabajo, detallando cuales son las causas del problema y los efectos

principales, conociendo de esta manera a profundidad el tema objeto de estudio.

Se pudo establecer los aspectos positivos y negativos del proyecto de discapacidad,
encaminados al seguimiento y valoracion de sus aportes en la creacion de
emprendimientos productivos en el canton La Libertad, a través de la identificacion de
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, contribuyendo de esta manera a

aclarar la problematica existente.

2.6. Técnicas de investigacion

“En las ciencias sociales se define como un conjunto de reglas y operaciones para el

manejo de los instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacion de los métodos™.

(Moréan Delgado,, G., & Alvarado Cervantes, & D. G., 2010).

El trabajo de investigacion requirio la aplicacion de las técnicas de observacion directa
para determinar el comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo en cuanto al
cumplimiento del eje laboral establecido en el proyecto y entrevista grupal con
cuestionario flexible dirigido al Jefe de Accion Social, Coordinadora de Proyectos en
Convenio, técnicos del proyecto y grupo focalizado de usuarios y cuidadores; técnicas
que permitieron obtener datos de las capacitaciones realizadas por el GAD Yy recibidas
por los usuarios del proyecto, asi como también la base de datos de usuarios que se

encuentran emprendiendo en cada una de las unidades de atencion.

Se realiz6 reunion grupal de tipo participativa con cada area identificada para el estudio,
permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permitio determinar el
problema principal, previo a lo indicado, se procedi6 a dar a conocer a los participantes
el significado de cada instrumento de analisis para en base a aquello desarrollar el plan

de accidn propuesto.
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Analisis y discusion de resultados

ANALISIS

El caso de estudio, se aplicd la metodologia propuesta correspondiente a usuarios y

personal a cargo del proyecto de Discapacidad ejecutado en el GAD La Libertad.

Se realizd observacion de campo, acudiendo a las oficinas del Centro de Desarrollo
Humano, donde funciona el area administrativa del proyecto, asi como también de las
actividades en campo que desarrollan los técnicos, realizando el acompafiamiento a las

visitas domiciliarias de 15 usuarios y usuarias.

Por otra parte, se realiz entrevistas grupales a 36 usuarios y usuarias con discapacidad
fisica (movilidad leve y moderada), personas que no superan los 65 afios de edad, ni
menores de 18 afios, que pertenecen al proyecto, por esta razon se aplicaron preguntas
abiertas encaminadas a los indicadores del presente estudio, que permitid conocer las
percepciones que tienen sobre las capacitaciones que han recibido, el apoyo y
seguimiento para la sostenibilidad de sus emprendimientos.

Se desarrollo6 entrevistas con el personal administrativo y técnico, accién que dio pauta
para conocer a fondo la ejecucion del proyecto y las limitantes que han impedido el
cumplimiento al 100% del eje de emprendimiento programado.

ANALISIS DE LA OBSERVACION DE CAMPO

Se realiz6 observaciéon de campo en las instalaciones del Centro de Desarrollo Humano
ubicado en el sector 5 Junio del cantén La Libertad, lugar donde se encuentra la parte

administrativa y técnica del proyecto.

El personal se encontré realizando sus actividades laborales, cumpliendo con los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2 técnicos
realizando llamadas y videollamadas a los usuarios, y 3 técnicos de acuerdo a su

planificacion se encontraban en campo efectuando las visitas domiciliarias.
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Se denotd que las actividades que desarrollo el personal del proyecto esta encaminada al
cumplimiento de la planificacion mensual que reportan a la Jefatura de Accién Social y
al MIES, planificacion que contempla atencion a los usuarios y usuarias por llamadas y
visitas domiciliarias enfocadas al conocimiento de sus estados de salud y desarrollo de
habilidades mediante actividades didacticas, por la pandemia no se ejecutan
capacitaciones presenciales que contemplen el desarrollo de habilidades técnicas.

Por su parte el desarrollo de emprendimientos se ha visto limitado de manera
preponderante por la pandemia, se observd que no hay planificaciones o actividades
programadas para el desarrollo de capacitaciones de usuarios y usuarias.

Los emprendimientos existentes cuentan con el seguimiento correspondiente por parte de
los técnicos del proyecto, ya que ello esté incluido en los planes de vida de los usuarios y

usuarias.

Preguntas abiertas

El desarrollo del estudio se realizé a través de entrevistas a grupos focales (usuarios,
usuarias y personal del proyecto), con el fin de identificar distintos puntos de vista en
cuanto al tema objeto de estudio, con un muestreo intencional de 43 personas, esta
informacion fue tomada para ser analizada y encontrar parametros que encaminen el

desarrollo del plan de accién propuesto.

CATEGORIA.- USUARIOS/AS

¢ Coémo usuario o cuidador del proyecto de Discapacidad en los afios 2020-2021 ha

recibido capacitaciones para el desarrollo de sus conocimientos?

Segun lo indicado en un 100% por los entrevistados, en estos dos Gltimos afios 2020-2021
las actividades que han recibido han sido virtuales, debido a la pandemia existente,
unicamente las actividades se han centrado en llamadas y videollamadas aplicando
estrategias virtuales para el desarrollo de sus conocimientos, cabe indicar que resaltaron
el apoyo de los técnicos de cada area en el seguimiento a sus estados de salud, y el apoyo

en las gestiones requeridas antes del confinamiento.
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¢Ha recibido por parte del GAD capacitaciones para el desarrollo de sus
habilidades?

Los entrevistados en un 98% mencionaron que en el afio 2017 se realizaban
capacitaciones técnicas continuas dirigidas a los usuarios/as y cuidadores/as que
permitieron que un grupo desarrolle habilidades en panaderia y pasteleria, dichas
actividades emprendidas fueron consideradas como un espacio de respiro para quienes
acudieron, las clases practicas les permitieron un mayor aprendizaje y réplica en sus
hogares, en algunos casos se convirtid en una fuente econdmica, las habilidades

desarrolladas en las capacitaciones permitié el emprendimiento en esta area.

Como resultado de una de las capacitaciones dadas por la municipalidad, se creo la
Asociacion de Panaderia y Pasteleria ASODISCAP. Actualmente las actividades que
reciben para el desarrollo de habilidades son aquellas que les realizan los técnicos

mediante llamadas y videollamadas.

¢De las capacitaciones brindadas por parte del GAD, como considera que ha
contribuido en el desarrollo de sus actitudes?

El 100% respondio que las actividades que han ejecutado los técnicos con los usuarios/as
han sido encaminadas al desarrollo de sus actitudes, antes de la pandemia se efectuaron
espacios de respiro con la participacion de los usuarios, usuarias, cuidadores y cuidadoras
de cada unidad de atencion. Los talleres abarcaban varias tematicas, entre ellos derechos,

salud, nutricién, entre otros.

¢ Considera que los métodos de ensefianza impartidos en las capacitaciones han sido
los adecuados para su aprendizaje?

El 90% de las personas entrevistadas concordd que las capacitaciones en los afios 2018 y
2019 fueron totalmente practicas, situacion que les permitié tener un aprendizaje
significativo que ha perdurado en el tiempo considerando que actualmente no han
recibido capacitaciones, pero mostraron tranquilidad al no haber recibido en los dos
ultimos afios puesto conocen que la pandemia ha sido una limitante para que no se

ejecuten en el proyecto acciones como las que se llevaban a cabo en afios anteriores.

20



¢Las habilidades adquiridas mediante las capacitaciones que le brindé el GAD le

han encaminado a la generacion de emprendimientos?

Las personas entrevistadas en un 99% comentaron que las habilidades adquiridas
mediante las capacitaciones que recibieron afios anteriores les han orientado a la
generacion de emprendimientos, sin embargo, no muchos han logrado emprender por
falta de recursos; un grupo por su parte si ha emprendido y es el sustento econémico del

hogar.

¢Considera que ha alcanzado su independencia econdmica, entendiendo ésta como
generar propios ingresos, no depender de otros para subsistir, decidir sobre sus

gastos?

De las personas entrevistadas el 25% tiene emprendimientos, sin embargo, mencionan
que lo logrado ha sido fruto de la perseverancia, recalcan Gnicamente la colaboracion de
los técnicos de cada unidad de atencidn, ya que han sido un apoyo en las gestiones
complejas que se les presentan, desde salud hasta temas inherentes a sus

microemprendimientos.

El 100% de las personas entrevistadas mencionaron que los emprendimientos son su

sustento econémico, y la de sus familias.

Categoria. - Personal administrativo y técnico del proyecto

¢En qué medida se realiza seguimiento al proyecto en referencia al desarrollo de

conocimientos, habilidades y actitudes de los usuarios/as de discapacidad?

Personal administrativo

Se ha realizado seguimiento a las actividades del proyecto en todos sus objetivos, sin
embargo, consideran que se logro el desarrollo de actitudes, pero la pandemia fue una
limitante para la ejecucion de actividades presenciales como capacitaciones que permitan
el desarrollo de conocimientos y habilidades en los usuarios/as, cuidadoras/es del

proyecto.
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Personal técnico

Los técnicos al 100% indicaron que personal del proyecto de Discapacidad del MIES, es
quien les ha realizado seguimiento de las actividades que como técnicos ejecutan, entre
ellas diversas coordinaciones de distintos ambitos con instituciones, trabajando siempre
en beneficio de los usuarios/as; recalcan que, desde marzo de 2020 no lograron tener
acercamientos con las personas con discapacidad, sin embargo, realizaban sus actividades

de manera virtual.

¢ Se han evaluado las capacitaciones en temas técnicos que ha brindado el GAD a las

personas con discapacidad?

Personal administrativo

El 100% del personal menciono que no se ha realizado talleres o capacitaciones con temas
técnicos, la pandemia ha sido una limitante que no ha permitido el desarrollo de dichas
actividades, no obstante, los técnicos por medio de las capacitaciones que se lograron
realizar utilizaron métodos de ensefianza- aprendizaje interactivos, dinamicos y
participativos, dichas actividades fueron desarrollados espacios de respiro con los

usuarios y usuarias antes de la pandemia.

Personal técnico

El 100% del personal entrevistado coincidid que el &rea administrativa no ha contemplado
en las planificaciones de actividades capacitaciones encaminadas a temas para la
generacion de emprendimientos. Recalcaron que a través de sus gestiones individuales
como técnicos han logrado incorporar alrededor del 15% de usuarios a cursos virtuales
ofertados por otras instituciones.

¢ Cree usted que a traves de sus acciones ha impulsado y fortalecido las practicas de

emprendimiento productivo de las personas con discapacidad y sus familias?

Personal administrativo

22



El 100% de los entrevistados menciond que, a través del personal técnico del proyecto,
quienes estan directamente involucrados con los usuarios/as en campo, se ha logrado el

incentivo para la generacion de microemprendimientos.

Personal técnico

El 100% de los entrevistados, menciona que de los 150 usuarios y usuarios, en igual
ndmero de cuidadores, aproximadamente 25 tienen emprendimientos, entre estos
panaderia, fomix, tienda de abarrotes, entre otros; cabe indicar las habilidades practicadas
en los emprendimientos en ejecucion por parte de los usuarios/as son producto de su
propio esfuerzo, sin embargo como técnicos de cada unidad de atencion siempre estan
prestos para colaborar en las gestiones para el mantenimiento y sostenibilidad de los
emprendimientos que se encuentren activos, son la fuente de ingresos para las familias

que los poseen.

¢ Independencia econdémica (generar propios ingresos, no depender de otros

para subsistir, decidir sobre sus gastos)

La totalidad del personal entrevistado, siendo el 100% indic6 que una de las
responsabilidades del personal técnico del proyecto es impulsar y fortalecer las practicas
de emprendimiento productivo de las personas con discapacidad y sus familias, asi como
también llevar a cabo un proceso de desarrollo humano integral, partiendo de la

valoracion del desarrollo de habilidades de los usuarios/as que forman parte del servicio.

Cada unidad de atencion cuenta con fichas de valoracion del desarrollo de habilidades de
los usuarios y usuarias, documentos escritos que reposan en las oficinas, no en todos los
casos ha sido posible concretar lo indicado dentro de las responsabilidades de los técnicos,
y mas aun en los dos Gltimos afios de pandemia, a pesar de ello, se considera que quienes
tienen sus emprendimientos en ejecucion han sabido como encaminarlos y de ellos sacar

su sustento diario.
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No. | DIMENSIONES OBJETIVOS ACTIVIDADES UBICACION FECHA RESPONSABLES | RECURSOS | EVALUACION
Jefatura de accién
Elaborar una propuestade | Oficinas donde q social, Talento Propuesta con
formacion, acogiendo funciona el proyecto. I Semestre de Coordinacién de humano cronograma
criterios e ideas previo Cantdn La Libertad 2022 Proyectos Materiales elaborado
diagnostico con los Técnicos/as
Capacitar a los usuarios y usuarias del
usuarios y las proyecto de conformidad a
1 usuarias y sus sus necesidades
CAPACITACION cuidadores para el Jefatura de accién
habiﬂ?jigggllla?adn?jas Establecer en el Oficinas donde social, Talento Cumplimiento de
- Y| cronograma valorado funciona el proyecto | Semestre de Coordinacion de humano rubros del
técnicas ) . ' 2023 . cronograma
recursos para el desarrollo | cantén La Libertad Proyectos Materiales
de capacitaciones a este Técnicos/as valorado
2 grupo vulnerable
Jefatura de accién
Ejecutar el plan de Oficinas donde Il Semestre de social, Talento Plan de
capacitacion en desarrollo | funciona el proyecto. 2022 Coordinacion de humano capacitacion
de habilidades identificadas | Canton La Libertad Proyectos Materiales ejecutado
3 en el diagnostico Técnicos/as
Adoptar actividades
que orienten a los
tecmecr? ?rﬁg:a%rt?rlecm Observar y cumplir lo Jefatura de accion A medirse
. - Oficinas donde social, Talento mediante reportes
DESARROLLO DE Mecanismos que e§tat?le0|do en la norma funciona el proyecto. Afio 2022 Coordinacion de humano trimestrales del
EMPRENDIMIENTOS | aseguren Ig ejecucion | tecnica del proyecto, Cantén La Libertad Proyectos Materiales | cumplimiento de
. del eje d_e . funciones Técnicos/as la actividad
microemprendimiento
de manera que sus
4 resultados
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contribuyan al
fortalecimiento y
efectiva ejecucion del
proyecto

Jefatura de accion

mecanismo de

Implementar un mecanismo | Oficinas donde social, Talento seguimiento y
de seguimiento y funciona el proyecto. Afo 2022 Coordinacion de humano evaluacion
evaluacion de Canton La Libertad Proyectos Materiales ejecutado y
emprendimientos existentes Técnicos/as reportado
e incentivo de generacion
de nuevos emprendimientos
Jefatura de accion
Ejecutar coordinaciones Oficinas donde ) social, Talento Redes de apoyo
interinstitucionales para funciona el proyecto. Afio 2022 Coordinacion de humano
” . . ! conformadas
generacion de redes de Canton La Libertad Proyectos Materiales
apoyo de emprendedores Técnicos/as
Considerar prioritariamente L
S Jefatura de accion
la participacion de los social Talento
usuarios/as, cuidadores en Canton La Libertad Afio 2022 Coordinacion de humano Redes de apoyo
los procesos de . conformadas
Proyectos Materiales

capacitacién que el GAD
oferta a la ciudadania

Técnicos/as
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Conclusiones

Las técnicas utilizadas permitieron el estudio del presente caso, realizadas a usuarios,
usuarias, cuidadores, personal técnico y administrativo del proyecto, se contd con una
guia de registro de observacion y entrevistas grupales considerando las variables e

indicadores.

Por tanto, el estudio realizado permitié cumplir los objetivos establecidos, se analizd y
caracterizo las actividades de microemprendimientos de las personas con discapacidad y
sus cuidadores en el canton La Libertad, se analizd los resultados de las capacitaciones
realizadas en el proyecto para la insercién de las personas con discapacidad en el &mbito

productivo e identifico los aspectos fundamentales que forman parte del plan de accion.

El acceso a actividades generadoras de empleo e ingresos es uno de los problemas mas
relevantes que enfrentan los y las jovenes del pais, y se relaciona de forma directa con su
escasa formacién académica y técnica, a la cual no logra acceder la mayoria de la
poblacion. En el pais, el promedio de escolaridad es de 7.3 afios, es decir, apenas se logra

completar la educacion basica.

Se pudo determinar que una minoria de los usuarios y usuarias del proyecto que se firma
anualmente con MIES y GAD La Libertad cuentan con emprendimientos en ejecucion;
las capacitaciones que han recibido corresponden a los afios 2017 y 2018, en los afios
2019 y 2020 no se logré ejecutar actividades de capacitacion debido a la pandemia que
dio inicio en marzo de 2020, limitando las actividades presenciales, sin embargo,
acatando los lineamientos se ha continuado dando atencién de manera virtual a los

usuarios y usuarias.

Los técnicos y técnicas del proyecto a través de gestiones han buscado la creacion de
redes para brindar las facilidades y promover inclusion y participacion; todos los caminos
emprendidos por el personal del proyecto han contribuido a la autonomia, independencia,
y mejoramiento de la calidad de vida, aportando a cambios de los patrones culturales en

relacion a la discapacidad.
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Recomendaciones

Se sugiere ejecutar el plan de accidn propuesto a fin de implementar nuevas actividades
tales como diagndstico de necesidades de capacitacion para personas con discapacidad
que permitan conocer cuales son las capacitaciones técnicas necesarias para las personas

que integran el proyecto.

Considerar recursos en el cronograma valorado para la planificacion y ejecucion de

capacitaciones de acuerdo al diagnostico de capacitaciones requeridas.

Elaborar un plan de capacitacion técnica dirigida a usuarios, usuarias y cuidadores y
cumplir lo planificado, incorporando estrategias tendientes al desarrollo de habilidades,
conocimiento y actitudes que les incentiven en la generacién de emprendimientos y
considerar que el seguimiento del proceso por parte de los técnicos y técnicas constituye
un eje fundamental para el logro de los objetivos y por ende a la ejecucion optima de sus

planes de vida.

Sistematizar los emprendimientos existentes y apoyarlos en las gestiones para su
sostenibilidad.

Desarrollar un refrescamiento al personal técnico sobre la norma técnica y el contenido
del proyecto, puesto que ambos documentos contienen las responsabilidades, acciones y
objetivos que se debe cumplir.

Evaluar el cumplimiento del contenido del proyecto de discapacidad en la modalidad
Atencién al Hogar y la Comunidad y trabajar en los nudos criticos con estrategias de
seguimiento continuo que permita medir su cumplimiento de manera periodica, entre

ellos la generacién de microemprendimiento.
Continuar generando redes de apoyo con organizaciones o instituciones que brinden

capacitaciones en temas de creacion de negocios y coordinar su ejecucion en beneficio

del grupo de atencion prioritaria que forma del proyecto.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVO INDICADOR | PREGUNTAS USUARIOS Y
TEMA PROBLEMA GENERAL VARIABLES ES CUIDADORES PERSONAL DEL PROYECTO
¢En qué medida se realiza
Capacitacion ¢Como usuario o cuidador del | sequimiento al proyecto en referencia
Impacto del ) o Es una estrategia proyecto de Discapacidad en l0s | a1 desarrollo de conocimientos,
“ ¢Coémo contribuir a . o o
proyecto GAD- formativa que propicia afios  2020-2021 ha  recibido | habilidades y actitudes de los

MIES” en la
capacitacion de
personas con
discapacidad y sus
cuidadores para el

desarrollo de

microemprendimie

ntos. Cantén La
Libertad, 2018-
2020

mejorar el impacto
del proyecto
“discapacidad” en
la capacitacion de
sus  usuarios y
usuarias 'y  sus
cuidadores para la
generacion de
microemprendimie
ntos en el canton La
Libertad durante el
periodo 2018-

20207

Disefiar un plan de
accion para mejorar el
impacto del proyecto
“discapacidad” en la
capacitacion de sus
usuarios y usuarias y
sus cuidadores para la
generacion de
microemprendimient
os en el cantdn La
Libertad durante el
periodo 2018-2020

] .. | Desarrollo
cambios de actuacién

(conocimientos,

destrezas y actitudes) a
Desarrollo

habilidades

corto plazo,

permitiendo a aquellos

que teniendo 0 no
. Desarrollo
oportunidades .
] ) actitudes
educativas, requieren
actuar conforme a las|
] ) Métodos
nuevas exigencias del .
ensefianza-
lugarenel g o
B aprendizaje
ue se desempefian

de

conocimientos

de

de

de

capacitaciones para el desarrollo
de sus conocimientos?
¢Ha recibido por parte del GAD

capacitaciones para el desarrollo

de sus habilidades?
¢De las capacitaciones brindadas
por parte del GAD, como

considera que ha contribuido en el

desarrollo de sus actitudes

¢Considera que los métodos de
ensefianza impartidos en las

capacitaciones han sido los

adecuados para su aprendizaje?

usuario/as de discapacidad?
¢Se han evaluado las capacitaciones
GAD?

¢Cree usted que a través de sus

que ha brindado el
acciones ha impulsado y fortalecido
las précticas de emprendimiento
productivo de las personas con

discapacidad 'y sus  familias?
¢(Los métodos de ensefianza que
ejecuta el GAD en las capacitaciones
han sido propicios para la garantizar
un aprendizaje Optimo para los

usuarios y sus cuidadores
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Desarrollo de
emprendimien
de

personas con

tos

discapacidad:
Actividades

econdmicas de
produccion de
bienes y/o de
servicios para
alcanzar la
independencia

econdmica

Actividades

de produccién
de bienes y/o
de

Independenci

Servicios

a econdmica

(generar
propios
ingresos, no
depender de
otros para
subsistir,

decidir sobre

sus gastos)

¢ Las habilidades adquiridas mediante las capacitaciones que
le brind6 el GAD le han encaminado a la generacion de
emprendimientos?

¢Tiene algin emprendimiento en ejecucion?, ;Coémo le va
actualmente?

¢Ha aportado su emprendimiento en el mejoramiento de su
de

¢Considera que ha alcanzado su independencia econémica,

calidad vida? ¢Por qué?

entendiendo ésta como generar propios ingresos, no

depender de otros para subsistir, decidir sobre sus gastos

¢Conoce  cuantos
emprendimientos
existen dentro del
proyecto de
Discapacidad?
¢Como se aporta a
través del proyecto
en la sostenibilidad
de

emprendimientos

los

de los usuarios y
usuarias?

¢Qué ha cambiado
de lo que se
propuso en el
proyecto referente a
la generacion de
emprendimientos?
¢Se logré cumplir

con el proyecto?
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