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TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
REGISTRO DE EMERGENCIAS EN LAS GUARDIAS BOMBERILES DEL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON LA LIBERTAD.

Autor: Merejildo Pincay Robert Bryan

RESUMEN
El Cuerpo de Bomberos del Canton La Libertad, es una institucion que brinda ayuda y
presta servicios de socorro a nuestra comunidad libertense, cada dia los bomberos se
encargan de recibir el llamado de auxilio para acudir a las emergencias reportadas por el
sistema nacional ECU 911, por otra parte, los vehiculos son el medio de transporte que
ayudan al traslado de los bomberos a acudir al sitio de emergencia. Dentro de la compafiia
en el departamento de Operaciones de Atencion de Emergencias tenemos al personal de
guardia, que actualmente cuenta con dos turnos rotativos, pues son ellos los encargados
de socorrer urgencias de tipo: prehospitalario, contraincendio o labor social y para ello
llevan sus registros de los apuntes de datos de la emergencia dentro del programa
ofimatico Excel y para la elaboracion de reportes utilizan el programa Word. Por lo tanto
se propone desarrollar un sistema web que permita llevar el registro de emergencias y asi
gestionar de mejor manera estos procesos, que a SuU vez seran necesarios para la
elaboracion de reportes mensuales de forma rapida y eficaz, con el proposito de facilitar
este informe al Consejo de Administracidn y Disciplina para ser presentado en cada junta
mensual. El sistema esta elaborado en ambiente web con el proposito de proveer los datos
de manera eficiente, se utilizo el lenguaje de programacion Java, el Entorno de Desarrollo
Integrado Eclipse Mars con el Framework ZK para la creacion de las interfaces de
usuario, JasperReports para la generacién de reportes, Apache Tomcat como servidor web
y MySQL como sistema gestor de base de datos. Finalmente como resultado la plataforma
ha permitido la reduccién del tiempo de respuesta en la generacion de reportes de

emergencias.

Palabras claves: Bomberos, Emergencias, Vehiculos, Traslado, Compariia, Guardia,
Sistema Web, Reportes de Emergencias, Consejo de Administracion y Disciplina.
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TITLE: DEVELOPMENT OF A WEB SYSTEM FOR THE CONTROL OF
EMERGENCY REGISTRATION IN THE FIRE GUARDS OF THE FIRE
DEPARTMENT OF THE CANTON LA LIBERTAD.

Author: Merejildo Pincay Robert Bryan

ABSTRACT
The Fire Department of the Canton La Libertad, is an institution that provides help and
relief services to our community of Libertad, every day the firefighters are responsible
for receiving the call for help to attend emergencies reported by the national ECU 911
system, On the other hand, vehicles are the means of transportation that help firefighters
move to the emergency site. Within the company, in the Emergency Care Operations
department, we have on-call personnel, who currently have two rotating shifts, since they
are in charge of responding to emergencies of the type: pre-hospital, fire-fighting or social
work, and for this they keep their records of the emergency data notes within the Excel
office automation program and for the preparation of reports they use the Word program.
Therefore, it is proposed to develop a web system that allows keeping the registry of
emergencies and thus better manage these processes, which in turn will be necessary for
the preparation of monthly reports quickly and efficiently, with the purpose of facilitating
this report. to the Board of Directors and Discipline to be presented at each monthly
meeting. The system is developed in a web environment with the purpose of providing
the data efficiently, the Java programming language was used, the Eclipse Mars
Integrated Development Environment with the ZK Framework for the creation of user
interfaces, JasperReports for the generation reports, Apache Tomcat as web server and
MySQL as database management system. Finally, as a result, the platform has allowed

the reduction of the response time in the generation of emergency reports.

Keywords: Firefighters, Emergencies, Vehicles, Transportation, Company, Guard, Web

System, Emergency Reports, Board of Directors and Discipline.
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CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION
1.1 ANTECEDENTES

Actualmente las tecnologias de la informacion se encuentran inmersas en todos los
campos de trabajo de las instituciones, permitiendo maximizar la utilidad de sus recursos
y aumentar el valor de la actividad publica en su conjunto. Su aplicacion y administracion
permite a las entidades publicas y privadas aprovechar de mejor manera que los procesos
administrativos sean mas efectivos, sin embargo, dentro de las operaciones que realizan
los Cuerpos de Bomberos no solo del Ecuador si no de muchos paises en el mundo
incluyen a las tecnologias de la informacion como herramientas para agilizar y gestionar

de mejor manera la atencién de emergencias [1].

Las herramientas tecnoldgicas sin duda son un aporte para estas operaciones, mantener
una organizacion de este tipo demanda de una administracion conformada con diversas
areas especificas como financiero, bienes, compras, entre otros, de igual manera se
conforman de éareas como Prehospitalaria, Bomberos Forestales, Prevencion de
Incendios, entre otros por ende las tecnologias son pieza clave en estas entidades [1].

El Cuerpo de Bomberos del Cantén La Libertad (CBLL), fue creado el 19 de diciembre
del 1939, mediante Acuerdo Ministerial No. 190, del 9 de abril de 1940, norma su vida
juridica; y desarrolla su actividad conforme a la Ley de Defensa Contra Incendios,
codificada, y, al Reglamento de su aplicacién, decretadas en los Registros Oficiales. El
Cuerpo de Bomberos de La Libertad da a conocer sus servicios a traves de una pagina
informativa llamada Cuerpo de Bomberos La Libertad en redes sociales (Facebook),
donde esta es la Unica manera de demostrar a sus seguidores cuales son los servicios que

brinda a la comunidad [2].

El CBLL es una Institucion que vela por la seguridad de la poblacion, ofreciendo diversos
servicios en la comunidad como son: combate de incendios, atencién de emergencias
médicas, incendios forestales, prevencién de incendios, rescate y salvamento (vehicular,
acuatico, de altura, en estructuras colapsadas, espacios confinados, etc.), fugas de gas,
conatos de incendio, inundaciones, cursos de capacitacion a la comunidad y permisos de

funcionamiento.

Dentro del proceso de emergencias el bombero realiza un parte o reporte, que cuenta con

tres secciones importantes. (Anexo 1)



- Emergencias APH (Atencion Prehospitalaria)
- Emergencias Contraincendios

- Emergencias de Labor Social

Actualmente esta conformada por el:

Directorio administrativo y operativo del “Cuerpo de Bomberos del Cantén La Libertad”

Primer jefe: T. Coronel Francisco De la O Guale
Segundo jefe: Mayor Camilo Ponce
Tercer jefe: Capitan Luis Ponce
Tesoreria: Sub Oficial Mariana Zambrano
Secretaria: Cabo Narcisa Borbor
Tropa: Bomberos (Rentados y VVoluntarios)

Tabla 1. Directorio Administrativo y Operativo

El Cuerpo de Bomberos de la Libertad, es una institucién de socorro que presta sus
servicios para la atencion de emergencias a los ciudadanos libertenses, actualmente esta
conformada la compafia con: bomberos, vehiculos y equipos especializados, pero lleva
un control no adecuado respecto al registro de emergencias, debido a que ha dirigido su
organizacion mediante escritos y llenado de partes manualmente y en programas
ofiméticos Excel y Word, lo que conlleva muchas veces a la pérdida de informacion y
también de tiempo, generando inconvenientes en la institucién a la hora de realizar sus

reportes. (Anexo 2)

La institucion cuenta con guardias conformada por 6 bomberos rentados que acuden a las
urgencias, en donde hay casos en que el agente de transito asiste a la compafiia y solicita
detalles de una emergencia en especifico, para ellos poder analizar y llenar su reporte
sobre lo ocurrido en un accidente vehicular, al bombero se le dificulta buscar dicha
informacién en Excel, ya que este no cuenta con una funciéon que permita buscar y
encontrarlas por fechas, y el bombero desconoce las funcionalidades y herramientas del

programa.

Por otra parte, los bomberos al acudir a una emergencia de tipo médica redactan los
apuntes en la hoja de atencion prehospitalaria el mismo que detalla un chequeo del
paciente, muchas veces este documento importante es extraviado y se pierden los datos
escritos por el paramédico. (Anexo 3)



El consejo de administracion y disciplina es el encargado de realizar una junta mensual
para presentar los reportes de emergencias ejecutados durante un mes, este proceso debe
ser realizado cada fin de mes, pero dentro de la institucion no ocurre de esa forma, muchas
veces es ejecutado cada tres meses, esto determina inconvenientes en la administracion
del &rea de TI, producido por tener aquellos registros en el programa Excel, los mismos
que para obtener los reportes son realizados de forma manual y escrita en Word por la

secretaria.

Previo al analisis de los procesos respecto a las emergencias, se realizé una solicitud de
permiso y autorizacion para trabajar dentro de la institucion, adquirir documentos y

requisitos necesarios con el fin de obtener un estudio del sistema web. (Anexo 4)

En el Cuerpo de Bomberos de Chillan ciudad de Chile, a partir de las necesidades actuales
por parte de los bomberos, se propone realizar un software que contemple la gestion de
la informacion de las emergencias bomberiles, los carros de la compafia, los grifos
ubicados en la ciudad y las emergencias recibidas por las personas mediante un
mantenedor Web, ademas el proyecto contempla la creacién de una aplicacion movil que
permita a los usuarios visualizar la informacion de las emergencias activas, como lo son
la descripcion y la direccion de éstas, del mismo modo poder ubicar cuales son los grifos

gue se encuentran mas cerca al lugar de la emergencia [3].

De la misma forma en el Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Latacunga, Ecuador; se
desarroll6 una aplicacion web y mdvil para la gestion de los procesos en el médulo de
emergencia, siendo mas relevante en el ambito web debido a las necesidades de los
usuarios, con esto se podra organizar y tener una mejor gestion de los procesos y la
informacion que se genera en el CBL en el area de emergencias, a medida que va

creciendo la ciudadania crecen las emergencias y aumenta la informacion [4].

Por otra parte, el Cuerpo de Bomberos de Valparaiso ubicado en Chile, realizdé un
proyecto, que permite mostrar de manera grafica como afectan las emergencias a los
distintos barrios de la ciudad, con el objetivo de constituirse en una efectiva herramienta

para trabajar en la prevencion de futuras emergencias [5].

Los proyectos anteriormente citados tienen implementaciones innovadoras, el primero
cuenta con una aplicacién web y mavil en donde se hace uso de ubicaciones en tiempo
real mediante geolocalizacion, el segundo cuenta con lo mismas implementaciones, pero

se basa en la gestion de los procesos de modulos de emergencias, el tercero es un sistema

3



que cuenta con el analisis de riesgos geogréaficos en las emergencias, mientras que el
proyecto a desarrollar contara con el registro de emergencias para la elaboracion de
reportes con graficos estadisticos mas un dashboard, que permitira analizar los efectos

producidos por las emergencias, los bomberos y los vehiculos.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El sistema web para el control de registro de emergencias contara con el desarrollo de los
modulos de: Seguridad del Sistema, Registro de Parametros y Elementos, Registro
de Emergencias, Prehospitalario, Control de Vehiculos, Reportes y Dashboard. Los

usuarios que contaran con el acceso al sistema son:

- El Administrador: usuario principal que posee el acceso a todo el sistema web.

- Secretaria: usuario secundario que tendra acceso a funciones especificas del
sistema web.

- Jefe de Guardia: usuario bombero que realizard los procesos de registros de

emergencias.

La seguridad se basa a las funciones fiables del sistema web y a los accesos con permisos
que tiene cada usuario, los parametros y registro de elementos seran necesarios para el
buen funcionamiento operativo del sistema, el registro de emergencias es donde el jefe
de guardia almacenara cada parte de los reportes elaborados por emergencia,
prehospitalario se desarrollard con el fin de llevar un chequeo del paciente en una
emergencia de atencion prehospitalaria, control de vehiculos registrara el horario de
movimientos de los vehiculos que asisten a las urgencias, reportes es el informe entregado
por cada mes respecto al proceso de registro de emergencias, mientras que dashboard
representa un tablero de mandos de las operaciones ejecutadas por los componentes de

emergencias, vehiculos y bomberos.

Modulo de Seguridad del Sistema. — Permite el acceso del sistema de acuerdo con el
tipo de perfil (Administrador - secretaria y jefes de Guardia) que podran ingresar a traves
de un usuario y contrasefia de seguridad. El administrador sera el encargado de manipular
todo el sistema, mientras que la secretaria y el jefe de guardia manejaran funciones

especificas.

Moédulo de Registro de Parametros y Elementos. — Permite al administrador y
secretaria el registro de parametros importantes, los cuales son: barrios, tipo de sangre,

tipos de emergencias, formas de aviso, condicion de llegada de herido, tipo de vehiculo,
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entre otros; mientras que el registro de elementos son datos necesarios e importantes
como: bomberos (rentados y voluntarios), choferes y vehiculos para el funcionamiento
integral del sistema.

Moddulo de Registro de Emergencias. — Permite registrar el parte de una emergencia de
tipo: contra-incendio o labor social donde se detallardn aspectos importantes como: la
fecha del suceso, provincia, canton, parroquia, barrio, tipo de emergencia, direccion,
bombero informante, descripcion de la emergencia, personal que asiste a emergencia,
entre otros campos importantes. El jefe de guardia serd el encargado de realizar los

registros de emergencias.

Madulo Prehospitalario. — Permite registrar una emergencia de tipo prehospitalario
(médica) incluyendo campos como: la fecha del suceso, provincia, canton, parroquia, tipo
de emergencia, cédula de paciente, nombres, edad, género, personal que asiste a
emergencia, signos vitales y demas aspectos necesarios para su registro, este proceso
incluye la asistencia a los pacientes, heridos o accidentados mediante el chequeo
efectuado por el bombero paramédico con el llenado de una hoja de atencidn
prehospitalaria, misma que es analizada con el doctor del hospital, para luego ser

ingresado al sistema web en una emergencia APH.

Moddulo de Control de Vehiculos. — Llevara el registro de movimientos de circulacion
de los horarios de entrada y salida en las emergencias de los vehiculos actualmente
activos. El chofer sera el encargado de notificar mediante radio las horas de entrada y
salida en cada emergencia. Mientras que el jefe de guardia llevara los apuntes para luego

subirlos al sistema.

Moédulo de Reportes. — Una vez cumplido el mes se realizara el reporte general de
emergencias atendidas por la institucion, el mismo que constara con una estructura en
matriz y un gréfico circular de sectores con el impacto ocasionado de los tres tipos de
emergencias, este documento podra ser impreso y permitira al administrador de la
institucion realizar un analisis, a fin de determinar qué tipo de emergencia ocasiona
mayores consecuencias dentro del Canton “La Libertad”. El administrador, la secretaria

y el jefe de guardia seran encargados de ver el modulo de reportes de emergencias.

Este proceso también determinara un reporte con grafico de barras estadisticas; a los
bomberos que mas acuden a las emergencias, esto me permitira conocer la experiencia de

los especialistas, asimismo mediante grafico de barras estadisticas conocer las asistencias
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de los vehiculos. El administrador, la secretaria y los jefes de guardia seran los encargados

de ver los reportes de bomberos y vehiculos.

Moédulo de Dashboard. — Comprende un tablero de mandos visual que monitoriza y
analiza en tiempo real los procesos que implican el desarrollo del control de registro de
emergencias mediante un resumen estadistico detallado, que incluye el resumen de
emergencias por tipo con su valores y representacion en grafico circular de sectores,
emergencias atendidas por vehiculos, emergencias atendidas por bomberos y estadisticas

de emergencias en los Gltimos 3 meses.

El desarrollo del presente proyecto esta orientado a la linea de investigacion desarrollo

de software.

Relacionada con el estudio y aprovechamiento de nuevas tecnologias, herramientas y
entornos de desarrollo, modelos de calidad de software, control de la documentacion del
software y de los cambios realizados, procedimientos para el ajuste a los estandares de
desarrollo del software y mecanismos de medicion (métricas e indicadores) y de
generacion de informes. Ademads, se relaciona con los métodos formales para la

verificacion de software e interaccion hombre maquina [6].

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web informatico mediante el uso de herramientas libres para el
proceso de registros de emergencias en el “Cuerpo de Bomberos del Canton de La
Libertad”.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema web de
emergencias bomberiles.
e Estructurar el modelado de datos y modulos del sistema que seran necesarios para
el proceso de emergencias.
e Implementar reportes mensuales impresos, mediante el uso de herramienta de
analisis de datos en la creacion de informes, para que las guardias bomberiles

tengan el conocimiento del proceso de emergencias.



1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En Latinoamérica la tecnologia ha formado parte de la sociedad y través de los avances
tecnoldgicos se generan nuevos conocimientos, dado al impacto generado por los sitios
web diversas instituciones la utilizan para realizar actividades coherentes a su necesidad
y lograr los objetivos y metas institucionales. Dentro del campo informatico la tecnologia
es muy utilizada en diferentes &mbitos que permite realizar diversas actividades, para
facilitar el manejo de informacion y mejorar el rendimiento de la institucion al momento

de automatizarse para la sociedad y ofrecer un mejor servicio [7].

Los bomberos ayudan a proteger a la comunidad, asesorando e informando a los
ciudadanos acerca de la seguridad y prevencion de incendios. Se les Ilama a luchar contra
los incendios y también frente a las emergencias de todo tipo, tales como accidentes de
transito, desastres estructurales o incendios forestales. Este trabajo implica el uso de una
amplia gama de equipamiento. Los que estan de guardia trabajan en las estaciones de
bomberos, donde pasan el tiempo entre la llamada de espera dedicandose al
mantenimiento de los camiones de bomberos, a la comprobacion de equipos, y a

mantenerse en forma para aplicar las técnicas de extincion en incendios [8].

El proyecto que se presenta a continuacion nace como requisito fundamental para la
obtencion del titulo de tercer nivel. El disefio del trabajo es fundamental para quienes
estan al mando del “Cuerpo de Bomberos del Canton La Libertad” sistematizando varios

procesos que se realizan actualmente de forma manual.

Los beneficios generales que brindaré el sistema web del control de emergencias es llevar
cada registro almacenado en la plataforma web y que a su vez este proceso indispensable
ayude en la generacion de los reportes estadisticos, que seran impresos y presentados en

la junta mensual del consejo de administracion y disciplina.

Los beneficios directos del proyecto estan ligados al departamento de Operaciones de
Atencion de Emergencias, en donde el jefe de guardia tendra la comodidad de acceder al
sistema, subir cada registro de emergencia para luego ser guardados y almacenados en la
plataforma web, los beneficios indirectos se asocian a los pacientes o personas que

requieran la atencion prioritaria de algun acontecimiento fortuito.

Por otra parte, el proyecto tiene una gran relevancia para la sociedad libertense de forma

indirecta, puesto que ellos son parte de los beneficiarios del Cuerpo de Bomberos, los



beneficiarios directos son las guardias bomberiles que trabajan por cumplir su labor diaria

y que acuden a los eventos a brindar su atencion.

El sistema web proporcionara la confidencialidad, seguridad e integridad necesaria de los
datos en el ingreso, procesamiento y almacenamiento de informacién, reduciendo a cero
la pérdida de datos registrados y manteniendo el control del rol que cada usuario posee

en el manejo de la plataforma informatica.

El tema propuesto esté alineado a los objetivos del Plan de Creacion de Oportunidades

especificamente en el siguiente eje:
Eje 1: Econdmico

Objetivo 4: Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y

transparente [9].

Politica 4.2: Fomentar un sistema tributario simple, progresivo, equitativo y eficiente,

que evite la evasion y elusion fiscal y genere un crecimiento econémico sostenido [9].
Eje 2: Social

Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la

pobreza y promover la inclusion social [9].

Politica 5.5: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la

poblacién [9].
Eje 5: Institucional

Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administracion de
justicia y eficiencia en los procesos de regulacion y control, con independencia y
autonomia [9].

Politica 14.2: Potenciar las capacidades de los distintos niveles de gobierno para el

cumplimiento de los objetivos nacionales y la prestacion de servicios con calidad [9].

Politica 14.3: Fortalecer la implementacion de las buenas practicas regulatorias que

garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado [9].



1.5 ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto comprende agilizar y sistematizar el proceso del control de emergencias para
las guardias del Cuerpo de Bomberos del Canton La Libertad, la solucion informatica
pretende dar la facilidad de uso a los bomberos jefes de guardia referente a los procesos
de emergencias asistidas, con el registro detallado del tipo de emergencia y descripciones

importantes para las guardias.

El desarrollo del sistema esta dirigido al departamento de: Operaciones de Atencién de
Emergencias, donde laboran dos guardias rotativas de seis bomberos: dos choferes y
cuatro bomberos especializados que aplicaran sus conocimientos para socorrer una
urgencia, dicho sistema se ejecutard en un ambiente web aplicando el lenguaje de
programacion java, haciendo uso del framework ZK para el disefio de interfaces y
MySQL como motor de base de datos, cumpliendo los requerimientos descritos en el

documento.

La plataforma web mostrara los siguientes médulos

El sistema constara de los siguientes médulos principales:

e Moddulo 1: Seguridad del Sistema.

e Acceso a la plataforma web segun el tipo de usuario.

e Contiene 3 perfiles: Administrador, secretaria y jefe de guardia.

e Eladministrador se encargara de controlar todo el sistema y de administrar
los permisos para cada tipo de usuario.

e La secretaria tendra acceso a funciones especificas como registros de
parametros importantes, verificacion de los reportes de emergencias y
dashboard.

e El jefe de guardia se encargarad del ingreso de sus credenciales para el

acceso al modulo y los procesos del registro de emergencias.

e Moddulo 2: Registro de Parametros y Elementos.

e Se llevara registros de campos importantes para el funcionamiento del
sistema como son: barrios, tipo de sangre, tipos de emergencias, formas
de aviso, condicion de llegada de herido, tipo de vehiculo, entre otros.

e También se podra registrar elementos fundamentales como: bomberos

(rentados y voluntarios), choferes y vehiculos.



El administrador y secretaria llevaran los permisos del modulo de

parametros y elementos.

e Moddulo 3: Registro de Emergencias.

Seré controlado Unicamente por el jefe de guardia, persona encargada de
registrar las emergencias.

Permite seleccionar el tipo de emergencia sea contra-incendio o labor
social para luego registrarla en el sistema.

Permite llenar formularios con detalles como: fecha especifica del evento,
tipo de emergencia, bombero informante, direccion, barrio, descripcion de
la emergencia, personal que asiste a emergencia, entre otros.

Tendréa funciones como: guardar, editar, eliminar y buscar una emergencia

contraincendio o labor social.

e Moddulo 4: Prehospitalario.

Proceso integrado Unicamente en el registro de una emergencia
prehospitalaria.

Permite llenar el formulario con detalles como: fecha del suceso, cédula
del paciente, nombres, edad, género, direccion, lugar del evento, personal
que asiste a emergencia y demas aspectos necesarios para su registro.

Se guardard adicionalmente dentro del formulario, las condiciones
médicas y datos generales del chequeo de un paciente, realizado por el
bombero paramédico como son: signos vitales, lesiones y procedimientos.
El jefe de guardia se encargara de subir y guardar el chequeo médico de
una emergencia APH.

Tendra funciones como: guardar, editar, eliminar y buscar una emergencia

prehospitalaria.

e Modbdulo 5: Control de Vehiculos.

Los choferes se encargaran de notificar mediante radio las horas de entrada
y salida de sitios en el transcurso de una emergencia.
Llevara el registro de movimientos de horarios de entrada y salida de los

vehiculos que circulan a cada direccion del acontecimiento.
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El jefe de guardia se encargara de realizar los apuntes de movimientos del

vehiculo para después subirlos al sistema.

e Moddulo 6: Reportes.

El reporte de emergencias constard con una estructura de matriz y un
gréfico circular de sectores que determinara los tipos de emergencias que
ocasionan mayor impacto en el transcurso de un mes dentro del Cantén
“La Libertad”.

El reporte de bomberos hara uso de un grafico de barras estadisticas para
determinar las asistencias de cada bombero a los tipos de emergencias, con
el fin de conocer la experiencia de cada especialista en el transcurso de un
mes.

El reporte de vehiculos también tendrd un gréafico de barras estadisticas,
que determinara el impacto de urgencias acudidas en el transcurso de una
fecha especifica seleccionada, en los tipos de emergencias.

Todos los reportes podran ser generados desde el sistema web en PDF,
para luego ser descargados e impresos.

El administrador, la secretaria y el jefe de guardia tendran accesos a los

reportes.

e Modulo 7: Dashboard.

Contiene un cuadro de mandos visual estadistico que monitoriza en tiempo
real los procesos de las emergencias de la institucion.

Permitira seleccionar la fecha exacta para reflejar los resultados de las
emergencias.

Incluye el resumen de emergencias por tipo con su valores y
representacion en grafico circular de sectores, emergencias atendidas por
vehiculos, emergencias atendidas por bomberos y estadisticas de

emergencias en los ultimos 3 meses.

Este proyecto no contempla la unificacion de los Servicios Integrados de Seguridad ECU

911 con el sistema que provee servicios de coordinacion y atencién de emergencias, solo
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se basara en las etapas o fases de registros y control de emergencias, las cuales son

necesarias para que la institucion requiera el desarrollo de un sistema web.

CAPITULO 2

2. MARCO CONCEPTUAL, MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL

PROYECTO

2.1 MARCO CONCEPTUAL
Las herramientas de Software que permitiran el desarrollo y disefio del sistema son:

Plataforma

Descripcion

Base de Datos

MySQL. — Es un sistema de administracion de base de datos
relacionales réapido, sélido y flexible. Es ideal para crear bases de datos
con acceso desde paginas web dinamicas, para la creacion de sistemas
de transacciones on-line o para cualquier otra solucién profesional que
implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar multiples

y rapidas consultas [10].

Framework ZK. — ZK es un framework dirigido por eventos y basado
en componentes, para desarrollar aplicaciones web sin JavaScript y

basadas en Ajax, que permite al programador disminuir la codificacion,

Plataforma  de | ¢ tiempo de desarrollo y Plataforma de aplicacion lograr interfaces ricas

aplicacion para el usuario. Para desarrollar una aplicacion web con ZK, se necesita
saber s6lo un poco sobre HTML. Para simplificar el desarrollo de
aplicaciones web. Para tener una mejor apreciacion de la vista en general
del framework, se  puede ingresar a la  péagina
(http://www.zkoss.org/zkdemo/grid) [11].

Plataforma  de | Jasper Report. — Es un componente de open source compatible con java

aplicacion que nos permite realizar reportes [12].

Entorno de | Eclipse IDE. — Es un IDE de open source popular para el desarrollo de

Desarrollo aplicaciones. Maneja tareas basicas, tales como la compilacion de

cadigos y la configuracion de un entorno de depuracion [13].

12



http://www.zkoss.org/zkdemo/grid

Lenguaje de

Programacion

Java. — Se caracteriza como un lenguaje sencillo, orientado a objetos,
distribuido, interpretado, robusto, securizado, independiente de las

arquitecturas, portable, eficaz, multihilo y dinamico [14].

Plataforma de
aplicacion

Apache Tomcat. - Tomcat (también conocido como Jakarta
Tomcat 0 Apache Tomcat) es una implementacion de software

de Codigo abierto de Java Servlet y tecnologias JavaServer Pages (JSP)

[15].

Tabla 2. Herramientas de Software para la realizacion del proyecto

Bomberos

Los bomberos ayudan a proteger a la comunidad, asesorando e informando a los
ciudadanos acerca de la seguridad y prevencion de incendios. Se les llama a luchar contra
los incendios y también frente a las emergencias, tales como accidentes de carretera y
ferrocarril, y en inundaciones. El trabajo implica el uso de una amplia gama de

equipamiento [16].
Atencion de Emergencias

Los Cuerpos de Bomberos, atienden diferentes tipos de emergencias, tales como: alarmas
de incendios estructurales, forestales, fluviales, rescates, emergencias prehospitalarias, de
materiales peligrosos, entre otras. Nuestra central de emergencias se encuentra dentro de
la Corporacion para la Seguridad Ciudadana, la misma que se encuentra enlazada al
Sistema Integrado de Seguridad ECU 911, por lo que, para reportar una emergencia usted
puede llamar sin costo, desde cualquier teléfono fijo o celular, al nimero 911, quienes se

encargan de enviar la atencién necesitada segun el tipo de emergencia [17].
Open Source (Software Libre)

Las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del sistema web es un lenguaje de
codigo libre para su utilizacion y modificacion basadas en la Licencia Publica General de
GNU o mas conocida por su nombre de ingles GNU General Public License, es la licencia
mas ampliamente usada en el mundo del software y garantiza a los usuarios finales
(personas, organizaciones, compafiias) la libertad de usar, estudiar, compartir (copiar) y

modificar el software [18].

Entorno de Desarrollo Integrado
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Son plataformas disefiada para facilitar la labor del programador de software. Combina
varias herramientas que permiten automatizar una buena parte de las tareas y fases de
programacion, como el andlisis, disefio de arquitectura, codificacion, pruebas, validacion,
gestién y mantenimiento. Generalmente, el entorno de desarrollo trabaja con tres niveles

de servidores: desarrollo, montaje o integracion y produccion [19].
Servidor Web

Es un programa que procesa cualquier aplicacion del lado del servidor realizando
conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente
generado o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacion del lado del cliente.
El codigo recibido por el cliente suele ser compilado y ejecutado por un navegador web
[20].

Base de Datos

Es una coleccién de datos almacenados y organizados de forma que un programa del
ordenador pueda seleccionarlos rapidamente y capaces de ser: recobrados, actualizados,
insertados y borrados. Toda base de datos se disefia, se crea y se carga con datos, con un
objetivo determinado, y esta dirigida a un grupo de usuarios, interesados en el contenido
de la base de datos [21].

Programacién Orientada a Objetos (POO)

El interés de la programacion orientada a objetos es proporcionar medios para modelizar
diferentes dominios necesarios para su aplicacién. Cabe recalcar que es una forma
diferente de programa puesto que se expresan los objetos en la vida real, siendo esto

diferente a los demaés tipos de programacion [22].

2.2 MARCO TEORICO

Ley de Defensa Contra Incendios

Los Cuerpos de Bomberos son entidades de Derecho Publico adscritas al Ministerio de
Bienestar Social. EI Primer Jefe de cada cuerpo de bomberos sera el representante legal
y el ejecutivo de la Institucion, la misma que contara, ademas, con el personal
administrativo necesario. Los cuerpos de bomberos, podran organizar una 0 mas

compafiias cantonales o parroquiales, segun las necesidades [23].

Tecnologia de la Informacion
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El concepto detecnologia de la informacionrefiere al uso de equipos
de telecomunicaciones y computadoras (ordenadores) para la transmision, el
procesamiento y el almacenamiento de datos. La nocion abarca cuestiones propias de la

informatica, la electronica y las telecomunicaciones [24].

Herramientas libres en el desarrollo de aplicaciones web

Para desarrollar una aplicacion web es tener a su disposicion decenas de herramientas
accesibles para el desarrollo, asi como un gran nimero de servidores a su eleccion para
el despliegue de la aplicacion. Muchos de ellos provienen del mundo Open Source, con
lo que el coste de una aplicacion se reduce considerablemente. La eleccion de una
herramienta de desarrollo o de un servidor no es irreversible ya que es muy facil migrar

sin afectar al trabajo ya realizado [25].
Importancia de las TIC en las entidades bomberiles

Tiene por objetivo mantener los sistemas informéaticos de Bomberos, de los equipos
computacionales y colaborar en la optimizacion de los procedimientos administrativos,

con el apoyo del hardware y/o software que sea necesario [26].
Los TICS en el entorno empresarial

En la parte empresarial apoya al desarrollo de las organizaciones del negocio lo cual tiene
ventajas de competitividad que ayuda con el almacenamiento y procesamiento de
informacion de los diferentes tipos de departamento que se encuentran en la empresa,
teniendo sus ventajas que ayuda a la productividad y control de los procesos tecnolégicos

que se adaptan a las necesidades de la empresa [27].
Importancia de TICS en el entorno empresarial

La importancia que tienen la Tic en el entorno empresarial es aumentar la productividad
de la empresa y facilitar la comunicacién entre los diferentes departamentos para mejorar
la calidad de competitividad de forma inteligente utilizando recursos tecnolédgicos que
disminuyan el tiempo de analisis, produciendo una garantia excelente en sus productos
de mercado [27].

Sistemas de informacion y su importancia para las organizaciones

A través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos

operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de
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decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas o reducir la

ventaja de los rivales [28].
Determinacion de los requerimientos de informacion

En esta fase se la realiza directamente con los usuarios que se encuentran inmersos en el
asunto, con la finalidad de determinar los requerimientos de informacion, para lograr
conseguir dichos requerimientos, se utilizan diversos instrumentos: muestreo, el estudio
de los datos y formas usadas para la organizacion como la entrevista, los cuestionarios, la

observacion [29].

2.3 METODOLOGIA DEL PROYECTO
Conocer y saber utilizar adecuadamente la metodologia de Elaboracion de Proyectos
constituye hoy en dia una necesidad ineludible para el desarrollo profesional en todos los

campos de actividad [30].

2.3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia exploratoria utilizada se basa en un estudio de proyectos similares que
tienen el desarrollo de sistemas de emergencias para un Cuerpo de Bomberos, en donde
se debe conocer acerca de los procedimientos que realiza el bombero al momento de tener
el registro de un acontecimiento médico, un rescate, un incendio o eventos que requieran
de especialistas capacitados [31]. La idea principal de este estudio es obtener un
conocimiento amplio respecto al problema de estudio. Dada esta informacion es viable
usar varios métodos para la recoleccién de informacion, ademas, el estudio exploratorio

tiene por objeto esencial la familiarizacién de un tema innovador ya conocido.

La metodologia diagnostica me ha permitido conocer la situacién actual de la
institucion, respecto al proceso del control de registro de emergencias en cada guardia,
determinando dentro de la investigacion la variable: reduccion del tiempo de respuesta
en la generacion de reportes de emergencias [32]. Para conocer estos procesos se
entrevistara al personal de guardia de la institucion, es decir a los participantes vinculados

con el proyecto.

Se utilizara técnicas como la entrevista y la observacion para la recopilacion de datos de
los procedimientos del registro de emergencias, esta recoleccion de informacién la
obtendré mediante una entrevista realizada a los jefes de guardia de cada turno, también

haré uso de la observacion dentro de la institucion en el departamento de Operaciones de
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Atencion de Emergencias, lugar donde laboran y permanecen los bomberos a la espera
de un llamado de urgencia. (Anexo 5)

Es una parte fundamental determinar los beneficiarios directos en mi proyecto, el mismo
que es el departamento de Operaciones de Atencion de Emergencias, que cuenta con doce
bomberos que trabajan en sus turnos de guardia dentro de la compafiia, los beneficiarios
indirectos son aquellas personas que interacttan fuera de la institucion, estos pueden ser
un paciente o un ciudadano que solicite la atencion requerida de algun suceso médico o

incendio.

Una vez determinados los objetivos para satisfacer las necesidades y requerimientos del
proyecto, se establece que favorece a un numero de doce personas que laboran en la
institucion, asi como también al personal administrativo que reducira tiempo en la

ejecucion de los procesos.

BENEFICIARIO CANTIDAD
TERCER JEFE 1
SECRETARIA 1

BOMBEROS DE GUARDIA 12
TOTAL 14

Tabla 3. Detalle del Personal beneficiado de forma directa en el proyecto

2.3.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Para la recoleccion de informacidn en la institucion del Cuerpo de Bomberos del Canton

La Libertad se utilizaron las siguientes técnicas:

e Laentrevista

e Laobservacion

Las técnicas son fundamentales, la entrevista permite identificar los requerimientos

necesarios para el sistema web basados en las respuestas por parte del personal de guardia.

También se utilizo la técnica de recoleccion de informacion discreta: la observacion, que
consiste en determinar el problema que se solucionard mediante la percepcion de los
objetos de manera directa, ademas se pudo tener una mejor visién de como se lleva a cabo
el proceso de registro de emergencias. Esta metodologia da una vision general de como

se realizan los procesos antes descritos [29].
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2.3.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para finalizar un desarrollo de calidad, agilizar procesos y reducir tiempo, en este
proyecto se utilizd la metodologia de desarrollo iterativo e incremental. Esta
metodologia permite realizar mejoras al sistema a medida que se realizan las iteraciones,

y a medida que se cumplian los requisitos se entregaban avances del sistema [33].

La metodologia antes expuesta se rige a las siguientes fases: Analisis, Disefio,

Codificacion y Pruebas [33].

Prehospitalario Amnzlias Dizatic Codigo Prusta

Mbdulo de Control de

MTI S T R T

Module de Dazhboard

Azlisi Disefi Codi Prust

Figura 1. Modelo Evolutivo Incremental del Proyecto

Analisis: En esta fase se estudiardn los procesos de la institucion para conocer
detalladamente los requisitos para el desarrollo del sistema de acuerdo con sus

necesidades.

Disefio: En esta fase se determinara el disefio de interfaces y el modelado de la base de

datos, que se mostrara dentro del sistema.

Cadigo: En esta fase se programaran los médulos propuestos en el alcance del proyecto.
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Prueba: En esta fase se realizan las validaciones y pruebas para corregir errores que se

vayan presentando y poder arreglarlos a tiempo.

CAPITULO 3

3. PROPUESTA
3.1 REQUERIMIENTOS
3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Cadigo

Requerimientos Funcionales

Justificacion

Requerimientos d

e Actores

RF1

El sistema contara con los siguientes
perfiles que tendran el acceso a la

plataforma de emergencias.

Los perfiles son: administrador,

secretaria y jefe de guardia que
tendran

funciones 'y  procesos

especificos.

RF2

El

adicionales como: bombero rentado,

sistema  tendra  perfiles

bombero voluntario y chofer.

El sistema contara con los siguientes
actores secundarios los cuales no
tendran acceso al sistema, pero son de

importancia para su funcionamiento.

RF3

El sistema otorgara el control total a

un dnico usuario.

Solo el usuario  autorizado
administrador tiene los accesos Yy

permisos completos del sistema.

RF4

El sistema controlara el acceso y
permitird que accedan solo los

usuarios autorizados.

Los bomberos segin su rol deben
ingresar al sistema con su nimero de

cédula como usuario mas su

contrasefia.

Requerimientos de

Escenario

RF5

El sistema mostrara mensajes de

error cuando el usuario esté

ingresando datos incorrectos al

querer ingresar al sistema.

Se dara solo en el caso de que el
usuario ingrese sus credenciales de

forma incorrecta.

RF6

Al ingresar un nuevo registro de
parametros o elementos mostrara un
mensaje de que la operacion se

realizé con éxito.

Se dara al crear aquellos datos

necesarios para el buen

del

reflejando un mensaje exitoso.

funcionamiento sistema,

19



RF7 | Al ingresar una emergencia sea de | Se dara en el caso de que él jefe de
cualquier tipo el sistema mostrard un | guardia requiera subir y grabar al
mensaje de registro exitoso. sistema web una emergencia

atendida.
Requerimientos de Procesamiento

RF8 | El sistema permitira crear un usuario | Solo el administrador sera el
o modificar sus datos para el caso de: | responsable de crear o modificar tanto
secretaria o jefe de guardia. un perfil como un usuario nuevo en el

sistema web.

RF9 | El sistema web permitird otorgar | Solo el administrador daré el acceso y
permisos para acceder a los diversos | permiso a los mends que sean
menus de la plataforma. necesarios para la secretaria y el jefe

de guardia.

RF10 | El Sistema permitira el registro de | Solo los usuarios autorizados:
parametros y elementos importantes | administrador y secretaria podran
para su correcto funcionamiento. ingresar: barrios, vehiculos, tipos de

emergencias, entre otros.

RF11 | El sistema permitira almacenar el | Solo los jefes de guardia podran
registro de una emergencia | registrar: incendios estructurales,
contraincendio. incendios  forestales,  incendios

vehiculares, entre otros.

RF12 | El sistema permitira almacenar el | Solo los jefes de guardia podran
registro de una emergencia de labor | registrar: rescate acuéatico, rescate
social. animal, abastecimiento, entre otros.

RF13 | El sistema permitird almacenar el | Solo los jefes de guardia podran
registro de una emergencia | registrar: emergencias médicas, labor
prehospitalaria. de parto, accidentes de transito,

heridos por arma de fuego, entre
otros.

RF14 | El sistema permitird llevar un | Solo el jefe de guardia podra registrar

registro del control de movimiento

de vehiculos en las emergencias.

estos movimientos dentro de un

formulario con las horas especificas.
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RF15

El sistema permitird generar un

dashboard o tablero de operaciones.

Todos los usuarios podran visualizar
y dar seguimiento a los indicadores
fundamentales del sistema:

emergencias, vehiculos y bomberos.

RF16

El sistema permitira generar reportes
con la seleccion del mes que desea
ver el usuario en el transcurso del

afo.

Todos los usuarios podran generar los
reportes de: resumen de emergencias,
emergencias por bomberos 'y

emergencias por vehiculos.

RF17

El sistema permitirA mediante
botones con iconos realizar
funciones como: crear, editar,

eliminar, grabar y buscar.

Todos los usuarios podréan tener el
acceso a estos botones para poder
realizar los cambios y procesos que

requieran.

Requerimientos de

Persistencia

RF18

El sistema permitira acceder a los
datos almacenados en la base de

datos.

Todos los registros que se lleven a
cabo dentro del sistema seran

almacenados en la base de datos.

RF19

El sistema permitira almacenar de
forma correcta cada registro de
usuarios, parametros, elementos,
emergencias 'y movimientos de

vehiculos.

Todos los registros que sean
realizados dentro de la plataforma
web seran almacenados de forma

correcta y procesados por el sistema.

RF20

El sistema permitira listar todos los
registros de emergencias,
prehospitalario y movimientos de
vehiculos registrados.

Los jefes de guardia podran visualizar
en un listado cada registro de
emergencias,  prehospitalario y

movimiento de vehiculos.

Tabla 4. Requerimientos Funcionales del Sistema

3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Cadigo Requerimientos No Funcionales

Requerimientos de Seguridad

RNF1 El sistema web permitira la creacion de usuarios y encriptara

datos.

todas las contrasefias al momento de enviarse a la base de
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RNF2

El sistema web permitird solo al administrador cambiar las

claves de ingreso de los demas usuarios.

RNF3

El administrador del sistema debera registrar los datos de

usuarios y perfiles antes que los usuarios puedan iniciar sesion.

RNF4

Los permisos y privilegios de acceso a menus del sistema solo
podran ser cambiados Unicamente por el usuario

administrador.

RNF5

El sistema debe estar construido mediante la arquitectura

MVC (El disefio MV C proporciona una mayor seguridad).

Requerimientos de Usabilidad

RNF6

El sistema web contara con una interfaz intuitiva y facil de

usar.

RNF7

El sistema proporciona mensajes informativos o alertas que

orienten a cada usuario.

Requerimientos de Rendimiento

RNF8

Toda funcionalidad y procesamiento del sistema debe

responder al usuario de forma réapida y eficaz.

RNF9

Los registros de emergencias no se haran efectivos sin llenar
campos obligatorios como: fecha, dia, mes, afio, provincia,
cantdn, parroquia, tipo de emergencia, nombre del informante,

direccion del evento, entre otros campos importantes.

RNF10

El sistema web cuenta con validaciones de parametros de
acuerdo con el tipo de dato que se solicita, asi mismo se
establecen campos obligatorios para su correcto registro.

RNF11

El sistema mostrara mensajes de confirmacion por cada

proceso que se realice en cada modulo.

Requerimientos de Disponibilidad

RNF12

El sistema web debera estar disponible en la jornada laboral y
en cualquier momento que el administrador, secretaria y jefe

de guardia requieran usar la plataforma.

RNF13

El sistema dispone de un disefio “Responsive” con el fin de

proporcionar una adecuada visualizacion de la interfaz gréfica.

Tabla 5. Requerimientos No Funcionales del Sistema
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3.2 COMPONENTES DE LA PROPUESTA

Modulos del Sistema
El sistema web esta conformado por siete modulos que se describen a continuacion:
Moddulo de Seguridad:

A continuacion, se menciona los roles de usuario:

v administrador: Es el encargado de registrar a todos los usuarios, quien tendra acceso a

toda la informacion y funcionalidad del sistema.

v secretaria: accede mediante usuario y contrasefia a los parametros y registros de

elementos, puede verificar los reportes como también ver el dashboard.

v jefe de guardia: accede mediante usuario y contrasefia a procesos de registros de

emergencias, prehospitalario, control de vehiculos como también verificar los reportes y
dashboard.

Madulo de Pardmetros y Registro de Elementos: se realiza el registro de parametros y
elementos importantes para el sistema web de emergencias que seran necesarios para su

buen funcionamiento.

Madulo de Registro de Emergencias: se realiza el registro de una emergencia de tipo
contraincendio o de labor social, llenando un formulario de reporte con los datos mas

esenciales de la urgencia.

Moaodulo Prehospitalario: se realiza el registro de una emergencia prehospitalaria
llenando los campos mas relevantes, adicional tendra el registro de datos generales del
chequeo del paciente.

Mddulo de Control de Vehiculos: se realiza el registro de movimientos en la circulacion
de horarios de entrada y salida en las emergencias de los vehiculos que acuden a las

urgencias.

Maédulo de Reportes: se genera informes de tres tipos: reporte del resumen de
emergencias, reporte de emergencias por bomberos y reporte de emergencias por

vehiculo.
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Moédulo de Dashboard: se produce un tablero de mandos visual que monitoriza en
tiempo real los procesos correspondientes a las emergencias mas los componentes de

bomberos y vehiculos.

3.2.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA
3.2.1.1 ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de disefio de software, en la que cada equipo
que interviene en la red es cliente o es servidor. Por lo general los servidores son
ordenadores potentes en la espera de una peticion; existen servidores de ficheros, de
impresoras, de red, de base de datos y servidores web. Dentro de los clientes encontramos

los equipos de uso comun, como por ejemplo PC, laptons y smarphones [34].

Esta arquitectura relaciona los procesos que solicitan los clientes y los procesos que

responden los servidores, esto permite la creacion de aplicaciones distribuidas [34].

INTERNET

SERVIDOR
CLIENTES

Figura 2. Arquitectura del Sistema Cliente-Servidor

3.2.1.2 PATRON DE ARQUITECTURA MODELO VISTA CONTROLADOR
(MVC)

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control en tres componentes
distintos. Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo
de los afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de
desarrollo [35].
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« EIl Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su
I6gica de negocio, y sus mecanismos de persistencia [35].

o La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al cliente
y los mecanismos interaccion con este [35].

o El Controlador, que actGa como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacidn entre ellos y las transformaciones para adaptar
los datos a las necesidades de cada uno [35].

S MVC .

. Patron de disefio.

Figura 3. Gréafico Modelo Vista Controlador

3.2.2 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO
Los diagramas de casos de uso son una descripcion de acciones que se generan dentro de
un sistema desde la perspectiva del usuario que utilizan el sistema también conocidos

como actores [36].

En este diagrama se presentan las actividades principales de cada rol en el sistema para
el Cuerpo de Bomberos de La Libertad.

Diagrama general del sistema
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Q CASO DE USO GENERAL DEL SISTEMA

_— Is = - <<include>> S
4 —- @ Inicio de Sesion " Validar Credenciales )
Adm’n strador < e < <<include>> )
R T B Crear Usnarios Datos Personales )
todos los privilegios - — ) = =
y accesos = Be—=————a eSS
¢ Conceder permisos )
—= B
T <include> _—
A Inicio de Sesion Je ¥ Validar Credenciales
e T— \‘\\ —_—
- — ~ S

Registro de Parametros y

///4 / Flementos ‘ \ N
'} e il ~

P = —=
\ ( Proceso de \/

Fmergencias
\ \‘T_/”' ;s
Secretaria Jefe de Guardia
\ QST Ty =" [
( Registro de Fiergencia \ /[ Regstro de Fmergencia
\_ Contramcendio o Labor Social / Prehospitalana
N =" B e
\ S0 : i [
\ ——
y ~ Registro del e
{ Control de Movimientos )
\ . de Vehiculos -
\ e
Y Generar Reportes de v I 1%
Fmergencias ),

Figura 4. Diagrama de caso de uso general del sistema

Diagrama inicio de sistema

INICIO DE SESION

=]
&l

Administrador

<<include=>

<<exlend>>

<<inchides>

Secretaria

)

Mosirar Interfaz Principal

Jefe de Guardia

b

Figura 5. Diagrama de caso de uso inicio de sesion

Caso de uso Inicio de Sistema
Actores Administrador, secretaria y jefe de guardia.
Objetivo Inicio de sesion de administrador, secretaria y jefe de guardia
mediante el ingreso de un usuario y contrasefia asignado.
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Resumen

Inicio de sesién y acceso al sistema web.

Precondiciones

El usuario administrador, secretaria y jefe de guardia accede
al sistema mediante la asignacién de un usuario y contrasefia.
El usuario que tiene el rol de administrador es quien tiene
acceso a todos los mddulos, la secretaria en los madulos
relacionados a su trabajo y el jefe de guardia accedera a los

maodulos con los procesos de emergencias.

Flujo Principal

1. El usuario administrador, secretaria y aspirante inicia
sesion.

2. Ingresa al sistema en el mddulo que desee trabajar.

Tabla 6. Diagrama de caso de uso inicio de sesion al sistema

Diagrama de registro de parametros y elementos

o

“1A

Administrador

= =
/ " Registro )
4 egistio )
~ / o -
(¥4
J_ <<include>>
4 ( ” Nuevo \ / Nuevo \,I
Secretaria \_ @;‘.mem / L Elemﬂ.“o/ J
|:f Grabar ::|

REGISTRO DE PARAMETROS Y ELEMENTOS

///’,—\
Ingreso al Modulo de

/ \Enl'alnetos o Flememoy

— -

N 7
= S -

Figura 6. Diagrama de caso de uso registro de parametros y elementos

Caso de uso Registro de parametros y elementos
Actores Administrador, secretaria.
Objetivo Registro de pardmetros y elementos.
Resumen Registro de campos necesarios para el buen funcionamiento

del sistema de emergencias.

Precondiciones

El usuario administrador o secretaria debe registrar los
parametros y elementos que no estén registrados en la base de

datos.

Flujo Principal

1. El usuario administrador o secretaria inicia sesion.
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2. Ingresa al sistema en el modulo de parametros o registro de
elementos.

3. Escogen el factor que necesitan afiadir.

4. Realizan un nuevo registro, llenan los datos.

5. Graban para guardar nuevo parametro o elemento.

Tabla 7. Diagrama de caso de uso registro de parametros y elementos

Diagrama registro de emergencia contraincendio o labor social

~

Jefe de Guardia

@ &

REGISTRO DE EMERGENCIA CONTRAINCENDIO O LABOR SOCTAL

Ingresar al Madulo de

Emergencia Labor

Social

Llenar de Formulario

Completar campos

obligatorios

Grabar Emergencia

Figura 7. Diagrama de caso de uso registro de emergencia contraincendio o labor social

Caso de uso Registro de Emergencia Contraincendio o Labor Social
Actores Jefe de guardia.
Objetivo Registro de emergencia contraincendio o labor social.
Resumen Registro de cualquier tipo de emergencia contraincendio o

labor social con el llenado de un formulario.

Precondiciones

El usuario jefe de guardia debe registrar las emergencias sean

de tipo contraincendio o labor social.

Flujo Principal

1. El usuario jefe de guardia inicia sesion.

2. Ingresa al sistema en el mddulo de registro de emergencias.
3. Realiza el registro de una nueva emergencia.

4. Llena el formulario completando los campos obligatorios y
seleccionando el tipo de emergencia atendida.

5. Graba para guardar una nueva emergencia.

Tabla 8. Diagrama de caso de uso registro de emergencia contraincendio o labor social

28




Diagrama registro de emergencia prehospitalaria

REGISTRO DE EMERGENCIA PREHOSPITALARIA

< e

.
/ Ingresar al Maédule 3

Y Prehospitalario /
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;\ Registro )

Jefe de Guardia =
<<include>>
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\_ Prehospitalaria
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e
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obligatories ~_/

g
/Afiadir datos de Hoja ‘\
Prehospitalaria /

==
//
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( Grabar Emergencia )
N

&7(/,/’

Figura 8. Diagrama de caso de uso registro de emergencia prehospitalaria

Caso de uso Registro de Emergencia Prehospitalaria
Actores Jefe de guardia.
Objetivo Registro de emergencia prehospitalaria.
Resumen Registro una emergencia prehospitalaria con el llenado de un
formulario.
Precondiciones El usuario jefe de guardia debe registrar las emergencia

prehospitalaria.

Flujo Principal 1. El usuario jefe de guardia inicia sesion.

2. Ingresa al sistema en el médulo prehospitalario.

3. Realiza el registro de una nueva emergencia
prehospitalaria.

4. Llena el formulario completando los campos obligatorios y
seleccionando el tipo de emergencia atendida.

5. Agrega los datos de la hoja de atencion prehospitalaria.

6. Graba para guardar una nueva emergencia.

Tabla 9. Diagrama de caso de uso registro de emergencia prehospitalaria
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Diagrama registro de control de movimientos del vehiculo

R

Jefe de Guardia

P
REGISTRO DE CONTROL DE MOVIMIENTOS DEL VEHICULO

Ingresar al Madulo de
Control de Vehiculos

<<includes>

Movimiento del
vehiculo
Emergencia Labor
Social
Llenar el formulario
Completar campos
obligatorios

Grahar Control de
Movimiento

FEmergencia Emergencia

Contraincendio Prehospitalaria

Figura 9. Diagrama de caso de uso registro de control de movimientos del vehiculo

Caso de uso Registro de Control de Movimientos del Vehiculo
Actores Jefe de guardia.
Objetivo Control del registro de movimientos del vehiculo.
Resumen Registro de movimientos del vehiculo en los tipos de

emergencias.

Precondiciones

El usuario jefe de guardia debe registrar los movimientos del
vehiculo para llevar el control en la atencion de una

emergencia.

Flujo Principal

1. El usuario jefe de guardia inicia sesion.

2. Ingresa al sistema en el modulo de control de vehiculos.

3. Selecciona el tipo de emergencia: contraincendio, labor
social o prehospitalario.

4. Registra el movimiento de vehiculo de la emergencia
seleccionada.

5. Agrega y completa los campos importantes en el
formulario.

6. Graba para guardar el movimiento del control del vehiculo.

Tabla 10. Diagrama de caso de uso registro de control de movimiento del vehiculo
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Diagrama reportes de emergencias

-

Q REPORTES DE EMERGENCIAS
“ 1i\ Ingresar al Madulo de
Administrador Reportes
~ . e
3
Secretaria
Resumen de FEwergencias por Ewmergencias por
A
Jefe de Guardia
Mensual
Figura 10. Diagrama de caso de uso reportes de emergencias
Caso de uso Reportes de Emergencias
Actores Administrador, secretaria y jefe de guardia.
Objetivo Generacion de los reportes de emergencias.
Resumen Visualizacion de reportes del resumen de emergencias,

emergencias por bomberos y emergencias por vehiculos.

Precondiciones

El usuario administrador, secretaria o jefe de guardia podra
generar los reportes una vez finalizado el proceso de registro

de emergencias durante un mes.

Flujo Principal

1. El usuario inicia sesion.

2. Ingresa al sistema en el madulo de reportes.

3. Selecciona el tipo de reporte: resumen de emergencias,
emergencias por bomberos o emergencias por vehiculos.

4. Escoge el mes o fecha mensual para el reporte.

5. Genera y descarga el reporte en formato PDF.

Tabla 11. Diagrama de caso de uso reportes de emergencias
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3.2.3 MODELADO DE DATOS

| Q@ controke

¢ id_personal_emergencia : int{11)

# id_smergencia - in(11)
# id_bombero : int(11)
 estado : varchar(1)

11 foto - varchar(150)
& grado : varchari200)
) estado : varchar{1)

« id_perfil int(11)
14 nomére : varchar(100}
4 estado : varchar(1)

. i i_menu_padre : mt{11)
» descripcion : varchar{ 120}
w posicion - int(11)

4 icone : varchar(150)

s url - varchar(150)

4 presentacion : varchar(150)
., estado @ varchar(1)

« id_estado_civil - int(11) -

1) estado_civil : varchar{50)
© estado - varchan(1)

o clave: Varehar(ﬁO) ’1

Py

@ ¥d_gersona - int{11)
# ¥_estado_cwil - mt{11)
# ¥d_tipo_sangre - int(11)
1 ceduls : varchar{13)

4+ nombres : varchar(100)
Japﬂlidos varchar{100)

= fecha_nacimiento : dats

. direccion_domiciliana : varchar(250)
« referencia_domiciliana : varchar(250)
1 telefono : varcharn(13)

% cargo : varchar(150)

i corr=o : varchar{150)

4 estado - varchar(1)

ndnposa'ugre m(ﬂ)

.

controbemergentiz
© id_institucion : in(11)

4 razon_soial : varchar(250)
© representani= | varchar(250)
uﬁeeuon varchar(250)
« telefono : varchar(13)
4 email : varchar(15C)
« estado - varchar(1)

anergem::a int(11)
a id_mes : mt{11)
w dia:int(11)
# 3no - int(11)
« id_parroquia : int(11)
w id_tipo_smergencia : mt(11)
w id_forma_aviso : int(11)

W id_bombero nt(11)

« direccion_evento © varchaz(250)

2 telefono ©
. referencias van:har(SOO)

) avenida : varchar(200)

& calle : varchar(200)

.. descriccion_operaciones - varchar(1000)
. novedades - varchan 1000)

W id_ususrio_elaborador - int{11)}

w id_jefe_guardia - int(11)

. estado : varchar(1)

I id_r 'mes m(ﬁ;
“mes: vai

& estado : varchar(1)

& Epo emetgenua vad\a(wo)
4 descripcion : varchar200)

14 9rupo ; varchar(20)

s estado : varchari1)

s id_forma_aviso - int{11)
1 forma_aviso : varchar(50)
» estado - varchar(1)

|0
] -d_personai pfehosptalanﬂ nt(n)
w id_prehospitalaria - int{11)

# id_tomeero - int(11)

~ estado - varchar(1)

4 id_control : nt{11)

w id_vehiculo - int(11)

w id_chofer : int(11)

» id_emergencia : int{11)

» id_prehospitalaria : int{11)
» id_cuartelero - int{11)

« id_bombero_recibe : int(11)

' hora_salids_tase - time

@ hora_lizgads_smergencia - time
W hora_salids_smargencia - time
m hora_llegada_hospital - time

n hora_salids_rayos_x : time

@ hora_liegada_rayos_x : time

n hora_retorno_de_rayos_x: nme
m hora, ‘995‘53. _rayes_>
n hora_salids_del_hospital : time
m hora_llegada_central - time

» novedades : varchar(3000)

1 estado : varchari1)

contreterenarcs vehiculo
@ id_vehiculo : int{11)

o estado - vamhar(1)

ld sugno vual mn(ll)

-

A

. presion_znenal - varchar( 1)
© escala_glasgow : varchar{20)
 puiso_min - int{11)

» temperatura : varchar(20)

W frecuencs _respiratonia - int{11)
w llenzdo_cagilar - int{11)
-sauamn _oxigeno - int{11)

« estado: varchar(1)

& estado - varchar(1)

« ¥3_prehospitalaria - int(11)

# ¥5_genero : int(11)

# ¥d_condicion_llegada : int(11)
.u‘l establecimiento : int{11)

w id_tipo_emergencia : int{11)

W ¥d_informante - int{11)

# id_parroquia : int(11)

(. nombre_usuario - varchar(150)
« cedula_usuario : varchar(13)

W =dad Smt(11)

5 fecha_stencon - dats
 hora_atencion - time

& direccion_evento : varchar(150)
) lugar_evento : varchar(Z00}

= fecha_svento : date

@ hora_evanto : time

& interrogatonio : varchar(200)

L 28, J

Ao ez
nd_proeecimsmo |m(11)
4 w id_prehosgitslana - int{11)

# id_tipo_procedimiento : int(11)
1) estado : varchar{1)

| © controlemenenca localizacio
+ d_localizacion_lesion - int{11)
 id_prehospitalaria - inf{11)

w id_lesion - int{11)
1y lugar_involucrada : varchar{200)
» estado : varchar(1)

< varchar(20)
4 estado : varchar{1)

controkemergeacia
4 id_estabiecimiento - inti11)

centn emergenc s tipo_vehicull
« id_tipo_vehiculo : int{11)
% tipo_vehiculo : varchar(100)
2 estado : varchar(1)

11 establecimiento : varchar(200)
4 direccion : varchar(250)
1 estado : varchan(1)

Figura 11. Modelado de la base de datos
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3.3 DISENO DE INTERFACES
Interfaz de Inicio de Sesién

4 -Aﬁ@ ;

' S/

/ INICIO DE SESION

Usuario

2450133299

Password

Ingresar al Sistema

Figura 12. Interfaz de Inicio de Sesion

El inicio de sesidn cuenta con 2 cajas de texto para verificar las credenciales de los
usuarios. Tiene implementada funciones de validaciones de credenciales y emite

mensajes de errores.

Interfaz del Menu de Opciones

{) Control de emergencias

Figura 13. Interfaz del Menu de Opciones
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En la parte lateral se encontrara el menu de opciones mostrando las diferentes modulos

con etiquetas desplegables, iconos y descripcion de cada opcion.

Interfaz de Seguridad del Sistema

o Pincay Robert Bryan
Administrador

N S Merejild
Control de emergencias ﬂ !

Perfiles
Blisqueda por perfiles Q
Codigo Perfil Estado Accion

1 Administrador A na
2 Secretaria A na
Jefe de guardia A na

Bombero Rentado A n E

Chofer A na

Bombero Volurtario A na

Figura 14. Interfaz de Seguridad del Sistema

Perfil muestra un listado de los perfiles que estan registrados en la base de datos, permite
agregar, modificar y eliminar un perfil. Usuarios permite crear un administrador,
secretaria o jefe de guardia mediante llenado de formulario con campos importantes como
cédula, nombres, usuario, contrasefia y mas segun el rol que cumpla dentro de la
institucion. Permisos permite asignar los menus a cada perfil con el propésito de brindar

los procesos necesarios a cada usuario.

Interfaz de Registro de Parametros y Elementos

o Pincay Robert Bryan
Administrador

o . - Merejild
{2} Control de emergencias g !

Barrios
Blisqueda por nombre del barrio Q
Codigo Nombre Estado Accion

1 Mirador de Costa de Oro A na

2 Plaza La Libertad A na

Fundo de Carolina A [#]a]

10 de Agosto A na

. [~

(2]

Rocafuerls A na

Puerto Rico A na

9 Las Acacias A na

10 Simoén Bolivar A na

" Mariscal Sucre A na

1 6 |>|1» [1-20/108]

Barrios

Figura 15. Interfaz de Registro de Parametros y Elementos
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En estos apartados se encontraran los diferentes parametros y elementos que conforman
una emergencia. En cada opcidn se despliega una lista con los diferentes registros previos,
una barra de bdsqueda que permitird agregar, modificar y eliminar registros en cada una.
Pardmetros contiene: barrios, tipos de sangre, tipos de emergencias, formas de aviso,
condicion de llegada del herido, tipo de vehiculo, género, estado civil. Elementos

contiene: bomberos, choferes y vehiculos.

Interfaz de Registro de Emergencias

Merejildo Pincay Robert Bryan
Administrador

@ control de emergencias g

Emergencias

| Ingrese datos

|
Paso 1: Paso 2: Paso 3:
A Datos Personales Personal emergencia Otros !

Dia (*y | Dia Mes:  Mes - Ao Afio
Provincia (*y.  Provincia | = Cantdn (*):  Canton - Paroquia (). Paroquia |

Reportado por i
Tipo de emergencia ():  Tipo de eme |~ Reportado p | w | Confirmacion llamada (") -
()

DATOS GENERALES DE ATENCION
| Nomore del informante () Bombero -
Teléfono: Direccion:
Referencia: Avenida:

Barrio.  Barrio v

Figura 16. Interfaz de Registro de Emergencias

Para el registro de emergencia se debe ingresar los datos solicitados y proceder a llenar
los apartados de: datos generales de atencion, personal que asiste y otros, luego se debe
seleccionar el boton de grabar para guardar la emergencia en el sistema web y en la base

de datos.

Interfaz de Registro de Condicion Prehospitalaria
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f Merejildo Pincay Robert Bryan
. Control de emergencias n . : Admmisytrador - -

CoNG yrer s
|

| Paso 2: Paso 3: Paso 4:
| Personal ememencia Signos vitales Lesiones y procedimienta

Datos Genersles (Los campos marcsdos con (7] son sbigatorios)

Nombre del usuario

Cédula del Usuario () | Cedula Nombre Edad:  Edad
)
Género (*):  Género - Fecha Atencion () ] Fecha Evento (*) 2]
Provincia (*):  Provingia | w Canton ) Canton - Parfoquia (") Pamoquia | v
Condicion de
Informante (*):  Bombero A4 Condicion -
llegada

Tipo de emergencia
Tipo de eme | v

)

Direccion del evento

Lugar del evento:

Interrogatorio:

Figura 17. Interfaz de Registro de Condicion Prehospitalaria
Para el registro de condicion prehospitalaria se debe ingresar los datos solicitados y
proceder a llenar los apartados de: datos generales, personal que asiste, signos vitales,
lesiones y procedimientos, luego se debe seleccionar el botdn de grabar para guardar la
emergencia en el sistema web y en la base de datos.

Interfaz de Control de Vehiculos

- : 5 Merejildo Pincay Robert Bryan
@ control de emergencias ] (S Tt ¥ hovert B

Administrador

Control de vehiculos

Fecha del Registro Vehiculo Tipo Vehiculo Emergencia No Reporte Estado Accion

01/01/2022 Maovil 4 Motobomba Control de Incendio 1 A B s
01/01/2022 Movil 14 Ambulancia Prehospitalaria 2 A E
02/01/2022 Movil 3 Motobomba Labor Secial 3 A E
03/01/2022 Movil 4 Motobomba Control de Incendio 4 A a
04/01/2022 Mévil 15 Ambulancia Prehospitalaria 5 A B
. 05/01/2022 Mévil 3 Motobomba Control de Incendio 6 A B

Control de vehiculo
06/01/2022 Mévil 20 Canasta Labor Social 7 A B B
07/01/2022 Movil 14 Ambulancia Prehospitalaria 8 A B
08/01/2022 Movil 5 Motobomba Control de Incendio 9 A E
09/01/2022 Movil 4 Motobomba Labor Social 10 A E
10/01/2022 Maovil 5 Motobomba Labor Secial 1 A E
N

1 i3 05 1» [1-20/50]

Figura 18. Interfaz de Control de Vehiculos

Movimiento de vehiculos muestra un listado de emergencias para luego registrar los
horarios de circulacion del vehiculo. Control de vehiculos lista todos los registros

realizados de las emergencias contraincendio, labor social o prehospitalaria.

Interfaz de Reportes
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” . N Merejildo Pincay Robert Bryan
& Control de emergencias g [0 Tiathe 4 ;

it Administrador

Reporte Resumen de Emergencias

@ Reporte mensual O Reporte anual

Febrero - 2022

=  Reporie-emergencias.pdf

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON LA LIBERTAD

EMERGENCIAS 2022
MES: Febrero

CLASIFICACION DE EMERGENCIAS 2022

Ei

mergencias Febrero
'GONTROL DE INCENDIOS 6
LABOR SOCIAL 4
ATENCION PREHOSPITALARIA 5
Total 16

TIPOS DE EMERGENCIA
EMERGENCIAS DE CONTROL DE INCENDIO

Febrero

Incendio Estructural 3

Figura 19. Interfaz de Reportes

Cuenta con los reportes de: resumen de emergencias, emergencias por bomberos y
emergencias por vehiculos, permite seleccionar el mes y definir el afio para generar el
reporte en formato PDF.

Interfaz de Dashboard

Fecha: 08/02/2022 =l
# Emergencia # Emergencia
ﬁ Labor Social m C de incendio
1 -_ 2
Resumen emergencias Emergencias atendidas por vehiculos
.............. o} > Movil 1 Abastecedor 0
Mévil 2 Abastecedor 0
Control Incendie &)
Mévil 3 Motobomba 0
Movil 4 Motobomba 1
Mévil 5 Motobomba 0
[® Controlincendio (2) ® Labor Social (1) & Prenospitatanio (1) |
Emergencias por bomberos Emergencias en los ultimos 3 meses
TN - z
Roger Fabricio Suarez Perero 0 1 0 @2 12
=
Diego Amando Caceres Villalba 0 0 1 S 10
=
-
Carlos Emesto Quinde Baque 0 1 0 £ =8 4
- 9 &
Lorenzo Epifanio Tomala Rosales 0 0 0 = e H =
= Bl
Mario Ruben Quinde Ruidiaz 0 0 g af -o
=S
Carlos Javier Holguin Holguin 1 1 0 =
Luis Estalin Rodriguez Yoza 0 0 0 o o
1.0 1.2 1.4 1.8 1.8 20 2.2 2.4 26 28 3.0
Alex Rafael Vera Vera 0 0 0 - . .
|} Contro de Incendio - Labor Social Prehospitalaria

Figura 20. Interfaz de Dashboard
La pantalla de dashboard permite visualizar lo transcurrido en el dia que incluye el
resumen de emergencias por tipo con su valores y representacion en grafico circular,
emergencias atendidas por vehiculos, emergencias atendidas por bomberos y estadisticas

de emergencias en los Gltimos 3 meses.
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3.4 PRUEBAS
El sistema fue sometido a una serie de pruebas en una diversidad de escenarios posibles,

verificando que se cumplan todas las validaciones y restricciones en lista de
requerimientos funcionales como no funcionales, con el fin de detectar y corregir posibles
errores e inconsistencias en los datos.
Las pruebas realizadas fueron las siguientes:
Objetivo: Verificar el correcto ingreso al sistema web por medio de las
credenciales de cada usuario.
Descripcion: | El usuario ingresa sus credenciales en los campos respectivos, para

acceder al sistema.
Caso N21: Credenciales Correctas

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Usuario e El sistema valida correctamente y extrae los
e Contrasefia datos del usuario.

e Se muestra la pantalla principal con cada
modulo vy las diferentes opciones que tiene el

sistema web.
Caso N@2: Credenciales Incorrectas
Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Usuario e Si el usuario ingresa su cédula de manera
e Contrasefia incorrecta, se muestra un mensaje de alerta

“Ingreso fallido, intente nuevamente”.

e Si el usuario ingresa su contrasefia de manera
incorrecta, se muestra un mensaje de alerta
“Ingreso fallido, intente nuevamente”.

e Si el usuario intenta ingresar al sistema sin
llenar los campos de usuario y contrasefia, se
muestra un mensaje de alerta “Ingreso fallido,
intente nuevamente”.

Usuarios: Evaluacion:
e Administrador .
e Secretaria IZI Exitoso
o Jefe de guardia D Fallido

Tabla 12. Prueba de Inicio de Sesion

Objetivo: Registrar correctamente los datos correspondientes de cada usuario.
Descripcion: | Registro de la informacién de los usuarios.
Caso N&1: Registro correcto de usuarios

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Cédula
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Perfil
Nombres
Apellidos
Direccién
Referencia
Estado civil
Tipo de sangre
Fecha de nacimiento
Teléfono
Correo

Grado

Usuario
Contrasefia

El sistema valida correctamente los datos
ingresados, registra 'y guarda la informacion en
la base de datos y muestra el mensaje “Proceso
ejecutado con éxito”.

Se listan los usuarios y podemos visualizar el
ultimo registro guardado dentro del sistema,
donde podemos ver detalles como: cédula,
nombres, apellidos, perfil, usuario, estado.

Caso N#2: Registro incorrecto de usuarios
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

Cédula

Perfil
Nombres
Apellidos
Direccién
Referencia
Estado civil
Tipo de sangre
Fecha de nacimiento
Teléfono
Correo

Grado

Usuario
Contrasefia

Usuarios:

Administrador

Si la cédula ya se encuentra registrada en la
base de datos, se muestra el mensaje de error
“Numero de cédula ya existente entre los
registros”.

Si el usuario ya se encuentra registrado en la
base de datos, se muestra el mensaje de
“NUmero de cedula ya existente entre los
registros”.

Si el administrador no llena los campos
establecidos como obligatorios, se muestra el
mensaje “debe registrar el campo” donde
corresponde.

Cada campo establecido para ser llenado dentro
del formulario no se debe encontrarse vacio.
En el campo de cédula se establece que la
cédula del usuario debe tener un formato valido
y no debe encontrarse vacio.

En el campo de correo se establece que el
correo del usuario debe tener un formato vélido
y no debe encontrarse vacio.

En el campo de la fecha de nacimiento debe el
usuario tener entre 18 a 30 afios de edad.

En el campo de usuario se establece que el
usuario no debe estar vacio.

En el campo de clave se establece que la
contrasefia del usuario no debe estar vacio y
deber tener combinaciones de letras, signos y
nameros.

Para poder enviar el formulario es necesario
llenar todos los campos de forma correcta.

Evaluacion:

IZI EXitoso
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Objetivo:
Descripcion:

J raniido

Tabla 13. Prueba del Registro de Usuarios

social.

Registrar correctamente los datos de una emergencia.
Registro de la informacion de una emergencia contraincendio o labor

Caso N21: Registro correcto de emergencias
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

Dia

Mes

Ao

Provincia
Canton
Parroquia

Tipo de emergencia
Reportado por
Confirmacion de
llamada
Informante
Teléfono
Direccién

Barrio
Referencia
Avenida

Personal que asiste a

emergencia
Otros

El sistema valida correctamente los datos
ingresados, registra y guarda la informacion en
la base de datos y una vez grabada la
emergencia muestra el mensaje “Proceso
ejecutado con éxito”.

Se listan las emergencias y podemos visualizar
el altimo registro guardado dentro del sistema,
donde podemos ver detalles como: fecha del
evento, tipo de emergencia, parroquia,
teléfono, barrio.

Caso N@2: Registro incorrecto de emergencias
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

Dia

Mes

Ao

Provincia
Cantoén
Parroquia

Tipo de emergencia
Reportado por
Confirmacién de
llamada
Informante
Teléfono
Direccién

Barrio
Referencia
Avenida

Si el jefe de guardia no llena los campos
establecidos como obligatorios, se muestra el
mensaje “debe registrar el campo” donde
corresponde.

En el apartado del personal que asiste a
emergencia no debe estar vacio, alli se registran
y listan a los bomberos que acudieron a dicho
evento.

En el apartado de otros no debe encontrarse
vacio, alli se detalla la descripcion de
operaciones y las novedades de la emergencia.
Para poder enviar el formulario es necesario
Ilenar todos los campos de forma correcta.
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Personal que asiste a
emergencia
Otros

Usuarios:

Objetivo:
Descripcion:

Jefe de guardia

Evaluacion:

|ZI Exitoso
O Fanlido

Tabla 14. Prueba del Registro de Emergencias

Registrar correctamente los datos de una emergencia prehospitalaria.
Registro de la informacion de una emergencia prehospitalaria.

Caso N&1: Registro correcto de emergencia prehospitalaria
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

Cédula del usuario
Nombre de usuario
Edad

Género

Fecha del evento
Fecha de atencion
Provincia

Cantén

Parroquia
Informante
Condicién de llegada
Tipo de emergencia
Direccion del evento
Lugar del evento
Interrogatorio
Personal que asiste a
emergencia

Signos vitales
Lesiones y
procedimientos

El sistema valida correctamente los datos
ingresados, registra y guarda la informacion en
la base de datos y una vez grabada la
emergencia muestra el mensaje “Proceso
ejecutado con éxito”.

Se listan las emergencias y podemos visualizar
el ultimo registro guardado dentro del sistema,
donde podemos ver detalles como: fecha del
evento, cédula del paciente, nombre del
paciente, bombero informante.

Caso N22: Registro incorrecto de emergencia prehospitalaria
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

Cédula del usuario
Nombre de usuario
Edad

Género

Fecha del evento
Fecha de atencion
Provincia

Cantoén

Parroquia
Informante

Si el jefe de guardia no llena los campos
establecidos como obligatorios, se muestra el
mensaje “debe registrar el campo” donde
corresponde.

En el apartado del personal que asiste a
emergencia no debe estar vacio, alli se registran
y listan a los bomberos que acudieron a dicho
evento.

En el apartado de signos vitales no debe
encontrarse vacio, alli se registra la presién
arterial, pulso minimo, temperatura corporal,
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e Condicion de llegada frecuencia respiratoria, saturacion de oxigeno,

e Tipo de emergencia entre otros.

e Direccion del evento e Enel apartado de lesiones y procedimientos no

e Lugar del evento debe encontrase vacio, alli se registran los tipos

e Interrogatorio de procedimientos y las lesiones del paciente.

e Personal que asiste a e Para poder enviar el formulario es necesario
emergencia Ilenar todos los campos de forma correcta.

e Signos vitales
e Lesionesy
procedimientos
Usuarios: Evaluacion:

e Jefe de guardia |ZI Exitoso

J raniido

Tabla 15. Prueba del Registro Prehospitalario
Objetivo: Registrar correctamente los datos de un movimiento de vehiculo.
Descripcion: | Registro de la informacién de un movimiento de vehiculo.
Caso Nal: Registro correcto del movimiento de vehiculo

Datos de Entrada: Datos de Salida:

e Vehiculo e El sistema valida correctamente los datos
e Chofer ingresados, registra 'y guarda la informacion en
e Cuartelero la base de datos y una vez grabado el
e Fecha movimiento del vehiculo muestra el mensaje
e NP° de reporte “Proceso ejecutado con éxito”.

e Horarios de salida o Se listan las movimiento y podemos visualizar
o Horarios de llegada el ultimo registro guardado dentro del sistema,
e Novedades donde podemos ver detalles como: fecha del

registro, vehiculo, tipo de vehiculo,
emergencia, nimero de reporte, estado.

Caso N@2: Registro incorrecto del movimiento de vehiculo

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Vehiculo e Si el jefe de guardia no llena los campos
e Chofer establecidos como obligatorios, se muestra el
e Cuartelero mensaje “debe registrar el campo” donde
e Fecha corresponde.
e N° de reporte e Para poder enviar el formulario es necesario
e Horarios de salida llenar todos los campos necesarios de forma
e Horarios de llegada correcta.
e Novedades

Usuarios: Evaluacion:
e Jefe de guardia |Z[ Exitoso
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J raniido

Tabla 16. Prueba del Registro del Movimiento de Vehiculo

Objetivo: Visualizar la correcta generacion de reportes.

Descripcion:  En el mddulo de reportes se muestran las opciones para escoger el
reporte que se desea revisar.
Caso N&1: Visualizar reportes

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Seleccion del apartado e Los reportes muestran la informacion correcta
de reportes dependiendo de la opcidn seleccionada.
e Seleccion de la opcion e Solo se podré escoger la opcion del reporte que
que desee procesar. desea generar sea: reporte del resumen de
emergencia, reporte por bomberos, reporte por
vehiculos.
Caso N&2: Generacion de reporte del resumen de emergencia.
Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Seleccion del e El reporte muestra la informacion de las
apartado de reportes emergencias atendidas durante el mes y afio
e Seleccion del mes. seleccionado.

e Seleccion del afio.

Caso N23: Generacion de reporte emergencias por bombero.

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Seleccidn del e EI reporte muestra la informacion de las
apartado de reportes, bomberos que acuden a cada tipo de
e Seleccion del mes emergencias valorando su asistencia de forma
e Seleccion del afio. numerica.
Caso N24: Generacion de reporte emergencias por vehiculo.
Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Seleccidn del e EI reporte muestra la informacién de los
apartado de reportes, vehiculos que acuden a las emergencias
e Seleccion de fecha determinando el nimero de asistencia.
inicial y final.
Usuarios: Evaluacion:
o Admlnls_trador |Z[ Exitoso
e Secretaria
o Jefe de guardia D Fallido

Tabla 17. Prueba de los Reportes
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CONCLUSIONES

A traveés de la entrevista dirigida al personal de guardia del CBLL, se logr6 obtener
informacion acerca del proceso de emergencias, para llevar un control en los
registros de cada tipo de emergencias, un control de movimientos de vehiculos y
una generacion de reportes que sera el producto final de importancia para la
institucion.

La plataforma web propuesta proporciona como efecto la rapidez de los resultados
en los procesos de registros de emergencias, reduciendo el tiempo de respuesta a
un 90% y cumpliendo satisfactoriamente la generacion de reportes.

Con el desarrollo del sistema web se ha conseguido cumplir con los objetivos que

se definieron al iniciar el proyecto, logrando una plataforma dtil y de calidad.

RECOMENDACIONES

Es fundamental dar a conocer las funcionalidades del sistema web a traves de una
capacitacion al personal bombero que esta inmerso en el uso, con el fin de que
administrador, secretaria y jefe de guardia tengan un mayor entendimiento de su
operatividad. Asi mismo dentro de la capacitacion se proveera un manual de uso
para cada usuario. (Anexo 6)

Es recomendable que la institucidon acceda al debido mantenimiento del sistema
web, como a su vez que acepte el desarrollo de nuevos médulos existentes dentro
del proceso de emergencias, para asi mantener una mejor estructura y sistematizar
nuevos procedimientos.

Finalmente se recomienda a los jefes de guardias del cuerpo de bomberos del
canton la libertad dar el respectivo uso del sistema, para que se adapten al cambio

de utilizar plataformas tecnoldgicas en su labores diarias.
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ANEXQOS

Anexo 1

= i CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON LA LIBERTAD

EMERGEMCIAS 2021

CLASIFICACION DE EMERGENCIAS 2021

ENERO FEBRERC MARFO| ABRIL
MOTOBOMEA 50 4z 2z H
AMEULANCIA 217 B2 205 223
SERVICIOS SOCIALES Y COLAEORACIEN CON 25 7 22 23
RESCATEY LOGISTICA 4 1] 21 1]
2396 221 270 287
TIPOS DE EMERGENCIAS
EMERGENCIAS CON MOTOBOMBA
ENERO FEBRERC MARZO| ABRIL
INCENDIO ESTRUCTURAL i) 1] 1 2
INCENDIO WEHICUL AR 1 1 3 1
INCENDIO FORESTAL 1 2 u] 1]
CONATO DE INCENDIO u] 1 z 1
ABASTECIMIENTO POR INCENDIO o 1] o 1]
QUEMA DE LLAMNTASIBASURA 4 T 1 a
QUEMA DE MALEZA 21 13 & 15
CORTOCIRCUITOS Z 2 u] 1]
FUGA DE GAS 4 1] z 13
CAUSAS DESCOMOCIDAS 5 1] z 1]
FALSA ALARMA POR INCENDIO 12 o 5 -]
SIMULACROS u] 1] u] 1]
TOTAL 50 42 22 41
EMERGENCIAS MEDICAS
ENERO FEBRERC MARFZO| ABRIL
EMERGEMCIA MEDICA 30 45 55 B4
ASISTENCIAS AMBULATORIAS 10 13 10 27
LASORDE PARTO z 3 S T
TRASLADDS DENTRODE LA PROVINCIA 42 37 37 35
TRASLADOS FUERA OE LA PROVINCIA 4 G 10 5
HERIDOS POR CAIDAS 5 =] 3 -
HERIDOS POR ARMA DE FUEGO i) 1] 1 3
HERIDDS POR ARMA ELAMNCA u] 1] 1 2
HEFRIDOS AGRESIONFISICA O AUTOAGRESION & T 3 2
HERIDOS POR MOROECURS DE ANIMALES u] 1 1 1
ACCIDEMTES DE TRANSITO 20 13 31 24
SINTOMAS DE COVID-13 2d 14 13 28
FALSA ALARMA POR EMERGENCIA MEDICA 14 1] 20 15
TOTAL 217 162 205 223
EMERGENCIAS POR SERVYICIO SOCIAL-GAD
ENERO FEBRERC MARZO| ABRIL
RESCATE ACUATICO 1 1] 0 1]
RESCATE DE PERSOMAS MUERTAS u] 1] 1] 1]
ABASTECIMEINTD 1 2 u] 1]
LIMPIEZS OE CALZADA, ESCUELAS, PARGUES 3 2 3 5
PAMAL DE ABEJAS 3 2 z 1
RESCATE ANIMAL 1 2 z 1
TALADE AREOLES z 1] 3 4
LIMPIEZA Y DESIMFECCIEN u] 1] u] 2
OPERATIVOS DE CONTROL v SEGURIDAD u] 1] u] 1]
APOYO A MUMICIPIO 5 =] 3 3
OTROS 3 3 3 1
TOTAL 25 17 22 23
EMERGENCIAS RESCATE Y LOGISTICA
ENERO FEBRERC MARZO| ABRIL
EWACUACIEN u] 1] 1 1]
ORENAJE 4 1] 20 1]
TOTAL 4 0 21 1}

Anexo 1. Datos numéricos en tablas del control de emergencias del mes de: Enero,
Febrero, Marzo y Abril del presente afio
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Anexo 2

CUERPQO DE BOMEEROS DE T4 LIRERTAD

PARTE DF EMERGENCTAS APH

FECHA:  Dia: | 25 | e Aio:
Provincia: | _savTaErENg | Camton: | L4 I/BERT4D | Pawoguia: | L4 LIBERTAD
i
Tipo de Emergencia: Emergencia Medica | Reporie po Liamada telgfornica v s S
DATOS GENERALES DE ATENCION:
Nombre del Informante:| Capitan Luis Ponce Telgfone:
Dirgecion del Evente: |10 de dgoscic EReferencias: Avda: I S Calle: | S
Nombre del Usnario : C. Identidac Edad: 3 arios
Nombre del Usnario : C. Identidac Edad: 3 afios
SALIDA DE VEHICULO:
Responsable: | Cho: Segunds Rivera, | Conductor: o Josue Hervera 002- APH:
Movil: Mid H_Salida: i |= I 53 |H Legada: 2 |5 |51
SIGNOS VITALES
H e Pulse / mi e Frecuencia Lienado | Saruracion Escala
ora Arterial e a Respiratoria Capilar Crigens Glasgow
corporal
12:20 12p000 100 36.7 20 1 25 15  Total
12:20 10220 25 3o.e° 15 1 o5 15  Total

PERSENAL GUE ASISTE A .E.HERGE.I Cho.: Carlos Holguin,

FPERSONAL EX EAFE:

| Sub Qf Roger Suarez,

Sub Qf Carlos Quinde,

Cho. Segundo Rivera,

Raso: Alex Vera,

LSRRI DE Mmmd_ic ude movil 14 maternidad venus de valdivia para realizar el trasiade de las pacientes gue e

encontraban en el drea de emergenciar, en estado consciente presentaba sepsis bacteriana del recién nacido. En estado consciente

presentaba cianosic al mando del dr. Gary medica luego se lo estabilize y wansporto al hospital de la libertad donde ex recibide por la dra

Frviana suare- donde gquedaron hospitalizada luege se toma dares y se retorné a central

MNOYERADES: |

Cho: Carlos Holguin,

Elabore el parte:

I Sub OFf: Carlor Quinde, I

Jefe de Guardia:

Anexo 2. Parte de una Emergencia APH (Atencion Pre Hospitalaria) en Excel
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Anexo 3

Anexo 3. Hoja de atencion prehospitalaria del “Cuerpo de Bombero de La Libertad”
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Anexo 4

“CUERPO DE BOMBEROS LA LIBERTAD”

Documento de Peticion y Autorizaciéon

La Libertad 25 de Mayo de 2021
Primer Jefe
Francisco De la O Guale

Tnte. Coronel

De mis consideraciones:

Por medio del presente Yo, MEREJILDO PINCAY ROBERT BRYAN con cédula No.
2450133299, como Bombero Voluntario en estado Pasivo con cédigo No. 108 - Lima me dirijo a
usted para realizar la debida peticion y autorizacion para el Desarrollo de mi componente practico
de tema: “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE REGISTRO
DE EMERGENCIAS, EN LAS GUARDIAS BOMBERILES DEL “CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON LA LIBERTAD”, requisito indispensable a cumplir
correspondiente a la obtencién de mi titulo de tercer nivel.

Por tal motivo solicito a usted se me permita la revision de los documentos de registro de guardias
para la ejecucion del sistema.

Por su atencién y comprension, quedo de Usted muy agradecido.

e
P
MEREJILDO PINCAY ROBERT

2450133299

Anexo 4. Oficio de peticion y autorizacion a la institucion, para laborar en el desarrollo
de mi componente practico de tema de titulacion
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Anexo 5

& F % UNIVERSIDAD ESTATAL
E}*figué“g “PENINSULA DE SANTA ELENA”

Objetivo: Conocer las necesidades y requerimientos que se presentan dentro del control
de emergencias de las guardias bomberiles, que permita la toma de decisiones para el
desarrollo de un sistema web en el Cuerpo de Bomberos de La Libertad de la Provincia

de Santa Elena.

¢Actualmente usted cuenta con un sistema de control y registro de emergencias en

las guardias?

Si No | X

¢Cual de las siguientes herramientas ofimaticas ha utilizado para llevar el control

de emergencias dentro de la compafiia, al presente?

Word X
Excel X
Power Point

Bloc de Notas

¢ Tiene usted conocimiento acerca de los Sistemas Informaticos que utilizan las

instituciones?

Si No Tal vez X

¢Como dan a conocer los servicios que la empresa ofrece en la Provincia de Santa

Elena?
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El cuerpo de Bomberos de La Libertad da a conocer sus servicios a través de una pagina
informativa llamada Cuerpo de Bomberos La Libertad en redes sociales, donde esta es
la Gnica manera de demostrar a sus seguidores cuales son los servicios que brinda a la

comunidad.

Explique brevemente el proceso del registro de emergencias.

La emergencia se reporta mediante una llamada del ECU 911 o de una persona alertante,
el bombero que la recibe toma lo datos necesarios, en especial la direccion exacta del
incidente, se dirige al lugar, lleva su hoja de registro o hoja prehospitalaria en caso de ser
una emergencia de tipo médica, da primeros auxilios al paciente y lo traslada al hospital,
en caso de ser un incendio analiza la escena para trabajar en la mitigacion y eliminacion
del fuego, una vez concluido el procedimiento, el vehiculo retornard a la compafia,
mientras el chofer realiza la limpieza del vehiculo, el bombero que asistio a la emergencia
le pasara los datos al jefe de guardia, que es el encargado de llenar los partes de

emergencias en una hoja de Excel.

¢ Cual es el numero de bomberos que laboran en una guardia?

Son en total doce bomberos, cada guardia es integrada por dos choferes, cuatro integrantes

de especialistas capacitados y un jefe de guardia en cada turno.

Especifique cuales son los problemas que se presentan con la utilizacién de
herramientas ofiméticas o materiales fisicos (hojas de papel) para el control de la

empresa.

El uso de los materiales fisicos (hojas de papel), hace que la institucion corra el riesgo
con la pérdida de informacion, el cual hace que los papeles no se ubiquen en un lugar

especifico ademas de la pérdida de tiempo.

¢ Cree usted que sea necesario un sistema web en su institucion que ayude a generar

reportes y control del registro de guardias en la institucion?
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Si, debido a los problemas que se presentan mediante el uso de las herramientas
ofiméticas, la problemaética del papeleo, la pérdida de informacion y tiempo es importante
para la institucion porque asi se tiene el respaldo de la informacion sin temor a perderla
y cumplir con el debido control de emergencias.

Anexo 5. Entrevista dirigida a los bomberos jefes de guardia del Cuerpo de Bomberos de
La Libertad

Anexo 6

MANUAL DEL SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE REGISTRO DE
EMERGENCIAS EN LAS GUARDIAS BOMBERILES DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON LA LIBERTAD.

JEFES DE GUARDIA

Suboficial Roger Fabricio Suarez Perero
Suboficial Diego Armando Caceres Villalba
Descripcion General: El rol de usuario jefe de guardia posee el acceso a

funciones especificas del sistema en los procesos de emergencias.
Anexo 6: Manual del Jefe de Guardia del uso del Sistema Web de Emergencias

MODULO DE EMERGENCIAS
REGISTRO DE EMERGENCIAS: CREA UNA EMERGENCIA DE
TIPO: CONTRAINCENDIO O LABOR SOCIAL PARA EL REGISTRO
DE TODOS LOS SUCESOS DIARIOS DE ATENCION POR PARTE DEL
JEFE DE GUARDIA. ESTE MODULO SERA DETALLADO Y EXPLICADO
POR UN JEFE DE GUARDIA.

1. Nos ubicamos en Emergencias, seleccionamos la opcion Registro de

Emergencia.

Reqistro emergencia

2. Damos clic en Registro de Nueva Emergencia.
Emergencias

+ Registro Nueva Emergencia Dia Mes v | Afio a
3. Llenamos como paso 1 los Datos generales de atencion, el que cuenta
con: dia, mes, afio, provincia, canton, parroquia, tipo de emergencia,
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reportado por, confirmacion de llamada, nombre del informante,
teléfono, direccidn, referencia, avenida, barrio.

i
| Ingrese datos

I Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Datos Personales Personal emengencia Oiros

Dia{=): | 21 Mes:  Febrero - Afie: | 2022
Provincia (*): SANTAELE |« Canton (*):  LALIBERTA Parroquia (*). LALIBERTA
Reportado por
Tipo de emergencia (*): ConatoDell « ECU 911 » Confirmacion llamada (¥ | Sl -

)

DATOS GEMERALES DE ATENCION

Mombre del informante (*).  Diege Armande Caceres Villalba -
Telefono: 0989648509 Direccion: | Acudid a emergencia movil 4.
Referencia: | Frente a las Canchas de Tierra depo Avenida: | Avda. 14 entre calles 14 y 15

Barrio: 11 de Dicien | w

4. Damos clic en siguiente, para avanzar con el proceso de registro al

paso 2.

5. Luego en el paso 2 registramos al personal que asiste a emergencia.
Damos clic en Nuevo.

i
| Ingrese datos

I Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Datos Personales Personal emergencia Oiros

6. Selecionamos al bombero, luego damos clic en el boton agregar para
afadir a los bomberos.

| Bomberos

[

Cdula Nombres Apellidos Tipo Sangre Cargo Estado
0923563514 Roger Fabricio Suarez Perero A+ Jefe de quardia A
0826255720 Diego Armando Caceres Villalba O+ Jefe de guardia A
0927513382 Carlos Ernesto Quinde Baque O+ Bombero Rentado A
1308233748 Lorenzo Epifanio Tomald Rosales O+ Bombero Rentado A
0921987038 Mario Ruben Quinde Ruidiaz O+ Bombero Rentado A

7. Guardamos el registro con clic en Si.
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Confirmacion de Guardar b 4

@ Desea guardar el registro?

s ][ e
Cédula Nombres Apellidos Cargo
0921987038 Mario Ruben Quinde Ruidiaz Bombero Rentado
8. Procedemos agregar a todos los bomberos que acudieron a la
ermergencia.
Cédula Nombres Apellidos Cargo
0921987038 Mario Ruben Quinde Ruidiaz Bombero Rentado
2450133257 Angelica Lourdes Merejildo Pincay Bombero Violuntario

9. Damos clic en siguiente, para avanzar con el proceso de registro al

paso 3.
€ Volver | @ Salir | = Siguiente
9

10.Luego en el paso 3 llenamos otros datos con la descripcion de
operaciones y novedades de la emergencia.

Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Datos Personales Personal emergencia Otros

Descripcion de Operaciones:

| Ingrese datos

Acudid a emergencia movil 4.

Novedades:

Ninguna p

11.Damos Clic en Grabar, luego Si para registrar la emergencia de tipo

contraincendio..
Grabar | @ Salir
Confirmacion de Guardar ®

@ Desea guardar el registro?

[(si ][ n

12. El proceso se ha ejecutado con éxito y la emergencia ha sido grabada
al sistema.

Fecha del Evento Tipo Emergencia Parroquia Teléfono Barrio Accion

2112172022 Conato De Incendio LALIBERTAD 0989648509 11 de Diciembre & Editar
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13. Ahora debemos proceder a registrar el movimiento de control de
vehiculos dentro del Mddulo Control de Vehiculos para esta
emergencia de un: conato de incendio.

MODULO PREHOSPITALARIO
REGISTRO DE CONDICION PREHOSPITALARIA: CREA UNA
EMERGENCIA PREHOSPITALARIA PARA EL REGISTRO DE TODOS
LOS SUCESOS DIARIOS DE ATENCION POR PARTE DEL JEFE DE
GUARDIA. ESTE MODULO SERA DETALLADO Y EXPLICADO POR UN
JEFE DE GUARDIA.

1. Nos ubicamos en Prehospitalario, seleccionamos la opcidon Registro

de condicidn prehospitalaria.

Registro de condicion
prehospitalana

1. Damos clic en Nuevo Registro Prehospitalario.
Condicion prehospitalaria

=+ Nuevo Registro Prehospitalario n

2. Llenamos en el paso 1 los Datos generales de la emergencia, el que
cuenta con: cédula del paciente, nombre, edad, género, fecha de
evento, fecha de atencidn, provincia, canton, parroquia, informante,
condicion de llegada, tipo de emergencia, direccion del evento, lugar
del evento, interrogatorio.
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| Ingrese datos

|
| Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4:
| Datos Personales. Personal emergencia Signos vitales Lesiones y procedimiento

Datos Generales (Los campos mareados con (7) zon ebligatorios)

Nombre del usuario

Cédula del Usuario (* | 1727309047 - Johnny Cams Edad: | 21
Género () Masculino - Fecha Evento (*): 21 feb. 22 ﬁ Fecha Atencion (*): | 21 feb. 22 g
Provincia () SANTAELE w Cantén (*):  LALIBERTA Parroquia (*) LALIBERTA w
Condicion de
Informante (*)  Carlos Javier Holguin Holguin - Casi Muerto
llegada:

Tipo de emergencia
. Asistencia A | -

Direccion del evento: | Barrio "Manabi"
Lugar del evento: | Frente a la Ferreteria PINCAY

Interrogatoric: | Paciente en estado consciente, gue presentd un paro cardiaco

3. Damos clic en siguiente, para avanzar con el proceso de registro al

paso 2.

4. Luego en el paso 2 registramos al personal que asiste a emergencia.
Damos clic en Nuevo.

| Ingrese datos

|
| Paso 1: Paso 3: Paso 4:
| Diafos Personales il Signos vitales Lesiones y procedimiento

5. Selecionamos al bombero, luego damos clic en el boton agregar para
afadir a los bomberos.

Bomberos
o
l Cdula Nombres Apellidos Tipo Sangre Cargo Estado
0923563514 Roger Fabricio Suarez Perero A+ Jefe de guardia A
0926255720 Diego Armando Caceres Villalba 0+ Jefe de guardia A
0927513382 Carlos Ermesto CQuinde Bague O+ Bombero Rentado A

6. Guardamos el registro con clic en Si.
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Confirmacion de Guardar ®

@ Desea guardar el registro?

Si No
Cédula Nombres Apellidos Cargo
0927513382 Carlos Emesto Quinde Baque Bombero Rentado
7. Procedemos agregar a todos los bomberos que acudieron a la
emergencia.
Cédula Nombres Apellidos Cargo
0927513382 Carlos Emesto Quinde Baque Bombero Rentado
2400141962 Femnando Javier Perero Beltran Bombero Voluntario

8. Damos clic en siguiente, para avanzar con el proceso de registro al

paso 3.

9. Luego en el paso 3 llenamos los datos de la hoja prehospitalaria con
el registro de signos vitales. Damos clic en Nuevo.

| Ingrese datos

I

|

| Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4:

| Diafos Personales Personal emergencia ‘Signos vitales Lesiones y procedimiento

10.Ingresamos los datos de los signos vitales que son: hora tomada,
presion arterial, pulso minimo, temperatura corporal, esacala de
glasgow, frecuencia respiratoria, llenado capilar y saturacion de
oxigeno. Damos clic en Agregar.

[Ingrese datos

l Hora | 10:00:00 | O

e

Presion arterial | 80/50
Pulso minimo | 90
Temperatura corporal: | 28
Escala de Glasgow: | 12
Frecuencia respiratoria: | 60
Lienado capilar: | 1

Saturacion oxigeno: | 90

Agregar | (= Salir

11.Guardamos el registro con clic en Si.
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Confirmacion de Guardar x

@ Desea guardar el registro?

[ si ][ no

12.El registro de los signos vitales se grabo con éxito.

Hora Presion arterial Pulso minimo Temperatura corporz Frecuencia respirato Saturacion oxigeno

10:00:00 80/60 90 28 12 90

13.Damos clic en siguiente, para avanzar con el proceso de registro al
paso 4 de Lesiones y procedimiento.

€ Volver | @ Salir | = Siguiente
| Ingrese datos
!
| Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4:
| Daios Personales Personal emergencia Signos vitales Lesiones y procedimiento

Procedimiento Localizacion de lesiones

|
|

14.Ahora llenamos el procedimiento prehospitalario. Damos clic en
Nuevo.

Procedimiento

15.Seleccionamos y Agregamos tipo de procedimiento aplicado. Damos
clic en Agregar.

Ingrese datos
| |

Tipo de procedimiento  Ventilacion mecanica A d

Agregar | @ Salir

16. Guardamos el registro con Si.

Confirmacion de Guardar b 4

@ Desea guardar el registro?

Si No

Cadigo | Procedimiento

28 Ventilacidon mecanica

17. Agregamos mas procedimiento aplicados, para este caso aplicaria.
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Caodigo Procedimiento
28 Ventilacion mecanica
29 Ventilacion manual

18. Ahora llenamos la localizacion de lesiones. Damos clic en Nuevo.
Localizacion de lesiones

19. Seleccionamos y Agregamos el tipo de lesion mas el lugar implicado.
Damos clic en Agregar.

Ingrese datos

Lesion  Otros -

Lugar involucrado | Pulmones y Corazon

B Agregar | @ Salir

20. Guardamos el registro con Si.

Confirmacion de Guardar x
l' Desea guardar el registro?
Si Mo
Lesion Lugar
Oiros Pulmones y Corazén

21. Por dltimo, damos clic en Grabar para registrar la emergencia
prehospitalaria.

22. El proceso se ha ejecutado con éxito y la emergencia ha sido grabada
al sistema.

Fecha del Evento Cédula Nombre Informante Accion

23. Ahora debemos proceder a registrar el movimiento de control de
vehiculos dentro del Mddulo Control de Vehiculos para esta
emergencia de una: asistencia ambulatoria.
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MODULO DEL CONTROL DE VEHICULOS

MOVIMIENTO DE VEHICULO: SE REALIZA EL REGISTRO DE
MOVIMIENTOS DE HORARIOS DE ENTRADA Y SALIDA DE LOS
VEHICULOS QUE CIRCULAN A CADA DIRECCION DEL
ACONTECIMIENTO PARA ATENDER LAS EMERGENCIAS.

%

Movimiento de vehiculo
| Control de vehicub |
Este proceso sigue un orden al momento de registrar emergencias de
cualquier tipo sea: contraincendio, labor social o prehospitalario.
1. Primero, realizaremos el registro de movimientos de vehiculos de la
emergencia contraincendio grabada en el sistema.
2. Seleccionamos el tipo de emergencia: control de incendio o labor
social. Luego damos clic en Continuar.

Seleccionar Tipo de emergencia:

Control de Incendio o Labor social -

Prehospitalaria

Control de Incendio o Labor socia

Seleccionar Tipo de emergencia:

ontrol de Incendio o Labor sociz -

3. Se cargaran las emergencias contraincedio o labor social.

Tipo emergencia Fecha Parroquia Barrio Referencia Accién

4. Registramos el movimiento del vehiculo para la emergencia
contraincendio de un: conato de incendio dando clic en Registrar. Se
nos cargaran los datos de la emergencia y junto a ello debemos
ingresar los datos de movimiento de vehiculo llenando el: vehiculo,
chofer, cuartelero, fecha, nimero del reporte, hora de salida de la
base, hora de llegada al sitio, hora de llegada a base y novedades.
Damos clic en Grabar.
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Vehiculo: Motobom Chofer:  Segundo Cuartelero:  Luis Estal | +

-
— Hora salida de [a
Fecha: 21102200 | B2 No Reporte: 5:00:00 o
base:
Hara llegada & sitio Hora llegada a base
Cant. Min.: | 15 05:15:00 Cant. Min..| 40 05:55:00
Movedades: Minguna

5. Damos clic en Si para guardar el registro de movimiento de vehiculo
y se ejecuta con éxito.

Confirmacion de Guardar b 4

,@ Desea guardar el registro?

Si No

6. Una vez registrado el movimiento del vehiculo de la emergencia:
conato de incendio se procede a enviar el informe por evento de
emergencia al bombero mayor, para el ejemplo hago uso de mi email.

Informe por evento de emergencia g1y
CBLL

robertbmp1497@gmail.com « <
Lun 3/7/2022 7:24 AM

Para: robertbmp14@hotmail.com

E; 6d272040-1303-4340-a7d7-9... .,
= s ke

Oficio de evento por emergencia elaborado por
parte de la quardia bomberil del CELL
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CUERPO DE BOMBEROS DE LA LIBERTAD
“JOSUE ROBLES BODERO"
LA LIBERTAD - SANTA ELENA - ECUADOR

INFORME No. 63 DE EVENTO POR EMERGENCIA
En el dia 21-Febrero-2022 a las 05:00:00 se reportd por ECU 911 la emergencia contra incendio de

tipo Conato De Incendio, sucedido en el 11 de Diciembre al mismo que acudio el vehiculo
Motobomba Médvil 4 y asistieron los siguientes bomberos:

Personal que asiste a emergencia:

- Sargento Mario Ruben Quinde Ruidiaz

- Raso Angelica Lourdes Merejildo Pincay

Chofer a cargo:

- Segundo Florencio Rivera Villon

A las 05:15:00 se llego al sitio del incidente y a las 05:55:00 se retornd a la compariia cubriendo un

total de 0 horas 40 minutos de atencidon. Después de la jornada los bomberos estardn atentos en la
base para acudir al llamado de alguna atencion de emergencia.

ABNEGACION Y DISCIPLINA

Crnl. (B) Francisco de la O Guale
Primer Jefe

Direccién: Avenida 9 de Octubre y Calle 22 esquina
Teléfono: 042785237 — 042785562 — Telefax: 042781561
E-mail: jbomberospse@hotmail.com

7. Segunde, realizaremos el registro de movimientos de vehiculos de la
emergencia prehospitalaria grabada en el sistema.
8. Seleccionamos el tipo de emergencia:. Luego damos clic en Continuar.
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Seleccionar Tipo de emergencia:

Prehospitalaria

Control de Incendio o Labor social

Seleccionar Tipo de emergencia:

Prehospitalaria

Cédula Nombre

1727309047

Johnny Camaton Rendon

9. Se cargaran las emergencias prehospitalarias.

Fecha del evento

Informante

Carlos Javier Holguin Holguin

21/02/2022

Accién

# Registrar

10.Registramos el movimiento del vehiculo para las emergencia
prehospitalaria de una: asistencia ambulatoria dando clic en
Registrar. Se nos cargaran los datos de la emergencia y junto a ello
debemos ingresar los datos de movimiento de vehiculo llenando datos
como: vehiculo, chofer, cuartelero, nimero de reporte, fecha, hora
salida de la base, hora llegada a sitio, hora salida de la emergencia,
hora llegada al hospital, hora salida a rayos X, hora llegada a rayos
X, hora retorno de rayos X, hora llegada de rayos X, hora salida del
hospital, hora llegada a central y novedades.

Wehiculo: Ambulancia - M | -

No Reporte:

Hora llegada a sitio:
Cant. Min.:| 12 06:52:00
Hora Salida a rayos X
Cant. Min.:| g 07:25:00
Hora llegada de rayos X
Cant. Min.:| g 07:25:00

Movedades: Minguna

Chofer:  Fabian Armandi

Fecha: | 21feb. 22

Hora =alida de la emergencia:

Cant. Min.2| 15 07:07:00
Horza llegada a rayos X

Cant. Min.: o 07:25:00
Hora Salida del hospital:

Cant. Min.2 | 27 07:52:00

-

Cuartelero:  Alex Rafael Ver  w

Hora salida de la
6:40:00 -

base

Hora llegada al hospital:

Cant. Min.> 18 07:25:00
Hora retorno de rayos X
Cant. Min.| g 07-25:00
Horza llegada a central:

Cant. Min.2| 19 08:11:00

11. Damos clic en Si para guardar el registro de movimiento de vehiculo
y Se ejecuta con éxito.

65



Confirmacion de Guardar ®

,:" Zl) Desea guardar el registro?
wy

Si No |

12.Una vez registrado el movimiento del vehiculo de la emergencia:
asistencia ambulatoria se procede a enviar el informe por evento de
emergencia al bombero mayor, para el ejemplo hago uso de mi email.

Informe por evento de emergencia .
CBLL )

o Lun 3/7/2022 808 AM

Para: robertbmpi14@hotmail.com

1~

G 5991e14b-f17c-4904-989c-2...
= 1a5ke

b

Oficio de evento por emergencia elaborado por
parte de la guardia bomberil del CBLL
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CUERPO DE BOMBEROS DE LA LIBERTAD
“JOSUE ROBLES BODERO"
LA LIBERTAD - SANTA ELENA - ECUADOR

INFORME No. 64 DE EVENTO POR EMERGENCIA
En el dia 21-febrero-2022 a las 06:40:00 se reporté la emergencia prehospitalaria de tipo

Asistencia Ambulatoria, sucedido en Barrio "Manabi® al mismo gue acudid el vehiculo
Ambulancia Modvil 15 y asistieron los siguientes bomberos:

Personal que asiste a emergencia:

- Raso Angelica Lourdes Merejildo Pincay

- Cabo Luis Estalin Rodriguez Yoza

Chofer a cargo:

- Fabian Armando Reyes Zavala

A las 06:52:00 se llegd al sitio del incidente y a las 08:11:00 se retornd a la comparfia cubriendo un

total de 1 horas 19 minutos de atencién. Después de la jornada los bomberos estarén atentos en la
base para acudir al llamado de alguna atencion de emergencia.

ABNEGACION Y DISCIPLINA

Crnl. (B) Francisco de la O Guale
Primer Jefe

Direccidon: Avenida 9 de Octubre y Calle 22 esquina
Teléfono: 042785237 — 042785562 — Telefax: 042781561
E-mail: jpomberospse@hotmail.com

CONTROL DE VEHICULO: SE LISTA TODOS LOS REGISTROS DE
MOVIMIENTOS DE VEHICULOS.
1. Nos ubicamos en Control de Vehiculos, seleccionamos la opcidn
Control de vehiculo.

Control de vehiculo
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2. Y podemos ver la lista de las emergencias a las que se les registro el
movimiento del vehiculo para las dos emergencias de tipo:

contraincendio y prehospitalaria.
Control de vehiculos

-0
Fecha del Registro Vehiculo Tipo Vehiculo Emergencia No Reporte Estado Accion
02/2022 Movil 4 Motobomba Control de Incendio 63 A na
21/02/2022 Mavil 15 Ambulancia Prehospitalaria 64 A uﬂ
21/02/2022 Movil 4 Motobomba Contr Incendio 65 A aa
21/02/2022 Movil 14 Ambulancia ria 66 A

MODULOS DE REPORTES
ESTE MODULO CON SUS RESPECTIVOS PROCESOS SERA
DETALLADO POR UN JEFE DE GUARDIA.

1. Nos ubicamos en Reportes.

b

Reportes

-
%

2. Primero, selecionamos Emergencias, para generar el reporte de
resumen de emegencias.

Emergencias

3. Seleccionamos el tipo de Reporte: reporte mensual, ubicamos el mes
luego el afio, y damos clic en el boton ver para visualizar el reporte.
Reporte Resumen de Emergencias

{® Reporte mensual ) Reporte anual

Febrero - 2022 & Ver

4. Visualizacion del reporte del Resumen mensual de emergencias.
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Febrero

- | 2022

Reporte-emergencias.pdf

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON LA LIBERTAD

EMERGENCIAS 2022
MES: Febrero

CLASIFICACION DE EMERGENCIAS 2022

Febrero

CONTROL DE INCENDIOS

13

LABOR SOCIAL

8

ATENCION PREHOSPITALARIA

10

Total

TIPOS DE EMERGENCIA

31

EMERGENCIAS DE CONTROL DE INCENDIO

Febrero

Incendio Estructural

3

Incendio Vehicular

[]

5. Descargamos el reporte del Resumen mensual de emergencias.

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON LA LIBERTAD
EMERGENCIAS 2022
MES: Febrero
GLASIFICACION DE EMERGENGIAS 2022

Febrero
CONTROL DE INCENDIOS 13
LABOR SOCIAL &
ATENCION PREROSPITALARIA 0
Total 31

TIPOS DE EMERGENCIA
EMERGENCIAS DE CONTROL BE INCENDIO

Febrero
Incendio Estructural 3
Incendio Vehicular 0
Incendio Forestal 1
Conato De Incendio 7
R Incendio 0
‘Guema De L 1
Quema De Makeza 7
T 7
Foga De Gas. 7
Causas Desconocidas 7
Faiea Alarma Por Incendio 7
Simulacres 7
Total [E]

EMERGENCIAS PREHOSPITALARIAS

Febrero
ia Médica B
Asistencia Ambulaioria 2z
Labor De Paria 1
Trasiados Dentro De La Provincia 0
Trasiados Fuera De La Provincia 0
Heridos Por Caidas z
Heridos Por Arma De Fusgo 0
Heridos Por Ama Blanca 1
Heridos Agresion Fisica o 0
Feridos Por Mordadura De AMmaies T
Acadertes De Transin T
Sintomas De Covid- 10 i
Faisa Alarma O Emergencia Medica 7
Total 10

EMERGENCIAS DE LABOR SOCIAL

Febrer
Rescale Acuslico 0
Rescate De Personas Musrtss

Limpieza De Calzada, Escuelas.
Panal De Abejas

Rescate Animal

Tala De Arboles

Limpieza ¥

Operativos De Control ¥ Seguridad
Apoyn A Municipio

Evacuacion

Drenaje

Oiros

w|o|a|a|a]a| =] =|=|=|=]| 2|

Total

RESUMEN

ATENGION PREHOSPITALARIA
[CONTROL DE INCENDIOS

LABOR SOCIAL

‘. CONTROL DE INGENDIOS @ LABOR SOCIAL © ATENGION PREHOSPITALARIA

6. Luego seleccionamos el tipo de Reporte: reporte anual, ubicamos el
afno, y damos clic en el boton ver para visualizar el reporte.

Reporte Resumen de Emergencias

(") Reporte mensual(® Reporte anual

2022

7. Visualizacion del reporte del Resumen anual de emergencias.
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=  Reporte-emergencias.pdf

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON LA LIBERTAD

EMERGENCIAS DEL ANO 2022

CLASIFICACION DE EMERGENCIAS 2022

Grupo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul . Sept. Oct.
CONTROL DE INCENDIOS E 0 0 0 0 0

LABOR SOCIAL 0 [1] 0
ATENCION PREHOSPITALARIA 0 0 0
0 o 0

0o 0
0 0
Total 0 0

TIPOS DE EMERGENCIA
EMERGENCIAS DE CONTROL DE INCENDIO

Tipo de emergencia Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun Jul . Sep. Oct.

[ —— 2 2 n n n n n n n n n

8. Descargamos el reporte del Resumen anual de emergencias.

EMERGENCIAS DE LABOR SOCIAL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON LA LIBERTAD
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Aga Sept Oc. Nov. Di
v’ 0 o 0 o 0 e 0 o w o
EMERGENCIAS DEL ARO 2022 e T
' 0 0 0 s o o o o o s o
CLASIFICACION DE EMERGENCIAS 2022 1t L 0 o o o o o 0 @& o o
i 1 0 o o o o s o0 s o o
Grups Ene. Feb. Mar. Abr May. Jun. Jul Aga Sept. Oct. Nowv. Di 1 1 0 0 o 0 a o a a 0o a
CONTROL DE INCENDIOS 14 13 [ [ [) [} [ [] [} [ [] [} 1 1 0 0 o 0 a 0o a a 0o a
TABOR SOCTAT T s T o 0 o 0 o o0 5 » i 1 0 o 0 0 0 o 0 @8 o o
ATENCION PREHOSPITALARIA W W 8 o0 o o© o o © o °o o 1 i 0 0 ©® 0 0 0 0 0 0 0
Total ®» om0 0 o0 0 o o 8 0 0 o L T T ——
0 a 0 L] o 0 a o a a o a
TIPOS DE EMERGENCIA et 0 9 o 0 6 0 0 4 0 0
0 a 0 0 o 0 a o a a o a
EMERGENCIAS DE CONTROL DE INCENDIO 5 -
Total 7 a 0 0 o 0 a o o o o o
Tipo de emergencia Ene foh Mar Abe May Jm Nl Ags St 0o New D
Incendio Estruciural 3 L [] [] [} [] [ [ ] [ [
Incendia Vehicular 1 [] 0 [] [] [ [] 0 [ ] 0 [
T 1 0 o 0 o o o o o o
i 2 0 0 0 o o o o o o e
i e 0 0 0 o o o o o o e
i 1 0 9 0 9 9 o v o v
T 0 9 0 8 o o v o v
"1 w0 o w9 o v o o
1 1 0 [ 0 0 [ 0o [ L] 0o [
1 1 0 [ L] 0 [ 0o o L] 0o o
2 1 0 [ L] 0 [ 0o o [ 0o o
T 1 0 o 0 o o 8 o o o
W 3 e 6 o 0 8 o 8 o 0 o
EMERGENCIAS PREHOSPITALARIAS
B fb. Mo Abi My m il Age Sept Oc. New. Di
T 7 0 0 o 0 a1 o o 0 oo
1 2 L [] [] [} [] [ [ ] [ [
1 1 0 [] [] [} [] [ [ ] [ [
2 a L a [] [} a o [ ] 0o [
[ a L a [] [ a o [ ] o [
1 2 o a [] o a o o o o o
" o ® o o w o v v o o
i 1 0 9 0 s 9 o v o v e
9 v 9 0 » 9 o v o v e
e v 9 0 9 o o v o v
i 9 1 9 0 9 o o v o v
R R R
Falsa Alarma De Emergencia Médica i 1 o a o [} a 0 o [ o o
Total W w e 6 o 0 8 o 8 o 0 o

9. Segundo, selecionamos Emergencias por Bomberos, para generar el
reporte de emergencias por bomberos.

Emergencias por Bomberos

10.Ubicamos el mes luego el afio, y damos clic en el boton ver para
visualizar el reporte.
Reporte Emergencias por Bomberos

Febrero w || 2022
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11.Visualizacion del reporte del Resumen mensual de emergencias por
bomberos.

Febrero w | 2022

=  Emergencia-bombero.pdf

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON LA LIBERTAD

EMERGENCIAS POR BOMBEROS
MES: Febrero
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12.Descargamos el reporte del Resumen mensual de emergencias por
bomberos.

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON LA LIBERTAD

EMERGENCIAS POR BOMBEROS
MES: Febrero

Q% S, X % %% % %,
LY % % ¢ ! % 3
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‘I Control Incendio M Labor social Prehospilalaria|

13. Tercero, selecionamos Emergencias por Vehiculos, para generar el
reporte de emergencias por vehiculos.

Emergencias por Vehiculos

14. Ubicamos la fecha inicial y la fecha final del mes completo, y damos
clic en el boton ver para visualizar el reporte.
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Reporte Emergencias por Vehiculos

Fecha de InicioZ | { fep_ 22 g Fecha Fin: | 28 fep 22 g & Ver

15. Visualizacion del reporte del Resumen mensual de emergencias por vehiculos.

Fecha de Inicio” | 4 fep. 22 =] Fecha Fin: 2gfen 22 B & Ver

Control-Vehiculo.pdf

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON LA LIBERTAD

EMERGENCIAS POR VEHICULOS
Del 01/02/2022 al 28/02/2022

6.0
55
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25

20
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16. Descargamos el reporte del Resumen mensual de emergencias por vehiculos.

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON LA LIBERTAD

EMERGENCIAS POR VEHICULDS
Deel 01/0272022 al 28/02/2022

6.0
5.5
5.0
4.5
4.0
3.5
]
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20

1.5
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|. Controd de incendie [l Labar Social Pmlmpulalanal

72




Movil 1 Abastecedor
Maovil 2 Abastecedor
Movil 3 Motobomba
Maovil 4 Motobomba

=]
Movil & Logistica

il 7
Movil 8 Motobomba
Movil & Ambulancia
ovil 10 Matoneta

avil 11 Motonea

avil 12 Matoneta

ovil 13 Moo Acuatica
avil 14 Ambulancia
ovil 15 Ambulancia
ovil 16 Logistica

ovil 17 Logistica

ovil 18 Motobomba
ovil 19 Motobomba
vil 20 Canasta
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MODULO DE DASHBOARD
ESTE MODULO PRIMORDIAL Y PRINCIPAL PRODUCE UN TABLERO
DE MANDOS VISUAL QUE MONITORIZA EN TIEMPO REAL
MEDIANTE LA SELECCION DE LA FECHA, LOS PROCESOS
CORRESPONDIENTES A LAS EMERGENCIA, BOMBEROS Y
VEHICULOS.

1. Seleccionamos la opcion Dashboard.

Dm Dashboard

2. Seleccionamos la fecha:
Fecha: 21/02/2022 = IER

3. Visualizamos el Dashboard en tiempo real.
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Fecha: 21/02/2022 HIES

Resumen emergencias

Emergencias

# Emergencia
@/ Labor Social
0

# Emergencia
m C. de incendio
-_ 2
por vehi

Cadigo

‘ Movil 1 Abastecedor 0
| - B e et e Tmc e i Movil 2 Abastecedor 0
|[Prebospitalario (2) == )
Movil 3 Motobomba 0
fLabor Social (0)] Movil 4 Motobomba
Mévil 5 Motobomba 0
[® Contiot incendio (2) ® Labor Sooel (0) ® Prehospitalanc (2)]
Emergencias por bomberos Emergencias en los ultimos 3 meses
Bombero APH [CI LS =
CHEN . - 8 5
o £
Roger Fabricio Suarez Perero 0 0 0 S 12
= 12
[}
Diego Armando Caceres Villalba 0 0 0 © 10 10
=
] 2
Carlos Emesto Quinde Baque 0 0 0 = s > S ISP -
< ==
>
Lorenzo Epifanio Tomala Rosales 1 1 0 B 6
=)
Mario Ruben Quinde Ruidiaz 0 1 0 s 4 —~t
=
Carlos Javier Holguin Holguin 1 0 0 =
< )
Luis Estalin Rodriguez Yoza 0 1 0 [s] -
1,0 1,2 1.4 1,6 1,8 2,0 2,2 2,4 2,6 2,8 3,0
Alex Rafael Vera Vera 0 0 0
| ®- Contro de Incendio - Labor Social Prehospitalaria ]

DETALLES ADICIONALES.

Detalles de los botones y sus funcionalidades.

Boton

Ingresar al Sistema

Funcion
Entrar al sistema
ubicando nuestro usuario
y contrasefa.

Descargar manual de

usuario.

Salir del sistema.

Crear un nuevo registro.

Busqueda por nombres o apellidos

Blsqueda  de

elemento.

Q algun

Editar algun registro.

Eliminar algun registro.

= Siguiente

Saltar al paso siguiente.

€ Volver

Regresar al paso anterior.

Grabar

Grabar un registro.

=+ Agregar

Agregar elementos.
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= Salir

Salir del proceso.

Continuar con el proceso.

Regresar a  proceso
anterior.

Busqueda mediante
calendario.

Generar reporte para
vizualizarlo en PDF.
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