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RESUMEN 

 

La Gobernación de la Provincia de Santa Elena, es una institución pública representante 

del Ejecutivo; entre otros aspectos, tiene como actividad la generación de nuevos 

proyectos. El departamento de comunicación de la institución es el ente encargado de 

efectuar los reportes de las actividades de cada uno de los jefes de área. En la actualidad 

el proceso de control de actividades se efectúa de forma manual, en la que la información 

base son los registros de los trabajos para ser publicados. Evidentemente existe demora y 

provoca inconvenientes al presentar informes de todos los departamentos, 

consecuentemente, la Autoridad dispone de poca información o en algunos casos 

desconoce los problemas de cada funcionario y las actividades efectuadas durante sus 

horas de trabajo. Con el propósito de superar las debilidades anotadas, se propone la 

implementación de un sistema que apoye las actividades al Departamento de 

Comunicación, que entre otras cosas permita el registro, administración y generación de 

información para la toma de decisiones. Para el desarrollo de la solución informática se 

usó el lenguaje de programación Java con el framework JavaFx, que permite desarrollar 

e implementar el sistema usando la arquitectura modelo vista controlador. Para el 

almacenamiento de datos se aplicó el gestor de base de datos es PostgreSQL, 

adicionalmente, se utilizó Eclipse y JasperReport para la generación de reportes.  El 

sistema permite realizar operaciones de registro, edición y actualización de las actividades 

de los usuarios. Mediante el trayecto, el administrador de comunicación podrá analizar 

dichas publicaciones que se han registrados por parte de los usuarios donde también podrá 

recibir las quejas de los usuarios como elemento que aporta al mejoramiento de los 

procesos y atención al ciudadano. El proyecto basa su estructura en la metodología 

incremental con el propósito de ir generando versiones en cada etapa. La implementación 

de la solución desarrollada permite validar el funcionamiento de cada uno de los procesos, 

así como generar los diferentes reportes incluidos para uso operativo y de gestión en la 

oficina de Comunicación.  

Palabras Claves: Control de actividades, solución informática, arquitectura, 

metodología. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente proyecto de titulación consiste en mejorar el proceso del control de las 

actividades de los departamentos de la Gobernación de Santa Elena administrativa por el 

cual abarcará el uso de herramientas tecnológicas de código libre, dirigida hacia el 

departamento de Comunicación y a las distintas áreas de la Institución.  

Con el propósito de tener una mejor formación u organización dentro de la institución y 

brindar un buen ambiente laboral colaborativo de calidad, se decidió el desarrollo de un 

nuevo sistema web que resguarde las necesidades en las diferentes actividades que 

efectúan los funcionarios.  

El sistema web está diseñado para manejar información forma confiable y eficaz, el cual 

permite el funcionario encargado del proceso actividades publicadas de la institución. 

También se diseñó un módulo actividades, los cuales tienen acceso al sistema de una 

forma interactiva sin tener inconvenientes y facilitarles el proceso de publicaciones. 

El proyecto realizado está constituido por tres capítulos del siguiente modo. El primer 

capítulo, relata sobre la fundamentación y teorías concernientes al tema en los que se 

detalla los antecedentes junto con la problemática de la institución, la descripción del 

proyecto detalla las herramientas, arquitectura, softwares utilizados con sus respectivos 

módulos establecidos, el objetivo general y los objetivos específicos del proyecto, 

asimismo la justificación y alcance que tiene el proyecto establecido. 

El segundo capítulo, relata al marco teórico, marco conceptual, la metodología del 

proyecto donde se describe el tipo de investigación y las técnicas manejadas para el 

proceso de recolección de la información, asimismo se indica el tipo de metodología 

realizada para la mejora del sistema web. 

Por último, el tercer capítulo comprende en la construcción de la solución presentada 

detallando los requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto de titulación, la 

estructura de la propuesta donde se define con diagramas de caso de uso, el modelado de 

la base de datos, componentes de la propuesta, la arquitectura del Sistema web,                                                                                                               

el diseño de las principales interfaces y  las pruebas realizadas del desarrollo del sistema 

donde se establece su funcionamiento que se ha requerido mediante todo el trayecto del 

proyecto usando las herramientas necesarias para el desarrollo web del sistema.  
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CAPÍTULO 1 

1 Fundamentación 

1.1 Antecedentes 

A partir de que las Tecnologías de la Información y Comunicación forman parte de 

entidades públicas se considera que la web proporciona a una institución no sólo la 

investigación que requiere, sino que les permite trascender en la realidad y lograr un 

cambio en las entidades. No obstante, enfocaremos que la web es un sistema que permite 

lograr varios propósitos en la administración. [1] 

 

La escasez en la comunicación puede ser una contrariedad para cualquier agrupación, 

pequeña o grande. La insuficiente información puede venir en diferentes formas, desde 

un director ejecutivo de la empresa hasta el personal. Como resultado de la inexistencia 

de notificaciones, el área puede perder la moral, el enfoque y el rendimiento. [2] 

 

En la actualidad el uso de la tecnología del desarrollo de los procedimientos ha tenido un 

gran avance, se ha visto la necesidad de crear un sistema web para inspeccionar las 

actividades, que se realizan con el fin de evitar la pérdida de información, y reducir el 

tiempo, y esto conllevaría a un buen control. [3] 

 

La Gobernación de la Provincia de Santa Elena, está ubicada en la calle Guayaquil entre 

10 de agosto y 9 de octubre, en el cantón Santa Elena, dicha entidad que tiene como 

misión ejercer la rectoría, formular, ejecutar y evaluar la política pública para garantizar 

la seguridad interna y la gobernabilidad del Estado Central, en el marco del respeto a los 

derechos humanos, la democracia y la participación ciudadana para contribuir al buen 

vivir. [4] 

 

La institución está enfocada a desarrollar diferentes actividades, en la misma se efectuó 

un levantamiento de información a través de una entrevista al jefe del departamento de 

Comunicación (ver Anexo 1), con la finalidad de verificar que cada departamento 

administrativo desarrolla distintas diligencias dentro de su jornada de trabajo, poniendo 

en evidencia la constante exposición a cualquier incidente en su salud o integridad física, 

e inclusive la escasa comunicación entre la primera autoridad y sus colaboradores. 
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La Institución seccional gubernamental busca mecanismos para realizar sus actividades, 

como por ejemplo el uso de tecnología u otros recursos en el campo laboral. Sin embargo, 

estos no aseguran el cumplimiento óptimo de las funciones encomendadas y el buen 

desempeño de los servidores públicos, en virtud de aquello se pone de manifiesto la 

necesidad imperiosa de integrar un sistema informático que permitan conocer las 

actividades in situ y su evolución.  

 

La Gobernación dentro de su estructura organizacional cuenta con varios departamentos 

(ver Anexo 2), al área de comunicación de la institución, le competen las funciones de 

receptar, analizar, aprobar y difundir las actividades de cada uno de los despachos 

administrativos. En la actualidad se presenta de manera recurrente la escasa comunicación 

previa a la difusión de actividades, considerando que algunas de las acciones que realizan 

los funcionarios se pierden al no tener un registro interno que facilite la información, y 

permita ejecutar elementos de control de forma documentada.  

 

En Chile en la Universidad del Bío-Bío, se han ejecutado proyectos como el desarrollo 

de una aplicación web que gestione una agenda personal flexible sobre registrar 

actividades y eventos de forma fácil y sencilla, ya sea de forma libre o asociada a un rango 

de fechas. [5] 

 

En Ecuador se han realizado proyectos de Sistema de Control de Asistencia de personal 

del Instituto de Suelos de Granma en la Universidad Técnica de Cotopaxi Unidad 

Académica de Ciencias de la Ingeniería y Aplicadas, que realiza el proceso de control de 

los recursos humanos. [6] 

 

En la Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Ambato se realizó una 

investigación titulada Desarrollo e Implementación de un Sistema de Control de 

asistencia para los establecimientos educativos de la zona escolar No. 2 de La Ute No. 1 

del Cantón Ambato de la provincia de Tungurahua, el propósito fue utilizar un lector de 

huellas dactilares digital como medio para el control de identificación autorizado al 

sistema y controlar la asistencia del personal docente y administrativo mediante el registro 
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de cada una de sus marcaciones correspondientes a la hora de ingreso a la jornada 

establecida. [7] 

En consecuencia, una vez analizado con anterioridad cada uno de estos proyectos e 

incorporando cuestionamientos se ha notado que estos sistemas web existentes no reúnen 

todas las características requeridas en el proceso de controlar la gestión de actividades. 

 

En el análisis de los sistemas web ya investigados, se determinó la necesidad de proveer 

el control de actividades para las autoridades de la Gobernación de la Provincia de Santa 

Elena, poniéndose en evidencia la falta de comunicación inter departamental, por esta 

razón, me permito presentar un sistema web que facilitará la interacción comunicacional 

y difusión de las actividades que realizan los diferentes funcionarios, incluyendo algunos 

beneficios verbigracia: notificaciones, reportes y observaciones que ayuden a tomar 

decisiones a los directivos encargados de la administración. 

 

1.2 Descripción del Proyecto 

 

El objeto de este análisis está enfocado directamente con la problemática expuesta 

anteriormente, donde se pone de manifiesto la necesidad de elaborar un sistema web que 

sirva para el control de las actividades establecidas a cada departamento concerniente a 

la Gobernación de la Provincia de Santa Elena. 

A través de este sistema web se conseguirá informar las actividades que se presentan al 

interior de la institución, y a su vez contribuye con el desempeño comunicacional del 

establecimiento.  

El sistema pone a disposición diferentes perfiles:  

• Administrador del Sistema. 

• Jefe de Área. 

• Administrador de Comunicación.  

• Asistente del Departamento. 

El usuario administrador del sistema estará enfocado en las actualizaciones o 

modificaciones del sistema web, tiene como objetivo registrar los diferentes perfiles que 

van a formar parte de la institución, incorporando datos como cédula, nombre, edad, 

celular, foto, dirección, correo electrónico, usuario, contraseña, área del departamento, 
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cargo del departamento, donde el usuario jefe de área al ingresar al sistema tendrá la 

posibilidad de modificar la información excepto el área del departamento establecido y el 

cargo que se designó. 

El usuario jefe de área tiene acceso a crear una agenda donde contendrá las actividades 

pendientes, las que realizó y realizará en la jornada laboral, donde tendrá una opción de 

publicar dicha información.  

Cuando el perfil jefe de área no pueda publicar la actividad, tendrá la posibilidad de 

autorizar al perfil Asistente del Departamento que publique la información. 

El Asistente del Departamento es el ayudante del perfil del jefe de área donde el objetivo 

es recibir las actividades que se va a realizar. Unos de los procesos que realiza la 

institución es poder estar activados en las redes sociales respecto a asuntos de la provincia 

de Santa Elena como ejemplo: medidas de prevención ante el brote de la pandemia del 

covid-19, donde el usuario administrador de sistema recibe dichos links que serán 

enviados a los usuarios que pertenecen a la institución, teniendo la responsabilidad de 

compartirlos en la red social establecida verbigracia Facebook, Instagram, Twitter. 

El resultado de esta propuesta será un ambiente web que les permite mejorar la 

administración.  

Este sistema web fue dividido en 4 módulos garantizando su funcionabilidad. Estos 

módulos son:  

• Módulo de seguridad. 

• Módulo de actividades y quejas. 

• Módulo de validaciones de publicaciones. 

• Módulo de reporte. 

Módulo de Seguridad 

Dentro del módulo dominado seguridad consiste en: 

• Registrar, eliminar, editar a los usuarios que van a ser inscripto en el sistema junto 

a su departamento. 

• Permisos de los usuarios. 

• Registro de información de la institución. 

• Cambio de contraseña de los usuarios. 

• Establecer o inactividad de un usuario con su respectiva fecha y descripción.  
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Módulo de actividades y quejas 

El módulo en mención hace referencia al registro de actividades por parte del usuario jefe 

Área.  

Existe dos tipos de actividades: 

• Internas.  

• Primordiales. 

La implementación de este módulo está dirigida a los funcionaros de cada departamento 

que realizan varias diligencias de tipo: sociales, políticas, culturales, deportivas y 

económicas, donde se van registrando los eventos que han sido asignados en su jornada 

de trabajo, también se incluye actividades internas que pretenden efectuar en una 

determinada fecha establecida por parte del usuario. 

En todo caso contará con el acceso del envío de una notificación al correo electrónico del 

gobernador con un formato pdf que contendrá: 

• Nombre del funcionario. 

• Departamento de origen. 

• Problema. 

• Correo electrónico. 

• Fecha. 

• Imagen de la evidencia. 

El Sistema en el apartado de Quejas permitirá conocer al gobernador las distintas 

inquietudes y declaraciones de los usuarios de interés con el objetivo de fortalecer el 

servicio dentro de la institución, con el cual consta con el tipo de queja realizada como: 

exceso de trabajo, conciliación laboral, sueldo, falta de reconocimiento. 

Módulo de validaciones de publicaciones 

El módulo hace referencia a las actividades publicada por parte usuario Jefe Área, donde 

el Administrador de Comunicación tendrá el privilegio de descargar la evidencia y dar de 

baja a la publicación o sino procederá el envío de la actividad a publicar.  

 

Módulo de Reporte  

En este módulo se mostrará la información que ayudará al Gobernador a visualizar la 

información requerida de los funcionarios. 
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Donde contiene los siguientes reportes de: 

✓ Reporte General de las actividades publicadas de todos los departamentos 

por año. 

✓ Reporte por rango fecha de las actividades publicadas por departamento. 

✓ Reporte por el departamento con el tipo de actividad que se publicó con un 

rango de fecha de cada jefe de área. 

✓ Reporte de actividades de los anteriores jefes de cada departamento. 

✓ Reporte por parte del jefe del funcionario con el tipo de actividad que 

realizó.  

Para el desarrollo del sistema web se utilizó los siguientes softwares y arquitectura:   

• Eclipse. 

• PostgreSQL. 

• ZK framework. 

• Tomcat. 

• DB Visualizer. 

• Jasper Report. 

• Arquitectura de la aplicación MVC. 

La línea de investigación contribuirá  a la Gestión de Información  que se ajusta a la 

propuesta tecnológica que se relaciona con temas de infraestructura y seguridad de las 

tecnologías de la información, tecnologías verdes, virtualización y computación en la 

nube, seguridad de la información, el internet en las cosas a través de las redes de  

comunicación, sensores eléctricos y sistemas informáticos, sistemas de información 

geográfica, gestión de seguridad de la información que permitan generar información 

indispensable para la toma de decisiones, con la finalidad de dar soporte a las decisiones 

de la institución [8]. 

1.3 Objetivo del Proyecto 

1.3.1 Objetivo General 

Desarrollar un sistema web para la administración y control de las actividades 

sociales, políticas y culturales de cada departamento de la Gobernación de Santa 

Elena mediante la difusión de información con el uso de herramientas de código 

libre. 
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1.3.2 Objetivos Específicos 

✓ Analizar mediante el levantamiento de información las principales 

actividades de las diferentes áreas que se mostrarán en el sistema de web.  

✓ Diseñar un sistema web que permita controlar las actividades y 

observaciones que realizan los diferentes departamentos de la gobernación. 

✓ Reducir el tiempo de los informes de las actividades realizadas mediante 

uso de la herramienta JasperReport. 

 

1.4 Justificación del Proyecto 

La tecnología ha avanzado rápidamente y se ha hecho más accesible, automatizando los 

procesos que se manejan en las distintas áreas de un establecimiento [9]. El sistema web 

tiene cierto nivel de importancia sobre todo para la institución sobre el asunto del personal 

que realiza alguna actividad. Su uso contribuirá al ahorro de tiempo y esfuerzo en los 

procesos concernientes con el control de las autoridades [10]. 

 

La sociedad vinculada con la innovación tecnológica se caracteriza por el uso de las TI 

para permitir y manipular grandes cantidades de información, lo que contribuye a 

potenciar el desarrollo de conocimientos. En la actualidad, la innovación ha facilitado el 

acceso a un gran caudal de indagación, en un continuo beneficio con la sociedad del 

conocimiento [11]. 

 

El desarrollo del sistema web facilitará la coordinación de las distintas actividades. Donde 

dicha información puede ser notificada y publicada, logrando un sistema con una interfaz 

sencilla y amigable que facilite confiablemente el proceso de publicación que se efectuó, 

teniendo como objetivo: publicar, y notificar la actividad ya realizada por parte de los 

usuarios. El sistema proporcionará seguridad y velocidad de procesamiento de la 

información que serán almacenados en una base de datos. 

La intervención del sistema web consiste esencialmente en obtener la información del 

usuario que desea publicar, para ello el departamento de comunicación realiza el análisis 

para que la información pueda ser publicada y tener un reporte de las actividades que 

realizó el jefe del departamento. 
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Debido a la importancia de los usuarios que efectúan diversas acciones en su campo 

profesional, el sistema contará con un registro de eventos al finalizar su jornada laboral 

tendrá el acceso de publicar las actividades ya realizadas y la posibilidad de observar que 

actividades quedaron pendiente. 

El usuario de máxima autoridad le llegará una notificación en su correo electrónico por 

parte del usuario jefe de área, donde se dará a conocer cualquier tipo de inconvenientes 

presentados en las actividades que se realizó por parte del personal administrativo. 

También permitirá notificar distintos eventos referentes a la institución a sus correos 

electrónicos personales, logrando conseguir un reporte consolidado al departamento de 

comunicación, y tener constancia que el personal administrativo de cada departamento 

está laborando de manera responsable para la institución.  

El desarrollo de este sistema web se basa con los Objetivos del plan de creación de 

oportunidades que a continuación se especifican: 

Eje Social: 

✓ Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar 

la pobreza y promover la inclusión social. 

✓ Política 5.5: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologías de 

la población [12].  

Eje institucional: 

✓ Objetivo 14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la 

administraci6n de justicia y eficiencia en los procesos de regulación y control, con 

independencia y autonomía. 

✓ Políticas:  

o 14.2 Potenciar las capacidades de los distintos niveles de gobierno para el 

cumplimiento de los objetivos nacionales y la prestación de servicios con 

calidad.  

o 14.3 Fortalecer la implementación de las buenas prácticas regulatorias 

que garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado. 

[12]. 
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1.5 Alcance del Proyecto 

El desarrollo de este sistema web permitirá el control de las actividades de cada 

departamento de la Gobernación de la Provincia de Santa Elena, abarcará el uso de 

herramientas tecnológicas de distribución libre, dirigida hacia el departamento de 

Comunicación y a las distintas áreas de la Institución. 

Los módulos que debe abarcar dicho proyecto son las siguientes: 

 

Módulo de Seguridad:  

Facilita el control hacia los permisos correspondientes para cada usuario y el acceso al 

sistema. Para poder ingresar debe digitar su usuario y contraseña que será con sus 

respectivas credenciales, y la recuperación de estas cuando el usuario se olvide sus datos. 

Se ha estimado los siguientes roles: 

 

✓ Administrador del Sistema: Es el responsable de establecer, proteger, manipular 

y certificar el correcto funcionamiento del sistema web, es decir el acceso a todos 

los módulos del sistema. Como administrador también es el delegado de registrar 

el nuevo usuario que formará parte de la institución. 

✓ Administrador de comunicación: Tiene la autorización para acceder a los 

módulos validaciones de publicaciones y quejas. Es el responsable de analizar la 

actividad que se va a publicar.  

✓ Jefe de Área: Tiene el acceso al módulo de actividades y quejas, el registro de 

las publicaciones y quejas realizadas.  

✓ Asistente del Departamento: Este usuario cumplirá la misma gestión de publicar 

una actividad, pero con su previa autorización del jefe de área, es decir, debe 

permitir privilegios al momento de publicar la actividad. 
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Módulo de actividades y quejas: 

Contiene la lógica de emitir el plan de actividades, la emisión del contenido previamente 

programado, referencia lo que va a realizar cada usuario, y comprende el registro de las 

medidas generales al ingreso de una actividad.  

Se ha considerado los siguientes roles: 

 

✓ Usuario jefe de Área incluirá el registro de distintas actividades que 

permitirán subir archivos de imágenes con una pequeña descripción.  

✓ El usuario administrador del sistema tiene acceso de listar los enlaces de las 

redes sociales referentes a las actividades de la provincia de Santa para que 

todos los usuarios puedan observar y visualizar. 

✓ El administrador de sistema tendrá la opción de publicar documentación 

en distintos formatos, con contenidos referente a institución para cada 

funcionario cuando se requiera a la obtención de dicha información 

obtendrá el acceso a descargar y solo podrá visualizar los de extensión pdf. 

✓ Las quejas serán para emitir informes al ente principal de la institución 

(Gobernador/a y/o Recursos Humanos) por parte del usuario jefe de área. 

✓ El gobernador podrá visualizar las agendas de cada funcionario y él envió 

una nueva tarea asignada. 

✓ Los jefes de área podrán visualizar por medio de un dashboard que 

contendrá la: cantidad de empleados, cantidad de actividades pendientes, 

cantidad de actividades rechazadas, cantidad de quejas realizadas por mes y 

año junto a su lista de empleados y grafica por barras total de actividades 

por tipo. 

✓ El gobernador podrá observar las agendas registradas con sus respectivas 

actividades por cada funcionario con su departamento, y se visualiza de 

manera de gráfico circular las actividades que se publicaron, rechazadas y 

pendiente.  

✓ El gobernador podrá descargar la evidencia de la publicación del jefe de área 

con una búsqueda por un rango de fecha, en la lista de empleado de acuerdo 

con la actividad efectuadas. 
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Módulo de validaciones de publicaciones: 

✓ Este módulo hace referencia al análisis y control de las publicaciones por 

parte del usuario “administración de comunicación” que tendrá el acceso a 

devolver las actividades para que posteriormente sean corregidas.  

Módulo de Reporte:  

Mostrará los informes de los procesos realizados en sistema web. Se elegirá la medida 

del tipo búsqueda para conseguir el reporte del que se desea visualizar. Contendrá lista de 

los funcionarios o departamento con sus actividades previamente registradas.  

El desarrollo del sistema web no abarcara el mantenimiento del Sistema Informático, ni 

proporcionar un dominio para el alojamiento del Sitio Web para la institución. El sistema 

se usará para el control de las actividades que está realizando cada departamento, donde 

el usuario máxima autoridad encargada podrá observar por medio de un gráfico que 

muestra el total de actividades que se registró, las actividades que haya culminado y ver 

el movimiento de una estadística de forma circular demostrando en si los movimientos 

por parte de los jefes de área y verbigracia poder visualizar cada mes con el departamento 

sobre su actividades realizas y quejas de manera  de un gráfico de barras. 
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CAPÍTULO 2 

2 Marco Teórico y Metodología del Proyecto. 

2.1 Marco Conceptual 

2.1.1 Sistema informático 

Un sistema informático típico emplea un ordenador que usa dispositivos programables 

para capturar, almacenar y procesar datos. Dicho ordenador, junto con la persona que lo 

maneja y los periféricos que lo envuelven en: componente físico (hardware), componente 

lógico (software) donde se encuentra la base de datos junto a la aplicación [13]. 

2.1.2 Base de Datos 

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa que están 

organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha sido diseñada para 

satisfacer los requisitos de información de una empresa u otro tipo de organización [14]. 

Las bases de datos se emplean considerablemente en las organizaciones hasta pequeños 

mercados e incluso en residencias. 

2.1.2.1 Base de Datos Relacionales 

Es aquella que representa los datos y las relaciones entre los datos mediante una colección 

de tablas, cada una con un nombre único, donde una fila de una tabla representa una 

relación entre un conjunto de valores [15]. Es fundamental en el sistema de control de 

actividades en su diseño, estructura estén bien relacionado correctamente para evitar 

deficiencias en el sistema de información y no efectuar cambios en la estructura general 

de sistema web.  

2.1.2.2 Sistema gestor de base de datos (SGBD) 

Es un conjunto de programas no visibles que administran y gestionan la información que 

contiene una base de datos Los gestores de base de datos o gestores de datos hacen posible 

administrar todo acceso a la base de datos ya que tienen el objetivo de servir de interfaz 

entre ésta, el usuario y las aplicaciones [16]. Es fundamental que cada sistema cuente con 

un gestor de base de datos por el cual obtenemos beneficios, ya sean estos personales o 

para una compañía que dirige su trabajo en conjuntos que administran información muy 

valiosa dentro de la organización. 

 

 

 



25 

 

2.1.2.3 PostgreSQL  

Es un sistema de gestión de bases de datos relacionales de objetos (ORDBMS) basado en 

POSTGRES, Versión 4.2, y debido a la licencia liberal, puede ser utilizado, modificado 

y distribuido por cualquier persona de forma gratuita para cualquier propósito, ya sea 

privado, comercial o académico [17]. 

 

2.1.3 Lenguaje de Programación JAVA 

Java es un lenguaje de programación orientado a objeto, muy valorado por motivo en el 

cual se pueden ejecutar en diversas plataformas con sistemas operativos como Windows, 

Mac OS, Linux o Solaris. El entorno se denomina Java Runtime Environment (JRE). Es 

gratuito y está disponible para los principales sistemas operativos [18].  

 

2.1.4 Eclipse 

Es una plataforma de desarrollo, diseñada para ser extendida de forma indefinida a través 

de plugin, al mismo tiempo puede convertirse en una plataforma de integración de 

herramientas de desarrollo. Además, proporciona herramientas para la gestión de espacios 

de trabajo, escribir, desplegar, ejecutar y depurar aplicaciones [19]. 

 

2.1.5 ZK framework:  

ZK es un framework Java para el desarrollo de aplicaciones web. Estas aplicaciones 

proveen al usuario una interacción similar a las aplicaciones de escritorio, sin dejar las 

ventajas del residir en un navegador y poder comunicarse on-line con el servidor. Y, lo 

más importante, permiten la interacción con el servidor y la modificación de los 

componentes sin tener que recargar la página en el navegador ni construir una nueva [20].  

2.1.6  Servidor Web 

Un servidor web es un programa que atiende y responde a las diversas peticiones de los 

navegadores, proporcionándoles los recursos que solicitan mediante el protocolo HTTP 

o el protocolo HTTPS (la versión segura, cifrada y autenticada de HTTP) [21]. En la 

actualidad es fundamental en la gestión administrativa de varias empresas por la gran 

cantidad de información que conservan, uso de herramientas apropiadas para su 

procesamiento con el fin de lograr resultados imponderables. 
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2.1.6.1 Protocolo HTTP 

El Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertext Transfer Protocol) es un sencillo 

protocolo cliente-servidor que articula los intercambios de información entre los clientes 

Web y los servidores HTTP. La especificación completa del protocolo HTTP 1/0 está 

recogida en el RFC 1945. Fue propuesto por Tim Berners-Lee, atendiendo a las 

necesidades de un sistema global de distribución de información como el World Wide 

Web [22].  

2.1.7 Tomcat 

Apache Tomcat versión 9.0 implementa las especificaciones Servlet 4.0 y JavaServer 

Pages 2.3 del Proceso de la Comunidad Java e incluye muchas características adicionales 

que lo convierten en una plataforma útil para desarrollar e implementar aplicaciones web 

y servicios web [23]. 

2.1.8 DBVisualizer: 

Es una herramienta de base de datos para desarrolladores y administradores, a su vez 

permite el desarrollo y mantenimiento de las mismas [24]. En el desarrollo del sistema la 

ventaja de usar este software que nos permite visualizar las tablas y sus relaciones en la 

BD de PostgreSQL. 

 

2.1.9 Jasper Report: 

Es una potente herramienta en código abierto de generación de informes que permite 

generar información detallada en formato PDF, HTML, XLS, CSV o XML. Ha sido 

desarrollada completamente en Java, por lo que puede ser usada en una amplia variedad 

de aplicaciones Java para generar contenido dinámico [25]. 

 

2.1.10 Aplicación web 

2.2.10.1 Definición. 

Se denomina aplicación web a aquellas aplicaciones que los usuarios pueden acceder 

mediante un servidor web a través del internet, es una aplicación (Software) que no 

necesariamente está instalada en nuestra computadora, sino que está en otro equipo y que 

hace las veces de servidor en la red [26].  
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2.2.10.2 Característica. 

El usuario envía una petición a un servidor de aplicaciones (vista web, modelo) la misma 

que realiza las consultas en las bases de datos y devuelve una interfaz con la información 

solicitada. El usuario puede acceder fácilmente a estas aplicaciones empleando un 

navegador web [26]. A su vez estos tipos de aplicaciones admite al usuario acceder sin 

afectar en el lugar donde se encuentre, ofreciendo una información centralizada, 

almacenada en una base de datos externas. 

2.1.11 Programación orientada a objeto 

Es una programación que usa objetos y sus interacciones sirven para diseñar aplicaciones 

y programas informáticos. En la actualidad, existe diversidad de lenguajes de 

programación que soportan la orientación a objetos; las ventajas de la POO son las 

siguientes: 

 

• Fomenta la reutilización y extensión del código. 

• Relacionar el sistema al mundo real. 

• Permite crear sistemas más complejos. 

• Facilita la creación de programas visuales. 

• Construcción de prototipos. 

• Agiliza el desarrollo de software. 

• Facilita el trabajo en equipo. 

• Facilita el mantenimiento del software [27]. 

2.1.12 Arquitectura de aplicación MVC 

Es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una aplicación, la interfaz 

de usuario, y la lógica de control en tres componentes distintos. Se trata de un modelo 

muy maduro que ha demostrado su validez a lo largo de los años en todo tipo de 

aplicaciones, sobre todo reconociendo multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo 

[28].  

El Modelo que contiene una representación de los datos que maneja el sistema, su lógica 

de negocio, y sus mecanismos de persistencia. La Vista, o interfaz de usuario, que 

compone la información que se envía al cliente y los mecanismos interacción con éste. El 

Controlador, que actúa como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el 
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flujo de información entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las 

necesidades de cada uno. El flujo que sigue el control generalmente es el siguiente [28]: 

• Modelo es una representación de la Base de Datos, donde se localiza todos los 

atributos de las tablas. 

• Vista es la parte grafica que observa el usuario. 

• Controlador es el realiza la dinámica de la vista y el modelo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 Arquitectura Modelo Vista Controlador (Robert Cárdenas, 2016) 

 

2.1.13 Seguridad Informática. 

La seguridad informática se encarga de la seguridad del medio informático, es la ciencia 

encargada de los procesos, técnicas y métodos que buscan procesar almacenar y transmitir 

la información donde consiste en plantear y diseñar las normas, procedimientos, métodos 

y técnicas con el fin de obtener que un sistema de información sea seguro, confiable y 

sobre todo que tenga disponibilidad. Lo que debe contemplar la seguridad se puede 

clasificar en tres partes como son los siguientes: los usuarios, la información, y la 

infraestructura [29]. 

2.1.14 Seguridad de contraseñas. 

2.1.14.1 Políticas de seguridad en contraseña 

Crear una contraseña segura y compleja esta debe tener mínimo 8 caracteres, contener 

caracteres en mayúsculas y en minúsculas, números del 0 al 9 y caracteres no 
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alfanuméricos como: !, @, #, $, %, ^, &, entre otros. Uno de los principales problemas 

radica en que se crean contraseñas débiles que contiene solo caracteres en mayúsculas, 

minúsculas o número [30]. 

2.1.14.2 Encriptación 

La encriptación es un componente muy importante del principio para una defensa en 

profundidad y es importante para proteger los en tránsito y en reposo de la información, 

son utilizadas por muchos usuarios para encriptar los datos de los sistemas web, para 

lograr la transparencia y también se pueden necesitar visualizaciones de las aplicaciones 

para decodificar los datos antes de que lleguen al sistema [31]. 

2.1.15 Arquitectura cliente servidor 

2.1.14.1 Definición  

Es una estructura en la que un punto de conexión hace peticiones de servicios o datos a 

otro por intermedio de un protocolo de comunicación de redes. Siendo la principal base 

de la comunicación existente, accediendo a un aviso entre diferentes redes o dispositivos. 

En el cual el servidor gestiona un recurso compartido y hace determinadas funciones sólo 

cuando solicite el cliente, quien interactúa con el usuario. [32]. Esta arquitectura se aplica 

en diferentes modelos informáticos alrededor del mundo donde su propósito es mantener 

una comunicación de información entre otras entidades de una red mediante el uso de 

protocolos determinados y el apropiado almacenaje [33]. 

 

2.2 Marco Teórico  

2.2.1 Organizaciones gubernamentales con el uso de las tecnologías. 

En Ecuador, la LOEP, establece que: 

Las empresas públicas para la construcción de obras e infraestructura exclusivamente son 

de naturaleza administrativa, es decir, consiste en la suma de normas legales que le 

aplican. El sometimiento del derecho Público o del derecho privado y en ocasiones, la 

aplicación simultánea de éstos determina la estructura y funcionamiento, que se refleja en 

su régimen personal, presupuestario, contractual y tributario de la empresa estatal [34]. 

En nuestro país Ecuador, la LOEP (Ley Orgánica de Empresas Públicas) en el Artículo 3 

tipifica los principios de la empresa pública, tales como: 
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• Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la población 

ecuatoriana. 

• Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado del 

Estado, y de las actividades económicas asumidas por éste. 

• Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploración, 

explotación e industrialización de los recursos naturales renovables y no renovables 

y en la comercialización de sus productos derivados, preservando el ambiente. 

• Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad, 

accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y 

responsabilidad en la prestación de los servicios públicos [35]. 

 

En el siglo XXI el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación en las 

instituciones Gubernamentales del Ecuador es muy esencial importancia para mejorar 

diferentes procesos y diligencias que normalmente realiza el sector público, mediante 

Decreto Ejecutivo No. 1014 emitido el 10 de abril de 2008 en la Administración Pública 

del Ecuador. Es interés del Gobierno Ecuatoriano para alcanzar la soberanía y autonomía 

tecnológica, así como un ahorro de recursos públicos, la   reutilización   del   software   y   

el   uso   preferencial   de   programas como medios de acceso [36]. 

 

La Gobernación de la Provincia de Santa Elena es una institución pública estatal en donde 

se realizan diversas actividades administrativas destinadas a la atención de la ciudadanía 

en los diferentes sectores, con miras al desarrollo peninsular tal como lo detalla su misión: 

• Direccionar y orientar la política del Gobierno Nacional en la provincia a través 

de los planes, programas y proyectos promovidos por el Ministerio de Gobierno a 

nivel provincial a partir de una gestión eficiente, transparente y pública, para el 

fortalecimiento de la gobernabilidad y la seguridad interna. 

su visión es: 

• Defender los derechos ciudadanos, la inclusión social y la participación ciudadana 

generando las condiciones fundamentales para el desarrollo humano, 

garantizando la seguridad interna y la gobernabilidad [37]. 
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2.2.2 Sistemas web en las instituciones. 

El uso de sistemas web está relacionado directamente con las tareas administrativas en 

las empresas tales como: servicios de alojamiento, técnicas de escalabilidad, 

monitorización y gestión de centros de procesos de datos, es decir, otorga la elección y 

favorece al conocimiento del uso de las tecnologías que se emplean, con el objetivo de 

favorecer y garantizar una buena credibilidad [38]. 

 

Las actividades que se elaboran en el departamento del rector de la institución mediante 

la implementación del sistema web, con herramienta de software libre, son 

trascendentales para la organización, ya que mediante estas se puede conocer si las metas 

y objetivos que se trazaron se están logrando según lo planificado. Proporciona 

información acerca de la situación con un plan de formación, procedimientos y registros 

relacionados a la entidad de la institución [39].   

Es muy importante conocer que el uso de sistema web nos permitirá una mejor 

organización, aprender cosas nuevas, llevar registros de nuestras metas y avances 

personales. También existen muchas ventajas respecto al uso de la tecnología dentro del 

ámbito laboral, considerando que la misma ha permitido que los trabajos sean más 

flexibles [40]. 

2.2.3 El uso de software libre en los sistemas. 

Nos referimos a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, 

cambiar y mejorar el software. Haciendo énfasis especialmente en tres clases de libertad 

para los usuarios de software: 

• Para ejecutar el programa para nuestro propósito. 

• Para estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a tus necesidades. 

• Para mejorar el programa y luego publicarlo para el bien de toda la 

comunidad [41]. 

La utilización de un software libre se fundamenta en compartir, agendar y difundir las 

actividades requeridas por la administración de la Gobernación de la Provincia de Santa 

Elena. Se pone de manifiesto en la práctica, observando los resultados en el mejoramiento 

de las presentaciones a través de la aplicación técnica de un software de excelente calidad 

para satisfacción de los usuarios. 
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2.3 Metodología del Proyecto 

2.3.1 Metodología de investigación 

Como resultado del limitado historial de información de aplicativos sobre control de 

actividades en un sistema web, se utilizará la línea de investigación exploratoria que nos 

permiten aumentar el grado de familiaridad con fenómenos relativamente desconocidos, 

de esta forma poder obtener información sobre la posibilidad de llevar a cabo una 

investigación más completa que impulsa a determinar el mejor diseño de la investigación, 

el procedimiento de recogida de datos [42]. 

Cumpliendo con la metodología de investigación se diagnostica en base a la información 

recopilada como ayuda para resolver un problema, con la finalidad de generar nuevas 

inquietudes de investigación, por este medio sea a conceptualizado como: un proceso 

fundamental para conocer las características y condiciones en las que se encuentra el 

establecimiento [43]. 

2.3.2 Técnicas de recolección de información 

Se incorporará la información de trabajos concernientes con esta línea de desarrollo para 

la institución, con la finalidad de conocer las diferentes tecnologías para una indagación 

determinada, la cual buscará establecer la situación actual sobre cada autoridad, respecto 

a la relación con la comunidad mediante sus actividades, para luego confrontar esta 

información con la solución propuesta en el caso de estudio efectuando el análisis 

respectivo y optimizar los procesos requeridos al Departamento de Comunicación en la 

Gobernación de Santa Elena.  

Se utilizaron técnicas discretas e interactivas para recopilar datos procedentes de la 

Institución. La técnica de observación (Ver Anexo 3) se utilizó en el departamento de 

coordinación general de la Gobernación de la Provincia de Santa Elena, lugar donde se 

realiza actividades referentes a la institución.  

El beneficiario directo está representado por el departamento de comunicación que está 

informando de sus labores de los funcionarios esto favorece a la administración de la 

Gobernación Santa Elena, es decir, con la propuesta del caso de estudio y los jefes de 

áreas que están representado como beneficiario indirecto del proyecto mediante sus roles 

ya establecidos. 

Se medirá una variable, las cual se definen de la siguiente forma:  
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✓ Tiempo de respuesta para la emisión de reportes de las actividades que realizan 

los funcionarios, de acuerdo con el método manual que se ejecuta en el 

departamento de Comunicación.  

2.3.3 Metodología de Desarrollo 

El desarrollo de este proyecto estará basado en el modelo Incremental, debido a que este 

accede apropiar a posibles cambios que se presenta en la elaboración del software, es 

decir, para cuando se elabore cada incremento que se han planteados, esto ayudará a la 

administración de posibles riesgos técnicos en el sistema [44]. 

Las fases que componen el proyecto del sistema de acuerdo con el modelo de metodología 

son: análisis, diseño, programación, pruebas. 

Cada fase está sujeta a modificaciones que puedan mostrar durante el periodo de 

desarrollo, con esto se espera conseguir un buen resultado del proyecto, logrando una 

buena satisfacción y eficacia para los dueños del proyecto. 

En la Figura 2 se puntualiza las etapas para el progreso del sistema web con el modelo 

incremental. 

 

 

Figura 2 : Metodología incremental del proyecto (Tomalá Josué, 2021) 
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La información procesada en la investigación ayudará con el bosquejo de las interfaces 

precedentemente para empezar con el desarrollo del sistema se contará con las siguientes 

fases que se detallan a continuación: 

Análisis:  Se recopilará la información necesaria para el desarrollo del módulo, se 

establecerán requerimientos del sistema. Se aplicarán métodos de recopilación de 

información. 

Diseño: Se diseñarán los esquemas de procesos, interfaces de usuario, modelo entidad 

relación y físico de la base de datos, entre otros, es decir, definen el progreso del sistema 

en cada incremento que se va a realizar: 

✓ Módulo de Seguridad. 

✓ Módulo de actividades y quejas. 

✓ Módulo de validaciones de publicaciones. 

✓ Módulo de Reporte. 

Programación: Se procede a la codificación con las herramientas establecida para 

desarrollo de cada módulo del sistema.  

Prueba: Se comprobará la correcta funcionalidad del sistema web y se corregirán errores 

en caso de ser necesario donde se presenta. 
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Capítulo 3 

3 PROPUESTA  

3.1 Requerimientos 

3.1.1 Requerimientos Funcionales 

ID 

REQUERIMIENTO 
DESCRIPCIÓN DEL REQUERIMIENTO 

REQ-F001 

El sistema interactuará con 5 tipos de actores: 

 Administrador de Sistema. 

 Administrador de comunicación. 

 Jefe de Área. 

 Autoridad Máxima. 

 Asistente del Departamento. 

REQ-F002 

Sistema cuenta con dos usuarios administradores:  

 Administrador del sistema encargado del mantenimiento del sistema 

web. 

 Administrador de comunicación que se encarga de ver las 

publicaciones. 

REQ-F003 

El administrador de Sistema se encargará de la gestión del acceso al 

sistema, según los actores de cada usuario, para las asignaciones de los 

submenús establecidos. 

REQ-F004 

El sistema permitirá al usuario dar clic sobre los submenús mostrando el 

formulario respectivo. 

REQ-F005 

El sistema web permitirá la interacción con el administrador de sistema 

junto a la autoridad máxima a través de las interfaces y reportes. 

REQ-F006 

El sistema contará con un login donde se colocará el usuario y la 

contraseña que fue registrado por parte del administrador de sistema. 

REQ-F007 

La interfaz del menú principal del sistema tendrá los siguientes 

componentes: 

 Parte superior: El nombre del sistema, Nombre de la Institución, 

usuario que ingreso al sistema y botón salir.  

 Parte inferior: Nombre de la Institución 

 Parte Izquierda: Mostrará un dashboard de acuerdo al tipo de usuario 

y también contendrá los formularios de cada menú según sea caso. 

 Parte central: Mostrará dashboard de acuerdo al tipo de usuario y el 

contenido de cada menú según el caso. 
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REQ-F008 

En el menú principal se presentarán los menús secundarios como él de 

seguridad, administración, actividades, quejas, publicaciones y reporte 

dependiendo del rol de cada usuario. 

REQ-F009 

El Sistema contará el listado de los departamentos, las evidencia, cargo, 

empleados de la institución. 

REQ-F010 

En la interfaz del dashboard permitirá al jefe de área saber que 

actividades quedaron pendiente, rechazadas. 

REQ-F011 

En la interfaz de actividades, sistema permitirá seleccionar la actividad 

que se desea publicar. 

REQ-F012 

En la interfaz de actividades permitirá publicar actividades del jefe de 

área con la fecha actual asta culminado el mes correspondiente. 

REQ-F013 

En la interfaz de Comunicación permitirá administrar las actividades de 

los funcionarios. 

REQ-F014 

En la interfaz actividades no permitirá agregar ni publicar en la agenda 

en los meses anteriores.     

REQ-F015 

En la interfaz de Comunicación permitirá dar de baja a las actividades de 

los jefes de área de acuerdo con mes y año actual. 

REQ-F016 

El Sistema mostrará un mensaje que no se puede dar de baja a las 

actividades de meses anteriores. 

REQ-F017 

El Sistema mostrará un mensaje “fecha es superior a la fecha actual”, al 

intentar publicar una actividad. 

REQ-F018 

El sistema mostrará un mensaje de notificación cuando se grabe 

exitosamente un registro. 

REQ-F019 

El sistema mostrará un mensaje de notificación cuando se edite 

exitosamente un registro. 

REQ-F020 

El sistema mostrará un mensaje de notificación cuando se elimine 

exitosamente un registro. 

REQ-F021 El sistema mostrará un mensaje que debe registrar su cedula. 

REQ-F022 

El sistema mostrará un mensaje que ya existe un empleado con la misma 

cedula, mismo usuario al registrar. 

REQ-F023 

El sistema mostrará un mensaje de error al grabar el registro cuando se 

ingrese una cedula que no es válida por parte del usuario. 
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REQ-F024 

El sistema mostrará un mensaje de advertencia por campos vacíos al 

registro de los usuarios “Ingrese su número de cedula”.  

REQ-F025 

El sistema emitirá un mensaje cuando los datos sean registrados 

correctamente. 

REQ-F026 

El Sistema emitirá un mensaje cuando la clave del usuario debe contener 

al menos 8 caracteres, una mayúscula, un caracter especial, un número. 

REQ-F027 El sistema mostrará un mensaje cuando exista una cedula ya registrada 

REQ-F028 El sistema mostrará un mensaje cuando ya exista mismo usuario. 

REQ-F029 

El sistema mostrará un mensaje si existe una actividad rechazada al 

usuario. 

REQ-F030 

El botón nuevo admitirá al usuario ingresar nuevos registros, mostrando 

una ventana por el usuario autorizado.  

REQ-F031 

El botón editar admitirá al usuario recuperar los datos ingresados 

anteriormente, al dar clic sobre el registro solicitado, información que 

podrá ser editada por el usuario autorizado al dar clic en el botón Grabar. 

REQ-F032 

El botón Grabar, mismo que al ser accionado guardará la información en 

la base de datos POSTGRESQL 12. 

REQ-F033 

El botón Salir será manejado para cerrar cada uno de los formularios del 

sistema. 

REQ-F034 

El botón Eliminar que admitirá al usuario eliminar evidentemente el 

registro seleccionado del listado. 

REQ-F035 

En el menú Seguridad se muestra un listado de los empleados. El usuario 

encargado podrá editar, agregar o eliminar con privilegios y permisos a 

los usuarios. 

REQ-F036 

En el menú Administración se muestra un listado de los departamentos 

de la institución. El usuario encargado tendrá la posibilidad de editar, 

agregar o eliminar. 

REQ-F037 

En el menú Actividades se muestra la agenda de las actividades diarias 

registrada por el usuario. Y las actividades rechazadas por parte del 

administrador de comunicación.  
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REQ-F038 

El sistema cuenta con el menú de envío de quejas y se notificará a la 

máxima autoridad en su correo electrónico. 

 

REQ-F039 

El usuario autorizado podrá seleccionar un filtro de búsqueda por nombre 

en el menú Seguridad con submenú empleados y, se mostrará el listado 

de los empleados. El usuario seleccionara un miembro de la lista y dará 

Clic el botón Eliminar o Editar según sea el caso. 

 

REQ-F040 

El usuario autorizado podrá seleccionar el filtro de búsqueda por nombre 

en el menú Administración con submenú departamento y, se mostrará el 

listado de los departamentos. El usuario seleccionara un miembro de la 

lista y dará Clic el botón Editar según sea el caso. 

 

REQ-F041 

En el formulario Reporte el usuario podrá visualizar reportes requeridos 

de las actividades de los jefes de área. 

REQ-F042 

En el formulario Reporte el usuario de máxima autoridad podrá 

visualizar el control de las actividades de la fecha registrada de inicio y 

fin del funcionario donde se podrá observa de manera gráfica si cumplió 

con lo acordado. 

 

REQ-F043 
Sistema contará de manera gráfica las actividades de los jefes de área que 

se planteó y el perfil de máxima autoridad tendrá ese acceso. 

REQ-F044 

El sistema permitirá generar reporte por fecha y usuario especifico de las 

actividades que realizo. 

REQ-F045 

El Sistema permitirá registrar al usuario que posteriormente se 

convertirán en funcionarios de la institución. 

REQ-F046 

El Sistema permitirá solo el registro de una autoridad máxima y un jefe 

de área.  

REQ-F047 

El Sistema no permitirá registrar una agenda de las actividades con la 

misma fecha de otro registro. 

REQ-F048 

El Sistema no permitirá eliminar una agenda si posee un registro de 

actividades. 
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Tabla 1 Requerimientos funcionales 

 

3.1.2 Requerimientos no Funcionales 

Tabla 2 Requerimientos no funcionales 

REQ-F050 

El Sistema permitirá eliminar una agenda sino tiene ninguna actividad 

registrada. 

 

REQ-F051 

El Sistema no permitirá registrar una agenda con fechas anteriores del 

registro del usuario. 

REQ-F052 

El sistema no permitirá ingresar actividades de la agenda una vez 

culminado el mes establecido. 

REQ-F053 

Sistema permitirá la visualización de documentos en formato pdf, los 

demás formatos solo pedirán la descarga.   

REQ-F054 

Cada operación de registro de cada usuario, departamento, actividad del 

sistema será almacenada en la Base de Dato PostgreSQL. 

REQ-F055 El sistema será realizado bajo el régimen de una aplicación web 

ID 

REQUERIMIENTO 
DESCRIPCIÓN DEL REQUERIMIENTO 

REQ-NF001 La contraseña para acceder al sistema será encriptada utilizando el 

algoritmo Sha-1. 

 

REQ-NF002 Se permitirá el cambió contraseña al usuario cuando la sesión este 

iniciado. 

 

REQ-NF003 El sistema no permitirá el ingreso a usuarios no autorizados solo los 

que estén registrados. 

 

REQ-NF004 Los permisos de acceso al sistema podrán ser cambiados solamente 

por el administrador de sistema. 

REQ-NF005 Los campos obligatorios deben ser cargados correctamente, para la 

base de datos de forma exitosa. 

 

REQ-NF006 La eliminación de un registro será realizada evidentemente mediante 

el cambio de estado del campo. 

 

REQ-NF007 Validación de los cuadros de textos en los tipos de datos: 

números, letras, caracteres especiales, etc. 
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3.2 Componentes de la propuesta 

3.2.1 Arquitectura del Sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2 Arquitectura de Comunicación. 

 

 

 

 

 

 

 

Red interna 

Petición Petición 

Respuesta Respuesta 

Base de Datos 

Figura 3: Arquitectura del sistema (Tomalá Josué, 2021) 

 

 

Figura 4: Arquitectura de comunicación (Tomalá Josué, 2021) 
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3.2.3 Diagramas de casos de uso 

3.2.3.1 Diagrama: Administrador del sistema. 

Figura 5: Diagrama de caso de uso del administrador del sistema (Tomalá Josué, 2021) 

3.2.3.2 Diagrama: Administrador de Comunicación. 

Figura 6: Diagrama de caso de uso del administrador de Comunicación. (Tomalá Josué, 

2021) 
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3.2.3.3 Diagrama: Jefe del Departamento, Asistente, Autoridad Máxima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Diagrama de caso de uso del Jefe del Departamento, Asistente, Autoridad 

Máxima (Tomalá Josué, 2021) 

3.2.3.4 Diagrama de registro de los funcionarios. 

Figura 8: Diagrama de caso de uso registro de los funcionarios (Tomalá Josué, 2021) 
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Tabla 3 Caso de uso de registro de funcionarios. 

3.2.3.5 Diagrama de registro de actividades y Publicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso Registro de funcionarios de la Institución 

Actores Administrador de sistema. 

Tipo Flujo Básico 

Objetivo Registro de funcionarios de la institución. 

Resumen 
El registro de los funcionarios que van a formar parte de la 
directiva de cada departamento de la Gobernación. 

Precondiciones 
El usuario administrador de sistema deberá registrar los datos 

del funcionario cuando no esté inscripta en la base de datos. 

Flujo principal 
1. El Administrador inicia sesión. 

2. Acceso al sistema, se les toma los datos del usuario. 

3. Registrar al funcionario y su asignación con el rol que 

desempeñará en el establecimiento junto a su 
Departamento.  

4. El administrador realiza el cierre de los registros.  

 

Subflujos 

 

1. El usuario administrador del sistema debe indicar lo 
siguiente: usuario y contraseña, a los funcionarios. 

Figura 9: Diagrama de caso de registro de actividades y Publicación (Tomalá Josué, 2021) 
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Tabla 4 Caso de uso de registro de actividades y Publicación. 

 

3.2.3.6 Diagrama de registro de quejas de los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso Registro de actividades y Publicación 

Actores Administrador de comunicación, jefe de área y asistente del 
departamento. 

Tipo Flujo Básico 

Objetivo Registro de actividades y su publicación. 

Resumen Registro de actividades de los funcionarios 

Precondiciones 
El usuario jefe de área debe registrar las actividades de 

acuerdo con la fecha establecida. 

Flujo principal 

1. El Administrador inicia sesión. 

2. El usuario jefe de área tendrá acceso a registrar y sus 

actividades primordiales e internas.  

3. El usuario jefe de área da acceso a su asistente al 

registro y publicación de la actividad. 

4. El administrador de comunicación realiza una 

revisión de las publicaciones realizadas por parte de 

los usuarios jefe de área.  

 

Subflujos 

1. El usuario administrador de comunicación realiza el 
proceso de rechazar las actividades de los 
funcionarios. 

Figura 10: Diagrama de caso de uso de registro de quejas de los usuarios (Tomalá Josué, 2021) 
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Tabla 5 Caso de uso de registro de quejas de los usuarios. 

3.2.4 Diagramas de procesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso Registro de quejas de los usuarios 

Actores Administrador de Sistema, Administrador de comunicación, máxima 
autoridad, jefe de área y asistente del departamento 

Tipo Flujo Básico 
Objetivo Registro de quejas de los usuarios 

Precondiciones 
El usuario Administrador de comunicación debe recibir las quejas por 

los actores y enviar al correo electrónico de la máxima autoridad. 

Flujo principal 

1. Todos los usuarios inician sesión. 

2. El usuario tendrá acceso de enviar una queja a la máxima 

autoridad.  

3. El usuario administrador de comunicación tiene el acceso de 

recibir las quejas de los usuarios y proceder con el envío de 

una notificación al correo. 

Subflujos 
1. El gobernador podrá ver las quejas de los usuarios y marcar 

como atendido dicha petición.  

Figura 11 Diagrama De Actividades – Registro de Actividades (Tomalá Josué, 2021) 
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3.2.5 Modelado de Datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.6 Diseño de Interfaces 

Figura 12 Modelo relacional de la base de datos. (Tomalá Josué, 2021) 
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Diseño de interfaz de la interfaz de inicio de sesión. 

Previamente se realiza el registro del usuario por parte del administrador de sistema, 

observando los roles, perfil, departamento y cargo. La interfaz permite el inicio de sesión 

y acceso al sistema digitando el usuario y la clave proporcionada, posteriormente se 

visualizará el menú de opciones prestablecidas.      

Diseño de interfaz principal del sistema. 

Los siguientes diseños nos permiten visualizar la estructura establecida en el sistema, está 

dividida en dos partes: menú de opciones y el área de trabajo. El menú de opciones 

observa el listado de navegación dependiendo del perfil, y en el área de trabajo se 

presentarán las pantallas de acuerdo con la selección de menú y también visualizara por 

medio dashboard sobre cantidad de empleado, actividades pendientes, actividades 

rechazadas, quejas realizadas y lista de empleados. 

Figura 13: Interfaz para el inicio de sesión del sistema (Tomalá Josué, 2021). 
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Figura 14 Interfaz principal: Administrador del sistema (Tomalá Josué, 2021). 

 

Figura 15 Interfaz principal: Administrador de comunicación (Tomalá Josué, 2021). 

 

Figura 16 Interfaz principal: Autoridad máxima.  (Tomalá Josué, 2021). 
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Figura 17 Interfaz principal del Jefe del Departamento (Tomalá Josué, 2021). 

 

 

 

Figura 18 Interfaz principal del asistente del departamento. (Tomalá Josué, 2021) 

            

Figura 19: Interfaz del dashboard del funcionario. (Tomalá Josué, 2021) 
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Figura 20 Interfaz de las actividades internas y principales que efectuó los jefes de área. 

(Tomalá Josué, 2021)  

Diseño de interfaz de los listados de selección del menú:  

Los siguientes diseños nos permiten visualizar la estructura establecida en el área de 

trabajo donde se puede observar el listado que se presentarán por pantallas de acuerdo a 

la opción del menú. 

Figura 21 Interfaz, listado de los Departamento (Tomalá Josué, 2021). 
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Figura 22 Interfaz, listado de los tipos de evidencia (Tomalá Josué, 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24 Interfaz, listado de los empleados de la institución (Tomalá Josué, 2021) 

Figura 23 Interfaz, listado de los cargos (Tomalá Josué, 2021). 
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Figura 25 Interfaz, listado de los empleados por departamento (Tomalá Josué, 2021). 

 

 

Diseño de interfaz de los registros: 

La interfaz de registro responde de acuerdo con el menú, esta permitirá al administrador 

del sistema registrar a los empleados, departamentos, cargos, evidencias, verificando que 

los datos y los campos coincidan con los perfiles de los funcionarios al momento de su 

registro de actividades y quejas validando dicha información. 

 

Figura 26 Interfaz, listado de quejas realizadas (Tomalá Josué, 2021). 

Figura 27 Interfaz, listado de las Actividades enviadas no asignadas. (Tomalá Josué, 2021) 
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Figura 30 Interfaz crear una nueva evidencia (Tomalá Josué, 2021). 

Figura 29 Interfaz crear un nuevo cargo (Tomalá Josué, 2021). 

Figura 28 Interfaz crear un nuevo Departamento (Tomalá Josué, 2021). 
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 Figura 32 Interfaz crear una nueva agenda parte I (Tomalá Josué, 2021). 

Figura 31 Interfaz crear un nuevo empleado (Tomalá Josué, 2021). 
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Figura 34 Interfaz crear una nueva agenda II: La actividad (Tomalá Josué, 2021) 

Figura 33 Interfaz crear una queja (Tomalá Josué, 2021) 
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Figura 36 Interfaz para el envió de nueva actividad (Tomalá Josué, 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35 Interfaz añadir una nueva agenda III: La actividad con su evidencia. (Tomalá Josué, 2021) 
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Diseño de interfaz de reporte: 

La presente interfaz permite visualizar los reportes requeríos en una previa visualización, 

acompañado por tablas de contenido e imágenes.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37 Interfaz control de actividades I (Tomalá Josué, 2021). 
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Figura 39 Interfaz del reporte por tipo de actividades I (Tomalá Josué, 2021). 

Figura 38 Interfaz del control de actividades II (Tomalá Josué, 2021). 
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Figura 40:  Interfaz del reporte por tipo de actividades II (Tomalá Josué, 2021). 

Figura 41:  Interfaz del reporte por fecha de las actividades. (Tomalá Josué, 2021). 
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Figura 42:  Interfaz del reporte por fecha de las actividades III. (Tomalá Josué, 2021). 

Figura 43: Interfaz del reporte por fecha de las actividades IV. (Tomalá Josué, 2021). 
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3.2.7 Pruebas 

Las pruebas que se ejecutan en desarrollo del sistema Web de escritorio quedan 

especificadas en la bitácora con su funcionamiento respectivo. 

 

Tabla 6  Caso de prueba - Ingreso al Sistema. 

 

Prueba N°1: Ingreso al sistema 

Objetivos: Comprobar que funcione correctamente el ingreso al 

sistema web con su nombre de usuario y contraseña. 

Roles: Administrador de sistema, administrador de comunicación, 

jefe de área, autoridad máxima, asistente del Departamento. 

Nivel de complejidad: Baja. 

Resultado: Resultado exitoso Resultado fallido. 

Escenario N° 1. Ingreso de los datos correctos 

Datos de entrada Resultados esperados 

• Ingreso de nombre de usuario y 

contraseña. 

• Clic en el botón “Ingresar”. 

• En la interfaz principal del sistema web, 

se mostrará el menú dependiendo del rol 

de usuario. 

Escenario N° 2. Ingreso de los datos incorrectos 

Datos de entrada Resultados esperados 

• Ingreso de nombre de usuario y 

contraseña invalidas. 

• Clic en botón “Ingresar ”. 

• Se actualiza la página. 

Escenario N° 3. Ingreso de los datos nulos 

Datos de entrada Resultados esperados 

• Ingreso de usuario y 

contraseña vacíos. 

• Clic en botón “Ingresar ”. 

• Se actualiza la página. 
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Tabla 7 Caso de Prueba - Registro de los usuarios 

Prueba N° 2: Ingreso Usuario 

Objetivos: Verificar el funcionamiento de registro de los usuarios al 

sistema. 

Roles: Administrador de sistemas. 

Nivel de complejidad: Media 

Resultado: Resultado exitoso Resultado fallido. 

Escenario N° 1. Registro de Nuevo usuario. 

Datos de Entrada Resultados Esperados 

• Cédula, teléfono, nombres, 

apellidos, dirección, correo 

electrónico, foto, tipo de usuario 

(perfil), departamento, cargo, 

usuario, contraseña. 

 

• Comprobar la entrada de todos los datos 

requeridos. 

• Muestra mensaje de “Proceso ejecutado 

con éxito”. 

• Actualización del Listado de los 

usuarios(empleados) al registrar. 

Escenario N° 2.  Modificación de los usuarios registrados. 

Datos de entrada Resultados esperados 

• Teléfono, nombres, apellidos, 

dirección, correo electrónico, 

foto, usuario, contraseña. 

• Comprobar y verificar la entrada de todos 

los campos editados válidos. 

• Muestra mensaje de “Proceso ejecutado 

con éxito”. 

• Actualización del Listado de los 

usuarios(empleados) al registrar. 

Escenario N° 3. Eliminación de funcionario 

Datos de entrada Resultados esperados 

• Cédula, teléfono, nombres, 

apellidos, dirección, correo 

electrónico, foto, tipo de usuario 

(perfil), departamento, cargo, 

usuario, contraseña, motivo de 

la eliminación. 

 
 

• Actualización del Listado de los 

usuarios(empleados). 
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Tabla 8 Caso de Prueba - Registro de Agenda. 

 

Prueba N° 3: Registro de Agenda 

Objetivos: Verificar el funcionamiento de registro de las actividades: interna 

y primordiales de los Jefe de Área al sistema. 

Roles: Jefe del Departamento. 

Nivel de complejidad: Media 

Resultado: Resultado exitoso Resultado fallido. 

Escenario N° 1. Registro de Agenda. 

Datos de Entrada Resultados Esperados 

• Descripción, Fecha de Inicio, 

Fecha de Fin. 

 

• Comprobar la entrada de todos los datos 

requeridos. 

• Muestra msgbox con mensaje “Datos grabados 

con éxito”. 

Escenario N° 2.  Editar la Agenda. 

Datos de entrada Resultados esperados 

• Descripción. 

• Sin registro de una actividad. 

 

 

• Comprobar y verificar la entrada de todos los 

campos editados válidos. 

• Muestra msgbox con mensaje “Datos grabados 

con éxito”. 

Escenario N° 3. Eliminar una Agenda 

Datos de entrada Resultados esperados 

• Seleccionar la agenda. 

• Sin registro de una actividad. 
 

• Muestra mensaje “Desea eliminar el registro 

seleccionado. 

• Muestra mensaje de “La transacción ejecutada 

con éxito”. 

• Seleccionar la agenda. 

• Con registro de una actividad. 

 

•   Muestra msgbox con mensaje “No se puede 

eliminar agenda, tiene actividades registradas”. 
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Tabla 9 Caso de Prueba - Registro de la Actividad. 

Prueba N° 4: Registro de Actividad. 

Objetivos: Verificar el funcionamiento de registro de las actividades de los 

jefes de los departamentos. 

Roles: Jefe del Departamento. 

Nivel de complejidad: Media 

Resultado: Resultado exitoso Resultado fallido. 

Escenario N° 1. Registro de la actividad. 

Datos de Entrada Resultados Esperados 

• Tipo de Actividad, Descripción 

de la actividad, fecha. 

 

• Comprobar la entrada de todos los datos 

requeridos. 

• Muestra un mensaje de “Desea grabar los 

Datos” y después se muestra “Datos grabados 

con éxito”. 

Escenario N° 2.  Modificación de la actividad. 

Datos de entrada Resultados esperados 

• Tipo de Actividad, Descripción 

de la actividad, fecha, estado. 

 

• Comprobar y verificar la entrada de todos los 

campos editados válidos. 

• Muestra un mensaje de “Proceso ejecutado 

con éxito” y después “Datos grabados con 

éxito”. 

• Estado realizado, con la actividad 

publicada. 

• Muestra mensaje “No se puede editar 

actividad, su estado es PUBLICADO”. 

Escenario N° 3. Eliminar una actividad. 

Datos de entrada Resultados esperados 

• Datos seleccionados de la 

actividad. 

• Sin evidencia y con evidencia. 

 

• Estado realizado, Sin 

publicar.  

• Muestra mensaje “Desea eliminar el 

registro seleccionado” y después se 

muestra “Transacción ejecutada con éxito” 

• Datos seleccionados de la 

actividad. 

• Estado realizado, con la 

actividad publicada. 

• Muestra mensaje “No se puede eliminar 

actividad, su estado es PUBLICADO”. 
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Tabla 10 Caso de Prueba – Registro de una evidencia 

Prueba N° 5: Registro de Evidencia. 

Objetivos: 

Verificar el funcionamiento de registro de las evidencias de cada 

actividad por parte de los jefes de cada departamento 

departamentos. 

Roles: Jefe del Departamento. 

Nivel de complejidad: Media 

Resultado: Resultado exitoso Resultado fallido. 

Escenario N° 1. Registro de la evidencia de la actividad. 

Datos de Entrada Resultados Esperados 

• Tipo de evidencia, el archivo. 

 

• Comprobar la entrada de todos los datos 

requeridos. 

• Muestra un mensaje de “Desea grabar los 

Datos” y después se muestra “Datos grabados 

con éxito”. 

Escenario N° 2. Eliminar de la evidencia. 

Datos de entrada Resultados esperados 

• Tipo de evidencia, el archivo. 

 

• Muestra mensaje “Desea eliminar el 

registro seleccionado” y después se 

muestra “Transacción ejecutada con éxito” 
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Tabla 11 Caso de Prueba – Registro de una queja 

 

 

 

Prueba N° 6: Registro de Quejas. 

Objetivos: 

Verificar el funcionamiento de registro de las evidencias de cada 

actividad por parte de los jefes de cada departamento 

departamentos. 

Roles: Jefe del Departamento. 

Nivel de complejidad: Media 

Resultado: Resultado exitoso Resultado fallido. 

Escenario N° 1. Registro de Quejas 

Datos de Entrada Resultados Esperados 

• Tipo de queja, problema, 

descripción, el archivo 

(evidencia). 

 

• Comprobar la entrada de todos los datos 

requeridos. 

• Muestra un mensaje de “Desea grabar los 

Datos” y después se muestra “Datos grabados 

con éxito”. 

Escenario N° 3. Editar la queja. 

• Tipo de evidencia, problema, 

descripción, el archivo 

(evidencia). 

• Sin enviar a revisión. 

• Comprobar la entrada de todos los datos 

requeridos. 

Muestra un mensaje de “Desea grabar los 

Datos” y después se muestra “Datos grabados 

con éxito”. 

Escenario N° 3. Eliminar la queja. 

Datos de entrada Resultados esperados 

• Tipo de evidencia, problema, 

descripción, el archivo 

(evidencia). 

• Sin enviar a revisión. 

 

• Muestra mensaje “Desea eliminar el 

registro seleccionado” y después se 

muestra “Transacción ejecutada con éxito” 
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Tabla 12 Caso de Prueba- Generación de reporte.  

 

 

 

 

Prueba N° 7: Generación de Reportes 

Objetivos: 
Visualizar el funcionamiento de los diferentes tipos de reportes 

del sistema. 

Roles: Máxima Seguridad 

Nivel de complejidad: Media 

Resultado: Resultado exitoso Resultado fallido. 

Escenario N° 1. Generar Reporte de actividades por fecha. 

Datos de Entrada Resultados Esperados 

• Departamento 

• Fecha Inicio 

• Fecha Fin 

• Verificar las consultas y el tipo de datos 

solicitados para el reporte. 

• Muestra mensaje en caso de no seleccionar un 

departamento 

• Visualización de las actividades de un gráfico 

de las cantidades de las actividades 

publicadas  

• Acceso a descargar el PDF del reporte. 

Escenario N° 2. Generar Reporte por tipo de actividades. 

Datos de entrada Resultados esperados 

• Departamento 

• Fecha Inicio 

• Fecha Fin  

• Visualización por media de tablas de las 

actividades realizadas.  

• Acceso a descargar el PDF del reporte 

(incluye la evidencia una imagen). 
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CONCLUSIONES 

• Con el levantamiento de información que se efectuó mediante la técnica de 

entrevista, se pudo acceder a la información importante respecto a los procesos 

administrativos del departamento de comunicación. Junto al gobernador se 

permitió obtener información sobre los procesos de las actividades que realizan, 

para la generación de reportes necesarios. 

• Al contar con la información adecuada se consiguió obtener la causa que realiza 

el departamento del área de comunicación de la Gobernación de Santa Elena, en 

cuanto al control de las actividades para los usuarios de la institución mediante el 

sistema informático. 

• Durante el desarrollo del proyecto del sistema web, las herramientas y tecnologías 

de uso libre facilitó la etapa del desarrollo, ya que se debe valorar cuidadosamente 

las características más notables, con la finalidad de asegurar que el sistema cumpla 

con las especificaciones para el administrador.   

• Para facilitar el uso de la plataforma del desarrollo del sistema web para la 

Gobernación de Santa Elena, queda determinada como una base consistente sobre 

la cual se podrán instaurar recursos que sirvan para la imagen de la institución con 

el desarrollo del sistema mediante levantamiento de información.  

• El sistema web facilito el control de las publicaciones de cada jefe de cada 

departamento que forman parte de la institución, ya que permite conocer que 

actividades realizaron en su hora laboral, mejorando de esta forma la calidad para 

la gobernación que brinda a su personal. 

• El empleo de herramientas como JasperReport ayudó en el procedimiento 

informático que se desarrolló para realizar los informes de las actividades por 

parte de los usuarios (jefes de área), donde permitió automatizar al administrador 

de comunicación la validación y emisión de informes a la máxima autoridad.  
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RECOMENDACIONES 

 

• Para el levantamiento de información, la estimación de la población y la muestra; 

el diseño de instrumentos adecuados y su posterior aplicación, permitirán 

minimizar los errores en el diseño de procesos y su posterior implementación en 

cualquier lenguaje de programación.  

 

• Para el mantenimiento del sistema es necesario crear un equipo que trabajo 

únicamente con el servidor de la base de datos y los procesos administrativos de 

la institución, con la finalidad de obtener nuevas versiones del sistema que sean 

reflejadas a los usuarios.  

 

• En este sistema se considera de suma importancia el respaldo y copia de seguridad 

de dos niveles que deben mantenerse en un disco local externo y en un lugar 

seguro en la nube de la información en caso de daños físicos de los equipos 

tecnológicos. 

 

• Para la generación de reportes es necesario comprobar bien los parámetros de 

consulta antes de realizar el informe, para evitar posibles problemas que se puedan 

solicitar en la obtención del reporte que se solicita. 

 

• Para el uso de nuevas tecnologías, se sugiere al administrador ofrecer 

capacitaciones a los usuarios, sobre la administración del sistema para el buen uso 

con el propósito de evitar problemas a futuro. 
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ANEXOS 

Anexo 1 : Entrevista al jefe del Departamento de Comunicación   

  

Objetivo: Conocer la problemática de la situación y obtener datos relevantes en la 

empresa. 

 

1. ¿Dónde se encuentra ubica la Gobernación de Santa Elena?  

 

 

2. Las actividades que realiza son proporcionadas de acuerdo con sus funciones. 

 

 

3. ¿Qué actividades son frecuentes en la institución? 

   

 

4. ¿Cree que las actividades que realiza conllevan al cumplimiento de los 

objetivos de la empresa? 

 

 

5. Los directivos supervisan las actividades que realizan cada departamento. 

 

6. ¿La institución cuenta con un reporte de actividades que realiza cada 

departamento? 
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Anexo 2 : Estructura organizacional 
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Anexo 3 : Formato de observación. 

Nombre del ente público: 

Periodo sujeto a revisión: 

Tipo de observación: Clasificación de la observación: 

Descripción de la observación: 

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido: 

 

Causa: 

Efectos: 

Recomendaciones: 

 

 

 

Fecha de la observación: Firma del servidor público responsable: 


