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RESUMEN

La Gobernacion de la Provincia de Santa Elena, es una institucion pablica representante
del Ejecutivo; entre otros aspectos, tiene como actividad la generacion de nuevos
proyectos. El departamento de comunicacion de la institucion es el ente encargado de
efectuar los reportes de las actividades de cada uno de los jefes de area. En la actualidad
el proceso de control de actividades se efectua de forma manual, en la que la informacion
base son los registros de los trabajos para ser publicados. Evidentemente existe demora 'y
provoca inconvenientes al presentar informes de todos los departamentos,
consecuentemente, la Autoridad dispone de poca informacion o en algunos casos
desconoce los problemas de cada funcionario y las actividades efectuadas durante sus
horas de trabajo. Con el propoésito de superar las debilidades anotadas, se propone la
implementacién de un sistema que apoye las actividades al Departamento de
Comunicacion, que entre otras cosas permita el registro, administracion y generacion de
informacion para la toma de decisiones. Para el desarrollo de la solucion informética se
uso el lenguaje de programacion Java con el framework JavaFx, que permite desarrollar
e implementar el sistema usando la arquitectura modelo vista controlador. Para el
almacenamiento de datos se aplicd el gestor de base de datos es PostgreSQL,
adicionalmente, se utilizd Eclipse y JasperReport para la generacion de reportes. El
sistema permite realizar operaciones de registro, edicion y actualizacion de las actividades
de los usuarios. Mediante el trayecto, el administrador de comunicacion podré analizar
dichas publicaciones que se han registrados por parte de los usuarios donde también podra
recibir las quejas de los usuarios como elemento que aporta al mejoramiento de los
procesos y atencion al ciudadano. El proyecto basa su estructura en la metodologia
incremental con el propdsito de ir generando versiones en cada etapa. La implementacion
de la solucidn desarrollada permite validar el funcionamiento de cada uno de los procesos,
asi como generar los diferentes reportes incluidos para uso operativo y de gestién en la

oficina de Comunicacion.

Palabras Claves: Control de actividades, solucién informatica, arquitectura,

metodologia.



INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacion consiste en mejorar el proceso del control de las
actividades de los departamentos de la Gobernacion de Santa Elena administrativa por el
cual abarcard el uso de herramientas tecnoldgicas de codigo libre, dirigida hacia el
departamento de Comunicacion y a las distintas areas de la Institucion.

Con el propésito de tener una mejor formacion u organizacion dentro de la institucion y
brindar un buen ambiente laboral colaborativo de calidad, se decidio el desarrollo de un
nuevo sistema web que resguarde las necesidades en las diferentes actividades que
efecttan los funcionarios.

El sistema web esta disefiado para manejar informacidn forma confiable y eficaz, el cual
permite el funcionario encargado del proceso actividades publicadas de la institucion.
También se disefid un médulo actividades, los cuales tienen acceso al sistema de una
forma interactiva sin tener inconvenientes y facilitarles el proceso de publicaciones.

El proyecto realizado esta constituido por tres capitulos del siguiente modo. El primer
capitulo, relata sobre la fundamentacién y teorias concernientes al tema en los que se
detalla los antecedentes junto con la problematica de la institucion, la descripcion del
proyecto detalla las herramientas, arquitectura, softwares utilizados con sus respectivos
modulos establecidos, el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto,
asimismo la justificacion y alcance gue tiene el proyecto establecido.

El segundo capitulo, relata al marco teérico, marco conceptual, la metodologia del
proyecto donde se describe el tipo de investigacion y las técnicas manejadas para el
proceso de recoleccion de la informacidn, asimismo se indica el tipo de metodologia
realizada para la mejora del sistema web.

Por ultimo, el tercer capitulo comprende en la construccién de la solucién presentada
detallando los requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto de titulacion, la
estructura de la propuesta donde se define con diagramas de caso de uso, el modelado de
la base de datos, componentes de la propuesta, la arquitectura del Sistema web,
el disefio de las principales interfaces y las pruebas realizadas del desarrollo del sistema
donde se establece su funcionamiento que se ha requerido mediante todo el trayecto del

proyecto usando las herramientas necesarias para el desarrollo web del sistema.
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CAPITULO 1

1 Fundamentacion

1.1  Antecedentes

A partir de que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion forman parte de
entidades publicas se considera que la web proporciona a una institucion no sélo la
investigacion que requiere, sino que les permite trascender en la realidad y lograr un
cambio en las entidades. No obstante, enfocaremos que la web es un sistema que permite

lograr varios propositos en la administracion. [1]

La escasez en la comunicacién puede ser una contrariedad para cualquier agrupacion,
pequefia o grande. La insuficiente informacion puede venir en diferentes formas, desde
un director ejecutivo de la empresa hasta el personal. Como resultado de la inexistencia

de notificaciones, el area puede perder la moral, el enfoque y el rendimiento. [2]

En la actualidad el uso de la tecnologia del desarrollo de los procedimientos ha tenido un
gran avance, se ha visto la necesidad de crear un sistema web para inspeccionar las
actividades, que se realizan con el fin de evitar la pérdida de informacion, y reducir el

tiempo, y esto conllevaria a un buen control. [3]

La Gobernacion de la Provincia de Santa Elena, esté ubicada en la calle Guayaquil entre
10 de agosto y 9 de octubre, en el canton Santa Elena, dicha entidad que tiene como
mision ejercer la rectoria, formular, ejecutar y evaluar la politica publica para garantizar
la seguridad interna y la gobernabilidad del Estado Central, en el marco del respeto a los
derechos humanos, la democracia y la participacion ciudadana para contribuir al buen

vivir. [4]

La institucion estd enfocada a desarrollar diferentes actividades, en la misma se efectud
un levantamiento de informacion a traves de una entrevista al jefe del departamento de
Comunicacion (ver Anexo 1), con la finalidad de verificar que cada departamento
administrativo desarrolla distintas diligencias dentro de su jornada de trabajo, poniendo
en evidencia la constante exposicion a cualquier incidente en su salud o integridad fisica,

e inclusive la escasa comunicacion entre la primera autoridad y sus colaboradores.
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La Institucién seccional gubernamental busca mecanismos para realizar sus actividades,
como por ejemplo el uso de tecnologia u otros recursos en el campo laboral. Sin embargo,
estos no aseguran el cumplimiento éptimo de las funciones encomendadas y el buen
desempefio de los servidores publicos, en virtud de aquello se pone de manifiesto la
necesidad imperiosa de integrar un sistema informatico que permitan conocer las

actividades in situ y su evolucién.

La Gobernacion dentro de su estructura organizacional cuenta con varios departamentos
(ver_Anexo 2), al area de comunicacion de la institucion, le competen las funciones de
receptar, analizar, aprobar y difundir las actividades de cada uno de los despachos
administrativos. En la actualidad se presenta de manera recurrente la escasa comunicacion
previa a la difusion de actividades, considerando que algunas de las acciones que realizan
los funcionarios se pierden al no tener un registro interno que facilite la informacion, y

permita ejecutar elementos de control de forma documentada.

En Chile en la Universidad del Bio-Bio, se han ejecutado proyectos como el desarrollo
de una aplicacion web que gestione una agenda personal flexible sobre registrar
actividades y eventos de forma fécil y sencilla, ya sea de forma libre o asociada a un rango
de fechas. [5]

En Ecuador se han realizado proyectos de Sistema de Control de Asistencia de personal
del Instituto de Suelos de Granma en la Universidad Técnica de Cotopaxi Unidad
Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, que realiza el proceso de control de

los recursos humanos. [6]

En la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato se realizd una
investigacion titulada Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Control de
asistencia para los establecimientos educativos de la zona escolar No. 2 de La Ute No. 1
del Cantdn Ambato de la provincia de Tungurahua, el propdsito fue utilizar un lector de
huellas dactilares digital como medio para el control de identificacion autorizado al

sistemay controlar la asistencia del personal docente y administrativo mediante el registro
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de cada una de sus marcaciones correspondientes a la hora de ingreso a la jornada
establecida. [7]

En consecuencia, una vez analizado con anterioridad cada uno de estos proyectos e
incorporando cuestionamientos se ha notado que estos sistemas web existentes no reinen

todas las caracteristicas requeridas en el proceso de controlar la gestion de actividades.

En el analisis de los sistemas web ya investigados, se determind la necesidad de proveer
el control de actividades para las autoridades de la Gobernacion de la Provincia de Santa
Elena, poniéndose en evidencia la falta de comunicacion inter departamental, por esta
razon, me permito presentar un sistema web que facilitara la interaccion comunicacional
y difusion de las actividades que realizan los diferentes funcionarios, incluyendo algunos
beneficios verbigracia: notificaciones, reportes y observaciones que ayuden a tomar

decisiones a los directivos encargados de la administracion.

1.2 Descripcion del Proyecto

El objeto de este anélisis esta enfocado directamente con la problemética expuesta
anteriormente, donde se pone de manifiesto la necesidad de elaborar un sistema web que
sirva para el control de las actividades establecidas a cada departamento concerniente a
la Gobernacion de la Provincia de Santa Elena.
A través de este sistema web se conseguird informar las actividades que se presentan al
interior de la institucién, y a su vez contribuye con el desempefio comunicacional del
establecimiento.
El sistema pone a disposicién diferentes perfiles:

e Administrador del Sistema.

e Jefe de Area.

e Administrador de Comunicacion.

e Asistente del Departamento.
El usuario administrador del sistema estard enfocado en las actualizaciones o
modificaciones del sistema web, tiene como objetivo registrar los diferentes perfiles que
van a formar parte de la institucion, incorporando datos como cédula, nombre, edad,

celular, foto, direccion, correo electronico, usuario, contrasefia, area del departamento,
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cargo del departamento, donde el usuario jefe de &rea al ingresar al sistema tendré la
posibilidad de modificar la informacion excepto el area del departamento establecido y el
cargo que se designo.
El usuario jefe de area tiene acceso a crear una agenda donde contendra las actividades
pendientes, las que realiz0 y realizaré en la jornada laboral, donde tendra una opcion de
publicar dicha informacion.
Cuando el perfil jefe de area no pueda publicar la actividad, tendrad la posibilidad de
autorizar al perfil Asistente del Departamento que publique la informacion.
El Asistente del Departamento es el ayudante del perfil del jefe de area donde el objetivo
es recibir las actividades que se va a realizar. Unos de los procesos que realiza la
institucion es poder estar activados en las redes sociales respecto a asuntos de la provincia
de Santa Elena como ejemplo: medidas de prevencién ante el brote de la pandemia del
covid-19, donde el usuario administrador de sistema recibe dichos links que seran
enviados a los usuarios que pertenecen a la institucion, teniendo la responsabilidad de
compartirlos en la red social establecida verbigracia Facebook, Instagram, Twitter.
El resultado de esta propuesta serd un ambiente web que les permite mejorar la
administracion.
Este sistema web fue dividido en 4 modulos garantizando su funcionabilidad. Estos
maodulos son:

e Moddulo de seguridad.

e Modulo de actividades y quejas.

e Moddulo de validaciones de publicaciones.

e Modulo de reporte.
Moddulo de Seguridad
Dentro del médulo dominado seguridad consiste en:

e Registrar, eliminar, editar a los usuarios que van a ser inscripto en el sistema junto

a su departamento.

e Permisos de los usuarios.

e Registro de informacion de la institucion.

e Cambio de contrasefia de los usuarios.

e Establecer o inactividad de un usuario con su respectiva fecha y descripcion.
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Moddulo de actividades y quejas
El médulo en mencion hace referencia al registro de actividades por parte del usuario jefe
Area.
Existe dos tipos de actividades:

e Internas.

e Primordiales.
La implementacion de este modulo esta dirigida a los funcionaros de cada departamento
que realizan varias diligencias de tipo: sociales, politicas, culturales, deportivas y
econdmicas, donde se van registrando los eventos que han sido asignados en su jornada
de trabajo, también se incluye actividades internas que pretenden efectuar en una
determinada fecha establecida por parte del usuario.
En todo caso contara con el acceso del envio de una notificacion al correo electronico del
gobernador con un formato pdf que contendra:

e Nombre del funcionario.

e Departamento de origen.

e Problema.

e Correo electronico.

e Fecha.

e Imagen de la evidencia.
El Sistema en el apartado de Quejas permitira conocer al gobernador las distintas
inquietudes y declaraciones de los usuarios de interés con el objetivo de fortalecer el
servicio dentro de la institucion, con el cual consta con el tipo de queja realizada como:
exceso de trabajo, conciliacion laboral, sueldo, falta de reconocimiento.
Moddulo de validaciones de publicaciones
El médulo hace referencia a las actividades publicada por parte usuario Jefe Area, donde
el Administrador de Comunicacién tendra el privilegio de descargar la evidencia y dar de

baja a la publicacion o sino procedera el envio de la actividad a publicar.
Moédulo de Reporte

En este mdédulo se mostrara la informacién que ayudara al Gobernador a visualizar la

informacion requerida de los funcionarios.
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Donde contiene los siguientes reportes de:

v Reporte General de las actividades publicadas de todos los departamentos
por ano.
v Reporte por rango fecha de las actividades publicadas por departamento.
v" Reporte por el departamento con el tipo de actividad que se publicé con un
rango de fecha de cada jefe de area.
v Reporte de actividades de los anteriores jefes de cada departamento.
v Reporte por parte del jefe del funcionario con el tipo de actividad que
realizo.
Para el desarrollo del sistema web se utilizd los siguientes softwares y arquitectura:
e Eclipse.
e PostgreSQL.
e ZK framework.
e Tomcat.
e DB Visualizer.
e Jasper Report.
e Arquitectura de la aplicacion MVC.
La linea de investigacion contribuira a la Gestion de Informacion que se ajusta a la
propuesta tecnologica que se relaciona con temas de infraestructura y seguridad de las
tecnologias de la informacion, tecnologias verdes, virtualizacion y computacion en la
nube, seguridad de la informacion, el internet en las cosas a través de las redes de
comunicacion, sensores eléctricos y sistemas informaticos, sistemas de informacion
geografica, gestion de seguridad de la informacion que permitan generar informacion
indispensable para la toma de decisiones, con la finalidad de dar soporte a las decisiones
de la institucion [8].
1.3  Objetivo del Proyecto
1.3.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema web para la administracion y control de las actividades
sociales, politicas y culturales de cada departamento de la Gobernacion de Santa
Elena mediante la difusion de informacion con el uso de herramientas de codigo

libre.
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1.3.2 Objetivos Especificos
v Analizar mediante el levantamiento de informacion las principales
actividades de las diferentes areas que se mostraran en el sistema de web.
v Disefiar un sistema web que permita controlar las actividades y
observaciones que realizan los diferentes departamentos de la gobernacion.
v Reducir el tiempo de los informes de las actividades realizadas mediante

uso de la herramienta JasperReport.

1.4 Justificacion del Proyecto

La tecnologia ha avanzado rapidamente y se ha hecho més accesible, automatizando los
procesos que se manejan en las distintas areas de un establecimiento [9]. El sistema web
tiene cierto nivel de importancia sobre todo para la institucion sobre el asunto del personal
que realiza alguna actividad. Su uso contribuira al ahorro de tiempo y esfuerzo en los

procesos concernientes con el control de las autoridades [10].

La sociedad vinculada con la innovacién tecnoldgica se caracteriza por el uso de las Tl
para permitir y manipular grandes cantidades de informacién, lo que contribuye a
potenciar el desarrollo de conocimientos. En la actualidad, la innovacién ha facilitado el
acceso a un gran caudal de indagacién, en un continuo beneficio con la sociedad del

conocimiento [11].

El desarrollo del sistema web facilitara la coordinacién de las distintas actividades. Donde
dicha informacion puede ser notificada y publicada, logrando un sistema con una interfaz
sencilla y amigable que facilite confiablemente el proceso de publicacion que se efectud,
teniendo como objetivo: publicar, y notificar la actividad ya realizada por parte de los
usuarios. El sistema proporcionard seguridad y velocidad de procesamiento de la
informacidn gque seran almacenados en una base de datos.

La intervencion del sistema web consiste esencialmente en obtener la informacién del
usuario que desea publicar, para ello el departamento de comunicacion realiza el analisis
para que la informacion pueda ser publicada y tener un reporte de las actividades que

realizé el jefe del departamento.
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Debido a la importancia de los usuarios que efectian diversas acciones en su campo
profesional, el sistema contara con un registro de eventos al finalizar su jornada laboral
tendra el acceso de publicar las actividades ya realizadas y la posibilidad de observar que
actividades quedaron pendiente.

El usuario de maxima autoridad le llegara una notificacioén en su correo electronico por
parte del usuario jefe de &rea, donde se daré a conocer cualquier tipo de inconvenientes
presentados en las actividades que se realizd por parte del personal administrativo.
También permitird notificar distintos eventos referentes a la institucion a sus correos
electrénicos personales, logrando conseguir un reporte consolidado al departamento de
comunicacion, y tener constancia que el personal administrativo de cada departamento
esta laborando de manera responsable para la institucion.

El desarrollo de este sistema web se basa con los Objetivos del plan de creacién de
oportunidades que a continuacidon se especifican:

Eje Social:

v Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar
la pobreza y promover la inclusion social.

v" Politica 5.5: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de
la poblacion [12].

Eje institucional:

v" Objetivo 14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la
administracién de justiciay eficiencia en los procesos de regulacion y control, con
independencia y autonomia.

v Politicas:

o 14.2 Potenciar las capacidades de los distintos niveles de gobierno para el
cumplimiento de los objetivos nacionales y la prestacion de servicios con
calidad.

o 14.3 Fortalecer la implementacion de las buenas practicas regulatorias
que garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.
[12].
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1.5  Alcance del Proyecto

El desarrollo de este sistema web permitird el control de las actividades de cada
departamento de la Gobernacion de la Provincia de Santa Elena, abarcara el uso de
herramientas tecnoldgicas de distribucion libre, dirigida hacia el departamento de
Comunicacion y a las distintas areas de la Institucion.

Los mddulos que debe abarcar dicho proyecto son las siguientes:

Moédulo de Seguridad:

Facilita el control hacia los permisos correspondientes para cada usuario y el acceso al
sistema. Para poder ingresar debe digitar su usuario y contrasefia que sera con sus
respectivas credenciales, y la recuperacion de estas cuando el usuario se olvide sus datos.

Se ha estimado los siguientes roles:

v" Administrador del Sistema: Es el responsable de establecer, proteger, manipular
y certificar el correcto funcionamiento del sistema web, es decir el acceso a todos
los médulos del sistema. Como administrador también es el delegado de registrar
el nuevo usuario que formara parte de la institucion.

v Administrador de comunicacion: Tiene la autorizacién para acceder a los
modulos validaciones de publicaciones y quejas. Es el responsable de analizar la
actividad que se va a publicar.

v Jefe de Area: Tiene el acceso al mddulo de actividades y quejas, el registro de
las publicaciones y quejas realizadas.

v" Asistente del Departamento: Este usuario cumplira la misma gestion de publicar
una actividad, pero con su previa autorizacion del jefe de area, es decir, debe

permitir privilegios al momento de publicar la actividad.
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Moddulo de actividades y quejas:

Contiene la I6gica de emitir el plan de actividades, la emision del contenido previamente
programado, referencia lo que va a realizar cada usuario, y comprende el registro de las
medidas generales al ingreso de una actividad.

Se ha considerado los siguientes roles:

v’ Usuario jefe de Area incluira el registro de distintas actividades que
permitiran subir archivos de imagenes con una pequefia descripcion.

v" El usuario administrador del sistema tiene acceso de listar los enlaces de las
redes sociales referentes a las actividades de la provincia de Santa para que
todos los usuarios puedan observar y visualizar.

v" El administrador de sistema tendra la opcién de publicar documentacion
en distintos formatos, con contenidos referente a institucion para cada
funcionario cuando se requiera a la obtencion de dicha informacién
obtendréa el acceso a descargar y solo podra visualizar los de extension pdf.

v Las quejas seran para emitir informes al ente principal de la institucion
(Gobernador/a y/o Recursos Humanos) por parte del usuario jefe de area.

v" El gobernador podra visualizar las agendas de cada funcionario y él envi6
una nueva tarea asignada.

v' Los jefes de area podran visualizar por medio de un dashboard que
contendrd la: cantidad de empleados, cantidad de actividades pendientes,
cantidad de actividades rechazadas, cantidad de quejas realizadas por mesy
afio junto a su lista de empleados y grafica por barras total de actividades
por tipo.

v El gobernador podra observar las agendas registradas con sus respectivas
actividades por cada funcionario con su departamento, y se visualiza de
manera de grafico circular las actividades que se publicaron, rechazadas y
pendiente.

v El gobernador podra descargar la evidencia de la publicacion del jefe de area
con una basqueda por un rango de fecha, en la lista de empleado de acuerdo
con la actividad efectuadas.
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Moddulo de validaciones de publicaciones:

v Este médulo hace referencia al analisis y control de las publicaciones por
parte del usuario “administracion de comunicacion” que tendra el acceso a

devolver las actividades para que posteriormente sean corregidas.

Mdédulo de Reporte:

Mostrara los informes de los procesos realizados en sistema web. Se elegira la medida
del tipo bdsqueda para conseguir el reporte del que se desea visualizar. Contendra lista de

los funcionarios o departamento con sus actividades previamente registradas.

El desarrollo del sistema web no abarcara el mantenimiento del Sistema Informatico, ni
proporcionar un dominio para el alojamiento del Sitio Web para la institucion. El sistema
se usara para el control de las actividades que esta realizando cada departamento, donde
el usuario méxima autoridad encargada podra observar por medio de un gréafico que
muestra el total de actividades que se registro, las actividades que haya culminado y ver
el movimiento de una estadistica de forma circular demostrando en si los movimientos
por parte de los jefes de &rea y verbigracia poder visualizar cada mes con el departamento

sobre su actividades realizas y quejas de manera de un gréfico de barras.
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CAPITULO 2
2 Marco Tedrico y Metodologia del Proyecto.

2.1  Marco Conceptual

2.1.1 Sistema informatico

Un sistema informatico tipico emplea un ordenador que usa dispositivos programables
para capturar, almacenar y procesar datos. Dicho ordenador, junto con la persona que lo
maneja y los periféricos que lo envuelven en: componente fisico (hardware), componente
I6gico (software) donde se encuentra la base de datos junto a la aplicacion [13].

2.1.2 Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa que estan
organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha sido disefiada para
satisfacer los requisitos de informacion de una empresa u otro tipo de organizacion [14].
Las bases de datos se emplean considerablemente en las organizaciones hasta pequefios

mercados e incluso en residencias.

2.1.2.1 Base de Datos Relacionales

Es aquella que representa los datos y las relaciones entre los datos mediante una coleccion
de tablas, cada una con un nombre Unico, donde una fila de una tabla representa una
relacion entre un conjunto de valores [15]. Es fundamental en el sistema de control de
actividades en su disefio, estructura estén bien relacionado correctamente para evitar
deficiencias en el sistema de informacion y no efectuar cambios en la estructura general

de sistema web.

2.1.2.2 Sistema gestor de base de datos (SGBD)

Es un conjunto de programas no visibles que administran y gestionan la informacién que
contiene una base de datos Los gestores de base de datos o gestores de datos hacen posible
administrar todo acceso a la base de datos ya que tienen el objetivo de servir de interfaz
entre ésta, el usuario y las aplicaciones [16]. Es fundamental que cada sistema cuente con
un gestor de base de datos por el cual obtenemos beneficios, ya sean estos personales o
para una compafiia que dirige su trabajo en conjuntos que administran informacion muy

valiosa dentro de la organizacion.
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2.1.2.3 PostgreSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de objetos (ORDBMS) basado en
POSTGRES, Version 4.2, y debido a la licencia liberal, puede ser utilizado, modificado
y distribuido por cualquier persona de forma gratuita para cualquier propdsito, ya sea

privado, comercial 0 académico [17].

2.1.3 Lenguaje de Programacion JAVA

Java es un lenguaje de programacion orientado a objeto, muy valorado por motivo en el
cual se pueden ejecutar en diversas plataformas con sistemas operativos como Windows,
Mac OS, Linux o Solaris. El entorno se denomina Java Runtime Environment (JRE). Es

gratuito y esta disponible para los principales sistemas operativos [18].

2.1.4 Eclipse

Es una plataforma de desarrollo, disefiada para ser extendida de forma indefinida a través
de plugin, al mismo tiempo puede convertirse en una plataforma de integracion de
herramientas de desarrollo. Ademas, proporciona herramientas para la gestion de espacios

de trabajo, escribir, desplegar, ejecutar y depurar aplicaciones [19].

215 ZK framework:

ZK es un framework Java para el desarrollo de aplicaciones web. Estas aplicaciones
proveen al usuario una interaccion similar a las aplicaciones de escritorio, sin dejar las
ventajas del residir en un navegador y poder comunicarse on-line con el servidor. Y, lo
mas importante, permiten la interaccién con el servidor y la modificacion de los
componentes sin tener que recargar la pagina en el navegador ni construir una nueva [20].
2.1.6 Servidor Web

Un servidor web es un programa que atiende y responde a las diversas peticiones de los
navegadores, proporcionandoles los recursos que solicitan mediante el protocolo HTTP
o0 el protocolo HTTPS (la version segura, cifrada y autenticada de HTTP) [21]. En la
actualidad es fundamental en la gestion administrativa de varias empresas por la gran
cantidad de informacién que conservan, uso de herramientas apropiadas para su

procesamiento con el fin de lograr resultados imponderables.
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2.1.6.1 Protocolo HTTP

El Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertext Transfer Protocol) es un sencillo
protocolo cliente-servidor que articula los intercambios de informacion entre los clientes
Web y los servidores HTTP. La especificacion completa del protocolo HTTP 1/0 esta
recogida en el RFC 1945. Fue propuesto por Tim Berners-Lee, atendiendo a las
necesidades de un sistema global de distribucion de informacion como el World Wide
Web [22].

2.1.7 Tomcat

Apache Tomcat version 9.0 implementa las especificaciones Servlet 4.0 y JavaServer
Pages 2.3 del Proceso de la Comunidad Java e incluye muchas caracteristicas adicionales
que lo convierten en una plataforma Gtil para desarrollar e implementar aplicaciones web
y servicios web [23].

2.1.8 DBVisualizer:

Es una herramienta de base de datos para desarrolladores y administradores, a su vez
permite el desarrollo y mantenimiento de las mismas [24]. En el desarrollo del sistema la
ventaja de usar este software que nos permite visualizar las tablas y sus relaciones en la
BD de PostgreSQL.

2.1.9 Jasper Report:

Es una potente herramienta en codigo abierto de generacién de informes que permite
generar informacion detallada en formato PDF, HTML, XLS, CSV o XML. Ha sido
desarrollada completamente en Java, por lo que puede ser usada en una amplia variedad

de aplicaciones Java para generar contenido dinamico [25].

2.1.10 Aplicacion web

2.2.10.1 Definicion.

Se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los usuarios pueden acceder
mediante un servidor web a través del internet, es una aplicacion (Software) que no
necesariamente esta instalada en nuestra computadora, sino que esta en otro equipo y que

hace las veces de servidor en la red [26].
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2.2.10.2 Caracteristica.

El usuario envia una peticion a un servidor de aplicaciones (vista web, modelo) la misma
que realiza las consultas en las bases de datos y devuelve una interfaz con la informacién
solicitada. El usuario puede acceder facilmente a estas aplicaciones empleando un
navegador web [26]. A su vez estos tipos de aplicaciones admite al usuario acceder sin
afectar en el lugar donde se encuentre, ofreciendo una informacion centralizada,
almacenada en una base de datos externas.

2.1.11 Programacion orientada a objeto

Es una programacion que usa objetos y sus interacciones sirven para disefiar aplicaciones
y programas informéaticos. En la actualidad, existe diversidad de lenguajes de
programacion que soportan la orientacion a objetos; las ventajas de la POO son las

siguientes:

e Fomenta la reutilizacion y extension del cadigo.

e Relacionar el sistema al mundo real.

e Permite crear sistemas mas complejos.

e Facilita la creacion de programas visuales.

e Construccion de prototipos.

e Agiliza el desarrollo de software.

e Facilita el trabajo en equipo.

e Facilita el mantenimiento del software [27].
2.1.12 Arquitectura de aplicacion MVC
Es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacidn, la interfaz
de usuario, y la logica de control en tres componentes distintos. Se trata de un modelo
muy maduro que ha demostrado su validez a lo largo de los afios en todo tipo de
aplicaciones, sobre todo reconociendo multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo
[28].
El Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su logica
de negocio, y sus mecanismos de persistencia. La Vista, o interfaz de usuario, que
compone la informacion que se envia al cliente y los mecanismos interaccion con éste. El

Controlador, que actua como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el
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flujo de informacién entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las
necesidades de cada uno. El flujo que sigue el control generalmente es el siguiente [28]:
e Modelo es una representacion de la Base de Datos, donde se localiza todos los
atributos de las tablas.
e Vistaes la parte grafica que observa el usuario.

e Controlador es el realiza la dindmica de la vista y el modelo.

2.Manipula
1.Utiliza
q Controlador
Usuario
4, Actualiza
3.Notifica

Vista

5.Se muestra

Figura 1 Arquitectura Modelo Vista Controlador (Robert Cardenas, 2016)

2.1.13 Seguridad Informética.

La seguridad informatica se encarga de la seguridad del medio informatico, es la ciencia
encargada de los procesos, técnicas y métodos que buscan procesar almacenar y transmitir
la informacion donde consiste en plantear y disefiar las normas, procedimientos, métodos
y técnicas con el fin de obtener que un sistema de informacion sea seguro, confiable y
sobre todo que tenga disponibilidad. Lo que debe contemplar la seguridad se puede
clasificar en tres partes como son los siguientes: los usuarios, la informacion, y la

infraestructura [29].

2.1.14 Seguridad de contrasefas.

2.1.14.1 Politicas de seguridad en contrasefia

Crear una contrasefia segura y compleja esta debe tener minimo 8 caracteres, contener

caracteres en mayusculas y en minusculas, nimeros del 0 al 9 y caracteres no
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alfanuméricos como: !, @, #, $, %, *, &, entre otros. Uno de los principales problemas
radica en que se crean contrasefias débiles que contiene solo caracteres en mayusculas,

minusculas o namero [30].
2.1.14.2 Encriptacion

La encriptacion es un componente muy importante del principio para una defensa en
profundidad y es importante para proteger los en transito y en reposo de la informacion,
son utilizadas por muchos usuarios para encriptar los datos de los sistemas web, para
lograr la transparencia y también se pueden necesitar visualizaciones de las aplicaciones

para decodificar los datos antes de que lleguen al sistema [31].

2.1.15 Arquitectura cliente servidor

2.1.14.1 Definicion

Es una estructura en la que un punto de conexion hace peticiones de servicios o datos a
otro por intermedio de un protocolo de comunicacion de redes. Siendo la principal base
de la comunicacion existente, accediendo a un aviso entre diferentes redes o dispositivos.
En el cual el servidor gestiona un recurso compartido y hace determinadas funciones s6lo
cuando solicite el cliente, quien interactua con el usuario. [32]. Esta arquitectura se aplica
en diferentes modelos informaticos alrededor del mundo donde su propdsito es mantener
una comunicacion de informacion entre otras entidades de una red mediante el uso de

protocolos determinados y el apropiado almacenaje [33].

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Organizaciones gubernamentales con el uso de las tecnologias.

En Ecuador, la LOEP, establece que:

Las empresas publicas para la construccion de obras e infraestructura exclusivamente son
de naturaleza administrativa, es decir, consiste en la suma de normas legales que le
aplican. EI sometimiento del derecho Publico o del derecho privado y en ocasiones, la
aplicacion simultanea de éstos determina la estructura y funcionamiento, que se refleja en
su régimen personal, presupuestario, contractual y tributario de la empresa estatal [34].
En nuestro pais Ecuador, la LOEP (Ley Organica de Empresas Publicas) en el Articulo 3

tipifica los principios de la empresa publica, tales como:
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e Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la poblacion
ecuatoriana.

e Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado del
Estado, y de las actividades econdmicas asumidas por éste.

¢ Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracion,
explotacion e industrializacion de los recursos naturales renovables y no renovables
y en la comercializacion de sus productos derivados, preservando el ambiente.

e Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad,
accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y

responsabilidad en la prestacion de los servicios publicos [35].

En el siglo XXI el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las
instituciones Gubernamentales del Ecuador es muy esencial importancia para mejorar
diferentes procesos y diligencias que normalmente realiza el sector publico, mediante
Decreto Ejecutivo No. 1014 emitido el 10 de abril de 2008 en la Administracion Publica
del Ecuador. Es interés del Gobierno Ecuatoriano para alcanzar la soberania y autonomia
tecnoldgica, asi como un ahorro de recursos publicos, la reutilizacion del software y

el uso preferencial de programas como medios de acceso [36].

La Gobernacion de la Provincia de Santa Elena es una institucion publica estatal en donde

se realizan diversas actividades administrativas destinadas a la atencion de la ciudadania

en los diferentes sectores, con miras al desarrollo peninsular tal como lo detalla su mision:
e Direccionar y orientar la politica del Gobierno Nacional en la provincia a través
de los planes, programas y proyectos promovidos por el Ministerio de Gobierno a
nivel provincial a partir de una gestion eficiente, transparente y publica, para el

fortalecimiento de la gobernabilidad y la seguridad interna.
su vision es:

e Defender los derechos ciudadanos, la inclusion social y la participacion ciudadana
generando las condiciones fundamentales para el desarrollo humano,

garantizando la seguridad interna y la gobernabilidad [37].
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2.2.2 Sistemas web en las instituciones.

El uso de sistemas web esta relacionado directamente con las tareas administrativas en
las empresas tales como: servicios de alojamiento, técnicas de escalabilidad,
monitorizacidn y gestion de centros de procesos de datos, es decir, otorga la eleccion y
favorece al conocimiento del uso de las tecnologias que se emplean, con el objetivo de

favorecer y garantizar una buena credibilidad [38].

Las actividades que se elaboran en el departamento del rector de la institucion mediante
la implementacion del sistema web, con herramienta de software libre, son
trascendentales para la organizacién, ya que mediante estas se puede conocer si las metas
y objetivos que se trazaron se estdn logrando segun lo planificado. Proporciona
informacidn acerca de la situacion con un plan de formacion, procedimientos y registros
relacionados a la entidad de la institucion [39].
Es muy importante conocer que el uso de sistema web nos permitird una mejor
organizacion, aprender cosas nuevas, llevar registros de nuestras metas y avances
personales. También existen muchas ventajas respecto al uso de la tecnologia dentro del
ambito laboral, considerando que la misma ha permitido que los trabajos sean mas
flexibles [40].
2.2.3 El uso de software libre en los sistemas.
Nos referimos a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
cambiar y mejorar el software. Haciendo énfasis especialmente en tres clases de libertad
para los usuarios de software:

e Para ejecutar el programa para nuestro propoésito.

e Paraestudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a tus necesidades.

e Para mejorar el programa y luego publicarlo para el bien de toda la

comunidad [41].

La utilizacion de un software libre se fundamenta en compartir, agendar y difundir las
actividades requeridas por la administracion de la Gobernacion de la Provincia de Santa
Elena. Se pone de manifiesto en la practica, observando los resultados en el mejoramiento
de las presentaciones a través de la aplicacion técnica de un software de excelente calidad

para satisfaccion de los usuarios.
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2.3 Metodologia del Proyecto
2.3.1 Metodologia de investigacion

Como resultado del limitado historial de informacion de aplicativos sobre control de
actividades en un sistema web, se utilizara la linea de investigacion exploratoria que nos
permiten aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos,
de esta forma poder obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa que impulsa a determinar el mejor disefio de la investigacion,

el procedimiento de recogida de datos [42].

Cumpliendo con la metodologia de investigacion se diagnostica en base a la informacion
recopilada como ayuda para resolver un problema, con la finalidad de generar nuevas
inquietudes de investigacion, por este medio sea a conceptualizado como: un proceso
fundamental para conocer las caracteristicas y condiciones en las que se encuentra el
establecimiento [43].

2.3.2 Técnicas de recoleccion de informacion

Se incorporara la informacion de trabajos concernientes con esta linea de desarrollo para
la institucion, con la finalidad de conocer las diferentes tecnologias para una indagacion
determinada, la cual buscaréa establecer la situacion actual sobre cada autoridad, respecto
a la relacion con la comunidad mediante sus actividades, para luego confrontar esta
informacion con la solucién propuesta en el caso de estudio efectuando el andlisis
respectivo y optimizar los procesos requeridos al Departamento de Comunicacion en la

Gobernacion de Santa Elena.

Se utilizaron técnicas discretas e interactivas para recopilar datos procedentes de la
Institucion. La técnica de observacion (Ver_Anexo 3) se utilizé en el departamento de
coordinacion general de la Gobernacién de la Provincia de Santa Elena, lugar donde se

realiza actividades referentes a la institucion.

El beneficiario directo esta representado por el departamento de comunicacion que esta
informando de sus labores de los funcionarios esto favorece a la administracion de la
Gobernacion Santa Elena, es decir, con la propuesta del caso de estudio y los jefes de
areas que estan representado como beneficiario indirecto del proyecto mediante sus roles
ya establecidos.

Se medira una variable, las cual se definen de la siguiente forma:
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v Tiempo de respuesta para la emision de reportes de las actividades que realizan
los funcionarios, de acuerdo con el método manual que se ejecuta en el
departamento de Comunicacion.

2.3.3 Metodologia de Desarrollo

El desarrollo de este proyecto estara basado en el modelo Incremental, debido a que este
accede apropiar a posibles cambios que se presenta en la elaboracién del software, es
decir, para cuando se elabore cada incremento que se han planteados, esto ayudara a la
administracion de posibles riesgos técnicos en el sistema [44].

Las fases que componen el proyecto del sistema de acuerdo con el modelo de metodologia
son: analisis, disefio, programacion, pruebas.

Cada fase estd sujeta a modificaciones que puedan mostrar durante el periodo de
desarrollo, con esto se espera conseguir un buen resultado del proyecto, logrando una
buena satisfaccion y eficacia para los duefios del proyecto.

En la Figura 2 se puntualiza las etapas para el progreso del sistema web con el modelo

incremental.

MODELO INCREMENTAL
SISTEMA WEB

MODULO DE SEGURIDAD MODULO DE ACTIVIDADES Y~ MODULO DE VALIDACIONES
QUEJA DE PUBLICACIONES

—b‘mn —>  Awauss —"m.
==n  osmo | omso | osso

MODULO DE REPORTE

PROGRAMACION PROGRAMACION PROGRAMACION PROGRAMACION
= HE—
‘ INCREMENTO 1 ‘ INCREMENTO 2 INCREMENTO 3 [INCREMENTO 4

Figura 2 : Metodologia incremental del proyecto (Tomala Josué, 2021)
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La informacion procesada en la investigacion ayudaré con el bosquejo de las interfaces
precedentemente para empezar con el desarrollo del sistema se contara con las siguientes
fases que se detallan a continuacion:

Analisis:  Se recopilara la informacion necesaria para el desarrollo del modulo, se
estableceran requerimientos del sistema. Se aplicaran métodos de recopilacion de
informacion.

Disefio: Se disefiaran los esquemas de procesos, interfaces de usuario, modelo entidad
relacién y fisico de la base de datos, entre otros, es decir, definen el progreso del sistema

en cada incremento que se va a realizar:

Mddulo de Seguridad.
Maodulo de actividades y quejas.

Maodulo de validaciones de publicaciones.

D N NI NN

Médulo de Reporte.

Programacién: Se procede a la codificacion con las herramientas establecida para

desarrollo de cada mddulo del sistema.

Prueba: Se comprobara la correcta funcionalidad del sistema web y se corregiran errores

en caso de ser necesario donde se presenta.
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Capitulo 3

3 PROPUESTA

3.1  Requerimientos

3.1.1 Requerimientos Funcionales

ID
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El sistema interactuara con 5 tipos de actores:

[J Administrador de Sistema.
[J Administrador de comunicacion.

REQ-FO0L [ Jefe de Area.

[1 Autoridad Méxima.

[1 Asistente del Departamento.

Sistema cuenta con dos usuarios administradores:

[1 Administrador del sistema encargado del mantenimiento del sistema
REQ-F002 web.

[ Administrador de comunicacion que se encarga de ver las

publicaciones.

El administrador de Sistema se encargara de la gestion del acceso al
REQ-F003 sistema, segun los actores de cada usuario, para las asignaciones de los

submends establecidos.

El sistema permitira al usuario dar clic sobre los submenus mostrando el
REQ-F004 . .

formulario respectivo.

El sistema web permitira la interaccion con el administrador de sistema
REQ-F005 junto a la autoridad méxima a través de las interfaces y reportes.

El sistema contard con un login donde se colocara el usuario y la
REQ-F006 contrasefia que fue registrado por parte del administrador de sistema.

La interfaz del menu principal del sistema tendra los siguientes

componentes:

[1 Parte superior: EI nombre del sistema, Nombre de la Institucion,

usuario que ingreso al sistema y boton salir.
REQ-F007 [J Parte inferior: Nombre de la Institucion

[1 Parte lzquierda: Mostrara un dashboard de acuerdo al tipo de usuario
y también contendra los formularios de cada menu segun sea caso.

[1 Parte central: Mostrara dashboard de acuerdo al tipo de usuario y el
contenido de cada menu segun el caso.
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En el mend principal se presentaran los menus secundarios como él de

REQ-F008 seguridad, administracion, actividades, quejas, publicaciones y reporte

dependiendo del rol de cada usuario.

El Sistema contara el listado de los departamentos, las evidencia, cargo,
REQ-F009 empleados de la institucion.

En la interfaz del dashboard permitird al jefe de area saber que
REQ-F010 . :

actividades quedaron pendiente, rechazadas.

En la interfaz de actividades, sistema permitira seleccionar la actividad
REQ-FO011 :

que se desea publicar.

En la interfaz de actividades permitira publicar actividades del jefe de
REQ-FO12 area con la fecha actual asta culminado el mes correspondiente.

En la interfaz de Comunicacién permitird administrar las actividades de
REQ-F013 . :

los funcionarios.

En la interfaz actividades no permitira agregar ni publicar en la agenda
REQ-F014 .

en los meses anteriores.

En la interfaz de Comunicacion permitiré dar de baja a las actividades de
REQ-F015 los jefes de area de acuerdo con mes y afio actual.

El Sistema mostrara un mensaje que no se puede dar de baja a las
REQ-FO16 actividades de meses anteriores.

El Sistema mostrara un mensaje “fecha es superior a la fecha actual”, al
REQ-F017 intentar publicar una actividad.

El sistema mostrard un mensaje de notificacion cuando se grabe
REQ-F018 : :

exitosamente un registro.

El sistema mostrara un mensaje de notificacion cuando se edite
REQ-F019 : .

exitosamente un registro.

El sistema mostrard un mensaje de notificacion cuando se elimine
REQ-F020 : :

exitosamente un registro.
REQ-F021 El sistema mostrara un mensaje que debe registrar su cedula.

El sistema mostrara un mensaje que ya existe un empleado con la misma
REQ-F022 : : :

cedula, mismo usuario al registrar.

El sistema mostrara un mensaje de error al grabar el registro cuando se
REQ-F023

ingrese una cedula que no es valida por parte del usuario.

36




El sistema mostrara un mensaje de advertencia por campos vacios al

REQ-F024 registro de los usuarios “Ingrese su numero de cedula”.

El sistema emitira un mensaje cuando los datos sean registrados
REQ-F025

correctamente.

El Sistema emitira un mensaje cuando la clave del usuario debe contener
REQ-F026 . : .

al menos 8 caracteres, una mayuscula, un caracter especial, un nimero.
REQ-F027 El sistema mostrara un mensaje cuando exista una cedula ya registrada
REQ-F028 El sistema mostrard un mensaje cuando ya exista mismo usuario.

El sistema mostrard un mensaje si existe una actividad rechazada al
REQ-F029 .

usuario.

El botdn nuevo admitira al usuario ingresar nuevos registros, mostrando
REQ-F030 : .

una ventana por el usuario autorizado.

El boton editar admitird al usuario recuperar los datos ingresados
REQ-F031 anteriormente, al dar clic sobre el registro solicitado, informacion que

podré ser editada por el usuario autorizado al dar clic en el boton Grabar.

El botdn Grabar, mismo que al ser accionado guardara la informacion en
REQ-F032 la base de datos POSTGRESQL 12,

El botdn Salir serd manejado para cerrar cada uno de los formularios del
REQ-F033 .

sistema.

El boton Eliminar que admitira al usuario eliminar evidentemente el
REQ-F034 registro seleccionado del listado.

En el menu Seguridad se muestra un listado de los empleados. El usuario
REQ-F035 encargado podra editar, agregar o eliminar con privilegios y permisos a

los usuarios.

En el ment Administracién se muestra un listado de los departamentos
REQ-F036 de la institucion. El usuario encargado tendra la posibilidad de editar,

agregar o eliminar.

En el mend Actividades se muestra la agenda de las actividades diarias

registrada por el usuario. Y las actividades rechazadas por parte del
REQ-F037 administrador de comunicacion.
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El sistema cuenta con el menu de envio de quejas y se notificard a la

méxima autoridad en su correo electrénico.

REQ-F038

El usuario autorizado podra seleccionar un filtro de busqueda por nombre

en el menu Seguridad con submenu empleados y, se mostrara el listado
REQ-F039 de los empleados. El usuario seleccionara un miembro de la lista y dara

Clic el boton Eliminar o Editar segln sea el caso.

El usuario autorizado podra seleccionar el filtro de busqueda por nombre

en el menu Administracién con submenu departamento y, se mostrara el
REQ-F040 listado de los departamentos. El usuario seleccionara un miembro de la

lista y dara Clic el boton Editar segun sea el caso.

En el formulario Reporte el usuario podra visualizar reportes requeridos
REQ-F041 . . .

de las actividades de los jefes de area.

En el formulario Reporte el usuario de méaxima autoridad podra

visualizar el control de las actividades de la fecha registrada de inicio y
REQ-F042 fin del funcionario donde se podra observa de manera grafica si cumplio

con lo acordado.

Sistema contara de manera grafica las actividades de los jefes de area que
REQ-F043 ; : . . .

se planted y el perfil de méaxima autoridad tendra ese acceso.

El sistema permitird generar reporte por fecha y usuario especifico de las
REQ-F044 actividades que realizo.

El Sistema permitira registrar al usuario que posteriormente se
REQ-F045 .y : : TR

convertiran en funcionarios de la institucion.

El Sistema permitira solo el registro de una autoridad maximay un jefe
REQ-F046 .

de area.

El Sistema no permitira registrar una agenda de las actividades con la
REQ-F047 misma fecha de otro registro.

El Sistema no permitira eliminar una agenda si posee un registro de
REQ-F048

actividades.
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El Sistema permitir4 eliminar una agenda sino tiene ninguna actividad
REQ-F050 registrada.

El Sistema no permitiré registrar una agenda con fechas anteriores del
REQ-F051 . .

registro del usuario.

El sistema no permitira ingresar actividades de la agenda una vez
REQ-F052 culminado el mes establecido.

Sistema permitird la visualizacion de documentos en formato pdf, los
REQ-F053 . .y

demas formatos solo pediran la descarga.

Cada operacion de registro de cada usuario, departamento, actividad del
REQ-F054 sistema serd almacenada en la Base de Dato PostgreSQL.
REQ-F055 El sistema sera realizado bajo el regimen de una aplicacion web

Tabla 1 Requerimientos funcionales

3.1.2 Requerimientos no Funcionales

ID ’
REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQ-NF001 La contrasefia para acceder al sistema sera encriptada utilizando el
algoritmo Sha-1.

REQ-NF002 Se permitira el cambié contrasefia al usuario cuando la sesion este
iniciado.

REQ-NF003 El sistema no permitira el ingreso a usuarios no autorizados solo los
que estén registrados.

REQ-NF004 Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente
por el administrador de sistema.

REQ-NF005 Los campos obligatorios deben ser cargados correctamente, para la
base de datos de forma exitosa.

REQ-NF006 La eliminacién de un registro sera realizada evidentemente mediante
el cambio de estado del campo.

REQ-NFO007 Validacion de los cuadros de textos en los tipos de datos:

numeros, letras, caracteres especiales, etc.

Tabla 2 Requerimientos no funcionales
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3.2  Componentes de la propuesta
3.2.1 Arquitectura del Sistema

Peticién Peticion Base de Datos

-

Respuesta Respuesta

Figura 3: Arquitectura del sistema (Tomala Josué, 2021)

3.2.2 Arquitectura de Comunicacion.

Administracion de Jefe de Area
Sistema Autoridad Maxima
Administracion de Asistente del

Comunicacion Departamento

(X v
e®z (3‘)
%

&
l web
- £
. 4
am e

Figura 4: Arquitectura de comunicacién (Tomala Josué, 2021)
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3.2.3 Diagramas de casos de uso

3.23.1 Diagrama: Administrador del sistema.

Caso de uso general del Administrador de Sistema

include o ,
@ _________ [= Validar Credenciales
——————————— Cambic o dar de baja al usuaneo
Concadsr
privilegio
include Validacion departamental
O Crear ™~ 0~ -
departamento

rear tipo da
evidencia

Crear cargos

include Informacidn principal de la
Gy e (TS

Figura 5: Diagrama de caso de uso del administrador del sistema (Tomala Josué, 2021)

Administrador del sistema
Tedos los privilagio

3.2.3.2 Diagrama: Administrador de Comunicacion.

Caso de uso general del Administrador de Comunicacion

Administrador del comunicacicn

O

J Inicio de sesion

include
@ —————————— Publicar Quejas

include
Actividades
Publicadas "~~~ T = FRechazar actividades
Empleados del
Departamento

Figura 6: Diagrama de caso de uso del administrador de Comunicacién. (Tomala Josué,
2021)
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3.2.3.3 Diagrama: Jefe del Departamento, Asistente, Autoridad Méaxima.

Caso de uso general del Jefe de Area, Asistente del
Adninistrador del departamento, Maxima Autoridad
Jefe de Area
o |
include
Quejas F--------- T Envie de quejas
include
@ Actividades publicadas
_________ pediients yrachazadas.
Empleados del
Departamento
Inicio de sesién
Acividades include Actividades publicadas com’
1 N LT T T permise
. include
Asistente del
a8 D mmmm—————
Departamento e Envio de quejas
Maéxima Autoridad
include Actividades publicadas por los
funcionaries
T
I
I
| Grifico de las actividades
Reporte e realizadas, pendiente,
rechazadas.
- include
Quejas ) ——m o = " Notificacion al correo del
‘Gobernador

Figura 7: Diagrama de caso de uso del Jefe del Departamento, Asistente, Autoridad

Maxima (Tomala Josué, 2021)

3.2.3.4 Diagrama de registro de los funcionarios.

Registro de Funcionarios

mnclude

Validacion de datos

Administrador del sistema

Registro de include
Funcionario ~ Vahidacion de cédula, usuario con sus
respectivo Departamendo v funcion.

Figura 8: Diagrama de caso de uso registro de los funcionarios (Tomala Josué, 2021)
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Caso de uso Registro de funcionarios de la Institucion

Actores Administrador de sistema.
Tipo Flujo Bésico
Objetivo Registro de funcionarios de la institucion.

El registro de los funcionarios que van a formar parte de la

directiva de cada departamento de la Gobernacion.

El usuario administrador de sistema debera registrar los datos

del funcionario cuando no esté inscripta en la base de datos.

o 1. El Administrador inicia sesion.

Flujo principal 2. Acceso al sistema, se les toma los datos del usuario.

3. Registrar al funcionario y su asignacion con el rol que
desempefiard en el establecimiento junto a su
Departamento.

4. El administrador realiza el cierre de los registros.

Resumen

Precondiciones

Subflujos 1. El usuario administrador del sistema debe indicar lo
siguiente: usuario y contrasefia, a los funcionarios.
Tabla 3 Caso de uso de registro de funcionarios.

3.2.3.5 Diagrama de registro de actividades y Publicacion.

Registro de Actividades
Usuario Jefe de Area

Inicio de sesion

Actividades internas v

primordiales

include

———————————————————— Publicar Actividades

Asignacion de Privilegio al usuario
asistente del departamento

include
> B N, Publicaciones publicadas con
privilegio.
Asistente del

Departamento

6
4.
B
o

3
I
-

=y |
o o1 B
[=} | =%
B 1 0

|

I

|

|

|

&

1

B o

a8

B

23

BH

S

s

Inicio de sesitn

Conwolde ™~ _ ___ ___ _ . Actividades publicadas por
Administrador de

Comunicacion

O

Figura 9: Diagrama de caso de registro de actividades y Publicacion (Tomala Josué, 2021)
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Registro de actividades y Publicacion

Actores Administrador de comunicacion, jefe de area y asistente del
departamento.

Tipo Flujo Bésico

Objetivo Registro de actividades y su publicacion.

Resumen Registro de actividades de los funcionarios

El usuario jefe de &rea debe registrar las actividades de
acuerdo con la fecha establecida.

1. El Administrador inicia sesion.

2. Elusuario jefe de &rea tendra acceso a registrar y sus
actividades primordiales e internas.
El usuario jefe de area da acceso a su asistente al
Flujo principal registro y publicacién de la actividad.
El administrador de comunicacién realiza una
revision de las publicaciones realizadas por parte de
los usuarios jefe de area.

1. El usuario administrador de comunicacion realiza el

Subflujos proceso de rechazar las actividades de los
funcionarios.

Precondiciones

w

e

Tabla 4 Caso de uso de registro de actividades y Publicacion.

3.2.3.6 Diagrama de registro de quejas de los usuarios.

Registro de quejas de los usuarios

...........

: inc lude
I

Todos los Actores

i

Descripcion ¥ wnz evidenc &
de 1z qud 2 slicieds

e,

Pazzr zrevizion de 2 queje

o ESljoETle

n
)

include
Envid de & quejz por nofficacidn 2l
correo de fa Mavin: auoridad
Administrader de

Comunicacion

include

%3@
)

Nofficriondelagusja f——-———— Quafz =olicitzds por los uasarios, formato
pif 2n =l comzo sldronico

Maxima Autor dad

Figura 10: Diagrama de caso de uso de registro de quejas de los usuarios (Tomala Josué, 2021)
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Registro de quejas de los usuarios

Actores Administrador de Sistema, Administrador de comunicacién, maxima
autoridad, jefe de area y asistente del departamento

Tipo Flujo Basico

Objetivo Registro de quejas de los usuarios

El usuario Administrador de comunicacion debe recibir las quejas por
los actores y enviar al correo electronico de la maxima autoridad.
1. Todos los usuarios inician sesion.
2. El usuario tendra acceso de enviar una gqueja a la maxima
autoridad.

Flujo principal 3. Elusuario administrador de comunicacién tiene el acceso de
recibir las quejas de los usuarios y proceder con el envio de
una notificacion al correo.

_ 1. El gobernador podra ver las quejas de los usuarios y marcar
Subflujos como atendido dicha peticion.

Precondiciones

Tabla 5 Caso de uso de registro de quejas de los usuarios.

3.2.4 Diagramas de procesos.

DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES- REGISTRO DE ACTIVIDADES

JEFES DE DEPARTAMENTO ADMINISTRADOR DE COMUNICACION

Fevision de S
1 publicacién umple con 1oz
requisitos

No

k.

Publicacion

Modificacion de
datos

Modificacion de
Modificacion de datos
datos

Registro de la Evidencia

Publicacion

Figura 11 Diagrama De Actividades — Registro de Actividades (Tomala Josué, 2021)
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3.2.5 Modelado de Datos.
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Figura 12 Modelo relacional de la base de datos. ( | omala Josue, 2021)
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Disefio de interfaz de la interfaz de inicio de sesion.

Previamente se realiza el registro del usuario por parte del administrador de sistema,
observando los roles, perfil, departamento y cargo. La interfaz permite el inicio de sesién
y acceso al sistema digitando el usuario y la clave proporcionada, posteriormente se

visualizara el menu de opciones prestablecidas.

< C @ httpy//localhost:8080/sistema-control-actividades/login.zul ~a % »@:

Figura 13: Interfaz para el inicio de sesion del sistema (Tomala Josué, 2021).
Disefio de interfaz principal del sistema.

Los siguientes disefios nos permiten visualizar la estructura establecida en el sistema, esta
dividida en dos partes: menu de opciones y el area de trabajo. EI menu de opciones
observa el listado de navegacion dependiendo del perfil, y en el area de trabajo se
presentardn las pantallas de acuerdo con la seleccion de menl y también visualizara por
medio dashboard sobre cantidad de empleado, actividades pendientes, actividades

rechazadas, quejas realizadas y lista de empleados.
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Control de Actividades - Gobernacién de Santa Elena ADMINISTRADOR DE SISTEMAS - SISTEMAS B Salir

Mes: Enero ~ Afie: 2022 <
JOSUE TOMALA
® Conectado

Cantidad de Empleados Actividades pendientes Actividades Rechazadas

Quejas Realizadas
0

0 ]

B scouida

a3 0 Administracion Lista de empleados Resumen de actividades

Cantidad de actividades Enero
b ‘ Registro de Actividades. Anage NS

P & Cueias o

g I Publicaciones 159

i Reportes

Figura 14 Interfaz principal: Administrador del sistema (Tomala Josue, 2021).

Control de Actividades - Gobernacion de Santa Elena ADMINISTRADOR DE COMUNICACION - COMUNICACIONES @ Salir

Mes: Enero ~ Aile: 2022 =
-

1 ROSATOMALA

» r Sequridad

» ‘ Registro de Actividades Lista de empleados Resumen de actividades

» gk uiss Imagen | Nombre Cantidad de actividades Enero

Cantidad de Empleados Actividades pendientes Actividades Rechazadas Quejas Realizadas

0 0 0 0

» ‘ Publicaciones 9

Figura 15 Interfaz principal: Administrador de comunicacion (Tomalé Josué, 2021).

Control de Actividades - Gobernacién de Santa Elena

FRTONANGHNOA
+ B s

» Y Rewisio de Acividades Lista de empleados Resumen de actividades.

5 \‘ Queins Imagen  Nombre Ver Cantidad de actividades Enero

» - Publicaciones
e

AUTORIDAD MAXIMA - GOBERNACION @ Salir

Mes: Enero - Ao 2022 z

Cantidad de Empleados
10

Actividades Rechazadas Quejas Realizadas

0

JOSUE TOMALA - JEFE DE

ALEJANDRO ALCIVER - JEF

—-— |. |

ACK NS

l

Gréfica de quejas realizadas el mes de Enero del afio 2022 Grafica de actividades realizadas el mes de Enero del afio 2022
Cantidad de quejas Cantidad de actividades

Figura 16 Interfaz principal: Autoridad méxima. (Tomal& Josue, 2021).
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Control de Actividades - Gobernacién de Santa Elena

Mes: Enero v Ao 2022 z
ALEJANDRO ALCIVAR

Uy Cantidad de Empleados Actividades pendientes Actividades Rechazadas Quejas Realizadas
2 0 [} 7

Lista de empleados

JEFE DE ARFA - CONTABILIDAD & Saiir

N

» ‘ Registro de Acfividades

Resumen de actividades
[ [
» (@ oo

+ [l Psisseres @ MARING FLORES
» [l e

@ VONNE JOMAYRA RAMIREZ SURREZ .

Cantidad de actividades Enero

Figura 17 Interfaz principal del Jefe del Departamento (Tomala Josué, 2021).

Control de Actividades - Gobernacién de Santa Elena

—~ Mes: Encre - Aiio: 2022 z
» Marin Flores

® oo Cantidad de Empleados Actividades pendientes Aclividades Rechazadas Quejas Realizadas
2 ) o L]
Canti de activi

ASISTENTE (EMPLEADO) - CONTABILIDAD & Salir

+ 88 ccoum

» W Regisvo ce Actiacases Lista de empleados

Resumen de actividades
v [ P imsgen | e

s
O MARNG FLORES
O IVONNE JOMAYRA RAMIREZ SUAREZ -

Enero

Figura 18 Interfaz principal del asistente del departamento. (Tomala Josué, 2021)

Mes: Enero ~ | Afio- 2022 =

Cantidad de Empleados
2

Actividades pendientes
5

Actividades Rechazadas Quejas Realizadas

o

Lista de empleados

Resumen de actividades
imagen | Mombre

Q MARINO FLORES ‘
O IVONNE JOMAYRA RAMIREZ SUAREZ

Cantidad de actividad Enero

Figura 19: Interfaz del dashboard del funcionario. (Tomala Josué, 2021)
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ACTIVIDADES

Actividades principales Actividades internas

e e N

Reunion de Trabajo, el Gobernader de la provingia de Santa Elena sefor Fulton Anchundia

ACT-1.CONT Pacheco, procedio analizar los resultados obtenidos en la implementadion del Plan de D3/01/2022 REALIZADOD
Contingendia del feriado 25 de diciembee 2021 y Ao Nuswo 2022,
CUMPLUIMOS Biceps flexionadorusD 425 s= establecen come el Salaric Basico Unificade

ALT-2-CONT para el afio 2022. 25 délares zdicionales gue beneficiaran |a economiz de |as familizs D3/01/2022 REALIZADO

ECuatonianas

Eoletin: Autoridades presentan resultzdes obtenidos en la gjecucion del Plan de

ACT-3-CONT i ) L . . o D4/01/2022 REALIZADD
Contingendia pare los ferizdos de Mavidad y ARo Musvo en |z provinda de 5anta Elena
Asunto econémics emision de: Boletin Oficial lucha contra la cormupdon estebiliza 2

ACT-5-CONT democracia y el desarrollo econdmico, e presidente Guillermo Lassa, pressntd bos D5/01/2022 REALIZADO

Lineamientos Generales de |a Politica Pdblica Anticorrupcian.

Plan estratégico economice: Gobernador Fulton Anchundiz coording la Intervencién

ACT-4-CONT Operativa Institucional y de servidos Plblicas en tres puntos consideradas criticos de la 04/01/2022 REALIZADOD

provingia.

Figura 20 Interfaz de las actividades internas y principales que efectud los jefes de area.
(Tomala Josue, 2021)

Disefio de interfaz de los listados de seleccidon del menu:

Los siguientes disefios nos permiten visualizar la estructura establecida en el area de
trabajo donde se puede observar el listado que se presentaran por pantallas de acuerdo a

la opcion del mend.

Departamentos

BUSQUEDA POR DEPARTAMENTO

SIST SISTEMAS A
COMN COMUNICACIONES A
FINAN FINANCIERO A
CONT CONTABILIDAD A
LOGIS LOGISTICA A
CPUBL COMPRAS PUBLICAS A
GOB GOBERMACIGN A
SECG SECRETARIA GENERAL A
JF JEFATURATENDENCIA POLITICA DE SANTA ELENA A

Figura 21 Interfaz, listado de los Departamento (Tomala Josué, 2021).
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Listado Tipos de evidencia

l 4 Nuevo Tipo de evidencia

BUSQUEDA POR TIPQ DE EVIDENCIA

2 pdf A

Documento PDF
3 Imagen JPG jpg A

4 Imagen PNG png A

Figura 22 Interfaz, listado de los tipos de evidencia (Tomala Josue, 2021).

Cargos

Muevo cargo

BUSQUEDA POR CARGO

2 Ayudante A

3 Auxiliar A

4 Coordinador A

Figura 23 Interfaz, listado de los cargos (Tomala Josue, 2021).

Listado de Empleados

=+ Nuevo Empleado

BUSQUEDA POR NOMBRES O APELLIDOSS

. ADMINISTRADOR  DE =
2400287716 JOSUE TOMALA SISTEMAS Jefe admin

SISTEMAS

ADMINISTRADOR DE
0912266392 ROSAMARIA TOMALA FLORES COMUNICACIONES Jefe rosa
COMUNICACION

1216694213 ALEJANDRO ALCIVAR JEFE DE AREA CONTABILIDAD Jefe alejandro =
0601669211 ELSA HERNANDEZ JEFE DE AREA LOGISTICA Jefe elsa
0914304217 NANCY GUALE JEFE DE AREA COMPRAS PUBLICAS Jefe nancy .
0501675946 DATZANIA VILLAOD AUTORIDAD MAXIMA GOBERNACION Jefe datzania _
ASISTENTE .
2400213092 Maria Rodriguez. COMPRAS PUBLICAS Ayudante maria .
(EMPLEADO)
ASISTENTE
2400027757 Marino Flores o CONTABILIDAD Ayudante maring rd -

Figura 24 Interfaz, listado de los empleados de la institucion (Tomala Josué, 2021)
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Listado de Empleados del Departamento

l =+ Dar Permiso H & Quitar Permiso l

CEDULA NOMBRES APELLIDOS DEPARTAMENTO ESTADO
0501169882 JOSE MUROZ FINANCIERO PERMITIDO

Figura 25 Interfaz, listado de los empleados por departamento (Tomalé Josué, 2021).

Listado de Quejas

Seleccionar () PENDIENTES ~ @REVISION () ATENDIDAS

# Edita Z_.':.=Hf5-" ;'L.—:;‘ |3_=5.= are 5:"

BUSQUEDA POR PROBLEMA

|+ ueva Queja

m PROBLEMA FECHA ENVIO ESTADO ATENCION
23

Accidente de transito 02/08/2021 REVISION NO ATENDIDA

Figura 26 Interfaz, listado de quejas realizadas (Tomala Josué, 2021).

Control de Actividades - Gobernacion de Santa Elena

AUTORIDAD MAXIMA - GOBERNACION | @ Salir

Actividades
¥ FULTON ANCHUNDIA
O et T [ —— | per—

5 La Gobernacion de Santa Elena en coordinacién con el Ministerio de Salud Publics, el Distrito de Educacion y |z fundacion Tren de la Esperanza.

21/01/2022 NO ASIGNADO

= ﬁ Registro de Actividades

Agregar actividades

» R ouejas

» Publicaciones

» E Reportes

Figura 27 Interfaz, listado de las Actividades enviadas no asignadas. (Tomala Josué, 2021)

Disefio de interfaz de los registros:

La interfaz de registro responde de acuerdo con el menu, esta permitird al administrador
del sistema registrar a los empleados, departamentos, cargos, evidencias, verificando que
los datos y los campos coincidan con los perfiles de los funcionarios al momento de su
registro de actividades y quejas validando dicha informacion.
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INGRESE DATOS

Codigo: | Codigo |

Nombre: | Mombre del departamento

Descripcion del departamento

Descripcion:

Figura 28 Interfaz crear un nuevo Departamento (Tomala Josué, 2021).

vHIgus

| + Nuevo cargo

BUSQUEDA PCOR CARGO | Q, Buscar! |

N N N

1 A 2] ]
INGRESE DATOS —

2 A

2 2]

coago:  Codigo e

: : Go
|#

Descripcion:  Descripcion del cargo
4 A

Figura 29 Interfaz crear un nuevo cargo (Tomala Josué, 2021).

INGRESE DATOS

Caodigo:
Tipo de evidencia:

Formato de

archivo:

Figura 30 Interfaz crear una nueva evidencia (Tomala Josué, 2021).
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INGRESE DATOS

Cédula:* | Foto Usuario
Teléfono:

Nombres: *

Apellidos; *

Direccion:

Email: | X Cargar..

Tipo de usuario:*  Tipo de usuario « Cargo Cargo -
Departamento:; * Departamento hd

Usuario: * Clave: * | @ |

B Grabar

Figura 31 Interfaz crear un nuevo empleado (Tomala Josué, 2021).

INGRESE DATOS

Nombre

Descripcion:

Fecha Inicio: =

Figura 32 Interfaz crear una nueva agenda parte | (Tomala Josué, 2021).

Fecha Fin:
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_ INGRESE DATOS _

d| Tipe de queja: | NP0 OE QUELA -
Problema: | Problema

|
I Problema i

Descripeicn:

Archivo Adjunto:

| & AhadicArchive |

Sin archiva......

Figura 33 Interfaz crear una queja (Tomala Josué, 2021)

| INGRESE DATOS

| Tipo de actividad: |'I'IF"ICZII DE ACTIVIDAD b

i . Cescripcion ‘
Descripcion Actividad: P

4 s

L Fecha: =

L oo o rroorcos

Figura 34 Interfaz crear una nueva agenda Il: La actividad (Tomala Josué, 2021)
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I Afadir I Eliminar

Tipo Nombre Descargar

D OTUT T EUE Lo JUTO T T EUE T —

Figura 35 Interfaz afiadir una nueva agenda I11: La actividad con su evidencia. (Tomala Josué, 2021)

Actividades

‘+‘l ‘-::_d”@ minar actividad H-/Eﬂ

La Gobernacicn de Santa Eles dinacion ¢ Min o de Salud Publica, el Distrito de fundacién Tren de la Esperanza.

INGRESE DATOS

Tipo de actividad:  TIPO DE ACTIVIDAD -

- Descripcién
Descripcion Actividad P

Fecha® | 21ene.22 =]

Figura 36 Interfaz para el envi6 de nueva actividad (Tomala Josué, 2021)
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Disefio de interfaz de reporte:

La presente interfaz permite visualizar los reportes requerios en una previa visualizacion,
acompariado por tablas de contenido e imagenes.

Control de actividades

Departamentos y Jefes Agendas
N ARTAN 5 |
BUSQUEDA POR DEPARTAMENTO Q Buscar, Departamento:  FINANCIERD
Departamento Responsable
Jefe Responsable:  ANDRES Lucioon
COMUNICACIONES Jenny Tomald
FINANCIERO ANDRES Lucioon Agendas
LOGISTICA ELSA HERNANDEZ AG-B-FINAN  Agenda 2 del mes de agosto 09/08/2021 13/08/2021 m
COMPRAS PUBLICAS NAMNCY GUALE AG-5-FINAM  Agenda 1 Mes de Agosto 02/08/2021 06/08/2021 m
SECRETARIA GENERAL Taya Gonzalez AG-8-FINAN  Agenda 2 del mes de Julio 30/07/2021 01/08/2021 m
JEFATURA TENDENCIA AG3-FNAN Agends mes de Julio 26/07/2021 30/07/2021 m
. Carlos Ricardo
POLITICADE SANTAELENA
AG-2-FINAN  Agenda 1 Semanal Octubre 12/10/202C 16/10/202C m
AG-1-FINAN  Agenda 2 Semanal Octubre 05/10/202C 08/10/202C ﬂ
AG-3-FINAN  Agenda Interna 1 01/10/202C 06/10/202C m

Figura 37 Interfaz control de actividades | (Tomala Josué, 2021).
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ACTIVIDADES

Agenda Seleccionada

Agenda 1 Semanal Octubre

Agenda:
E
Fecha
Fecha de Inicio:  12/10/2020 16/10/2020
Fin:
Actividades Actividac
No. Actividades: 15 o)
Publicadas: Rechaza

Control de actividades
Publicadas Pendientes Rechazadas
Codigo | Actividad Fecha Evidencia:
ACT-18- Charlas Il con los directivos principales sobre

16/10/2020 @Yg
FINAN Sistema Informatico
ACT-15-

Actividad prusba 16/10/2020 E

FINAN ||PIB.}EIB¢15 [5] @PENDIENTES [L0] #RECHAZADAS [IJ]|
ACT-4- Actividades de despache con los Ministro de

12/10/202¢ G
FINAN Finanzas

Figura 38 Interfaz del control de actividades Il (Tomala Josué, 2021).

Reporte de actividades por tipo de actividad

Departamentos y Jefes
) §
BUSQUEDAPOR DEPART Departaments:  LOGISTICA
Departamento Responsable
Jefe Responsanle:  ELSA HERNANDEZ

FINANCIERO Fracnisco Ramirez
Int Principal i

T — POLITICO « | Olnternas® Principales 6 dic. 21 & 10 dic. 21 =)
CONTABILIDAD

ALCIVAR
LoGISTICA ELSAHERNANDEZ
COMPRAS

; NANCY GUALE

PUBLICAS

Eliana Marlene
SEGURIDAD
Flores Gonzabay

Figura 39 Interfaz del reporte por tipo de actividades | (Tomala Josué¢, 2021).
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REPORTE DE ACTIVIDADES

Gobernacién

de
Departamento: LOGISTICA
Funcionario: ELSA HERNANDEZ
Fecha 1112/21 00:00 ¥
- & .
Actividad f .éf.l
Reunién con las autoridades del Municipio de Santa Elena "Tema de gestion de .
Proyectos” [
LN r i

Figura 40: Interfaz del reporte por tipo de actividades Il (Tomala Josué, 2021).

Consulta de actividades

Departamentos y Jefes Agendas semanales

. ARTAN ] p
BUSQUEDA POR DEPARTAMENTO SiBUuscar Departamento:  LOGISTICA

Jefe Responsable: ELSA HERNANDEZ

Fracnisco Ramirez

FINANCIERO
CONTABILIDAD ALEJANDRO ALCIVAR Seleccione Fecha
LOGISTICA ELSAHERNANDEZ
COMPRAS PUBLICAS NANCY GUALE
SEGURIDAD Eliana Marlene Flores Gonzabay Fecha de Inicio
1dic. 21 &
Fecha Fin
10 dic. 21 i)
Descargar PDF

Figura 41: Interfaz del reporte por fecha de las actividades. (Tomala Josué, 2021).

59



ACTIVIDADES
Departamento: LOGISTICA
Jefe de Departamento: ELSA HERNANDEZ

Fecha de Inicio.

Fecha Fin: 101212021
01122021

Actividades Publicadas
Pubiicafas | Pencientes | Rechazadas

Reunién con |as autoridades del Municipio de Santa —)
Acr14061s oy12/2001 | Ver |
Elena "Tema de gestion de Proyectos” —

Actividad

[® Puicaes [1] ® PEDIENTES (3] @ RECHAzaDAS [0]]

||

Figura 42: Interfaz del reporte por fecha de las actividades I1l. (Tomala Josué, 2021).

- REPORTE DE ACTIVIDADES
de Santa Elena

INFORMACION
Fecha de Bisqueda: 01/12/2021 - 10/12/2021
Departamento: LOGISTICA
Jéfe de Area: ELSA HERNANDEZ
Actividades

Codigo Actividad Fecha
ACT-3-LO las autoridades Salud “Tema de Nueva sepa del Covid-18" 312/21 00.00
ACT-1-LOGIS|Reunién con las autoridades del Municipio de Santa Elena "Tema de gestion de Proyectos™ 1/12/21 00:00
ACT-2-LOGIS|Reunién con las autoridades del Municipio de Santa Elena "Tema de Educacién con sus practicas 2/12/21 00:00
AG-3-LOGIS|Reunién con el GAD de Santa Elena 6/12/21 00:00

Figura 43: Interfaz del reporte por fecha de las actividades IV. (Tomala Josué, 2021).
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3.2.7 Pruebas
Las pruebas que se ejecutan en desarrollo del sistema Web de escritorio quedan

especificadas en la bitdcora con su funcionamiento respectivo.

Objetivos: Comprobar que funcione correctamente el ingreso al
sistema web con su nombre de usuario y contrasefia.

Roles: Administrador de sistema, administrador de comunicacion,
jefe de érea, autoridad méaxima, asistente del Departamento.

Nivel de complejidad: Baja.

Resultado: | Resultado exitoso Resultado fallido.

Escenario N° 1. Ingreso de los datos correctos

Datos de entrada Resultados esperados
e Ingreso de nombre de usuario y e En la interfaz principal del sistema web,
contrasefia. se mostrara el menu dependiendo del rol
e Clic en el boton “Ingresar”. de usuario.
Escenario N° 2. Ingreso de los datos incorrectos
Datos de entrada Resultados esperados
e Ingreso de nombre de usuario y e Se actualiza la pagina.
contrasefia invalidas.
e Clic en botdn “Ingresar ™.
Escenario N° 3. Ingreso de los datos nulos

Datos de entrada Resultados esperados

e Ingreso de usuario y e Se actualiza la pagina.
contrasefia vacios.
e Clic en boton “Ingresar .

Tabla 6 Caso de prueba - Ingreso al Sistema.
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Objetivos: Verificar el funcionamiento de registro de los usuarios al
sistema.
Roles: Administrador de sistemas.

Nivel de complejidad: Media

Resultado: v

Resultado exitoso Resultado fallido.

Escenario N° 1. Registro de Nuevo usuario.
Datos de Entrada Resultados Esperados
e Cédula, teléfono, nombres, e Comprobar la entrada de todos los datos
apellidos, direccion, correo requeridos.
electronico, foto, tipo de usuario e Muestra mensaje de “Proceso ejecutado
(perfil), departamento, cargo, con exito”.
usuario, contrasefia. e Actualizacion del Listado de los
usuarios(empleados) al registrar.

Escenario N° 2. Modificacion de los usuarios registrados.

Datos de entrada Resultados esperados
e Teléfono, nombres, apellidos, e Comprobar y verificar la entrada de todos
direccién, correo electrénico, los campos editados validos.
foto, usuario, contrasefa. e Muestra mensaje de “Proceso ejecutado
con éxito”.

e Actualizacién del Listado de los
usuarios(empleados) al registrar.

Escenario N° 3. Eliminacién de funcionario

Datos de entrada Resultados esperados
e Cedula, teléfono, nombres, e Actualizacion del Listado de los
apellidos, direccion, correo usuarios(empleados).

electronico, foto, tipo de usuario
(perfil), departamento, cargo,
usuario, contrasefia, motivo de

la eliminacion.

Tabla 7 Caso de Prueba - Registro de los usuarios
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Objetivos: Verificar el funcionamiento de registro de las actividades: interna
y primordiales de los Jefe de Area al sistema.
Roles: Jefe del Departamento.

Nivel de complejidad: Media

Resultado: v

Resultado exitoso Resultado fallido.

Escenario N° 1. Registro de Agenda.
Datos de Entrada Resultados Esperados
e Descripcion, Fecha de Inicio, e Comprobar la entrada de todos los datos
Fecha de Fin. requeridos.
e Muestra msghox con mensaje “Datos grabados
con éxito”.

Escenario N° 2. Editar la Agenda.

Datos de entrada Resultados esperados
e Descripcion. e Comprobar y verificar la entrada de todos los
e Sin registro de una actividad. campos editados validos.

e Muestra msgbox con mensaje “Datos grabados
con exito”.
Escenario N° 3. Eliminar una Agenda
Datos de entrada Resultados esperados
e Seleccionar la agenda. e Muestra mensaje “Desea eliminar el registro
e Sinregistro de una actividad. e

e Muestra mensaje de “La transaccion ejecutada

con éxito”.

e Seleccionar la agenda. e Muestra msgbox con mensaje “No se puede

* Conregistro de una actividad. eliminar agenda, tiene actividades registradas”.

Tabla 8 Caso de Prueba - Registro de Agenda.
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Objetivos: Verificar el funcionamiento de registro de las actividades de los
jefes de los departamentos.
Roles: Jefe del Departamento.

Nivel de complejidad: Media

Resultado: | Resultado exitoso

Escenario N° 1. Registro de la actividad.

Resultado fallido.

Datos de Entrada
e Tipo de Actividad, Descripcion
de la actividad, fecha.

Resultados Esperados

e Comprobar la entrada de todos los datos
requeridos.

e Muestra un mensaje de “Desea grabar los

Datos” y después se muestra “Datos grabados

con éxito”.

Escenario N° 2. Modificacién de la actividad.

Datos de entrada
e Tipo de Actividad, Descripcién

de la actividad, fecha, estado.

Resultados esperados

e Comprobar y verificar la entrada de todos los

campos editados validos.

e Muestra un mensaje de “Proceso ejecutado
con éxito” y después “Datos grabados con
éxito”.

e Estado realizado, con la actividad

e Muestra mensaje “No se puede editar

publicada. actividad, su estado es PUBLICADO”.

Escenario N° 3. Eliminar una actividad.

Datos de entrada Resultados esperados

e Datos seleccionados de la . “Desea eliminar el
actividad.

e Sinevidenciay con evidencia.

Muestra mensaje

registro seleccionado” 'y después se

muestra “Transaccion ejecutada con éxito”
e Estado realizado, Sin

publicar.

e Datos seleccionados de la e Muestra mensaje “No se puede eliminar
actividad. . actividad, su estado es PUBLICADO”.

e Estado realizado, con la

actividad publicada.
Tabla 9 Caso de Prueba - Registro de la Actividad.
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Verificar el funcionamiento de registro de las evidencias de cada

Objetivos: actividad por parte de los jefes de cada departamento
departamentos.
Roles: Jefe del Departamento.

Nivel de complejidad: Media

Resultado: \/

Resultado exitoso Resultado fallido.

Escenario N° 1. Registro de la evidencia de la actividad.
Datos de Entrada Resultados Esperados
e Comprobar la entrada de todos los datos
requeridos.
e Tipo de evidencia, el archivo.

e Muestra un mensaje de “Desea grabar los
Datos” y después se muestra “Datos grabados
con exito”.

Escenario N° 2. Eliminar de la evidencia.

Datos de entrada Resultados esperados

e Muestra mensaje “Desea eliminar el

e Tipo de evidencia, el archivo. . . ” )
registro seleccionado” y después se

muestra “Transaccién ejecutada con éxito”

Tabla 10 Caso de Prueba — Registro de una evidencia
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Verificar el funcionamiento de registro de las evidencias de cada

Objetivos: actividad por parte de los jefes de cada departamento
departamentos.
Roles: Jefe del Departamento.

Nivel de complejidad: Media

Resultado: Vv

Resultado exitoso Resultado fallido.

Escenario N° 1. Registro de Quejas
Datos de Entrada Resultados Esperados

) ) e Comprobar la entrada de todos los datos
e Tipo de queja, problema, )
o ) requeridos.
descripcion, el archivo
) ) e Muestra un mensaje de “Desea grabar los
(evidencia).
Datos” y después se muestra “Datos grabados

con éxito”.
Escenario N° 3. Editar la queja.

) ) ) e Comprobar la entrada de todos los datos
e Tipo de evidencia, problema, )
L ) requeridos.
descripcion, el  archivo )
) ) Muestra un mensaje de “Desea grabar los
(evidencia).
) _ - Datos” y después se muestra “Datos grabados
e Sin enviar a revision. .
con éxito”.

Escenario N° 3. Eliminar la queja.

Datos de entrada Resultados esperados
e Tipo de evidencia, problema, e Muestra mensaje “Desea eliminar el
descripcion, el  archivo registro seleccionado” y después se
(evidencia). muestra “Transaccion ejecutada con éxito”

e Sin enviar a revision.

Tabla 11 Caso de Prueba — Registro de una queja
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o Visualizar el funcionamiento de los diferentes tipos de reportes

Objetivos: )
del sistema.

Roles: Maéxima Seguridad

Nivel de complejidad: Media

Resultado: /| Resultado exitoso Resultado fallido.

Escenario N° 1. Generar Reporte de actividades por fecha.
Datos de Entrada Resultados Esperados

o Verificar las consultas y el tipo de datos
solicitados para el reporte.
e Muestra mensaje en caso de no seleccionar un

e Departamento

o departamento
e Fecha Inicio

_ ¢ Visualizacion de las actividades de un grafico
e FechaFin ) o
de las cantidades de las actividades
publicadas
e Acceso a descargar el PDF del reporte.
Escenario N° 2. Generar Reporte por tipo de actividades.

Datos de entrada Resultados esperados

e Visualizacion por media de tablas de las

* Departamento actividades realizadas.

e Fecha Inicio e Acceso a descargar el PDF del reporte

e FechaFin (incluye la evidencia una imagen).

Tabla 12 Caso de Prueba- Generacion de reporte.
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CONCLUSIONES

e Con el levantamiento de informacion que se efectu6 mediante la técnica de
entrevista, se pudo acceder a la informacion importante respecto a los procesos
administrativos del departamento de comunicacion. Junto al gobernador se
permitié obtener informacion sobre los procesos de las actividades que realizan,

para la generacion de reportes necesarios.

e Al contar con la informacion adecuada se consiguio obtener la causa que realiza
el departamento del &rea de comunicacion de la Gobernacion de Santa Elena, en
cuanto al control de las actividades para los usuarios de la institucién mediante el
sistema informatico.

e Durante el desarrollo del proyecto del sistema web, las herramientas y tecnologias
de uso libre facilité la etapa del desarrollo, ya que se debe valorar cuidadosamente
las caracteristicas mas notables, con la finalidad de asegurar que el sistema cumpla
con las especificaciones para el administrador.

e Para facilitar el uso de la plataforma del desarrollo del sistema web para la
Gobernacion de Santa Elena, queda determinada como una base consistente sobre
la cual se podran instaurar recursos que sirvan para la imagen de la institucion con
el desarrollo del sistema mediante levantamiento de informacion.

e EI sistema web facilito el control de las publicaciones de cada jefe de cada
departamento que forman parte de la institucion, ya que permite conocer que
actividades realizaron en su hora laboral, mejorando de esta forma la calidad para
la gobernacion que brinda a su personal.

e EI empleo de herramientas como JasperReport ayudé en el procedimiento
informatico que se desarroll6 para realizar los informes de las actividades por
parte de los usuarios (jefes de area), donde permitié automatizar al administrador

de comunicacion la validacion y emision de informes a la maxima autoridad.
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RECOMENDACIONES

Para el levantamiento de informacién, la estimacion de la poblacién y la muestra;
el disefio de instrumentos adecuados y su posterior aplicacion, permitiran
minimizar los errores en el disefio de procesos y su posterior implementacion en

cualquier lenguaje de programacion.

Para el mantenimiento del sistema es necesario crear un equipo que trabajo
unicamente con el servidor de la base de datos y los procesos administrativos de
la institucidn, con la finalidad de obtener nuevas versiones del sistema que sean

reflejadas a los usuarios.

En este sistema se considera de suma importancia el respaldo y copia de seguridad
de dos niveles que deben mantenerse en un disco local externo y en un lugar
seguro en la nube de la informacion en caso de dafios fisicos de los equipos

tecnoldgicos.

Para la generacion de reportes es necesario comprobar bien los pardmetros de
consulta antes de realizar el informe, para evitar posibles problemas que se puedan

solicitar en la obtencion del reporte que se solicita.

Para el uso de nuevas tecnologias, se sugiere al administrador ofrecer
capacitaciones a los usuarios, sobre la administracion del sistema para el buen uso

con el proposito de evitar problemas a futuro.
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ANEXOS

Anexo 1 : Entrevista al jefe del Departamento de Comunicacion

Objetivo: Conocer la problematica de la situacion y obtener datos relevantes en la

empresa.
1. ¢Ddbnde se encuentra ubica la Gobernacion de Santa Elena?
2. Lasactividades que realiza son proporcionadas de acuerdo con sus funciones.
3. ¢Qué actividades son frecuentes en la institucién?
4. ¢Cree que las actividades que realiza conllevan al cumplimiento de los

objetivos de la empresa?

5. Los directivos supervisan las actividades que realizan cada departamento.
6. ¢La institucion cuenta con un reporte de actividades que realiza cada

departamento?
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Anexo 2 : Estructura organizacional
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Anexo 3 : Formato de observacion.

Nombre del ente publico:

Periodo sujeto a revision:

Tipo de observacion: Clasificacion de la observacion:

Descripcion de la observacion:

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido:

Causa:

Efectos:

Recomendaciones:

Fecha de la observacion: Firma del servidor publico responsable:
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