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RESUMEN

El fin de este tema es poder realizar y desarrollar una aplicacion movil y web para la
reserva de mesas y eventos del restaurante diana y Andrés banquetes. Cuyo lugar tiene
gran afluencia de clientes y en la cual se caracteriza por su buena atencién y sazén a
todos sus comensales.

La razén de este desarrollo de estas aplicaciones es el escaso de uso de herramientas
tecnologicas, cuyo administrador muy poco esta familiarizado con estas herramientas,
lo cual no automatiza los servicios de reservas provocando a los clientes tomar méas
tiempo al momento de reservar una mesa en el restaurante.

Este software esta desarrollado con herramientas de software libre, los que nos ayuda a
cumplir los requerimientos que necesita el administrador para su restaurante mediante
la observacion, logrando realizar las etapas y el alcance del proyecto.

Se crea una base de datos normalizada en el gestor MYSQL, logrando realizar la
conexién entre la misma y las aplicaciones. Se desarrollo interfaces amigables e
intuitivas para los usuarios que utilicen las aplicaciones.

En conclusion, este proyecto mediante los reportes que genera ayuda a tomar decisiones
por parte de administrador del restaurante en cuanto a los servicios que ofrece, la

cantidad de productos y dinero que genera en las reservaciones.
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INTRODUCCION

La aplicacion que se desarrollo es un software para la reserva de mesas del restaurante
en el cual la aplicacion movil el cliente podra visualizar el ment de platos que posee el
mismo, podra generar reservas seleccionando la fecha, numero de mesa, hora y cantidad
de personas a asistir. A su vez el cliente también podra visualizar las reservas que tiene
activas a manera de recordatorio.

Por otro lado, la aplicacion web permitira al cajero y administrador poder generar notas
de venta a sus clientes una vez terminado su atencion para poder visualizar los
productos consumidos. En ese desarrollo se aplica la metodologia incremental en la
cual se detallan los incrementos segun los mddulos que se requieren. Este sistema no
esta.

La problematica en base a este proyecto es en que en restaurante cuentan con un sistema
de reservas de mesas a su vez el manejo de reportes se lo hace de manera manual

llevandole mas tiempo al cajero generar los reportes.



CAPITULO |
FUNDAMENTACION
1.1. ANTECEDENTES

El Ecuador se caracteriza por su gastronomia en sus cuatro regiones. Cada una de ellas
tiene su forma de preparar comidas y bebidas. Dentro de la comida tipica podemos
encontrar carne de res, cerdo arroz, papas, huevos y la gran variedad de productos
marinos. Los platos méas reconocidos estan el ceviche, la fanesca, cuy, bollo, ceviche,
encebollado [1]. En el pais existen gran cantidad de restaurantes con comida tipica o
extranjera, pero son muy pocas los establecimientos de comida que contiene un sistema
de reserva de mesas y pedidos ya que los establecimientos estan copados es muy dificil

acceder a una mesa llegando a que los clientes esperen hasta que se desocupe una.

Mediante la observacion (Ver Anexo 1) se pudo obtener la siguiente informacion, el
restaurante Diana y Andrés Banquetes se encuentra en la provincia de Santa Elena canton
La Libertad en el Barrio La Esperanza en la avenida 15 y calle 22, fue fundado por su
propietario Andrés Gonzabay hace 4 afios. El restaurante cuenta con varios mendus,
almuerzos ejecutivos, platos a la carta, bebidas, etc. El personal que dispone es dos chefs,
ayudantes de cocina, meseros, cajero(a) y repartidores. Sus especialidades son sus asados

(pollo, carne, costilla, pescado).

El proceso que lleva el restaurante para la atencion de un cliente es de manera manual el
cual consiste en tomar su pedido en la mesa en una nota de venta tanto original como una
copia. La original se queda en caja y la copia pasa a la cocina donde los chefs puedan

observar el pedido que les toca preparar. El tiempo minimo para un plato es de 15 minutos.

Una vez trascurrido el tiempo el mesero regresa a la cocina a retirar el plato. Luego es
trasladado a la mesa del cliente. Una vez el cliente consume el producto se llama al mesero
para hacer el pago respectivo. El cobro lo realiza el cajero que mediante una caja

registradora y entrega un recibo del producto consumido.

Con respecto a la reserva el problema que tienen es que los clientes desean reservar alguna
mesa y lo realizan mediante llamadas telefénicas donde al estar ocupados los meseros no
pueden llegar a contestar el teléfono esto hace que los clientes no sean atendidos de la



manera correcta por teléfono. Otros de los problemas es que Una vez culminada la jornada
laboral el cajero realiza manualmente el conteo de la cantidad vendida y anotada en un
cuaderno donde se lleva la contabilidad del restaurante y esto causa que se pierda tiempo

al realizar los reportes inclusive hasta extraviarse las notas de venta.

Realizando una investigacion en busca de aplicaciones que permitan realizar reserva de
mesas esta “Take Eat” Easy que es un startup de comida a domicilio con un sistema de
funcionamiento basado en geolocalizacion. La plataforma encuentra restaurantes mas
cercanos, a través de la aplicacion maévil o web donde el cliente puede tramitar su pedido
en el restaurante que escogid. Tras el pago el repartidor mas cercano recoge el pedido del
restaurante y se lo entrega al cliente [2]. Este sistema solo permite realizar pedidos para
entrega a domicilio y aunque abarca una gran cantidad de restaurantes no se puede realizar

ninguna reserva de mesas.

En el &mbito local ecuatoriano pude encontrar un sistema movil llamada “HUECA FEST”
para encontrar los mejores lugares de comida del pais. En esta aplicacion esta registrada
mas de 900 restaurantes en el pais. Esta aplicacion permite descubrir, compartir y calificar

los mejores lugares de comida del pais [3].

Continuando con la investigacion en el ambito local ecuatoriano el restaurante “Casa
Gangotena” ubicado en la plaza San Francico de Quito si cuenta con un sistema de reserva
de mesas, pero solo es a nivel web. jSu seguridad y confort es prioridad! Cada reserva es
revisada cuidadosamente para garantizar la seguridad de los huéspedes. Uno de los
representantes se contactara con el cliente directamente una vez que se llene el formulario

para poder confirmar la reserva [4].

Después de la investigacion realizada se constatd que las aplicaciones web y méviles no
cumplen con el problema a resolver de este proyecto. Si, incorporan el sistema de entrega
a domicilio, pero no un sistema para poder reservar mesas. Por eso se requiere
implementar en este restaurante un sistema web y movil que permita automatizar la

reserva de mesas, el reporte y recibo de pago.



1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En base a la necesidad que tiene el restaurante Diana y Andrés Banquetes de contar con
un sistema para la gestion reserva de eventos y mesas, se propone desarrollar una
aplicacion movil y web para cubrir las necesidades del mismo a traves de los siguientes

modulos:
APLICACION WEB

» Moddulo de nota de venta. — En este modulo se encontraran los detalles de cada reserva
con los productos consumidos por el cliente

» Modulo Clientes. — La aplicacion registrara los clientes para futuras reservas

» Moddulo de reserva de mesas y eventos. — aqui se podra visualizar las reservas de los

clientes realizados tanto en la aplicacién mévil como en la web
APLICACION MOVIL

» Moddulo de gestion de usuarios (Login). - La aplicacion mdvil tendra un formulario
donde podran acceder al sistema

» Modulo de registro de usuario. — modulo de registro de los clientes para poder acceder
al sistema y poder consultar el mend, registrar y consultar reservas

» Modulo de reserva de mesas y eventos. — registrara la reserva que el cliente en el

restaurante

Para cumplir con los requerimientos del sistema las aplicaciones se van a desarrollar en
lonic Framework es de codigo abierto que sirve para el desarrollo de aplicaciones
moviles, Angular Framework empresa de Google para el desarrollo de aplicaciones web,
un gestor de Base de Datos gratuito como MY SQL, Visual Studio Code que es un editor

de texto.

Linea de Investigacién: Este proyecto contribuiria a generar informacion para la toma de
decisiones, gestion de desarrollo de software para tecnologias de comercio electronico,

gestion de base de datos con la finalidad de dar soporte en tiempo real de la empresa [5].

1.3. OBJETIVOS



1.3.1. GENERAL
Desarrollar una aplicacion web y movil administrativa de reservaciones mediante el uso

de herramientas de desarrollo para el restaurante Diana y Andrés Banquetes.

1.3.2. ESPECIFICOS
e Analizar los procesos que lleva el establecimiento para cumplir los requerimientos
y gestionar los servicios del restaurante.
e Desarrollar la aplicacién maévil y web para que mediante una API-REST se pueda
conectar con la base de datos relacional
e Generar los informes estadisticos en tiempo real de los servicios del restaurante para

la toma de decisiones.

1.4.  JUSTIFICACION
La digitalizacion esta demostrando ser un sistema que, ademas de facilitar el trabajo,
ayuda a aumentar las ganancias de nuestros negocios. Por lo que es importante conocer

todos los recursos que se pueden utilizar [6].

Uno de los sistemas digitales que mas ventajas aportan es la gestion de reservas online.
Un sistema de reservas online es una plataforma que permite que los clientes y el
restaurante puedan comunicarse de forma muy rapida y eficaz. El cliente accede y
consulta la disponibilidad del dia y la hora que quiere hacer la reserva. De forma
instantanea, queda confirmada. Una de las ventajas que poseen son: accesibles 24h,

organizacion, promociones y competencia [6].

Mediante el internet, aplicaciones moviles, el restaurante Diana y Andrés Banquetes debe
darse a conocer para poder expandir el negocio, llegar a mas clientes y poder generar mas
ingresos. Con el uso de estas herramientas tecnoldgicas el restaurante podra llevar un

mejor proceso tanto de la reserva de mesas como una mejor organizacion en los reporte

Y pago.

El sistema de administracion estara a cargo del gerente del restaurante el cual tendra un
usuario y contrasefia que permitira visualizar un total de reservas el cual puede filtrar por
fechas, también podra visualizar los reportes estadisticos de productos vendidos y

compararlos con meses 0 afios anteriores esto ayudara al cajero a poder visualizar las



reservas de los clientes. También el cajero tendra un usuario y contrasefia el cual podra

ingresar a visualizar las reservas y el consumo de cada cliente.

Es sistema movil tendran acceso los clientes que requieran realizar una reserva en el
restaurante esto nos ayudara a que el cliente pueda realizar la reserva desde cualquier
lugar mediante su teléfono movil. También contara con informacion de los diferentes
platos a la carta que tiene el restaurante. El sistema web tendran acceso el administrador
y los cajeros donde podran visualizar las reservas, fechas generadas y los reportes

estadisticos
Este proyecto esta alineado al Plan de Desarrollo Toda una Vida
Eje 2.- Economia al servicio de la sociedad.

Obijetivo 5. — Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sostenible de manera redistributiva y solidaria [7].

Politica 5.6. — Promover la investigacion, la formacidn, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la

vinculacidn entre el sector pablico, productivo y las universidades [7].

1.5. ALCANCE

En base a que no existe el proceso de reserva de mesas, reportes estadisticos y que los
procesos de reporte y pago se maneja de manera manual, se procedera a la automatizacion
de dichos procesos mediante una aplicacion movil para los clientes y una aplicaciéon web
para el administrador y cajero.

La aplicacion mavil se centrara en el comercio electronico donde contara con informacién
del restaurante donde se promocionara los platos que elabora el restaurante, junto a ello
tendra el mddulo de reserva de mesas el cual esta explicado en la seccion de descripcion
de proyecto.

La aplicacion web manejara el sistema de comprobante de pago donde se resaltara los
datos del cliente y reportes de ventas. Sera manejado por el cajero del restaurante quien

sera el encargado de presentar los reportes con el gerente del restaurante.



Cabe mencionar que la aplicacion movil y web no abarcara un médulo de pedidos y
entregas a domicilio, Unicamente estara centralizado en el sistema de reserva de mesas,
reporte y pago.

Es necesario que todos los modulos detallados en la descripcién del proyecto se cumplan
en totalidad, para automatizar de manera eficiente la reserva de mesas, reporte y pago del
restaurante Diana y Andrés Banquete, asi el mismo tendrd una manera mas de poder llegar
a sus clientes dando una atencién mas automatizada y de esta manera resaltar entre los

demas restaurantes.
APLICACION WEB

Maodulo de nota de venta. — generara reportes en la cual podra visualizar el administrador
y el cajero
v Generar Nota de venta: Nota de venta que se entregara al cliente con sus productos
consumidos
v" Reportes estadisticos. - Se podra visualizar mediante graficos de barras los productos
con mayor demanda y graficos lineales para ver los montos vendidos en tantos meses

v Reportes generales. - Visualizacion de las ventas diarias

» Modulo Clientes. - La aplicacién web mediante un formulario solicitara:

v" Registro de clientes. — Se solicitara nombres, apellidos, cedula, correo electrénico
para registrar al cliente

v’ Reportes De clientes detallar generara un listado de clientes

» Modulo de reserva de mesas y eventos.

v" Registro de reserva. - Solicitara la fecha nimero de mesa y hora a reservar

» Moddulo de Seguridad. —

v" Administrador de roles de usuario

APLICACION MOVIL

Médulo de gestion de usuarios (Login). - La aplicacion mévil mediante un formulario
solicitara:

e Correo electrénico

e Contrasefia

Modulo de registro de usuario. - La aplicacion movil mediante un formulario solicitara:



e Nombres,

e Apellidos,
e Correo,
e Cedula

e Contrasefia.
» Moddulo de reserva de mesas y eventos. — La aplicacién para la reserva movil solicitara
que ingrese:
e Numero de mesa
e Fecha
e Hora

e Cantidad de personas

CAPITULO I

MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.1. MARCO CONCEPTUAL

SPA (Single Page Application) es una pagina web la cual esta todo el contenido en una
sola pagina, es decir, carga tan solo un archivo HTML y todo se produce dentro de este
Unico archivo. De esta manera se puede ofrecer una experiencia mas fluida, mas rapida.
Aunque solo tenemos una pagina, si que podemos tener varias vistas, es decir los
diferentes apartados que podria tener nuestra web. A ojos del usuario es como si tuviese
varias paginas que cargan muy rapido, pero en realidad son vistas en la misma pagina.
Las SPA siempre estan hechas con JavaScript. No hay otro lenguaje en que las puedas
hacer, ya que este tipo de webs se ejecutan en el lado del cliente, es decir, en el navegador,
y ahi solo podemos ejecutar JavaScript0 [8].

Arquitectura Cliente Servidor. - El modelo Cliente/Servidor es un modelo de aplicacion
distribuida en el que las tareas se reparten entre los proveedores de recursos 0 Servicios,
Ilamados servidores, y los demandantes, llamados clientes. Las aplicaciones Clientes
realizan peticiones a una o varias aplicaciones Servidores, que deben encontrarse en
ejecucion para atender dichas demandas.

El modelo Cliente/Servidor permite diversificar el trabajo que realiza cada aplicacion, de
forma que los Clientes no se sobrecarguen, cosa que ocurriria si ellos mismos desempefian
las funciones que le son proporcionadas de forma directa y transparente. En esta

arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los servidores,



aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la centralizacion
de la gestién de la informacion y la separacién de responsabilidades, lo que facilita y
clarifica el disefio del sistema. Tanto el Cliente como el Servidor son entidades abstractas
que pueden residir en la misma maquina o en maquinas diferentes [9].

Aplicaciones Hibridas. - Son aquellas que se desarrollan para ser utilizadas en distintos
dispositivos y que, por ello, se disefian para que puedan funcionar en maltiples sistemas
operativos.

De este modo, las aplicaciones hibridas podréan ser utilizadas en cualquier movil, Tablet
u ordenador independientemente del modelo y la marca.

Con una aplicacién hibrida podemos disfrutar de numerosas ventajas como la obtencién
de un buen rendimiento en cualquier plataforma o un ahorro en su desarrollo en
comparacion con las apps nativas, por ejemplo [10].

lonic Framework. - lonic es una estructura tecnoldgica (Framework) de cddigo abierto
que se utiliza en el desarrollo de aplicaciones mdviles hibridas, es decir, se combinan el
HTMLS5, CSS y JavaScript dando como resultado aplicaciones con una interfaz amigable
e intuitiva para el usuario que luego se comercializan o descargan en plataformas como
Android o 10S [11].

Angular Framework. - Angular es un framework de disefio de aplicaciones y plataforma
de desarrollo para crear aplicaciones de una sola pagina eficientes y sofisticadas

Esta documentacion de Angular te ayuda a aprender y usar el framework y la plataforma
de desarrollo, desde tu primera aplicacion hasta la optimizacion de aplicaciones
complejas de una sola pagina, para empresas. Los tutoriales y guias incluyen ejemplos
descargables para acelerar tus proyectos.) [12].

Php. - (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML [13].

MySQL. El servicio de base de datos MySQL es un servicio de base de datos totalmente
administrado para implementar aplicaciones nativas de la nube. HeatWave, un acelerador
de consultas integrado de alto rendimiento que aumenta el rendimiento de MySQL en
400x [14].

Visual Studio Code. - Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente ligero pero

potente que se ejecuta en su escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux.



Viene con soporte integrado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico
ecosistema de extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go)
y tiempos de ejecucion (como .NET y Unity). Comience su viaje con VS Code con estos
videos [15].

22.  MARCO TEORICO

LOS RESTAURANTE SE ADAPTAN A LA TECNOLOGIA

Ivanna Zauzich, jefa de estrategia de Céntrico Digital y autora del blog gastronémico
Mortero de Piedra, considera que todavia son pocos los restaurantes que aprovechan el
ambito digital, pues todavia no se comprende el potencial de estas herramientas. Zauzich
Ve errores comunes como mantener las paginas desactualizadas, sin cambios en los menus
0 una presencia poco activa que no genera un posicionamiento en motores de blsqueda.
“Los restaurantes que salen en primera pagina son los que mas oportunidad de venta

tienen”, explica. [17]

Las redes sociales vinculan directamente este posicionamiento. Para Zauzich es
importante diferenciar tanto la marca de un restaurante como de un chef. Pues si el chef

construye seguidores, estos tienden a irse con él. [17]

Las redes sociales se diferencian por su acercamiento con el publico. Maldonado sefiala
que utilizan campafas diferenciadas en Facebook para el pablico que ya los conoce y para
aquellos que no los han visitado. Paredes ve que en Instagram son los comensales los que

transmiten confianza, promoviendo los platillos reales. [17]

Zauzich indica que no se debe olvidar el servicio de mensajeria de WhatsApp, ya que
permite llegar directamente al publico enviando menus del dia y porque tiene mayor
penetracion en el Ecuador. [17]

LEY ORGANICA DEL CONSUMIDOR
INFORMACION BASICA COMERCIAL

Art 9.- Todos los bienes que son parte del comercio deben indicar los precios, pesos y

medidas de acuerdo a la naturaleza del producto. [18]



Toda informacién relacionada con el valor de bienes y servicios debera incluir ademas
del precio total, los montos adicionales correspondientes a impuestos y recargos, que

permitan identificar el valor final. [18]

Art. 10.- Idioma y Moneda.- Los datos y la informacion general expuesta en etiquetas,
envases, empaques u otros recipientes de los bienes ofrecidos; asi como la publicidad,
informacion o anuncios relativos a la prestacion de servicios, se expresaran en idioma
castellano, en moneda de curso legal y en las unidades de medida de aplicacion general
en el pais; sin perjuicio de que el proveedor pueda incluir, adicionalmente, esos mismos

datos en otro idioma, unidad monetaria o de medida. [18]

Art. 14.- Rotulado Minimo de Alimentos. - Sin perjuicio de lo que dispongan las normas
técnicas al respecto, los proveedores de productos alimenticios de consumo humano
deberan exhibir en el rotulado de los productos, obligatoriamente, la siguiente

informacioén:

a) Nombre del producto; h) Fecha de expiracién o tiempo maximo de

: consumo;
b) Marca comercial,

e ., i) Lista de ingredientes, con sus respectivas
¢) Identificacion del lote; ) g P

especificaciones;

d) Razoén social de la empresa;
J) Precio de venta al publico;

e) Contenido neto;
k) Pais de origen;

f) NUmero de registro sanitario;
I)Indicacion si se trata de alimento artificial,

g) Valor nutricional; irradiado o genéticamente modificado [18]

2.3. METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En este proyecto se utilizara la metodologia de investigacion de tipo exploratorio [19], se
buscaré trabajos que estén relacionados en base a la linea de desarrollo y comparar las

semejanzas y diferencias con este proyecto.

También se utilizara la metodologia de investigacion tipo diagnostico [20] , que ayudo a

conocer los procesos dentro del restaurante Diana y Andrés Banguetes dando informacion



de las funciones que son implementadas en la aplicacion mévil y web, asi mismo conocer

el entorno de trabajo de los empleados del restaurante.

Con esta propuesta se mejorara el proceso de reporte y, reduciendo el tiempo en que el
administrador o cajero realiza el reporte manual del total de ventas realizadas en el dia.
Para cumplir este prop6sito se va a evaluar al gerente administrativo y al cajero del

restaurante.

2.3.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para este proyecto el método para recolectar informacion serd mediante la observacion
en el cual analizara los procesos que lleva a cabo el restaurante Diana y Andrés Banquetes.
Los procesos a observar serdn como manejan la reserva de mesas, (dias laborales y fines

de semana) y el reporte.

Para realizar esto se utilizard un formato de observacion en el cual consta el nombre,
fechas, que se observara y toda la informacion que se pueda recolectar mediante esta

técnica, este formato de la ficha de observacion estara en los anexos.

2.3.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

La metodologia de desarrollo de software que se utilizard en este proyecto serd la
incremental. EI modelo de desarrollo incremental es el ciclo de vida de desarrollo
software en el cual un proyecto es descompuesto en una serie de incrementos, cada uno
de los cuales suministra una porcion de la funcionalidad respecto de la totalidad de los

requisitos del proyecto [21].

e Fase de analisis. - Se procedera al andlisis de los requerimientos del restaurante de
como es el manejo de la reserva de mesas y el reporte y pago del restaurante

e Fase de Disefio. - Se realiza la construccion y el disefio de las interfaces de la
aplicacion y base de datos.

e Fase de Codificacion. — Se realiza las interfaces y modulos de la aplicacion web y
movil, su respectiva comunicacion entre los sistemas y proceder a verificar su

funcionalidad



Fase de Prueba. — Se realizara la funcionalidad de las aplicaciones tanto del

consumo de datos de la parte administrativa como el consumo de datos de la reserva

de mesas de una manera correcta, eficiente y ordenada obteniendo resultados de

maximo rendimiento y positivos.

Incremento | Anailsis

| Disefio || Codigo || Prueba

Incremento
2

INCREMENTO 1 — Modulo de Inicio
de sesion web y movil

Analisis ) Disefio P Codigo » Prueba INCREMENTO 2 - Modulo de
registro
Increg'nemo Andlisis > Disefio > Codigo »| Prueba INCREMENTO 3 —Modulo de reserva

Incremento | anaiisis || Disefio

|

INCREMENTO 4 — Modulo d
Cédigo || Prueba oculo de

Reporte de ventas

\J

Tiempo de calendario

Fases del Modelo Incremental



CAPITULO 11

PROPUESTA

3.1. REQUERIMIENTOS

3.1.2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimientos de usuarios

1.

La aplicacion movil hara reservas de mesas solicitando al usuario la fecha, hora,
numero de mesa, cantidad de personas
La aplicacion web el cajero registrara primero los clientes antes de realizar una

reserva.

Requerimientos de Perfil

1.

La aplicacion web contara con el perfil de Cajero y Administrador y la aplicacion

movil el perfil de clientes

Requerimientos de roles

2.

El rol para el perfil de cajero sera el de agregar, eliminar clientes a su vez también
generaré reservas para dichos clientes

El rol para el perfil del cliente sera solo podra realizar las reservas y visualizacion de
los platos a la carta

El rol para el perfil de administrador sera el de agregar, eliminar, editar cajeros y a

su vez podra visualizar los reportes estadisticos y diarios.

Requerimiento de mensajes

1.

El sistema movil emitird mensajes alerta de los procesos que se generen correcta o

incorrectamente

Requerimiento de Interfaz

1. La aplicacion mdvil y web contara con la interfaz de Login donde se accedera
mediante cedula de identidad y una contrasefia

La aplicacion movil y contara con la interfaz de reserva donde se seleccionara la fecha,
hora, numero de mesa y cantidad de personas

La aplicacion movil centrara con la interfaz para consultar los productos que dispone

el restaurante



4. Laaplicacion web contara con la interfaz de reportes estadisticos

Requerimientos de procesamiento.

1.

10.

11.
12.

13.

14.

Las Aplicaciones permitiran el inicio de sesion de los usuarios por medio de su cedula
de identidad y una contrasefia.

La aplicacion mavil permitira al cliente visualizar el mend de platos con su respectivo
valor.

La aplicacién web mediante el cajero generara la nota de venta al cliente con sus
productos consumidos y su valor a cancelar

La aplicacién web permitira al cajero agregar clientes antes de poder realizar una
reserva.

La aplicacion web el administrador podra visualizar todas las reservas que generen
los clientes donde estara el nombre del cliente, la fecha y hora, el nimero de mesa 'y
el cédigo del pedido

La aplicacion web mediante el cajero del restaurante podrd generar fechas
disponibles para las reservas

Los reportes solo tendran acceso el usuario administrador y se restringird a los
clientes.

Los sistemas realizaran consultas SQL mediante servicios Php para insertar,
consultar, modificar y eliminar datos

El cliente mediante la aplicacion maévil podra eliminar las reservas que registro en el
sistema.

Mediante la aplicacion web se generara un reporte diario del total de ventas
realizadas.

La aplicacion web permitird visualizar los reportes mediante barras estadisticas.

El cajero mediante la aplicacién web cambiara la mesa de estado reservado a
atendido.

Se generara un reporte estadistico lineal del total de ventas realizadas en
determinados meses.

La aplicacion web el administrador generara reportes estadisticos con barras de los

productos mas solicitados.

3.1.3. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES



Requisitos de disponibilidad.

El sistema estara disponible las veinticuatro horas al dia, los siete dias de la semana para

los usuarios que inicien sesion tanto en la aplicacion web como la movil

Requisitos de almacenamiento.

El sistema almacenara los datos en un servidor de almacenamiento local, desarrollado en
el gestor de base de datos MySQL.

Requerimientos de rendimiento

La aplicacion estara disponible y funcionando en el Sistema operativo Android desde la

version 4.4 en adelante

Requisitos de seguridad.

Es sistema cuenta con un modulo de seguridad donde las contrasefias de inicio de sesion

y registro de usuario estaran encriptadas con el sistema SHAZ2.

Requisitos de escalabilidad.

Las aplicaciones podran seguir escalando ya que se podran agregar mas categorias y mas

platos segun la conveniencia del restaurante.



3.2. 11gCOMPONENTES DE LA PROPUESTA

3.2.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura usada en el desarrollo de estas aplicaciones estad basada en el modelo
Cliente-Servidor ya que permite comunicar informacion entre diferentes plataformas de
red a través de protocolos que permiten que los usuarios accedan a las aplicaciones de

manera simultanea

-.-
i / Server

Arquitectura Cliente-Servidor

3.2.2. DIAGRAMAS DE CASO DE USO
Cada uno de los casos muestra uno o varios escenarios que sefialan como debe interactuar
la aplicacion con los usuarios y asi poder lograr los objetivos. Los diagramas de casos de

usos se clasifican en tres elementos:

Caso de uso: Describen la perspectiva del usuario al usar el sistema y que asi puedan
entenderlos. Son manejados por diagramas donde se describe el sistema de manera

secuencial de las actividades e interacciones del cliente y el sistema
Actores: es el ente que interactlia con el sistema

Relaciones: son las acciones o comportamientos del usuario y sistema



Fecha de Disefio:
04/08/2021
Actor: Administrador Autor: Villao Gonzabay Wilson
Caso de uso: Registro de Cajeros, productos

Base de

Dat
/\ Registro de / =

Productos

Registro
de Cajeros

Administrador

Visualiza
Reportes

Descripcion: El administrador Registrara los datos personales los cajeros que
trabajen en el restaurante
Flujo Basico:
e El administrador ingresara los datos personales de los cajeros
e El cajero que registre el administrador tendra como usuario su
namero de cedula
e El administrador podra visualizar los reportes estadisticos
e Podra ingresar y eliminar cajeros en el caso que ya no trabajen en el
restaurante

Tabla 1 Caso de uso: Registro de Cajeros, Productos



Fecha de Disefio:
04/08/2021
Actor: Cajero Autor: Villao Gonzabay Wilson
Caso de uso: Registro de Clientes, Fechas, Reservas

Registro de
Clientes

Registro
Fechas

/N

Cajero Registro de
reservas

Visualiza
reportes

Descripcion: El cajero Registrara los datos personales, reservas los clientes,
fechas disponibles en el restaurante
Flujo Bésico:
e El cajero ingresara los datos personales de los clientes
e El cliente que registre en cajero tendrd como usuario su numero de
cedula para acceder a la aplicacion movil y hacer futuras reservas
e El cajero podra visualizar los reportes estadisticos
e Visualizara los reportes
e Podra ingresar y eliminar los registros

Tabla 2 Caso de uso: Registro de Clientes, Fechas, Reservas



Fecha de Disefio:
04/08/2021
Actor: Cliente Autor: Villao Gonzabay Wilson
Caso de uso: Registro Reservas, Visualizar Menu

Base de
Datos

Descripcion: El cliente podré registrar reservas en el restaurante
Flujo Bésico:
e El cliente podra registrar reservas ingresando fecha, hora, numero
de mesa, cantidad de personas
e El cliente que registre tendra como usuario su nimero de cedula
para acceder a la aplicacion movil y hacer futuras reservas
e Visualizara los reportes
e Podraingresar y eliminar las reservas

Registro de

reservas

/N
Cliente

Visualizar
menu de
platos

Tabla 3 Caso de uso: Registro Reservas, Visualizar Menu



3.2.3. DIAGRAMAS DE PROCESOS

Fecha de Disefio:
04/08/2021
Cajero, Cliente, Administrador Autor: Villao Gonzabay Wilson
Logln

INICIO
Logueo
<+
NO

Ingreso Exitoso

|

Tabla 4 Diagrama de Procesos: Login




Fecha de Disefio:
04/08/2021
Autor: Villao Gonzabay Wilson

Cajero (Aplicacion Web)

Cliente (Aplicacion Mavil)

INICIO

Visualiza
Clientes

NO

Agregar Cliente

Registro
de datos

. éRegistro?
de clientes

Cliente

Registrado

Registro
de datos

de reserva

Visualiza éRegistro?
reserva

Registro
de datos
de reserva

éRegistro?

S|

Tabla 5 Diagrama de Proceso: Reserva




3.24. MODELADO DE DATOS

Para la Base de Datos se utilizara el gestor de Base de Datos MySQL, en este se realizaran las tablas que contendran la informacion ingresada

por la aplicacion movil y web. Para detallarlas, se presenta el siguiente diagrama.

Ao dva db usuarios
@ id_usuario :int(11)
nombres varchar(20}
apellidos : varchar(20}
cedula : varchar({11}
email : varchar{20)
contrasena :varchar(12} |
estado : varchar(3)
# id_rol ;int(11)

Mo dva_do rol_usuarios
g id_rol :int(11)
rol - wvarchar(15})

ﬂ o dva_do pedidos
¢ id_pedido : int{11})
—— 1 & id_cliente : int(11}
# id_fecha_mesa : int(11)
# cantidad_personas | int{11}
hara - wvarchar(10}
# totalPagar : float
estado : char(1)

_! O dyva_db clientes
@ id_cliente :int(11)
& id_usuario : int(11) *

——

ﬂ © dya_db fechas

M o 92 do fechas_mesas @ id_fecha : int(11)
! ¢ id_fecha_mesa - int(11) @ fecha - date
s id_fecha - int{11} > estado : varchar(s)
# id_mesa : int(11) o .
estado varchar(s) .ﬂ o dya dt mesas
| ¢ id_mesa:int{11)
mesa_descripcion :varchar({11)
estado : char(1)
ﬂ & dya db detallepedido ﬂ o dya_db productos
- :g—d::;!z—_?:::ﬂ? 111 ~| g id_producto : int{11})
# id—zmdum'o ) s~ [*wid_categoria : int(11)
] | .

nombre :varchar(50})

descripcion : varchar(50)
# precio : float

foto ;varchar(Z200}

« cantidad : int{11}

Ao dva do categoria
" ¢ id_categoria : int(11}
descripcion : varchar(s0)

Disefio de la Base de Datos



3.3. DISENO DE INTERFACES

Aplicacion movil:

Interfaz Login que permite controlar el acceso a los clientes mediante cedula de

identidad y contrasefia




Vista del menu de restaurante donde el cliente podra visualizar los platos con imégenes y
su valor segun la categoria

< PRODUCTOS

Tipicos y Asados

Seco De Pollo

Piqueos y Entradas

Camarones Coct
Apanados Cama




Interfaz que permitira visualizar los datos para poder realizar la reserva. Solicitara al

cliente la fecha, el nUmero de mesa, la hora y la cantidad de personas que asistiran al

< RESERVAR

restaurante

FECHAS DISPONIBLES
Mumero de mesa

HH:mm

Cantidad de personas

1
REGISTEAR RESERVA



Aqui en esta interfaz el cliente podra visualizar las reservas que haya realizado para futuro

< RESERVAS REALIZADAS

DATOS DE LA RESERVA

# MESA 4

FECHA 2021-08-08
HORA: 18:00
Pedido 83

Cantidad de Personas: 4

DATOS DE LA RESERVA

# MESA: 2

FECHA 2021-09-15
HORA: 21:00
Pedido B4

Cantidad de Personas: 2



Aplicacion Web:

Interfaz de inicio de sesién tanto del administrador como el cajero esta validado para

que ingrese su cedula de identidad y su contrasefia

Cedula de Identidad

Login

Interfaz donde el Cajero podra visualizar las reservas activas del restaurante teniendo en

cuenta los datos del cliente, fecha, hora nimero de mesa, numero de pedido que registro

el cliente
INICIO
Reservaciones
Search...
Activas
# Reserva Nombre y Apellido # Mesa # de Personas Fecha Hora
132 Lourdes Verdesoto 3 3 2021-08-18 19:00 o s X
133 Minian Arias 8 1 2021-08-19 18:00



Interfaz donde el cajero podra asignar los productos que consuman los clientes

seleccionando por categoria, productos y la cantidad. A su vez mostrara el valor a cancelar

PRODUCTOS

f, & ANOQ.-
SAL

Cliente: Lourdes Verdesoto Fecha: 2021-08-18 Nota de Venta # 132

Categoria % Producto < Agregar
Id_Producto Nombre Canticad Precio
8 Camarones al Ajillo 1 36.00
12 Pollo al Horno 2 56.00

17 Cervezas 56.00

$18.00

Interfaz donde se visualiza los clientes registrados en el restaurante dese esta interfaz se

podréan agregar, editar, eliminar clientes y sobre todo generar reserva de mesas

INICIO

USUARIOS

Search...

Agregar Nuevo Usuario

id Nombres y Apellidos Correo

85 Lourdes Verdesoto Iverdesoto@mail.com .
86 Minian Arias marias@mail.com _
&7 Lorena Tobar ltobar@mail.com .
88 Carla Vinces cvinces@mail.com .
89 Paola Yumbla pyumbla@mail.com

Q0 Jorge Romero Jromero@mail.com



Interfaz donde el cajero seleccionara un cliente para poder generar una reserva solicitando

los datos como numero fecha, numero de mesa, hora y cantidad de personas

DATOS

FECHA: # DE MESA:

2021-08-10

HORA #DE PERSONAS%

Interfaz de un Dashboard donde estara en nimero de reservas que se encuentran activos,
los clientes disponibles, demanda de productos por categorias, reporte mensual por rangos

de fechas, productos agregados recientemente y un reporte diario

p—y
& %
DIANA Y ANDRES BANQUETES

DEMANDA DE PRODUCTOS REPORTE MENSUAL
LB

uo WS Conzs WEEE Coca CotaSooml
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(1]
35
0z
30
o7
08 25
05 20
04 15
03
10
02
5
01
o
° August September
PRODUCTOS AGREGADOS RECIENTEMENTE S FE
2021-08-08 D
Categoria Producto Precio
Fecha Nota de Venta # Total
Nifios Spaguetti Alfredo $2.50
2021-08-08 83 $22.10
Tipicos y Asados Carne Apanada $4.00
2021-08-08 86 $10.40
Bebidas Cervezas $2.00
SUMA TOTAL §32.50
Tipicos y Asados Albacara a la Parril $5.00
Tipicos y Asados Chuleta con Menestra $4.00
.
< >

Interfaz donde el cajero o administrador podran generar fechas para que los clientes
puedan realizar reservas
INICIO  RESERVACIONES DASHBOARD GEMNERAR FECHAS CLIENTES CAJERO: David Miraba ~

GENERAR FECHAS VER FECHAS DISPONIBLES

< Aug 2 2021% >

Mo Tu We Th Fr Sa Su
1

2 3 4 5 B T 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

Generar

30 3



3.4. PRUEBAS

Prueba N° 1: Inicio de Sesion

Objetivo: Realizar el correcto Inicio de Sesion.

Descripcion: El usuario ingresa su cedula y contrasefia para poder
acceder al sistema web 0 mavil.

Roles: Administrador, cajeros y clientes.

Escenario N°1: Inicio Correcto

Parametro de entrada Datos de Salida

e Ingreso de Usuario e EI sistema verifica que la losdatos
y Contrasefia ingresada dos son correctos.
e El usuario accede al menu principal del
sistema

Escenario N°2: Inicio Incorrecto

Parédmetro de entrada Datos de Salida
e Ingreso de Usuario e Siel usuario y contrasefia es incorrecta se
y Contrasefia mostrara un mensaje “Usuario o contrasefia
incorrecta”

RESULTADOS

CONCLUSION EVALUACION

El sistema  Exitoso| ¢
permite el -
ingreso a la Fallido:
aplicacion  con
Usuarios y
contrasefia

correctas.

Tabla 6 Prueba Inicio de sesion



Prueba N° 2 Registro de Reservas

Objetivo: Verificar el correcto registro de reservas.

Descripcion: El usuario ingresara los datos solicitados para la
reserva.

Roles: Clientes, Cajeros

Escenario N°1: Validacién Correcta

Parametro de entrada Datos de Salida
e Ingreso de datos e EI sistema verifica que todos los campos
de reserva sean ingresados

Escenario N°2: Validacién Incorrecta

Parametro de entrada Datos de Salida
e Ingreso de datos e Emitird un mensaje de alerta en el caso de
de reserva que falte algin dato de ingresar.
RESULTADOS

CONCLUSION EVALUACION

La aplicacion permita Exitoso: b~ <
la validacion de datos

ingresados. Fallido: [ ]

Tabla 7 Registro de Reserva




Prueba N° 2 Registro de Fechas

Obijetivo: Verificar el correcto registro de Fechas.
Descripcion: El usuario seleccionara las fechas adecuadas
Roles: Clientes, administrador

Escenario N°1: Validacion Correcta

Parametro de entrada Datos de Salida
e Ingreso de datos e El sistema verifica que la fecha ingresada no
de Fechas se encuentre repetida en la Base de Datos

Escenario N°2: Validacion Incorrecta

Parédmetro de entrada Datos de Salida
e Ingreso de datos e Emitird un mensaje de alerta en el caso que
de Fechas genere una fecha que ya esté en la base de
datos
RESULTADOS

CONCLUSION EVALUACION

La aplicacion permita Exitoso: b 3
la validacion de datos

ingresados. Fallido: [ ]

Tabla 7 Registro de Fechas




CONCLUSIONES

Mediante el levamiento de informacién se logrd determinar los requerimientos y
comprender los procesos que se realizan en la reserva de mesas logrando de esta
manera la automatizacion de los mismos, estableciendo funcionalidades para que el
usuario pueda interactuar con la aplicacion.

Una vez generado la base de datos se pudo establecer la conectividad con la
aplicacion para almacenar la informacion de todos los datos que se manejan en cada
uno de los procesos de reserva, dashboard, clientes, cajeros, fechas.

A través de la generacion de reportes y estadisticas emitidas por el desarrollo de la
aplicacion, se le permiti6 al administrador del restaurante poder tomar decisiones en

tiempo real.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de aplicaciones mdéviles y webs en los restaurantes
ya que esto podra darle mas automatizacion, ya que el usuario tendrd una mejor
experiencia al interactuar con dichas aplicaciones.

Se recomienda tener algun tipo de computador para que el cajero pueda realizar las
reservaciones, donde se deberd instalar XAMPP, para que pueda funcionar el sistema
web

Finalmente, se les sugiere dar capacitaciones al administrador y al cajero sobre las
funcionalidades de la aplicacién web, para que, de esta manera, quienes usen la

aplicacion tengan una facilidad de interaccion.



ANEXOS

Anexo 1. — Ficha técnica de método de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

FICHAN 1

ELABORA
DIRECCION
LUGAR DE LA OBSERVACION

MANEJO DE RESERVAS DE MESAS Y
REPORTES ESTADISTICOS

Fecha:
13 de enero de 2021
14 de enero de 2021

Wilson Villao Gonzabay

La Libertad

Restaurante Diana y Andrés Banquetes

13 de enero de 2021

Se logro observar que el sistema de reserva
de mesas en el establecimiento es mediante
Ilamadas telefdnicas el cual a haber una gran
afluencia de clientes los meseros y personal
de caja no prestan atencion al teléfono. El
sistema de reserva de mesas se lo hace solo

para horas de la noche.

14 de enero de 2021

En este dia acudi en horas de la noche vy
observar el procedimiento de reporte que
generan. La nota de venta que entregan al
cliente es una nota de venta escrita a mano.
Espere a que culminara la jornada de trabajo
alrededor de las 11:00pm para observar el
reporte de ventas diarias y segun la afluencia
de personas en ese dia se toma un total de 30
de ventas

min en contabilizar el total

realizadas en la noche.

Tabla 9 ficha de observacion




Bibliografia

[1] Rebecca, «Rebecca Adventure Travel,» [En linea]. Available: )
https://www.rebeccaadventuretravel.com/gastronomia-del-ecuador/?lang=es. [Ultimo
acceso: 09 12 2020].

[2] E. lopez, «M4rketing Ecommerce,» 3 Marzo 2016. [En linea]. Available:
https://marketingdecommerce.net/take-eat-easy-app-opniones-valoracion-y-
analisis/#:~:text=Creada%20en%20Bruselas%20en%202013,elegido%20y%20tramitar%20
su%?20pedido.. [Ultimo acceso: 10 Diciembre 2020].

[3] M. D. Turismo, «Ministerio De Turismo,» 17 Junio 2014. [En linea]. Available:
https://www.turismo.gob.ec/la-hueca-aplicacion-movil-para-encontrar-los-mejores-lugares-
de-comida-del-pais/. [UItimo acceso: 10 Diciembre 2020].

[4] C. Gangotena, «Casa Gangotena,» [En linea]. Available:
https://www.casagangotena.com/es/reservas-restaurante/. [Ultimo acceso: 11 Diciembre
2020].

[5] Facsistel, «Facsistel,» UPSE, [En linea]. Available:
http:/facsistel.upse.edu.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=46
3. [Ultimo acceso: 17 Diciembre 2020].

[6] H. digital, xBARTALENT LAB,» COCACOLA, [En linea]. Available:
https://www.bartalentlab.com/degustanews/hosteleria-digital/hosteleria-digital/ventajas-
sistema-reservas-online. [Ultimo acceso: 26 Diciembre 2020].

[7] C. N. d. Planificacion, «EI Plan Nacional de Desarrollo. Toda una vida,» de Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo, Quito, 2017.

[8] K. Palomares, «Kiko Palomares,» [En linea]. Available: )
https://www.kikopalomares.com/blog/que-es-una-web-spa-single-page-application. [Ultimo
acceso: 15 07 2021].

[9] I. E. Marini, «Linuxito,» Octubre 2012. [En linea]. Available: www.linuxito.com. [Ultimo
acceso: 15 07 2021].

[1 appandweb, «appandweb,» 5 Feb 2021. [En linea]. Available: )

0] https://www.appandweb.es/blog/frameworks-aplicaciones-moviles-hibridas/. [Ultimo
acceso: 15 07 2021].

[1 IONIC, «IONIC,» [En linea]. Available: https://ionicframework.com/docs/es. [Ultimo acceso:

1] 17 Diciembre 2020].

[1 ANGULAR, «<ANGULAR,» [En linea]. Available: https://docs.angular.lat/docs. [Ultimo

2] acceso: 17 Diciembre 2020].

[1 php, «php,» 2001. [En linea]. Available: https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php.

3] [Ultimo acceso: 17 Diciembre 2020].

[1 mysql, «mysql,» [En linea]. Available: https://www.mysgl.com/. [Ultimo acceso: 17

4] Diciembre 2020].

[1 V.S.CODE, «VISUAL STUDIO CODE,» [En linea]. Available:

5] https://code.visualstudio.com/docs. [Ultimo acceso: 17 Diciembre 2020].

[1 Ecured, «Ecured,» [En linea]. Available: https://www.ecured.cu/Visual_Paradigm. [Ultimo

6] acceso: 17 Diciembre 2020].

[1 Elcomercio.com, « Elcomercio,» 03 02 2018. [En linea]. Available:



https://lwww.elcomercio.com/sabores/restaurantes-tecnologia-quito-ecuador-madrid.html.
[Ultimo acceso: 07 07 2021].

D. D. Pueblo, Ley Organica de Defensa del Consumidor, Quito, 1990.

M. Coronel Orlando Zafra Galvis, «Tipos de Investigacion,» Revista Cientifica General
José Maria Cordova, vol. 4, n® 13, pp. 13-14, 2006.

Y. A. V. Diaz, «Forma de hacer un diagnéstico,» TEORIA Y PRAXIS INVESTIGATIVA,,
vol. 3, p. 12, 2008.

I. d. model, «Globe,» [En linea]. Available: https://www.globetesting.com/modelo-de-
desarrollo-

incremental/#:~:text=El%20modelo%20de%20desarrollo%20incremental,de%20l0s%20req

uisitos%20del%20proyecto.. [Ultimo acceso: 08 Enero 2021].

E. Nager, «INBOUNDCYCLE,» 30 Junio 2020. [En linea]. Available:
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-el-marketing-digital-o-
marketing-online. [Ultimo acceso: 05 Enero 2021].

«Marketing Gastronomico,» 20 Marzo 2014. [En linea]. Available:
https://escuelamarketingastronomico.net/nuevas-tecnologias-en-restaurantes-como-
ayudan-a-subir-las-ventas-en-hosteleria/. [Ultimo acceso: 14 Enero 2021].

L. barba, «<SOFT RESTAURANT,» 02 Enero 2019. [En linea]. Available:
https://softrestaurant.com/blog-restaurantero/450-5-estrategias-para-atraer-clientes-a-tu-
restaurante. [Ultimo acceso: 14 Enero 2021].

«appnet Blog,» [En linea]. Available: https://www.tu-app.net/blog/android-studio/. [Ultimo
acceso: 14 Enero 2021].



