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RESUMEN

Disefios Aguilera es una empresa de confecciones dedicada a la confeccion y sublimacion
de uniformes deportivos, empresariales, industriales y ropa a medida al por mayor y
menor, actualmente no cuenta con un adecuado control de su gestion de produccion
mucho menos algun tipo de soporte informatico que ayude a gestionar y automatizar los
procesos que intervienen al momento de crear el pedido de prendas y la finalizacion del
mismo, dichas actividades se mantienen controladas de forma manual lo que provoca
falencias y demoras de tiempo cuando se necesita las consultas de la informacion de las

prendas vendidas.

Por lo expuesto, se planteé el desarrollo de un sistema web para la gestion de produccion
de prendas, mediante el uso de herramientas open source que se ajustan a las necesidades
y al modelo de negocio que la empresa emplea. Se propuso implementar los modulos de
creacion de pedido, disefio del pedido, generacion de citas, manejo de inventario de
materia prima y generacion de nota de entregas y ventas, ayudando asi a mantener un

control y la disminucion de tiempo al momento de generar reportes estadisticos.

La metodologia de investigacion utilizada para el proyecto fueron la metodologia
exploratoria y diagnostica, debido a que mediante el uso de los métodos de recoleccion
como la entrevista y observacion directa se logro verificar de forma detallada cada uno

de los procesos que se realizan en la empresa, sus falencias y dar soluciones a estos.

La metodologia de desarrollo de software aplicada para el desarrollo del proyecto es la
incremental ya que se basa en que esta sea escalable en base a las necesidades y
requerimientos expuestos, logrando asi mejorar los procesos manteniendo un control de
produccion y proporcionando informacion para mejores tomas de decisiones y estrategias

de negocios.

Palabras claves: sistema web, gestion de produccion, open source, usuarios, pedido,

reportes estadisticos.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios la tecnologia se ha encontrado en una constante evolucion, por lo
tanto, las organizaciones 0 empresas sin importar su tipo, tamafio, actividad o propdsito
lucrativo han decidido implementar herramientas y soportes informaticos con el fin de
buscar mejoras en la gestion de los procesos que realicen, ayudar en las estrategias de
negocios y tomas de decisiones, de manera que brinden mejores atenciones a los usuarios

y se obtenga beneficios para la empresa.

Disefios Aguilera es una empresa de confecciones que se encuentra en constante
crecimiento. Su incremento ha sido beneficioso pero debido a esto se ha perdido el control
de ciertas areas de la empresa, debido a que la gran demanda al pablico ha causado que
el control manual que se realizaba no sea el adecuado puesto que la informacion que se
generaba no era la correcta y no se conocia el estado real actual en la que se encontraba

la empresa.

Por tal razon Disefios Aguilera decidié implementar un sistema web donde se podra
controlar la gestion de produccién, el proceso de creacion y seguimiento del estado de
pedido, la realizacion del disefio, gestionar el inventario de materia prima y controlar la
informacién de ventas mediante los graficos estadisticos generados, con el fin de
proporcionar informacién necesaria al administrador y gerente para las estrategias de

negocios a tomar a futuro.



CAPITULO I
1. FUNDAMENTACION

1.1 ANTECENDENTES DEL PROYECTO

Las computadoras en la actualidad se han convertido en un gran aliado del hombre para
crear tareas, perfeccionar el trabajo e incrementar la calidad de las diferentes formas de
produccién [1]. Una de las formas de satisfacer dichas necesidades es mediante la
elaboracion de aplicaciones o también llamados sistemas web, las cuales son herramientas
utilizadas para acceder a un servidor a través del internet mediante un navegador [2],
gracias a su uso se obtienen grandes mejoras puesto que es considerado como herramienta
complementaria en diversas areas, debido a que pueden llegar a automatizar cada uno de
los procesos que se pueden llevar en toda una empresa, facilitan el logro de ventajas
competitivas y proporcionan informacidn en tiempo real que sirve de apoyo al proceso de
toma de decisiones, puesto que el manejo de la informacién dentro de una organizacion

es uno de los puntos de mayor importancia para el desarrollo de la misma [3].

Disefios Aguilera est4 ubicada en la Provincia de Santa Elena, en el canton La Libertad,
es una empresa dedicada a la confeccion y sublimacion de uniformes deportivos,
empresariales, industriales y ropa a medida, actualmente lleva siete afios laborando en la
Provincia y se ha propuesto liderar el mercado con una constante innovacion en disefios

y calidad, brindando también atencion a todo el pais.

En la actualidad no cuenta con un sistema para la gestion de produccion de prendas, en el
que registre los datos del cliente, el inventario de la materia prima y el registro de las
notas de entrega, toda esta informacion se registra en Microsoft Excel y muchas veces de
manera manual en libretas o cuadernos, dando como resultado demoras en el tiempo de
respuestas al momento de realizar consultas de clientes y de las notas de entrega

registradas.

En base a la entrevista (Anexo 1) realizada al gerente de la empresa, este indico que es la
persona encargada de realizar las ordenes de pedidos ya que es quién tiene las
conversaciones con el cliente en donde se detallan los requerimientos y lo que desea
obtener como resultado en los uniformes, ya detallados los requisitos tales como tipo de
tela, el tipo de cuello, colores y logos se otorga la informacion necesaria al area de disefio
donde el disefiador es el encargado de crear disefios originales, y antes de que dicho

disefio este totalmente listo para enviar al area de produccién se realiza una nueva



conversacion con el cliente para realizar algin cambio o en el mejor caso aceptar el

trabajo realizado por el disefiador.

Al momento de que el disefio es aceptado se acuerda una fecha en la que el gerente o la
asistente asistirg para realizar la toma de medidas a todas las personas a quien se les
realizara el uniforme, tales medidas son anotados en un formato que se encuentra en una
libreta en la que también se detalla nombres u otras especificaciones (Anexo 2), y ya que
se tiene listas las medidas y el disefio del uniforme esta informacion pasa al area de
produccién en la que las operarias en base a esto realizan las prendas, terminado este
proceso se realiza una nota de entrega, se registra la informacion del cliente y de la venta
en Microsoft Excel.

En la fabrica de confeccion Betsly en la ciudad de Ibarra, se implementd un sistema web
responsive para el seguimiento y gestion de los procesos de confeccion [4]. Este sistema
permite generar ahorro de tiempo en el registro y seguimiento de procesos de confeccion,
es de apoyo importante en la toma de decisiones, y mediante el modulo de reportes de
produccion, su informacion esta disponible en linea para la gerencia de la empresa
BETSLY.

De la misma manera, en la empresa textil Alzen se implement6 un sistema web en la
gestion de la produccion y operacion en el area de confecciéon [5] el cual ayuda a
determinar el nivel de productividad en el area y a su vez a optimizar el tiempo de gestion
de las operaciones, sin embargo, este sistema web no posee un registro de entrada y
salidas del personal el cual ayudara a tener un mayor control del proceso de trabajo del

empleado.

De la misma manera, la inadecuada recepcion de pedidos, planificacion y abastecimiento
de insumos que existia en PYMES de textiles y confecciones en la ciudad de Lima — Peru,
dio como resultado el disefio e implementacién de un sistema de planificacion de procesos
productivos [6] se recalca en el area de planificacion y recepcion de pedidos puesto que
si estos no se reciben de la manera correcta ocasionara dafios en la produccion, por lo

tanto el uso adecuado de los recursos y sobre todo del sistema es de gran ayuda.

Después de revisar cada uno de los trabajos llevados a cabo en diferentes lugares se tuvo
como resultados que la gestion de produccién de prendas que actualmente mantiene la
empresa de confecciones Disefios Aguilera no es la correcta puesto que ain manejan los

registros manualmente dando como resultado informacion no adecuada y demoras en los

3



procesos, por tal razon se propone el desarrollo de un sistema web que facilite los mismos
y ayude a la toma de decisiones de la empresa con el fin de cumplir con sus objetivos y

lograr liderar el mercado actual.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Debido a la necesidad que posee la empresa de confecciones Disefios Aguilera de contar
con una aplicacion web para la gestion de produccion de prendas a través del
modelamiento de la informacion, creacion de base de datos, construccion de médulos de

seguridad, gestion de produccion y reportes.

El sistema permitira el acceso a cinco tipos de usuarios tales como gerente, administrador,
disefiador, operarias y clientes, las cuales ingresaran con su nombre de usuario y

contrasefia, cada uno obtendréa privilegios en el sistema de acuerdo al rol que cumplan.

Se registrara la informacion del cliente permitiendo que este pueda crear su contrasefia
para ingresar a la aplicacion ya que el nombre de usuario serd por defecto el nimero de
cédula de identificacion, a su vez el cliente podra reservar una cita para la toma de
medidas de los uniformes y podra observar los uniformes disefiados anteriormente en el

apartado de informacion.

El sistema web permitira al administrador ingresar datos del inventario de telas, hilos,
botones, cuellos y cierres, donde se detallaran precios de compra, cantidad y una breve
descripcién. El administrador podré ingresar imagenes de los disefios de los uniformes
confeccionados anteriormente con su respectivo precio para que de esta manera el cliente
al ingresar al médulo tenga una idea del resultado de los uniformes que obtendra, una vez
que el administrador tenga todos los datos de los uniformes a confeccionar este creara
una orden de disefio y asignara al disefiador la tarea de realizar nuevo disefio y también
creard una orden de produccion en donde se brindard la informacion a las operarias con
respecto a la toma de medidas, de la misma manera subira la cantidad y las medidas del
nuevo disefio a realizar una vez confeccionado todo el area de produccién entregara al
administrador las respectivas notas de entrega para de esta manera finalizar la produccion

de la prenda.

El usuario disefiador solo tendra acceso a la informacion que el administrador envié para

disefiar el uniforme, una vez terminado el disefio procedera a subir al sistema, el usuario



cliente podra visualizar el disefio y tendrad opciones de aceptar o realizar cambios, cuando
el cliente acepté el disefio este serd terminado y pasara a las operarias, si se realiza algin
cambio tendra un apartado el que el cliente podré realizar un comentario estableciendo

sus preferencias.

El usuario operario tendra acceso a la informacion del disefio, la cantidad y medidas de

los uniformes a realizar y generara notas de entrega una vez finalizado su proceso.

El usuario gerente tendrd acceso a la informacion del inventario y de los disefios

realizados, incluyendo los reportes de las ventas de los uniformes.

Se generaran reportes que faciliten la obtencion de la informacién relacionada con la
cantidad de disefio, cantidad de cambios realizados, precio de telas, precio de uniformes
y un reporte estadistico que ayudaran a la toma de decisiones debido a que se conocera el

beneficio econdémico que ha tenido la empresa.

Esta solucién aportard el control de la gestion de produccion, permitiendo obtener
resultados rapidos y precisos de los disefios y ventas.

Para el desarrollo se ha considerado herramientas de cddigo abierto detalladas a

continuacion:
Entorno de desarrollo

» Eclipse Development: Es un entorno profesional que se puede utilizar para

desarrollo de aplicaciones con distintos lenguajes de programacion [7].

Lenguaje de programacion

» Java: Lenguaje de programacion orientado a objetos de prop6sito general, en el
proceso de compilacion permite eliminar muchos errores posteriores y permite

utilizar una gran cantidad de bibliotecas [8].

Gestor de base de datos

» MySql: es un sistema de base de datos relacional de objetos de cédigo abierto que
utiliza y amplia el lenguaje SQL combinado con muchas caracteristicas que
almacenan y escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos [9].



Servidor

» Apache Tomcat 9.03: Es un servidor web multiplataforma que funciona como

contenedor de servlets e implementacion de cédigo abierto de Java [10].

Plataformas de aplicacion

» ZK Framework: es un marco de interfaz de usuario que le permite crear
aplicaciones web y moviles [11].

» Apache Maven: es una herramienta de comprension y gestion de proyectos de
software. Basado en el concepto de un modelo de objetos de proyecto (POM),
Maven puede administrar la construccion, los informes y la documentacion de un
proyecto desde una pieza central de informacion [12].

» Eclipse Mylyn: es una interfaz centrada en tareas para Eclipse que reduce la
sobrecarga de informacion y facilita la multitarea [13].

» Jasper Report: es un software disefiado de modo que estd compuesto por un
conjunto de librerias java que tienen la funcién de facilitar la generacién de

informes en nuestras aplicaciones tanto Web como de escritorio [14].

La sistematizacion de los procesos de produccién de prendas de la empresa de
confecciones Disefios Aguilera contribuira a la linea de investigacion la linea de
investigacion de Desarrollo de Software y comercio electronico planificadas por la
Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones (FACSISTEL), linea operativa de
investigacion de soluciones informaética, sub linea de software debido a que la propuesta
abarca en el desarrollo de un sistema web [15].

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web para la gestion de produccion de prendas para la empresa de
confecciones Disefios Aguilera, mediante el uso de herramientas de desarrollo de

aplicaciones web orientadas a entorno JAVA.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS



» Recopilar informacién de las principales actividades que se realizan en la empresa
de confecciones Disefios Aguilera con el fin de identificar las necesidades y
requerimientos de la empresa.

» Desarrollar la base de datos, interfaces y modulos del sistema web para la gestion
de procesos de produccion.

» Generar reportes estadisticos con el fin de reducir tiempos de respuesta para
conocer el beneficio econdmico que ha obtenido la empresa y ayudar en la toma

de decisiones.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Los sistemas de gestién proporcionan los recursos de informacién necesarios para una
buena de toma de decisiones, a su vez desarrollan nuevos conocimientos que posibilitan
una mejor calidad y eficiencia en los servicios y productos de las organizaciones [16].
Debido a esto, los directivos de la empresa analizan las mejores opciones de sistemas que

se ajusten a su industria y su negocio en particular [17].

Entre las ventajas de los sistemas de gestion de produccién es que ahorran costes en el
personal, disminuye el riesgo de errores humanos en la facturacion y los datos de los
pedidos, y ahorra tiempo a las empresas para que puedan dedicarse a crecer y a satisfacer
a sus clientes. Ademas, mejora el nivel de seguridad sobre los datos, ya que se reduce el

namero de operaciones manuales [18].

La empresa de confecciones Disefios Aguilera tiene la necesidad de automatizar y mejorar
la administracién de la informacion de produccion necesaria para sus colaboradores, por
tal motivo se propone el desarrollo de un sistema web que sistematice los procesos de:

Gestidn de produccion de prendas.

El desarrollo del sistema permitira a cada uno de los usuarios acceder a las diversas
actividades que seran asignadas, al ingreso de preferencias con respecto al disefio de
uniformes por parte del cliente, informacién de tallas y disefios de los mismo, a su vez
registro de los pedidos y notas de entrega. EI almacenamiento de la informacion en la
base de datos y la generacion de reportes de pedidos no s6lo ayudaran al conocimiento
del estado de las notas de entrega sino también a que la informacién recaudada sea Util

para la toma de decisiones que tomen los directivos de la empresa.



A su vez, el sistema proporcionara seguridad y confidencialidad de los datos; el ingreso,
procesamiento y el almacenamiento de la informacion sera de manera efectiva eliminando
la pérdida y redundancia de los datos, se agilitara los procesos tanto de recepcion de
pedidos, asignacion de actividades y disefio de uniforme, optimizando los tiempos
establecidos para cada proceso y reduciendo el mismo al momento de generar los reportes

de: orden de produccion, notas de entrega, uniforme mas vendido.

Se debe recalcar que el sistema actualmente estd planteado para la empresa de
confecciones Disefios Aguilera pero se podria plantear que el mismo pueda ser
implementado en diferentes empresas de confecciones, dado que existen alrededor de 20
empresas dedicadas a la confeccion no sélo de uniformes sino también de ropa a medida
al por mayor y menor, las mismas que poseen una gran demanda en épocas especificas,

por tanto, podra beneficiar no solo al propietario de la empresa sino también a las demas.

El tema propuesto estéa alineado a los objetivos del Plan de Creacion de oportunidades

2021 - 2025, especificamente en los siguientes ejes:
Eje 1: Econémico

Objetivo 2: Impulsar un sistema econdémico con reglas claras que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero

nacional [19].

» Politica 2.2. Promover un adecuado entorno de negocios que permita la atraccion

de inversiones y las asociaciones publico-privadas [19].
Eje 2: Social

Objetivo 2: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la

pobreza y promover la inclusién social [19].

» Politica 5.5: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de
la poblacion [19].

Objetivo 7: Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles [19].

> Politica 7.4. Fortalecer el Sistema de Educacion Superior bajo los principios de
libertad, autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad y pertinencia;
promoviendo la investigacion de alto impacto [19].



ALCANCE DEL PROYECTO

Debido a los procesos que se realizan de forma manual en la empresa de confecciones
Disefios Aguilera, se plantea el desarrollo de un sistema web que se automatice los

procesos de:

» Gestion de produccién

» Notas de entrega
Esta integrado por los siguientes modulos:

Moadulo de seguridad: proporciona el control de los permisos por cada usuario, para

ingresar debe digitar su usuario y su contrasefia, considerando los siguientes roles:

» Gerente: tiene acceso a los modulos de inventario y reportes.

» Administrador: tiene acceso a todos los mdédulos. Recepta las oOrdenes de
produccion y asigna las tareas a los trabajadores segun sus roles. Ingresa datos del
inventario de las telas y precios de los uniformes.

» Disefiador: tiene acceso al modulo de disefio, en este consta la informacion del
pedido y un apartado dénde una vez terminado el disefio sube la informacién.

» Operarias: tienen acceso al mddulo de informacion, en este consta la cantidad, el
disefio y las medidas de los uniformes a realizar.

» Cliente: tiene acceso al modulo de orden de produccion y de disefio. En el mddulo
de pedidos reserva turnos para entrevista con el administrador y para la toma de
pedidos, tiene apartados en donde comenta sus preferencias donde incluye los
colores, logos o tipo de cuello. En el médulo de disefio tiene privilegios de aceptar

o comentar si el disefo realizado es de acorde a sus necesidades.

Modulo de informacion: permitira a los usuarios visualizar la informacion de los

uniformes confeccionados por la empresa mediante:

> Ingreso de informacion: nombre, precio, detalle.
> Ingreso de imagen del disefio.

» Filtrado por tipo de uniforme.

Modulo de gestion de inventario: permitira manejar la informacion de los datos de

materia prima y proveedores mediante:

» Ingreso de informacion de productos



> Modificacién de informacion.

» Eliminacion de informacion.

Moadulo de gestion de produccién: la informacion de la gestion de produccion se

manejara mediante:

» Creacion de citas para toma de medidas.
» Asignacion de actividades al usuario disefiador.

» Asignacion de actividades al usuario operario.

Moédulo de gestion de disefio: la informacion de la gestion de disefios se maneja

mediante:

» Ingreso de la informacion.

» Ingreso de la imagen del disefio.

» Modificacion de la informacion.

» Eliminacion de informacion.

» Ingreso de comentario por parte del cliente.

Modulo de nota de entrega: la informacion se maneja mediante:

» Ingreso de informacion.

» Modificacién de informacion.
» Eliminacion de informacion.
» Generacion de nota de entrega.

El sistema no abarca la gestion de facturacion, controles contables tales como ingresos y

gastos del negocio, manejo de proveedores, ni de control de prendas.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 LOS SISTEMAS WEB EN LA ACTUALIDAD

La aplicacion de la informatica, la automatizacion y la tecnologia en nuestro dia a dia
desde hace muchos afios ha ido iniciando, pero sin lugar a duda la era digital con respecto
a las empresas estd en todo su auge puesto que las mismas invierten en tecnologia mas
actualizada para que estas puedan ayudar en los procesos operacionales de las empresas,
de manera que esta se vuelve mas competitiva involucrando cambios administrativos e
institucionales, por lo tanto, los sistemas web son esenciales en los negocios, porque mas
que la produccion, las organizaciones requieren de la informacion para sobrevivir y
prosperar, ampliando su alcance hasta lugares muy retirados, cambiando de forma radical

la manera en que los gerentes pueden conducir sus negocios [3].

Los sistemas o aplicaciones web son herramientas donde los usuarios pueden acceder al
servidor web mediante el uso de un navegador, por lo tanto, se define como un sistema
que se ejecuta en el internet sin la necesidad de realizar una instalacion en el equipo de
coémputo a utilizar; son muy utilizadas debido a sus multiples ventajas como el acceso a
la informacion de manera agil, la recoleccion de informacion, la seguridad y el guardado

de la misma [1].

En la actualidad, el disefio y el desarrollo de sistemas web se ha incrementado
potencialmente de manera en que su uso es indispensable en las industrias productivas,
gracias a esto se han creado nuevos y mejorado los diferentes lenguajes de programacion,
plataformas, entornos de desarrollo, metodologias y herramientas que se utilizan para el
desarrollo de sistemas web puesto que, con los avances tecnolégicos y los nuevos
requerimientos que exponen los clientes, los desarrolladores buscan nuevas herramientas,
tendencias y mejoras con el fin de satisfacer dichas necesidades y sobre todo ofrecer los

mejores servicios a los usuarios de las empresas [20].

Se debe recalcar que los lenguajes orientados al desarrollo de sistemas web poseen
ventajas y desventajas por lo tanto su eleccién dependerd de los requerimientos que
establezcan desde un principio los usuarios o las empresas, para esto se debe tener en

cuenta siempre los costos, la tecnologia y sobre todo la seguridad que ofrezcan al
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momento de desarrollar los sistemas puesto que se manejara informacién privada de las

empresas [20].

2.1.2. VENTAJAS DE LOS SISTEMAS WEB EN LAS EMPRESAS

Los sistemas web juegan un papel muy importante en la sociedad, por ser una herramienta
poderosa y alterna para apoyar a los gerentes a tomar mejores decisiones cuando los
problemas no sean los habituales y cambien constantemente, también a las personas que
trabajan en grupo a tomar decisiones de manera eficiente, asi como también ayuden a la
alta direccidn a monitorear el desempefio de la empresa o institucion, de la misma manera

identificar problemas estratégicos y oportunidades [3].

Los beneficios que pueden aportar los sistemas como apoyo a la toma de decisiones
administrativas para la organizacion estarian reflejados en la cadena de abastecimiento,

relaciones con el cliente y/o usuarios y la planeacion de escenarios de negocios [3].

Ayudar a minimizar el uso de dinero de la empresa es la ventaja més significativa al
momento de optar por utilizar los sistemas web, ya que ahorran costes de hardware y
software por lo que s6lo es necesario usar un equipo de computo y conexién a internet

para realizar los diferentes procesos que se realizan en la empresa.

Otras de las ventajas es que son faciles de usar por lo que cualquier empleado de la
empresa puede utilizar los sistemas sin ningun problema, facilitan el trabajo a distancia,
son de rapida actualizacién y sobre todo los datos que se manejan dentro del sistema son
mas seguros debido a que los proveedores de hosting donde se almacenan dichos datos
utilizan medidas de seguridad muy altas y poseen servicios de back ups [21], de manera
que si llegase a existir una falla en la seguridad del sistema o tal vez en las conexiones,

los datos seran respaldados y posteriormente recuperados.
Otras de las ventajas de usar los sistemas web son las siguientes:

» Acceso rapido a la informacidn y mejora en la atencion a los usuarios [3].

» Control més efectivo de las actividades de la organizacién [3].

» Generacion de informes e indicadores, que permiten corregir fallas dificiles de
detectar y controlar de manera manual [3].

» Permite comparar resultados alcanzados con los objetivos programados, con fines

de evaluacion y control [3].
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» Evitar pérdida de tiempo recopilando informacion que ya esta almacenada en
bases de datos que se pueden compartir [3].
» Aumento de la productividad gracias a la liberacion de tiempos en blsqueda y

generacion de informacion repetida [3].

2.1.3. LAIMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE PRODUCCION
Las empresas necesitan con el tiempo desarrollar nuevas capacidades de liderazgo,
gestionar y supervisar los procesos, fomentar el trabajo en equipo y brindar soluciones
para que estas tengan mejores estrategias de negocios basadas en la diferente informacion

gue se maneja dentro de la misma.

Se debe aclarar que la gestidn de produccion conlleva todas las tareas y responsabilidades
que se deben desarrollar para que las operaciones de la produccion se vayan adecuando a
las condiciones de calidad y costos que la empresa haya planificado desde el inicio de los

procesos.

Por lo tanto, los sistemas de gestion de produccion permiten planificar, organizar y
supervisar cada uno de los pasos que forman parte de la elaboracion y entrega final del
producto o servicio que se ofrece, de tal manera que garantizan que la productividad
empresarial se vea reflejada de manera eficaz y efectiva, y a su vez que los procesos

automatizados cumplan con los objetivos establecidos por la empresa [22].

Una vez que los datos son generados por el sistema de gestion de produccién, estos
pueden implementar diferentes sistemas de informes, dashboard y tableros de mando que
proporcionan toda la informacion en tiempo real dando como resultado eficiencia en sus

procesos [23].

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Entorno de desarrollo integrado: son plataformas disefiadas para facilitar la labor del
programador de software, utiliza varias herramientas que permiten automatizar gran parte
de las tareas y fases de programacién como son el andlisis, disefio de arquitectura,
codificacion, pruebas, validacion, gestion y mantenimiento del proyecto; trabaja con tres
servidores: desarrollo, montaje y produccion [24].
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La generalidad mas importante de los IDEs es que pueden trabajar por si solos o pueden
ser parte de cualquier otra aplicacion ya existente en el area de trabajo. Sus componentes
son el editor de texto, compilador, interprete, herramientas para la automatizacion y el
depurador [25].

Figura 1 Componentes de los IDE

Eclipse Development: es un entorno profesional utilizado para el desarrollo de
aplicaciones con distintos lenguajes de programacion, puesto que es un IDE genérico, es
muy utilizado porque proporciona herramientas para escribir, ejecutar y depurar todo tipo

de aplicaciones [7].

Contiene varios complementos donde estan incluidas las herramientas de desarrollo
JAVA, conocida como JDT, la cual es una herramienta que ofrece a los programadores
un ambiente integrado que facilita la programacion de sistemas sean estos webs o de
escritorio, ya que cuenta con una interfaz amigable y de facil uso para los desarrolladores,

su editor de textos permite diferencias todas las variables y palabras reservadas [26].
Algunas caracteristicas de eclipse:

» Es una herramienta de uso genérico, utilizada para la creacion de diversos
proyectos por su capacidad basada en la integracion de pluggins, pero que
generalmente es utilizada en ambientes de desarrollo en java [27].

» Se trabaja de manera modular, facilita el trabajo en el entorno de desarrollo, ya

que se realiza de manera eficiente sin sobrecargas de recursos al proyecto [27].
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» Incluye un depurador de codigos para los usuarios, que permita ser intuitivo y
muestre ayuda para mejorar el codigo, ademas integra JUnit como herramienta de
pruebas unitarias [27].

» Integracion de la herramienta Open-Source Ant, utilizada en la compilacion y
creacion de programas Java [27].

» Cuenta con un completo sistema de ayuda para la creacion de diferentes proyectos
[27].

Java: es un lenguaje de programacion orientado a objetos de proposito general. En el
proceso de compilacion de programas permite eliminar muchos errores posteriores y a su

vez permite utilizar una gran parte de cantidad de bibliotecas [8].

Permite a los desarrolladores realizar aplicaciones y ejecutarlos en cualquier dispositivo,
se debe recalcar que, aunque Java es conocido como lenguajes de programacion de
applets (permite contener graficos e informacion iterativa) que se ejecutan en el entorno
de un navegador web, también pueden ser utilizados en cualquier tipo de proyecto que se
necesite. La sintaxis es parecida a la C y C++, pero no tienen nada que ver, pues también
posee mecanismos para garantizar la seguridad durante la ejecucién, de tal manera que se

comprueba antes de ejecutar el codigo realizado [28].

Maven: es un entorno de trabajo para la gestion de proyectos de software que proporciona
un modelo bésico de gestion, define un ciclo de vida para la construccién, prueba y
despliego de los componentes del proyecto. Su objetivo principal es que el desarrollador
pueda adaptarse en menor tiempo posible al nuevo método de trabajo con el fin de

disminuir la curva de aprendizaje, siente este mas rapido y eficiente [29].

Jasper Reports: es un sistema de motor de informes de codigo abierto, esta escrito
completamente en Java y puede utilizar los datos de cualquier tipo de fuente de datos y
asi presentar los documentos con precision, para que estos se puedan visualizar, imprimir
0 exportar en las diversas variedades de formatos establecidos, sean estos los mas
conocidos: HTML, PDF, Excel y Word [14].

Caracteristicas y funcionalidades principales del software Jasper Reports:

» Paneles, mesas, tablas de referencias cruzadas, graficos y medidores [14].
» Informes basados en Web y pixel perfecto [14].
» Informe de salida en PDF, XML, HTML, CSV, XLS, RTF, TXT [14].
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» Soporte integrado de cddigos de barras [14].
» Visual rotacion de texto [14].
» Estilos de la coleccion [14].

Eclipse Mylyn: es una interfaz centrada en tareas, reduce la sobrecarga de informacion
y facilita la multitarea para Eclipse, la planificacion, reutilizacion de esfuerzo anteriores
y el intercambio de experiencias. Una vez integradas las tareas en Eclipse, Mylyn
supervisa su actividad laboral para asi identificar informacion relevante para la tarea y

utiliza este contexto para enfocar la interfaz de usuario de Eclipse. [13].
Su mision es proporcionar:

» Marcos y API para tareas basadas en Eclipse y gestion del ciclo de vida de la
aplicacion [13].

» Herramientas para la programacion centrada en tareas dentro del IDE de Eclipse
[13].

» Implementaciones de referencias para herramientas ALM de codigo abierto [13].

Programacion orientada a objetos (POO): el objetivo de la programacion orientada a
objetos es proporcionar medios para modelizar diferentes dominios necesarios para su
aplicacion. Se debe recalcar que es una forma diferente de programacion puesto que se
expresan los objetos en la vida real, siendo esto diferente a los demés [30].

También a este tipo de lenguaje se puede definir como un método de implementacion en
donde los programas organizan colecciones de objetos, y cada uno de estos representan

la instancia de una clase y las clases son parte de una jerarquia.
Las partes importantes de la programacién orientada a objetos son:

» La utilizacion objetos [30]..
» Cada objeto es una instancia de una clase [30]..

» Las clases se relacionan unas con otras por medio de relaciones de herencia [30].

Base de datos: es una coleccion de datos almacenados y organizados de forma que un
programa del ordenador pueda seleccionarlos rapidamente y capaces de ser: recobrados,

actualizados, insertados y borrados [31].

» Es un conjunto de datos légicamente coherente [31].
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» Toda base de datos se disefia, se crea y se carga con datos, con un objetivo
determinado, y esta dirigida a un grupo de usuarios, interesados en el contenido
de la base de datos [31].

Servidor web: es un programa que proceso cualquier aplicacion del lado del servidor
realizando conexiones bidireccionales, unidireccionales y sincronas o asincronas con el
cliente, de manera en que cede respuestas en cualquier tipo de lenguaje o aplicacion. El
codigo que el cliente recibe mayormente es compilado y ejecutado por un navegador web
[32].

MySQL.: en sistema de gestion de base de datos relacional de objetos de cédigo abierto
que pertenece a Oracle, utiliza y amplia el lenguaje SQL combinado con diferentes

caracteristicas que almacenan y escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos
[9].

Es mayormente utilizado para la realizacion de aplicaciones web o mdviles puesto que
funciona en todas las plataformas que se basen en un modelo cliente — servidor, entre las

caracteristicas de MySQL se destacan:

Soporte de transacciones [33].

Soporte de replicacion (con un master actualizando multiples claves). [33]
Libreria para uso embebido. [33]

Busqueda por texto. [33]

Cache de busquedas. [33]

vV V. V V V

Server Apache Tomcat: es servidor web multiplataforma que funciona como contenedor
de servlets quienes extienden las capacidades de repuesta de un servidor, realiza la
implementacién de codigo abierto de Java, Java Server Page, Java Expression Language
y Java WebSocket [10].

El servidor web posee varias ventajas, como su facil instalacidn y su ejecucion es sencilla
debido a que se puede ejecutar en diferentes maquinas las cuales pueden tener pocos
requisitos de hardware, ademas ya que esta escrito en Java es portable entre las diferentes
plataformas, arquitecturas y APIs de Java, por lo tanto, es utilizado por gran cantidad de

usuarios [34].

Framework ZK: es un marco de interfaz de usuario que permite la creacion de

aplicaciones web y mdviles, es muy facil de utilizar puesto que no es necesario tener
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ningun tipo de conocimiento de JavaScript para desarrollar aplicaciones basadas en Ajax,
debido a que el motor de ZK genera automéaticamente un cddigo JavaScript, por lo tanto,
solo se necesita conocer un poco sobre HTML, para utilizar el marcado ZUML para la

creacion de paginas web con componentes ZK [11].

2.3 METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del proyecto se utilizara la metodologia de investigacion exploratoria
gue consiste en examinar un tema poco estudiado y debe ser entendido a profundidad
[35]. Se realizard un analisis con el objetivo de poder realizar una comparacién entre el

proyecto y los diferentes sistemas web existentes para empresas de confecciones.

Para conocer los procesos que se realizan en la gestion de pedidos se utilizara la
metodologia de investigacion diagnostica [35], aplicando técnicas tales como las

entrevistas y la observacion directa.

Con el objetivo de obtener informacién sobre los procesos, se realizd una entrevista al
Ing. Jose Luis Aguilera Trejo (Anexo 1), también se realiz6 basquedas bibliogréaficas con
el fin de investigar aplicaciones o sistemas web relacionados a diferentes empresas de

confecciones del pais para analizar sus funciones.

VARIABLES
» Tiempo en que tarda el administrador en obtener los reportes de las ventas

realizadas.

2.3.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para realizar la recoleccion de datos se utilizaron las técnicas de la entrevista y la
observacion directa. La entrevista permite la recopilacion de informacién detallada en
vista de que la persona que informa comparte oralmente con el investigador aquello
referente a un tema especifico, lo esencial de la entrevista es que son los mismos actores
quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y

expectativas [36].

18



La observacion directa es un método de recoleccion de datos en la que el investigador

puede observar y recoger datos mediante su propia observacion [37].

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Para la entrevista se realizé varias preguntas abiertas dirigidas al administrador de la
empresa de confeccién Disefios Aguilera, Ing. José Luis Aguilera Trejo, quien es el
encargado de administrar y delegar todos los procesos que realiza la empresa (Anexo 1).
La entrevista permitié conocer el funcionamiento, sus objetivos, servicios y productos

que ofrece al mercado peninsular incluso nacional.

Para registrar los pedidos para posterior confeccionarlos y facturarlos, se procede a
realizar una entrevista con el cliente en donde se detalla los gustos y preferencias del
disefio, para esto el administrador detallo que resultaria efectivo realizar un agendamiento
de las citas puesto que existen tiempos en el que el mercado demanda maés atencién y esto
produce inconvenientes tales como perdidas de cita o confusion en el horario de las

mismas.

El proceso de gestion de produccion tiene varios fallos al momento de pasar la
informacion obtenida al disefiador, debido a que el cliente debe aceptar o realizar cambios
en el disefio y agendar una nueva cita lo que genera un retraso al momento de realizar
esta actividad y pasar la informacidn necesaria a las operarias para que estas realicen el
proceso de confeccion. Para registrar las ventas estas se realizan en Microsoft Excel
detallando la cantidad de uniformes, las medidas en que se realiz0 y precios, la facturacion
se hace de forma manual. Debido a esto el tiempo de demora al momento de requerir la
informacién de las ventas o al realizar un reporte de las mismas es muy tardado lo que

ocasiona pérdidas de tiempo incluso de informacion.

El ingeniero José Luis Aguilera manifestd que es necesario utilizar tecnologias para
agilizar la gestion de los procesos produccion, a su vez para obtener resultados mas

eficaces que ayuden a tomar decisiones en cuanto a utilidad y demanda del mercado.

ANALISIS DE LA OBSERVACION DIRECTA.
Para realizar la observacion directa, el Ingeniero José Luis Aguilera brindé un horario y

fecha especifica para acudir a la empresa y conocer los procesos que se realizan.
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La manera en que se realizan la recoleccion de pedidos y los procesos de produccion es

la siguiente:

Se detallan los pedidos de los uniformes en realizar en una agenda a la que solo tiene
acceso el administrador, una vez obtenida la informacion se dirige al &rea de disefio en
donde explica al disefiador los gustos y preferencias del cliente, detalla colores, logos,
tipos de cuello, si lleva o no bolsillos una vez dada la informacion se dispone a crear el
disefio, cuando el disefio esta terminado se envia al cliente por WhatsApp 0 correo
electronico, el cliente acepta o realiza comentarios del disefio, si el disefio debe ser
modificado se coordina una nueva cita en la que expondré los cambios mientras que si el
cliente acepta el disefio para al area de operarias, cabe mencionar que se realiza una nueva

cita en la que se tomara las medidas de las personas a quienes se realizara el uniforme.

Al momento de obtener la informacion de las medidas y cantidades exactas las operarias
empiezan su tarea de confeccidn, una vez terminada se procede a realizar la factura de

forma manual y la misma se almacena en una carpeta.

2.3.3 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
El sistema web desarrollado beneficiard al personal de la empresa de confecciones,

ayudara al automatizado de los procesos de produccién de prendas.

Tabla 1 Beneficiarios del proyecto

BENEFICIARIOS CANTIDAD
Gerente 1
Administrador 1
Disefiador 1
Operarios 4
Total 7

2.3.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO
Para realizar el proyecto se propone utilizar el Modelo Incremental de sistemas que
combina elementos de los flujos de proceso lineal y paralelo, aplica secuencias lineales

en forma escalonada a medida que avanza el calendario de actividades, y a su vez utiliza
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las fases de la metodologia basada en el ciclo de vida de desarrollo de sistemas. Cada
secuencia lineal produce incrementos de software susceptibles de entregarse de manera
parecida a los incrementos producidos en un flujo de proceso evolutivo [38].

El primer incremento que sale de la primera version del software contiene elementos
béasicos del proyecto hasta seguir con los siguientes incrementos para de esta manera
mejorar su funcionalidad, por lo que es importante definir la cantidad de incrementos que

se requieren para crear el software [39].

INCREMENTO 4 2 — —> ENTREGA 4

g INCREMENTO 3 — — — ENTREGA 3

E

5

[9) INCREMENTO 2 —> — —. ENTREGA 2

3

L S

INCREMENTO 1 —> — — ENTREGA 1

TIEMPO

Figura 2 Modelo Incremental de sistemas

El modelo incremental de sistemas consta de las siguientes etapas:

Etapa de andlisis: En esta etapa se recopila toda la informacion necesaria para determinar
los requerimientos para el desarrollo de sistema, a su vez se plantean los objetivos y el

alcance del proyecto [39].

Etapa de disefio: Se comienza la planeacion y disefio de diagramas de procesos,

interfaces del sistema y base de datos [39].

Etapa de Programacion: En esta etapa se codifican los modulos establecidos para el

sistema [39].

Etapa de pruebas: Consiste en realizar pruebas necesarias con el fin de encontrar fallos

para posteriormente corregirlos [39].
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA
3.1 REQUERIMIENTOS

La entrevista realizada al gerente de la empresa de confecciones Disefios Aguilera y la
observacion directa que se realiz6 en la empresa en los dias establecidos permitioé conocer
los diferentes procesos internos que se realizan dentro de la empresa, con el fin de cumplir
con cada uno de los requerimientos establecidos y de esta manera solucionar los

problemas que existen en el manejo actual de la gestion de produccion de prendas.

3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimientos de usuarios

Tabla 2 Requerimientos de usuarios

REQUERIMIENTO DETALLE

RE_ o1 El sistema web interactuara con cinco tipos de actores tales
como: gerente, administrador, disefiador, operarios y clientes.

RE_ 02 El usuario del cliente sera asignado por el sistema, serd nimero
de identificacion.

RE 03 El sistema web otorgard al usuario administrador el control de
todo el sistema.

RE_ 04 El sistema valida que los campos usuario y contrasefia se

encuentren almacenados en la base de datos.

Requerimiento de roles:

Tabla 3 Requerimiento de roles

REQUERIMIENTO DETALLE

RF - 05 El sistema designara los roles a los cinco tipos de usuario.
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RF - 06

RF — 07

RF —08

RF - 09

RF-10

El usuario gerente tendrd a la interfaz principal donde se
mostrard un menu estatico con los mddulos de inventario,

disefios y reportes.

El usuario administrador tendra acceso a la interfaz principal
donde se mostrara un menu estatico con los mddulos de
inventario, cita, disefios, factura, seguridad, pedidos,

parametros y reportes.

El usuario disefiador tendra acceso a la interfaz principal un
menu estatico donde se mostrara los modulos de disefios y

pedido.

El usuario operario tendré acceso a la interfaz principal donde

se mostrard un menu estatico con los médulos de pedido.

El usuario cliente tendra acceso a la interfaz principal donde se
mostrard un mend estatico con los modulos de cita, pedido y

disenos.

Requerimientos de mensajes de interaccion

Tabla 4 Requerimientos de mensajes de interaccion

REQUERIMIENTO

RF-11

RF —12

DETALLE

Se mostrara mensajes de advertencia en caso de que los datos

sean incorrectos.

El sistema web deberd pedir una confirmacion cuando el

usuario de clic en los botones de guardar o eliminar.

Requerimientos de procesamiento

Tabla 5 Requerimiento de procesamiento

REQUERIMIENTO

DETALLE
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RF - 13

RF - 14

RF-15

RF - 16

RF —17

RF - 18

RF—-19

RF - 20

RF-21

RF — 22

RF - 23

RF - 24

El sistema web permitird agendar citas de entrevista y toma de

medidas al usuario cliente

El sistema web permitira subir y mostrar la informacion de los
uniformes realizados anteriormente. Mostrard campos de
nombre, descripcion, precio y foto

El sistema web tendra un boton de visualizacion en el mend de
disefio para que el usuario pueda visualizar de mejor manera las

imagenes de los uniformes.

El menu de disefio de pedido tendrd botones de aprobar y

rechazar disefio.

El boton de rechazar mostrara un apartado donde el cliente

podra escribir que cambios se deben realizar.

El boton de aprobar mostrard un apartado donde el cliente
ingresar la cantidad de prendas a confeccionar.

El sistema web debera tener un boton para subir fotos de los

disefios.

El sistema web contard con un menu de inventario que tendra
campos de nombre de producto, descripcidn, precio de compra
y cantidad.

El sistema web tendra un menu secundario de informacién del
pedido donde el usuario administrador sera el encargado de
subir la informacion de las medidas y cantidades de los
uniformes.

El disefio del sistema web serd de acorde a los colores de la

empresa de confecciones

El sistema web permitira realizar basqueda por fecha, tipo o

estado la cita, en el menU de citas.

El sistema web permitird agregar informacion de la entrevista

realizada con el cliente, en un apartado del mend citas.
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RE_ 25 El sistema web administrador creara el pedido y asignara la
informacion al disefiador.

RE 26 El sistema web permitira visualizar el estado del disefio del
pedido, como: creado, disefiado, aprobado o rechazado.

Requerimiento de reportes

Tabla 6 Requerimiento de reportes

REQUERIMIENTO DETALLE
RE _ 27 El sistema web permitird generar reportes de notas de entrega
de pedidos
El sistema web permitird generar reportes de cantidad de
RF — 28 uniformes vendidos y cantidad de recargos que se realizaron

para que se acepte el disefio.

3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Requerimiento de disponibilidad

Tabla 7 Requerimiento no funcional de disponibilidad

REQUERIMIENTO DETALLE

El sistema web deberé estar disponible en jornada laboral y en
RNF-01 cualquier momento que el administrador y el gerente ingresen

a revisar los datos.

Requerimiento de seguridad

Tabla 8 Requerimiento no funcional de seguridad

REQUERIMIENTO DETALLE
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El sistema web permitira la creacion de usuarios y encriptara

RNF - 02
todas las contrasefias al momento de enviarse a la base de datos.
El sistema deberd validar las credenciales de usuario al ingresar
RNF - 03 _
al sistema.
RNF 04 El sistema permitira solo al administrador cambiar clave las
claves de ingreso de los demas usuarios.
RNF 05 El sistema web no permitird el acceso al sistema a usuario no

autorizados.

Requerimientos de rendimiento

Tabla 9 Requerimientos no funcional de rendimiento

Requerimiento Detalle

Los campos de identificacion, precio y nimero de teléfono

RNF —07 ) ) ) o
seran validados de manera que solo se aceptara nimeros.
Todos los campos deben ser validados antes guardarse en la
RNF - 08
base de datos.
RNF - 09 Los reportes deben realizarse en menos de 2 minutos.
El tipo de archivo de las imagenes a registrarse dentro del
RNF - 10

sistema deben de ser: jpeg, png, jpg.

3.2 COMPONENTES DE LA PROPUESTA
3.2.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

3.2.1.1 ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR

La arquitectura basada en cliente/servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el
que las tareas se reparten entre los proveedores de recursos, mas conocidos como

servidores y los demandantes o clientes que vendrian a ser las aplicaciones que realizan
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peticiones una o varias al mismo tiempo, esta arquitectura permite diversificar el trabajo

que realiza cada aplicacion, asi los clientes no se sobrecargan [40].

%

Sossssommssses

CLIENTES SERVIDOR

Figura 3 Arquitectura Cliente — Servidor

Es un modelo de sistemas distribuidos en el que se organiza como un conjunto clientes,
servicios y servidores asociados. Dichos clientes acceden al sistema y usan los servicios,

poseen diferentes componentes, tales como:

» Conjunto de servidores que ofrecen servicios a diferentes subsistemas [40]..
» Conjunto de clientes que hacen uso de los servicios ofrecidos por los servidores
[40].

» Red que permite el acceso de los conjuntos de los clientes a los servicios [40]..

ARQUITECTURA MODELO - VISTA - CONTROLADOR

El modelo-vista—controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que separa
los datos y la l6gica de negocio de una aplicacién de la interfaz de usuario y el médulo
encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones [41].

MVC propone la construccién de tres componentes distintos que son el modelo, la vista
y el controlador, es decir, por un lado, define componentes para la representacion de la

informacion, y por otro lado para la interaccion del usuario.

Este patron de arquitectura de software se basa en las ideas de reutilizacion de codigo y
la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de

aplicaciones y su posterior mantenimiento [42].
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Datos
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Figura 4 Modelo - Vista — Controlador

Se compone de tres elementos:

» Modelo: esta capa es responsable de la l6gica del negocio ya que representa la
informacion almacenada en archivos o en la base de datos con la cual opera la
aplicacion, Gestiona las validaciones y las operaciones basicas sobre los datos
como son la insercion, consulta, actualizacion y eliminacién [42].

» Vista: hace una presentacion de los datos del modelo estando separada de los
objetos del modelo. Es responsable del uso de la informacion de la cual dispone
para producir cualquier interfaz de presentacion de cualquier peticion que se
presente [43].

» Controlador: gestiona las peticiones de los usuarios. Es responsable de responder

la informacion solicitada con la ayuda tanto del modelo como de la vista [43].

3.2.2 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Los diagramas UML, se manejan con un lenguaje de modelado para visualizar,
especificar, construir y documentar elementos de un sistema de software desde distintos
puntos de vista, dentro de estos diagramas tenemos los casos de uso, estos capturan la
funcionalidad de un sistema, subsistema o de una clase, su funcionalidad abarca desde

repartir la funcionalidad del sistema en transacciones significativas para los usuarios [44].
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Diagrama general del sistema

Tabla 10 Caso de uno general del sistema

Actor
Proposito

Descripcion

M
- AA

CASO DE USO GENERAL DEL SISTEMA

Usuario Cliente - Usuario Administrador - Usuario

Disefador — Usuario Operario

Mostrar el funcionamiento del proceso de produccion de

prendas.

Cada actor ingresara al sistema dependiendo sus roles y

actividades.

CASO DE USO GENERAL DEL SISTEMA

- Inicio de sesidn . Vadlidar credenciales

Creacién de usuario

ADMINISTRADOR e Datos Personales

Asignacion de roles

Asignacion de

DISENADOR

formulario de medidas
Asignacién de
formulario de disefios
/ Validar credenciales

Inicio de sesién

OPERARIO

Proceso de disefio

Creacién de disefios Formulario de Aceptar o

Actualizacién de formulario rechazar disefio '\
Proceso de ’ ‘
w A

produccién

Creacién de nota Creacién de prendas CLIENTE

de ventas Actualizacién de formulario

Creacién de notas

de entrega

Figura 5 Diagrama de caso de uso general del sistema
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Tabla 11 Caso de Uso: Inicio de sesion

CASO DE USO: INICIO DE SESION

Usuario Cliente - Usuario Administrador - Usuario Disefiador —

Actor . . .
Usuario Operario — Usuario Gerente
Propésito Mostrar el funcionamiento del inicio de sesion al sistema.
Todos los usuarios ingresaran al sistema utilizando su nombre
Descripcion

de usuario y contrasefia.

CASO DE USO: INICIO DE SESION

3

ADM\NISTRADOR Inicio de sesion

\ OPERARIO
Validar credenciales
) CLIENTE
DISENADOR
Ingreso a las interfaces
dependiendo de cada rol

GERENTE

’
L

Figura 6 Caso de uso Inicio de sesion

Tabla 12 Caso de Uso: Creacion de pedido

CASO DE USO: CREACION DE PEDIDO

Actor Usuario Administrador - Usuario Disefiador

Mostrar el funcionamiento del proceso de produccion de

Propésito
P prendas.
El usuario Administrador crea el pedido asignando el nombre
Descripcion 0 ndmero de identificacion del wusuario cliente, la

informacion pasa al area de disefio.
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CASO DE USO: CREACION DE PEDIDO

| Ingreso al médulo

de pedidos
ADMINISTRADOR Ingreso d: la if:lenﬂ'Ficocién
el cliente
Verificar credenciales

Ingreso de la informacion
del nuevo pedido a disfiear

l

Asignacién de tarea

al disefiador

Figura 7 Caso de uso: Creacion de pedido

Tabla 13 Caso de uso Aprobar o rechazar el pedido

CASO DE USO: APROBAR O RECHAZAR PEDIDO

Actor Usuario Cliente — Usuario Disefiador

DISENADOR

Mostrar el funcionamiento del proceso de aprobar o rechazar

Proposito I
P disefio.
El usuario cliente visualiza el disefio y tiene las opciones de
Descripcion aprobar o rechazar el disefio que el usuario disefiador creo para

el pedido.
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CASO DE USO: APROBAR O
RECHAZAR PEDIDO

Ingreso al médulo Verificar disefios a
— .
de pedidos realizar

l

DISENADOR Realizar disefio

!

Actualizar formulario de
disefio, ingresar informacién

l

Visualizar informacion

l al cliente
h Ingresc al médulo
A de pedidos
CLIENTE
Visualizar disefio ~ — Rt ZEChQZGr
disefio

Ingresar comentario o
cantidad de prendas

Figura 8 Caso de uso: Aprobar o rechazar pedido

Tabla 14 Caso de uso Creacion de cita

CASO DE USO: CREACION DE CITA
Actor Usuario Cliente — Usuario Administrador

Mostrar el funcionamiento del proceso de creacion de citas

Propésito .
P de tomas de medidas

Puede ser realizado por el usuario cliente o el usuario

Descripcion ..
P administrador.
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CASO DE USO: CREACION DE PEDIDO

| Ingreso al médulo h
LN

“ de citas
ADMINISTRADOR Ingreso dj la ifienfificucidn CLIENTE
el cliente

Verificar que tenga

disefios aprobados

l

Escoger fecha y hora de
la cita

Figura 9 Caso de uso: Creacion de cita

Tabla 15 Caso de uso: Ingreso de informacion de toma de medidas

CASO DE USO: INGRESO DE INFORMACION

Actor Usuario Administrador — Usuario Operario

Mostrar el funcionamiento del proceso de ingreso de
Proposito . L
informacion.
Una vez que el usuario administrador haya asistido a la cita de
Descripcion toma de medidas, este ingresara la informacion a un formulario
y este pasa al area de produccion.

CASO DE USO: INGRESO DE INFORMACION

Ingrese al medule

de citas
AA |

ADMINISTRADOR Ingrese de infermacion de

toma de medidas

Actualizacién de formulario

l

Asignacion de tarea

al operario

OPERARIO
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Figura 10 Caso de uso: Ingreso de informacion

Tabla 16 Caso de uso: Creacion de prendas

CASO DE USO: CREACION DE LAS PRENDAS

Usuario Operario — Usuario Administrador

Actor
Propésito Mostrar el funcionamiento del proceso de creacion de prendas
Una vez que el usuario administrador haya asistido a la cita de
Descripcion toma de medidas, este ingresara la informacion a un formulario

y este pasa al area de produccion

CASO DE USO: CREACION DE PRENDAS

Ingreso al médulo de
pedidos

OPERARIO

Verificacién de actividades

Confeccion de las prendas

|

Finalizacién. Creacion

de notas de enfrega

‘ ™

Asignacion de

Notas de enirega | | |

ADMINISTRADOR

Figura 11 Caso de uso: Creacion de prendas

Tabla 17 Caso de uso: Finalizacidn de produccidn

CASO DE USO: FINALIZACION DE LA PRODUCCION

Actor Usuario Administrador — Usuario Gerente
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Mostrar el funcionamiento del proceso de finalizacion de la

I produccioén de prendas.
El usuario administrador genera notas de venta para finalizar la
venta de pedidos. EI médulo de dashboard genera los reportes
Descripcion

gue pueden ser visualizados por el usuario administrador y el

usuario gerente.

CASO DE USO: CREACION DE PRENDAS

Ingreso al médulo de
AA R

ADMINISTRADOR

Finalizacién del pedido

l

Creacién de nota de venta

Ingreso al médulo de

dashboard

!

Visualizacién de los reportes GERENTE

Figura 12 Caso de uso: Finalizacion de produccidn
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3.2.3 MODELADO DE DATOS

7 id INT(L1)

< id_opcion_padre INT(11)
 titulo VARCHAR(45)

> descripeion VARCHAR(50)
> imagen ¥ ARCHAR(45)
 form ularia Y ARCHAR(6D)
< orden INT(11)

< estado VARCHAR(1)

Vid INT(11)

& nombre VARCHAR(45)
 descripcion VARCHAR(100)
 valor DECIMAL(8,2)

> estado VARCHAR(L)

7 id INT(11)

“identficacion VARCHAR(10)
@ nombres VARCHAR(45)

> apellidos VARCHAR(45)

< telefono VARCHAR(10)

< direccion VARCH AR(60)

> correo VARCHAR(45)
< estado VARCHAR(L)

Vid INT(11)
@ id_opcion INT(11)

@id_privilegio INT({11)
 estado VARCHAR(1)

VidINT(11)
 codigo VARCHAR(45)

< descripeion VARCHAR(50)
 estado VARCHAR(1)

Vid INT(11)
@1d_usuario INT(11)

& id_privilegio INT(11)
< estado VARCHAR(1)

id INT(11)
@ id_cliente INT(11)
 fecha DATE

& hora_inicio TIME
< hora_fin TIME

& tipo VARCHAR(1)
 estado_cita VARCHAR(1)
< estado VARCHAR(1)

id INT(11)

<id_persona INT(11)
& dave VARCHAR{45)
 estado VARCHAR(1)

Tid INT(11)
@ id_pedide INT{11)

VidINT(11)
@ id_pedido INT(11) & fecha_vents DATE
< persana V ARCHAR(45) ¥ subtotal DECIMAL(S,2)

& recargo DEIMAL (3,2)
& iva DECIMAL(E,2)
 total DECIMAL(3,2)
 estado VARCHAR(1)

© sex VARCHAR{1)
© talla_camisa INT(11)

“ talla_pantalon INT(11)

© cantidad INT(11)

© pecho DECIMAL(8,2)

< torax DECIMAL(8,2)

“ dintura DECIMAL (8,2)
 contarna_cadera DECIM AL (8,2)
 hombro DECIMAL(8,2)

< encuentro DECIMAL(S, 2)

> tuello DECIMAL(8,2)
 ancha_espalda DECIMAL(8,2)
> muneca DECIMAL(8,2)

< altura_cadera DECIMAL (8,2)
“tiro DECIMAL(8,2)

 rodilla DECIMAL (8,2)

< piesna DECIMAL (8,2)

< codo DECIMAL(8,2)

“ entre_pierna DECIMAL (8,2)
 brazo DECIMAL(E,2)

 estado VARCHAR(1)

@id_diente INT(11)

< detdle VARCHAR(200)
______________ > correcciones INT(11)

@ recargo DECIMAL (8,2)

“estado_pedido VARCHAR(1)

©estado VARCHAR(Z)

Vid INT(11)

¥ id_cabecera INT(11)
@ id_disenio INT(11)
& cantidad INT{11)

& valor_unitario DECIMAL(B,2) [ — —i#{ > descripcion VARCHAR{100)

& subtotal DECIMAL(S,2)
& iva DECIMAL(S,2)

& tolal DECIMAL (8,2)
 estado VARCHAR(1)

Vi INT(1D)

@ id_pedido INT(11)
< id_producto INT(11)
& cantidad INT(11)

> estada VARCHAR(1)

Vid INT(11)

Tid INT(11) @ id_disenio INT(11)

& nombre VARCHAR(S0) |
> precio DECIMAL(8,2)

“@id_categoria INT(11)
2 estado VARCHAR{1)

 fecha_registro DATETIME
 diseniador ¥ ARCHAR(90)
> estado VARCHAR(1)

7 id INT(11)

% id_pedido INT(11)

% id_disenio INT(11)
< & cantidad INT(11)

& estado_disenio VARCHAR(1)

© aritica Y ARCHAR(200)

¥ id INT(11)
@id_disenio INT{11)
@id_archivo INT(11)
> estado VARCHAR(1)

> estado VARCHAR(1)

Tid INT(11)

“ nombre VARCHAR(45)

< descripcion VARCHAR(100)

© tipo_producio VARCHAR(D) |# — —l<
% stock INT(11)

“ precio DECIMAL(3,2)

> estada VARCHAR(1)

Vid INT(11)

& nombre VARCHAR(45)

> descripeion VARCHAR(100)
< estado VARCHAR(1)

T idINT(11)

> nombre VARCH AR(45)

& form ato VARCHAR{43)

& mime_type VARCHAR(25)
& direccion VARCHAR(45)
< estado VARCHAR(1)

VidINT(L1)

@ id_producto INT(11)
 numero_factura VARCHAR(4S)
& ruc_proveedor VARCHAR(13)
“ nombre_pravesdor VARCHAR(100)
& fecha_com pra DATE

& cantidad INT(11)

& precio_unitario DECIMAL(B,2)
& subtotal DECIMAL(B,2)

@ iva DECIMAL(8,2)

 total DECIMAL(8,2)

> estado VARCHAR(1)

Figura 13 Modelado de datos
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3.3 DISENO DE INTERFACES

La interfaz de inicio de sesion del sistema cuenta con el logo de la empresa, con dos cajas
de texto para verificar las credenciales del usuario y contrasefia. Ademas, con dos botones
de iniciar sesion y de registrarse.

Logo y nombre de la empresa

Usuario

Contrasefia

Boton

Figura 14 Modelo de interfaz de inicio de sesion

Recordarme

=) Ingresar

Registrarse

Figura 15 Interfaz inicio de sesion

Interfaz de creacion de usuario

La interfaz de creacion de usuario cuenta con un formulario donde se ingresara los
campos de nombres, apellidos, identificacion, direccion, correo, teléfono, usuario, clave
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y confirmar clave. Se debe recalcar que los usuarios de los clientes por defecto es su

ndmero de identificacion.

FORMULARIO DE REGISTRO

Botones

Figura 16 Modelo de interfaz de registro

Registrarse

Nombres

Apellidos

Identificacién

Direccién

Correo

Teléfono

Usuario

Clave

Confirmar clave

Figura 17 Interfaz de creacion de usuario

Interfaz de la pantalla principal del administrador

La interfaz de la pantalla principal cuenta en la cabecera con el logo y nombre de la

empresa, el usuario y un menu principal. Contiene a su vez un menu de navegacion.
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Logo y nombre de la empresa Usuario Menu Principal

Ment de navegacidn

Area de trabajo

Figura 18 Modelo de la pantalla principal
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@ Inicio
35 ; TELAALGODON - NEGRO POR METROS 134 ==
‘."g al H TELAALGODON - BLANCO POR METROS 21 I
=
g3 TELA GABARDINA- NEGRO FOR METROS 11
@
O2, TELA GABARDINA - AZUL MARINO POR UNIDAD 5
2
St TELA GABARDINA - AMARILLO POR UNIDAD [ .
2 33 34 35 36 37 38 39 40
& Pantalon -®- Camisa
Citas del mes Enero del afio 2022
Citas
0p 05 Lo 15 20 25 30 35 40 A5 S0 S5 60 65 70 75 80
« »
Version: 1.0

Figura 19 Interfaz de pantalla principal



Interfaz del menu principal del administrador.

La interfaz del menu principal del administrador cuenta con las opciones de seguridad,
parametros, citas, disefio, pedidos, inventario y reportes. Cuenta con el boton de cerrar

sesion.

EILDY| <% seouridad v I Parametros ¢ Disefios [ Citas W Pedidos W Inventaric &= Reportes

Figura 20 Menu Principal del administrador

Interfaz del médulo de usuarios

La interfaz cuenta en su cabecera con el logo y nombre de la empresa, el nombre de
usuario y menu principal, a su vez con un menu de navegacion donde se abrirdn las

pestafias de los modulos seleccionados, en este caso modulo de usuarios.

En el area de trabajo cuenta con un buscador, una tabla con la informacion de nombre de
usuario, identificacion, nombre y apellido. Consta con los botones de crear, modificar y

eliminar.

Logo y nombre de la empresa Usuario Menu Principal

Meni de navegacién

Buscador
Botones de
Visualizacién de tablas crear, editar
y eliminar

Figura 21 Modelo de interfaz de mddulo de usuarios
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. Disefios Aguilera EELD) <G Seouidad v IS Parametros  of Disefios [ Gitas = Pedidos @ Inventario & Repories

@ lnicie i Usuarios X

Usuario Identificacion ~ Nombres  Apellidos +

2450100405 2450100405 ANGIE CASTILLO “
2450101221 2450101221  Edward Castillo n“

Dillon
diseniador 0927268300  Cristhoper ﬂ “
Tomres

0927082941 0927082941  LUISANA  AGUILERA “
operario 2450101213 nelson castillo “
0912345678 0912345678  SANTIAGO SILVA n “
aguilera 0923456789 José Luis Aguilera ﬂ “
0912788939 0912783999 MERCEDES PANCHANA ﬂ “
0923079912 0923079912 JAZMIN CASTILLO ﬂ “

WVersion: 1.0

Figura 22 Interfaz de mddulo de usuarios

Interfaz de edicion de usuario

La interfaz del médulo de edicion de usuario cuenta en su cabecera con las opciones de
datos personales, de contacto y seguridad, al seleccionar las opciones se desplegaran
diversos campos que deben ser llenados. En el area de trabajo contiene una lista de los

privilegios que podran ser asignados al usuario, mediante el uso de los botones.

Opciones de informacién a completar

Campos a llenar

Tabla de privilegios Botones Asignacién

Figura 23 Modelo de edicidn de usuario
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@ Disefios Aguilera

£ Datos personales [ Contacte 2 Sequridad

Nombres

Apelidos

Identificacion

Administrador

Gerente u

Disefiador
Operario

Cliente

.~ |

Figura 24 Interfaz edicion de usuario

Interfaz del médulo de privilegios
La interfaz del médulo de privilegios cuenta con el logo y nombre de la empresa.

En su cabecera, el nombre del usuario y menu principal, debajo con un mend de
navegacion. En el area de trabajo cuenta con un buscador, una tabla con la informacion

de nombre de codigo y descripcion. Consta con los botones de crear, modificar y eliminar.

Logo y nombre de la empresa Usuario Mend Principal

Menu de navegacién

Buscador
Botones de
Visualizacién de tablas crear, editar
y eliminar

Figura 25 Modelo de interfaz de modulo de privilegios
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. Disefios Aguilera EXLDY 6 seouridas ~ = Parametros  # Disefios [ Citas  ym Pedidos W Inventario  d=k Reportes

@lnicio @ Usuarios x & Privilegios X

[ =
ROLE_ADMINISTRADOR Administrador ” 4 “
ROLE_GERENTE Gerente “
ROLE_DISENIADOR Disefiador “
ROLE_OPERARIO Operario “
ROLE_CLIENTE Cliente “

Versién: 1.0

Figura 26 Interfaz del modulo de privilegios

Interfaz del médulo de parametros

La interfaz del médulo de pardmetros cuenta en su cabecera con el logo y nombre de la

empresa, el usuario y el menu principal, a su vez con un mena de navegacion.

En el area de trabajo se mostrara una tabla con el nombre, descripcién y el valor del
pardmetro, ademas contiene un botdn de editar.

Logo y nombre de la empresa Usuario Men Principal

Menu de navegacion

Buscador

Botén de
Visualizacion de tablas editar

Figura 27 Modelo interfaz de mddulo de pardmetros
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. Disenios Agu"era EID)| < Seouidad v IS Parametios ¢ Disefios [

@lnicio = Parametros X
Nombre Descripcion

recargo  valor de recargo para los pedidos

Version:1.0

Figura 28 Interfaz de mddulo de pardmetros

Citas e Pedidos @ Inventario 4 Reportes

Valor

w

Interfaz del médulo de disefio para el usuario administrador y disefiador.

La interfaz del mdédulo de disefios cuenta en su cabecera con el logo y nombre de la

empresa, el usuario y el mend principal, a su vez con un menu de navegacion donde se

abriran las pestafas de los mddulos seleccionados, en este caso modulo de disefios.

En el 4rea de trabajo cuenta con un buscador por categorias, se muestra una tabla donde

se muestra el nombre, precio, descripcion, categoria y foto del disefio confeccionado

anteriormente, a su vez contiene botones de crear, editar, escoger categoria y eliminar

disefio.

Logo y nombre de la empresa Usuario

Mend Principal

Meni de navegacién

Buscador

Visualizacién de tablas

Botones de
crear, editar
y eliminar
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Figura 29 Modelo de mddulo de disefio de produccidn

' Disefios Aguilera ETD)| < seouridad v IS Parametros ¢ Dissfios [ Citas W Pedidos @ Inventario & Reportes

Nombre Precio Descripcion Disefiador

CAMISA CON COLORES

NEGROY ROJO LOS
DISENO TRINI SPORT 10,00 LOGOS DEBEN IR Cristhoper Dillon Torres  camisas;

DELANTE, EL NOMBRE

Y NUMERO ATRAS

STE
DISEAGUI SPORTS

BIENVENIDOS

« < 2 2

Version: 1.0

Figura 30 Interfaz de modulo de disefio de produccion

Interfaz de edicion de disefio

La interfaz del mddulo de edicion de disefio cuenta en su cabecera con los campos a llenar
del nuevo disefio: nombre, precio descripcion, disefiador y registro. En el &rea de trabajo

se muestra un boton de foto para ingresar la imagen del disefio al sistema.

Campos a llenar

Imagenes de los disefios Botones

Figura 31 Modelo de edicidn de disefio
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@ Disefios Aguilera

Edicion de Disefio

Nombre [PISENO TRINI SPORT

Precio | 10,00

Disefiador = Cristhoper D Registro | 25 ene. 2022
CAMISA CON COLORES NEGROQ Y ROJO
Descripcion  LOS LOGOS DEBEN IR DELANTE, EL NOMBRE Y NUMERO ATRAS

& Foto

(=)

T
K < 2 2

Figura 32 Interfaz de edicion de disefio

Interfaz de seleccion de categoria del disefio

Se muestra una lista de las categorias existentes y selecciona dependiendo del disefio
creado, este puede incluir una o varias categorias.

Listado de categorias

Botones

Figura 33 Modelo de registro de categorias
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Nombre Descripcion

camisas, blusas
ropa a medida
vestidos

deportivos
pantalones
empresariales

gorras gorras

camisas

deportivas
| camisas
thoper O empresariales

industriales

uniformes
uniformes deportivos
completos

. uniformes
uniformes empresariales
completos

uniformes
uniformes industriales
completos

7

£ < 2

Figura 34 Interfaz de registro de categorias

Interfaz del médulo de citas
La cabecera de la interfaz del médulo de citas consta del logo y nombre de la empresa.

Ademaés, el nombre del usuario y un mend principal, a su vez cuenta con un menu de

navegacion donde se muestra el modulo en el que se esta trabajando.

En el area de trabajo consta de un buscador por fecha, tipo de cita y estado de cita, también
se visualiza una tabla con la informacién del nombre del cliente, fecha, hora de inicio,

hora fin, tipo y estado. Contiene botones de crear, editar y eliminar.

Logo y nombre de la empresa Usuario Mend Principal

Menu de navegacién

Buscador
Botones de
Visualizacién de tablas crear, editar
y eliminar

Figura 35 Modelo de mddulo de citas
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. Disefios Aguilera EILD) <f Seouridad v i Parametros ¢ Disefios [ Citas  ym Pedidos @ Inventario =k Reportes

@ Inicio (A Citas X

: : 0

Cliente Fecha Hora Inicio  Hora Fin Tipo Estado +
ANGIE CASTILLO 01/03/2021 10:00 Toma de medidas Perdida ﬂ -
ANGIE CASTILLO 02/03/2021 10:00 Entrevista Ejecutada n
LUISANAAGUILERA 02/03/2021 03:00 Entrevista Ejecutada n
ANGIE CASTILLO 02/03/2021 11:00 Entrevista Ejecutada ﬂ
ANGIE CASTILLO 08/03/2021 11:00 Toma de medidas Ejecutada n
LUISANAAGUILERA 09/03/2021 10:00 Toma de medidas Ejecutada u
ANGIE CASTILLO 09/03/2021 11:00 Toma de medidas Ejecutada ﬂ
ANGIE CASTILLO 15/03/2021 10:00 12:00 Entrevista Ejecutada n
ANGIE CASTILLO 18/03/2021 11:00 1300 Toma de medidas Ejecutada ﬂ
LUISANAAGUILERA 16/03/2021 11:00 13:00 Entrevista Ejecutada n

« <1 e > B

Version: 1.0

Figura 36 Interfaz de modulo de citas

Interfaz del médulo de pedidos

La cabecera de la interfaz del modulo de citas consta del logo y nombre de la empresa,
nombre del usuario y un mena principal, a su vez cuenta con un mend de navegacion

donde se muestra el modulo en el que se esté trabajando.

En el area de trabajo consta de un buscador por estado de pedido, también se visualiza
unatabla con la informacion del nombre del cliente, observaciones, correcciones, recargo,

total y estado. Contiene botones de crear pedido, visualizar y finalizar.

Logo y nombre de la empresa Usuario Menu Principal

Meni de navegacién

Buscador
Botones de
Visualizacidn de tablas crear, editar
y eliminar

Figura 37 Modelo de mddulo de pedidos
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€ Sequridad v | Parametros ¢ Disefios  [9 Cites e Pedidos W Inventario 3 Reportes

b

@lnicio M CitasX W Pedidos X

Observacion Detalle Correccio Recan Total Estado 4

El dliente desea un uniforme deportivo, la camisa sera cuello redonde, establecio el azul y celeste como colores y se adjuntard el logo
) i talla 34,36, 38 0 000 000 Pagadc
de la institucion. En la parte trasera ira nimero y el apeliido

Uniforme empresarial, tipo pola con cuello, con los eslores y loges de la empresa (café y negro) Talla 34, 36, 38 0 000 000 Pagadc

Pedido 11 talla 34y 36 0 000 240 Pagadc

Uniforme deportivo, con colores azul y blanco Tallas estandar 0 0,00 360, Pagadc

Tallas estandar 36 - 10 unidades 36 - 4 unidades 40 - 11
Uniforme deportivo o 0.00 250 Pagadc
]

®
7]
®
=
Uniforme deportivo, cuello redondo y colores blanco y ver, logo de la empresa y en la parte posterior nombre y numero talla 34, 36, 38 ] 000 000 Fabrica
]
®
7]
®
7]

K <1 a2 > » 1201321

Version: 1.0

Figura 38 Interfaz de mddulo de pedidos

Interfaz de creacion de pedido

La interfaz de la creacion de pedido cuenta en su cabecera con los campos a llenar de
nombre del cliente o identificacion y observacion de las especificaciones. Cuenta con

botones de aceptar y salir.

Campos a llenar
Cliente
Observaciones

Botones

Figura 39 Modelo de interfaz de creacion de pedido
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@ Disefos Aguilera

Cliente

Observacion

Figura 40 Interfaz de creacidn de pedido

Interfaz de ingreso de toma de medidas

La interfaz del ingreso de toma de medidas cuenta en su cabera con los campos a llenar

de pedido, cliente, observacion y detalle.

En el area de trabajo se muestra una tabla en el que se debe ingresar el nombre de las
personas a las que se realizara la prenda y las medidas. Cuenta con los botones de nueva

persona, editar, aceptar y salir.

Campos a llenar

Tabla de medidas Botén

Botones

Figura 41 Modelo de interfaz de ingreso de toma de medidas
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@ Disefios Aguilera
Edicion de pedido - Toma de medidas

Pedido

Cliente

Observacién Detalles

Sexo Canfidad Camisa Pantalon Pecho Torax Cintura Cadera(c Hombro Encuentr Cuello FEspalda( Mufieca Cadera(a Tiro Rodila Piema Codo Enirepier Brazo

Figura 42 Interfaz de ingreso de toma de medidas

Interfaz del médulo de inventario

La cabecera de la interfaz del mdédulo de inventario consta del logo y nombre de la
empresa, hombre del usuario y un menu principal, a su vez cuenta con un menu de

navegacion donde se muestra el médulo en el que se esta trabajando.

En el &rea de trabajo consta de un buscador por tipo de materia prima, también se visualiza

una tabla con la informacién de nombre, descripcion, tipo, stock y precio.

Contiene botones de crear producto, editar, registro de compra y eliminar.

Logo y nombre de la empresa Usuario Menu Principal

Meni de navegacién

Buscador
Botones de
Visualizacién de tablas crear, editar
y eliminar

Figura 43 Modelo de mddulo de inventario
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' Disefios Aguilera

-
Nombre

Tela Seda

Tela Algodon

Tela Lycra

Tela satin

Tela Algodén

Hilo para hilvanar

Hilo negro

Hilo color blanco

Hilo color rojo

Hilo color azul marine

Hilo color verde oscuro

EZD)| ©f seourided v S Parametros ¢ Dissios [ Chias Y Pedidos W Inventario & Reportes

@ Inicio B Citas X ™ Pedidos X % Inventario X

Descripcion

metros

metros

metros

Rollo de tela de 30 metros
rollos por metros

Hilo para hilvanar

Hilo para coser x docena
Hilo para coser x docena
Hilo para coser x docena
Hilo para coser x docena

Hilo para coser x docena

Version: 1.0

Figura 44 Interfaz de mddulo de inventario

Interfaz de registro de compra de inventario

Tipo Stock Precio

Telas 134
Telas 21
Telas 11
Telas 6
Telas 0
Hilos 10
Hilos 12
Hilos 4
Hilos 10
Hilos 3
Hilos 2

3,00

2200

35.00

60,00

30,00

12.00

12.00

12,00

12,00

10,00

12,00

ddoogogoooap

AT -

F O R B |

FLEE R |

3

4

La interfaz del registro de compra contiene campos a llenar de producto, N° de factura,

fecha de compra, RUC, Proveedor, cantidad, precio; el subtotal, IVA y total son llenados

por el sistema. Cuenta con los botones de aceptar y salir.

FORMULARIO DE REGISTRO

Botones

Figura 45 Modelo de interfaz de registro de inventario
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Disefios Aguilera
@ Inicio

-

Tela Seda

Tela Algodon

Tela Lycra

Tela satin

Tela Algodén

Hilo para hilvanar

Hilo negro

Hile coler blanco

Hilo color rojo

Hile coler azul marino

Hilo coler verde oscuro

O Citasx mPedidos X W Inventario X

Frooucto

EILD)| < sequridad
Registro de Compra
Tela Seda
Fecha de compra s
RUC
Provesdor
Cantidad 0
Precio 3,00
Subtotal 0,00
IVA (14%) 0,00
Total 0,00

sefios [ Citas W Pedigos W Inventario  d=k Reportes

Tipo Stock Precio

s

b |

| Telas 134 3,00

Telas 21 22,00

b |

Telas 11 3500

o

Telas & 60,00
Telas 0 30,00
Hilos 10 12,00
Hilos 12 12,00

Hilos 4 12,00

./Aceplar Hios 10 12,00

HilG para Coser X docans

Hilo para coser x docena

Version:1.0

Hilos 3 10,00

A A o o o o W

Hilos 2 12,00

Figura 46 Interfaz de registro de compra

Interfaz del médulo de reportes para usuario administrador y gerente

En la interfaz del mdédulo de reporte se muestra el logo de la empresa, mend estético,

submenu vy el area de trabajo donde se muestra los reportes por tipo como; cambio por

pedido, ventas e inventario. El reporte es generado en PDF.

@lnicio W Reportes X

Cambios por pedido

Desde B Heste:
Ventas
Por meses Por afios
Afio: 2021 E Desde: 0
Inventario

Tipo de producto

e E

PENNSTY W Repories -

s o O

Versién:1.0

m 1 Q - + [
VENTAS POR MESES DEL 2021
MES TOTAL
MARCH $ 2349,32
APRIL $1037,40
MAY $519,84
JUNE $ 159,60
JuLy $ 151,62
AUGUST $ 786,60
SEPTEMBER $ 550,62
NOVEMBER $ 410,40
NOVE
MBER]
SEPTE
MBER >
. 5

Figura 47 Interfaz de modulo de reportes
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Interfaz principal de usuario disefiador

La interfaz de la pantalla principal del usuario disefiador cuenta en la cabecera con el logo

y nombre de la empresa, el usuario y un mena principal.

Contiene a su vez un menud de navegacion donde se abriran las pestafias de los mddulos

que se han seleccionado.

Logo y nombre de la empresa Usuario Mend Principal

Menu de navegacién

Area de trabajo

Figura 48 Modelo interfaz de usuario disefiador

. Disefios Aguilera o Dissios = Pecidos

& Inicio

Version: 1.0

Figura 49 Interfaz principal de usuario disefiador

Interfaz del menu principal del usuario disefiador
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La interfaz del menu principal del disefiador cuenta con las opciones de disefio y pedido.

Cuenta con el boton de cerrar sesion.

Figura 50 Menu principal del usuario disefiador

Interfaz principal de usuario operario

La interfaz de la pantalla principal del usuario operario cuenta en la cabecera con el logo

y nombre de la empresa, el usuario y un mend principal. Contiene a su vez un menu de

navegacion donde se abriran las pestafias de los modulos que se han seleccionado.

Logo y nombre de la empresa

Usuario

Menl Principal

Menu de navegacién

Area de trabajo

Figura 51 Modelo interfaz de usuario operario
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B Inicio

Version: 1.0

Figura 52 Interfaz principal de usuario operario

Interfaz del menu principal del usuario operario

La interfaz del menu principal del disefiador cuenta con las opciones de pedido y botdn.

operario |t =

Figura 53 Menu principal del usuario operario

Interfaz principal de usuario cliente

Cuenta con el logo y nombre de la empresa, el usuario y un menu principal, a su vez un

menu de navegacion donde se mostraran los médulos que se han seleccionado.
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Logo y nombre de la empresa Usuario Mend Principal

Menu de navegacién

Area de trabajo

Figura 54 Modelo principal de usuario cliente

FIEIT [0 Ciies ¢ Diseios  'we Pedidos |JCY

@ Inicio

Version: 1.0

Figura 55 Interfaz principal de usuario cliente

Interfaz del menu principal del usuario cliente

La interfaz del menu principal del cliente cuenta con los mddulos de citas, pedidos y
disefio. Cuenta con el botdn de cerrar sesion.

YT [ Citas ¢ Disefios W Pedidos L3

Figura 56 Menu principal del usuario cliente
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Interfaz del modulo de disefo del usuario cliente.

La interfaz del modulo de disefios cuenta en su cabecera con el logo y nombre de la

empresa, el usuario y el mend principal, ademas con un menu de navegacion.

Cuenta con un buscador por categorias, se muestra una tabla donde se muestra el nombre,

precio, descripcion, categoria y foto del de los disefios, contiene un boton de visualizar.

Logo y nombre de la empresa Usuario Mend Principal

Menu de navegacion

Buscador
Botén de
Visualizacién de tablas visualizar
Figura 57 Modelo de maodulo disefio del cliente
‘ Disenos Aguilera B cias o Dissios =r
@ # Disefios X
Nombre Precio Descripcion
BIENVENIDOS
DISEAC;H.I e
CAMISA CON COLORES NEGRO Y ROJO LOS LOGOS DEBEN

DISENO TRINI SPORT 10,00
IR DELANTE, EL NOMBRE Y NUMERO ATRAS

« < 2 2

Version: 1.0
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ﬂ'\ Disefnos Aguilera
- 9

@ BIENVENIDOS
T

2IseACUIl
G ]

e de
.
/DAL

NOMBRE

10

CLUB DE FOOTBALL

TRINI
SPORT
VISTE

DISEAGUI SPORTS

Figura 58 Interfaz del mddulo de disefio del cliente

Interfaz principal de usuario gerente

La cabecera de la pantalla principal del usuario gerente con el logo y nombre de la

empresa, el usuario y un menu principal.

Contiene a su vez un menu de navegacion donde se abriran las pestafias de los modulos

que se han seleccionado.

Logo y nombre de la empresa

Usuario

Men Principal

Menu de navegacion

Area de trabajo

Figura 59 Modelo de interfaz del usuario gerente
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PNy & Reportes =

G Inicio
Mes: Enero ~ Aiio: 2022 -
Ventas del afio 2022 Porcentaje de ventas por categoria del mes de Enero del afio 2022
Ingresos anuales Ca tegorias
UNIFORMES
INDUSTRIALES (0
UNIFORMES
ESARIALES
(10) CAMISAS (30)
UNIFORMES
DEPORTIVOS (25)!
& 5T S P s
L4 ® CAMISAS (30) ® UNIFORMES DEPORTIVOS (25) ® UNIFORMES EMPRESARIALES (10)
© UNIFORMES INDUSTRIALES (0)
Inventario de productos
C |l e Feveve— Eme— p—— v e [me— | Eom—
=2 =) | i Producto Desc. Stock
= 6
'g 5 TELAALGODON - NEGRO POR METROS 134 =
E 4 TELAALGODON - BLANCO POR METROS 21 I
5 _ 3 r e menann weane [ . 5
4 »
WVersion: 1.0

@ Inicio
E_ 5 TELAALGODON - NEGRO POR METROS 134 =P
E all TELAALGODON - BLANCO POR METROS 21 I
[
€3 TELA GABARDINA - NEGRO POR METROS 1
o ~
T2t / e e b b UNE TELA GABARDINA - AZUL MARINO POR UNIDAD 5
f | H
K 1 H + * TELA GABARDINA - AMARILLO POR UNIDAD [ .
0= = = = - - = = ~
32 33 34 35 36 37 38 39 40
& Pantaldn - Camisa
Citas del mes Enero del afio 2022
Citas

00 05 10 15 20 25 0 35 40 45 SO 55 &0 65 T0 75 80

4

Version: 1.0

Figura 60 Interfaz principal del usuario gerente

Interfaz del menu principal del usuario gerente

La interfaz del mend principal del gerente cuenta con e mddulos de reporte. Cuenta con

el boton de cerrar sesion.

FXe 078 W Repories Ty

Figura 61 Menu del usuario gerente
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3.4 PRUEBAS

El software se prueba para descubrir errores que se cometieron de manera inadvertida

conforme se disefi0 y construyo, los encargados de realizar pueden ser el gerente de

proyecto, los ingenieros de software y los especialistas en pruebas desarrollan una

estrategia para probar el software [45].

Las pruebas de funcionalidad son parte fundamental de cualquier proyecto, ya que sirven

para detectar fallos o errores de logica que pueda presentarse al momento de ejecutar el

sistema web.

A continuacion, se presentaran diversos casos de pruebas realizadas:

Tabla 18 Prueba N1 de inicio de sesion

Prueba nl: inicio de sesion aplicacion mavil

Obijetivos:

Descripcion:

Roles:

Datos de entrada

e Usuario

e Contrasefia

Datos de entrada
e Usuario

e Contrasefa

Datos de entrada
e Usuario

e Contrasefia

Verificar que el ingreso de los usuarios al sistema
web este correctamente.

El usuario ingresara su nombre de usuario y
contrasefia en los campos correspondientes.

Cliente, Disefiador, Operario, Administrador,

Gerente.

Caso nl: Usuario correcto
Datos de salida
e Laaplicacion valida las credenciales.
e Da ingreso a la pantalla principal
dependiendo de los roles del usuario.
Caso n2: Usuario incorrecto
Datos de salida
e Muestra un mensaje de alerta “credenciales
invalidas”.
Caso n3: Contrasefia incorrecto
Datos de salida
e Muestra un mensaje de alerta “credenciales

invalidas”
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CONCLUSION

El sistema web solo permite el
acceso con las credenciales
validas.

Tabla 19 Prueba N2 Creacion de pedido

EVALUACION

X Exitoso
Fallido

Prueba n2: Creacion de pedido

Obijetivos:

Descripcion:

Roles:

Verificar que el ingreso de la informacion de usuario
y pedido sean los correctos.

El usuario administrador creara el pedido de prenda
asignando su namero de identificacion.

Administrador.

Caso n1: Numero de identificacion correcto

Datos de entrada

e NuUmero de

identificacién

Datos de salida

e Laaplicacion valida las credenciales.

e Permite el ingreso de la informacion del
pedido.

e El sistema enviara dicha informacion al

usuario disefiador.

Caso n2: Numero de identificacion incorrecto

Datos de entrada
e Numero de
identificacion
CONCLUSION
El sistema web solo permitira el
ingreso de la informacion si el
namero de identificacion existe

en el sistema.

Tabla 20 Prueba N3 Creacion de citas

Datos de salida
e El sistema muestra un mensaje de alerta “no
existe el cliente en el sistema”.
EVALUACION

X Exitoso
Fallido
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Prueba n3: Creacion de citas de toma de medidas

o Verificar que la creacion de citas para toma de
Objetivos: ) ]
medidas en el sistema web este correctamente.
El usuario administrador o el cliente, ingresara al
modulo de citas y creard una nueva, para esto
Descripcion: ingresara con el niumero de cedula del cliente para
verificar que el usuario se encuentre registrado en el

sistema, luego seleccionara la fecha y hora requerida.
Roles: Cliente, Administrador

Caso n1: Numero de identificacién correcto

Datos de entrada Datos de salida
e NuUmero de e El sistema web valida las credenciales.
identificacion e El sistema asigna el usuario del cliente.

e Permite seleccionar la fecha y hora de la cita.

Caso n2: Numero de identificacion incorrecto

Datos de entrada Datos de salida
e NuUmero de e El sistema web no valida las credenciales.
identificacion e Manda una alerta de “No existe el cliente en
el sistema”.

¢ No permite seleccionar la fecha y hora de la
cita

Caso n3: Se selecciona fecha ya establecida

Datos de entrada Datos de salida
e NuUmero de e El sistema web valida las credenciales
identificacion e FEl sistema web manda una alerta de “La

fecha seleccionada ya estd ocupada, favor,

seleccione otra fecha”

CONCLUSION EVALUACION
El sistema web permite crear )
) ) _ X Exitoso
citas solo a los clientes )
Fallido
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registrados y cuando las fechas
no estén ocupadas.

Tabla 21 Prueba N4 Registro de materia prima en el inventario

Prueba n4: Registro de materia prima en el inventario

Objetivos: Registrar correctamente los datos de cada materia.
Descripcion: Registro de materia prima
Roles: Administrador

Caso nl: Registro correcto de inventario

Datos de entrada Datos de salida
e Nombre e El sistema valida correctamente los datos
e Descripcion ingresados, registra la informacion en la base
e Tipo de datos.
e Stock
e Precio
e Fecha

e NuUmero de factura

e Proveedor

Caso n2: Campo vacio

Datos de entrada Datos de salida
e Nombre e Manda una alerta de “EXxisten campos
e Descripcion vacios”.
e Tipo
e Stock

e NuUmero de factura

e Proveedor

CONCLUSION EVALUACION
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El sistema web permite ingresar
los productos al inventario si
todos los campos  estan

completos.

X Exitoso
Fallido

Tabla 22 Prueba N5 Registro de disefio del pedido

Prueba n5: Registro de disefio del pedido

Objetivos:
Descripcion:

Roles:

Registrar correctamente los datos del nuevo disefio.

Registro de disefio

Disefiador

Caso nl: Registro correcto de disefio de pedidos

Datos de entrada

e Nombre del disefio

e Descripcion

e Precio
e Foto

e Fecha
e Cliente
e Hora

Datos de entrada
e Nombre

e Descripcién

e Precio

e Fecha

e Cliente

e Hora
CONCLUSION

Datos de salida

e EI sistema valida correctamente los datos
ingresados, registra la informacion en la base

de datos.

e La informacion del disefio pasa al usuario

cliente.

Caso n2: Campo vacio

Datos de salida

e Manda una alerta de “Existen campos

vacios”.

EVALUACION
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El sistema web permite ingresar )
X EXxitoso

Fallido

los datos del disefio sélo si los

campos estan completos.

Tabla 23 Prueba N6 Disefio aprobado o rechazado

Prueba n6: Disefio aprobado o rechazado

Verificar la informacién del disefio realizado por el

Objetivos: _
disefiador y aprobar o rechazar.
Descripcion: Aprobar o rechazar el disefio.
Roles: Cliente
Caso nl: Disefio aprobado
Datos de entrada Datos de salida
e Ingreso al modulo de e El sistema valida correctamente los datos
pedido. ingresados, registra la informacion en la base
e Clic en aprobado. de datos.
e Ingreso de cantidad de e La informacion del disefio aprobado pasa al
prendas. usuario administrador.
Caso n2: Disefio rechazado
Datos de entrada Datos de salida
e Ingreso del modulo de e El sistema valida correctamente los datos
pedido. ingresados, registra la informacion en la base
e Clic en rechazado. de datos.
e Ingreso de comentario. e Lainformacion del disefio rechazado pasa al

usuario disefiador.

Caso n2: Disefio rechazado por tercera ocasion.

Datos de entrada Datos de salida
e Ingreso del mddulo de e El sistema valida correctamente los datos
pedido. ingresados, registra la informacion en la base
e Clic en rechazado. de datos.
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e Ingreso de comentario.

CONCLUSION

El sistema web permitira al
usuario cliente aprobar o

rechazar el disefio del pedido.

La informacion del disefio rechazado pasa al
usuario disefiador.
Se le asigna un recargo de $3.00 al usuario

cliente.

EVALUACION

Exitoso
Fallido
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CONCLUSIONES

» Se realizo el analisis de la situacion en que la empresa de confecciones opera
mediante la recopilacién de informacién usando los métodos de recoleccion de
informacion, entrevista y observacion directa, siendo de gran ayuda para
establecer una lista con los requerimientos funcionales y no funcionales

necesarios para el planteamiento y desarrollo del sistema web.

» Se desarrollaron los médulos de gestion de produccion con interfaces sencillas de
usar las cuales permiten realizar los procesos desde la creacion del pedido a hasta

la finalizacion del mismo con la generacién de nota de ventas.

» El modelado de datos fue elaborado en la herramienta MySQL, aplicando el
modelo entidad relacion que facilita la representacion de los procesos y evita la

redundancia de datos.

» El sistema web disminuyd el tiempo de respuesta en la generacion de los reportes,
de manera en que se puede obtener informacion de manera eficaz mediante los
parametros de busqueda, brinda informacion Gtil al gerente y administrador por lo

que se pueden crear mejores tomas de decisiones y estrategias de negocio.

RECOMENDACIONES

» Para que se mantenga el seguimiento constante del control de inventario es
necesario que los encargados de este mddulo ingresen la informacién de forma
periddica de manera que al momento de generar los reportes la informacion sea la

actual.
» Se sugiere que el sistema web sea complementado con una aplicaciéon movil,

donde los usuarios puedan realizar consultas del estado de sus pedidos por medio

de dispositivos moviles.
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» Se recomienda incrementar el mddulo de cuentas por cobrar para que el
administrador obtenga un mejor control de todos los ingresos de la empresa de

confecciones.

» Es recomendable capacitar al administrador y los empleados de la empresa de
confecciones con la finalidad de evitar dificultades en el manejo del sistema web

y exista un buen uso del mismo.

» Se recomienda tener una red de internet estable sin intermitencias de manera que

el sistema pueda operar sin ningun tipo de inconvenientes.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevista realizada al gerente de la empresa de confecciones

Objetivo: La siguiente entrevista esta orientada para conocer los procesos que se realizan
en la toma de pedidos, registro de ventas y en las areas de produccién de la empresa de

confecciones, con la finalidad de asistir en algin proceso interno y buscar soluciones.

1. ¢Quién es la persona encargada de la toma de pedidos?

2. ¢Cudles son los objetivos de la empresa?

3. ¢Cbémo es el proceso de toma de pedidos?

4. ¢De qué manera se realiza el registro de las ventas?

5. Para usted, ¢la informacidn que recibe del registro de ventas es la correcta?

6. Describa cuales son los pasos a seguir en el area de produccion.

7. ¢Ha tenido algin inconveniente en relacion con pérdidas de dinero o de materia

prima?, ;por qué motivos cree usted?

8. ¢Cree usted que contar con un sistema que automatice el proceso de creacién de

prendas sera de gran ayuda a su empresa?
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Anexo 2. Formatos de toma de medidas

MEDIDAS DE CONTORNO

ANCHO

CLIENTE PECHO | TORAX | CINTURA | CADERA | HOMBRO | ENCUENTRO | CUELLO MURNECA

ESPALDA

MEDIDAS DE ALTURA

CLIENTE CADERA TIRO RODILLA

ENTRE

PIERNA BRAZO CODO BRAZO

CLIENTE ESPECIFICACIONES

TALLAS ESTANDAR

TALLA CAMISA TALLA PANTALON

TALLAS ESTANDAR DE HOMBRES

CANTIDAD DE CAMISAS

CANTIDAD DE PANTALONES

32 32
34 34
36 36

TALLAS ESTANDAR DE MUJERES

CANTIDAD DE CAMISAS

CANTIDAD DE PANTALONES

32 32
34 34
36 36
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Anexo 3. Formato de ficha de observacién directa realizada en la empresa de

confecciones

Nombre de la empresa:

Empresa de Confecciones Disefios Aguilera

Periodo sujeto a revision:

Dos dias

Tipo de observacion:

Directa

Descripcion de la
observacion

Se observo que, para registrar los pedidos y ventas, es
necesario realizar una entrevista con el cliente para
especificar el modelo de la camisa, el disefio y el
estampado que se colocara.

La informacién obtenida en la entrevista pasa al
disefiador y este es el encargado de realizar el disefio
del uniforme, una vez terminado el disefio se detalla
una proforma donde se registra el disefio, cantidad de
camisas, valor total de las mismas. El cliente puede
aceptar o realizar algin cambio.

La toma de medidas de las personas a las que se
realizara el uniforme se debe agendar, cuando se
obtenga toda la informacion se envia al area de
operarias donde se procede a la confeccion del mismo.
Terminado el area de operarias, si el disefio incluye
nombre o nUmeros pasa al area de sublimacion.

Se realiza la facturacion manualmente y la factura se
almacena en carpetas después de ingresar datos de la

factura en Excel.

Efectos

Si los procesos de facturacion se siguen manejando
manualmente esto podria conllevar a errores vy

ocasionar perdidas tanto a la empresa como al cliente.

Fecha de la observacion Responsable:

76



11/11/2020 Angie Castillo Panchana

Anexo 4 Arbol de problemas

EFECTOS

CAUSAS

- Pérdida del cliente Pérdida de materia

Toma de decisiones N _ _
. Reduccion del nivel prima o escases de
inadecuada :
de ventas la misma

Inadecuado control del proceso de

produccién y entrega de notas de ventas

_ Demora en el Desconocimiento de

Inadecuado registro e :
cumplimiento de los la cantidad de

de ventas : :
pedidos prendas vendidas

Figura 62 Arbol de problemas
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