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Resumen

El presente caso se enfoca en la estrategia de sostenibilidad de los
emprendimientos productivos femeninos del canton La Concordia, estos
emprendimientos ofrecen servicio de comida rapida. El objetivo de estudio tiene la
finalidad de establecer herramientas estratégicas de Marketing Comunicacional a través
de la utilizacion de las Tics que permitan contribuir a la sostenibilidad de los
emprendimientos femeninos, para realizar este caso de estudio se utilizd el método
inductivo y deductivo.

Una vez recopilada la informacién, los datos fueron analizados de manera
descriptiva, se examinaron factores interesantes que conllevan a obtener resultados sobre
las emprendedoras de este sector, por ejemplo la mayor debilidad es la falta de
conocimiento del manejo de las herramientas comunicacionales como el marketing; otra
derivacion encontrada fue la falta de asociatividad de las emprendedoras, por lo que se
plantea posibles soluciones como el efectuar acciones de acercamiento con los diferentes
entes publicos que coadyuben a que los emprendimientos sean sostenibles

estratégicamente en el tiempo.

Palabras claves: Emprendimiento, herramientas administrativas, asociatividad,
sostenibilidad.
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Abstract
The present case focuses on the sustainability strategy of the female productive
enterprises of the La Concordia canton, these enterprises offer fast food service. The
objective of the study is to establish strategic Communicational Marketing tools through
the use of Tics that allow contributing to the sustainability of female entrepreneurship, to

carry out this case study the inductive and deductive method was used.

Once the information was collected, the data was analyzed in a descriptive
manner, interesting factors were examined that lead to obtaining results on the
entrepreneurs in this sector, for example the greatest weakness is the lack of knowledge
of the management of communication tools such as marketing; Another derivation found
was the lack of associativity of the entrepreneurs, for which possible solutions are
proposed, such as carrying out rapprochement actions with the different public entities

that contribute to the ventures being strategically sustainable over time.

Keywords: Entrepreneurship, administrative tools, associativity,
sustainability
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INTRODUCCION

En la actualidad las variables del entorno econémico y politico son muy dinamicas
y estan en constate cambio, una de las variables exdgenas en la actualidad es la pandemia
del COVID 19 que el mundo estd atravesando y por lo tanto generando una crisis
econdmica que nos afecta a todos. EI desempleo sin duda en el Ecuador se ha
incrementado sustancialmente como lo veremos mas adelante, esto hace que las mujeres
opten por emprender y generar mas ingresos para el hogar, en el Canton La Concordia
existen emprendimientos femeninos que lamentablemente por falta de conocimiento en
temas administrativos, falta de asociatividad hace que no puedan ser sostenibles en el
tiempo.

El presente caso de estudio se fundamenta en determinar y plantear estrategias de
asociatividad como la comunicacional del marketing, con el fin de posicionar los
emprendimientos de comida rapida y que estos sean sostenibles con el transcurrir del
tiempo.

En el capitulo I se platea la definicion del problema a resolver; este se fundamenta
en la contextualizacion, el andlisis critico de las causas y efectos, se determina el objetivo
general y los objetivos especificos y finalmente se detalla la justificacién del caso. En el
capitulo Il se redacta el marco tedérico que se fundamenta el caso de estudio. En el capitulo
I11 se refiere a la metodologia utilizada, analisis de resultados, propuesta estratégica y las

conclusiones y recomendaciones respectivas.
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TEMA DE ESTUDIO

1. TEMA

Sostenibilidad de los emprendimientos productivos femeninos del cantén La

Concordia: periodo. 2020-2021. Caso vendedoras de comida rapida.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2. Definicion del Problema.

Una realidad palpable es la necesidad de emprender, mas aun si los indicadores
socioecondémicos del Ecuador son alarmantes. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC) el desempleo en febrero del presente afio asciende al 4,3%, la canasta
familiar basica 727,7 ddlares y la pobreza alcanza el 39,2%, esto conlleva a que los
integrantes de las familias especialmente las mujeres tengan que poner en marcha
emprendimientos productivos sustentables que permitan mejorar el ingreso familiar. En el
Ecuador la Actividad Emprendedora Temprana (TEA) es del 31,8% (CARRIEL, 2017)
siendo una de las mas altas de la regién, ahora bien, estos emprendimientos ya sean

masculinos o femeninos cubren dos aspectos, el social ya que trata de suplir las necesidades
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latentes y el productivo ya que a la vez fomenta la innovacion y la creatividad ademas de
ofrecer fuentes de empleo y mejorar el flujo econdémico.

En el Canton La Concordia segun el INEC existe una poblacion de 42.924
habitantes de los cuales 21.176 son mujeres y representan el 49,3% de la poblacion. Segun
el departamento de Planificacion, un alto grado de informalidad en los emprendimientos
femeninos los mismos que no poseen las herramientas necesarias para su sostenibilidad.

Las emprendedoras presentan un deficiente uso de las herramientas estratégicas de
Marketing Comunicacional (Mix del Marketing), tal situacién obedece a factores como la
falta de conocimiento y esto hace que los emprendimientos no sean promocionados
correctamente y que el potencial cliente no tenga conocimiento de la existencia de los
mismos, comunmente los clientes de los emprendimientos de la comida rapida
implementados por las mujeres son familiares 0 amigos mas cercanos que actian como
referidos, sin embargo, no son suficientes para sostener el negocio, esto hace que los
ingresos a mediano y largo plazo no tengan un crecimiento sostenible por lo tanto dicho
emprendimiento puede fracasar.

De lo antes mencionado puede llevar a que las emprendedoras desaprovechen las
oportunidades que brinda el mercado cuando se aplica correctamente las herramientas
estratégicas del marketing comunicacional y la falta de asociatividad, por lo que se hace

necesaria la aplicacion de soluciones viables.
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2.1 Formulacion del Problema.

¢En qué medida los emprendimientos productivos femeninos del cantéon La
Concordia: caso vendedoras de alimentos de comida répida, pueden ser sostenibles, ;a

través de una estrategia de marketing comunicacional en el mediano y largo plazo?

3. Justificacién.

De acuerdo al informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) presenta
informacidn sobre los paises con mayor nimero de emprendedores en la region, estos son
Ecuador, Colombia, Pert y Chile. Ecuador es el pais con mayores emprendimientos en
marcha, con lo antes mencionado se hace necesario anclar todo tipo de asesoramiento a las
emprendedoras y no Unicamente a las que carecen de ingresos, sino a todas las que tengan
iniciativas de emprender. La relacion entre desarrollo y emprendimiento se sustenta en el
argumento en que hay sectores emprendedores que tienen mayor impacto en los mercados
en cuanto a la creacién de empleo y crecimiento economico (IVETTE & DAVES, 2019).

Segun la A.E.I (Organizacion Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion), la
taza de emprendimientos en el Ecuador se incremento al 4,7% en el afio 2021 sin embargo

de todos estos emprendimientos el 45% no son sostenibles en el tiempo.
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El emprendimiento femenino a nivel general fenece por factores culturales como
el machismo, factor social como la no asociatividad en el territorio, manejo empirico de
los tics, falta de apoyo en el seguimiento técnico de los entes gubernamentales, falta de
conocimiento en el manejo de las herramientas administrativas ya sean estas las financieras
y la comunicacional (Revista Ekosnegocios.com. 2015).

Actualmente en el canton La Concordia han proliferado emprendimientos
femeninos de comida rapida. La Municipalidad indica que existian por lo menos 38
negocios funcionando, de estos el 42% han cerrado por diferentes factores, el momento en
que se les pregunta a las mujeres que optaron por cerrar el emprendimiento, aducen que es
por falta de apoyo, por falta de conocimiento sobre el manejo técnico, no poseer un lugar
adecuado, problemas en la parte legal, desconocimiento en el manejo de las herramientas
del marketing comunicacional y por ultimo indican el factor de la pandemia covid19.

Con lo antes mencionado se hace necesario realizar una propuesta que beneficie a
las emprendedoras de comida rapida en el canton y se hace necesario la puesta en practica
de una estrategia comunicacional que permita dar a conocer la existencia de los negocios
en el Cantdn, con el fin de posicionar a las mujeres emprendedoras para que potencien sus
negocios y puedan ser sostenibles, de esta manera se fortaleceran los nuevos y ya existentes
emprendimientos, principalmente bajo la relacion solidaria que muestre el gobierno local,

apoyandoles en las directrices mediante la transferencia de conocimientos.
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Esta estrategia de cambio esta enfocada en las 22 mujeres emprendedoras que se
dedican a ofertar comida rapida y que estan comprendidas en una edad entre 19 y 32 afios,
ya que forman parte del desarrollo socio-econdémico en el segmento de la alimentacion del
canton La Concordia, esto beneficiaria a cada una de ellas motivandolas para emprender,
con la finalidad de fortalecer el desarrollo productivo y alcanzar la sostenibilidad de los
emprendimientos.

Con la implementacion de esta estrategia de cambio contribuiria para que las
emprendedoras puedan identificar y aplicar estrategias comunicacionales para incrementar
sus ingresos en el corto plazo, ya que al dar a conocer sus productos los clientes potenciales

demandaran mayor consumo de los mismos.
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PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

4. Objetivos.

4.1.1 Objetivo General.

Definir herramientas estratégicas de Marketing Comunicacional a través de la
utilizacion de las Tics que contribuyan a la sostenibilidad de los emprendimientos productivos

femeninos de comida rapida en el canton La Concordia en el periodo 2020-2021.

4.1.2 Objetivos Especificos.

- Valorar la informacion teérica sobre las herramientas estratégicas del marketing

comunicacional para que sean aplicadas en los emprendimientos productivos.

- llustrar la situacion actual de los emprendimientos productivos femenino de comidas
rapidas en el cantén La Concordia, a través de un diagnostico (informacion primaria y

secundaria) real.

- ldentificar estrategias de Marketing comunicacional y acciones de asociatividad con el fin

de promover emprendimientos sostenibles en el tiempo.
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MARCOTEORICO

Fundamentacion tedrica del emprendimiento.

5.1 Sostenibilidad.

Para dar a conocer el significado de sostenibilidad a nivel general, se puede partir
de los criterios de usos conceptuales o linguisticos de la Real Academia Espafiola (RAE)
la misma que nos dice lo siguiente:

“Dicho de un proceso que puede mantenerse por si mismo, como lo hace”.

Otra forma de definir a la sostenibilidad es “Satisfaccion de las necesidades actuales
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas,
garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidando el medio ambiente y
bienestar social” (Chiriboga. 2012.p12).

Con estas dos definiciones se puede establecer que la sostenibilidad tiene que ver
con la satisfaccion de las necesidades presentes, compromisos de capacidades humanas,

crecimiento econdmico sin descuidar el medio ambiente.

5.2 Estrategia de Sostenibilidad.
Como antecedente se puede indicar que el término estrategia sostenible

antiguamente se lo utilizaba para el tema ambiental, con el paso del tiempo se vislumbro
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que también se lo puede utilizar para el ambito empresarial es asi que las estrategias como
el termino sostenibilidad han ido evolucionado de manera trascendente aportando para el
desarrollo de los paises, las estrategias han ido formando parte de las grandes, medianas y
pequefias empresas la cuales les ha permitido a muchas lograr cambios significativos en la

sostenibilidad de los emprendimientos.

Se puede definir segun el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) a la Estrategia de
Sostenibilidad como “un proceso estratégico y participativo de andlisis, debate,
fortalecimiento de capacidades, planificacion y accion hacia el desarrollo sostenible”, la
estrategia sostenible involucra términos empresariales como el emprendimiento, esto
conlleva a un proceso de descubrir, evaluar y aprovechar las oportunidades econémicas
presentes en las fallas del mercado (cuando hay una inapropiada asignacion de recursos)
que obstaculizan la sostenibilidad (Dean &Mc Mullen, 2007). La sostenibilidad en el
campo del emprendimiento responde a un concepto que busca un equilibrio entre lo
economico y lo social. De acuerdo con Ricart (2016) la busqueda de la sostenibilidad.

Las estrategias para el desarrollo sostenible de América Latina segin Ornat (1995)
indica que son procesos constantes y participativos de planificacién, acciones que buscan
mejorar la calidad de vida, manteniendo un balance entre los objetivos de desarrollo
ambiental, social, econdmico. Con esto se indica que las estrategias de sostenibilidad son
un con junto de baluartes que permiten a los emprendimientos ser parte mas activa del

desarrollo sostenible de una sociedad.
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Se necesita un cambio de prototipo, cuyo fin sea involucrar y cambiar los
valores de los emprendedores: en lugar de pensar que maximizar el valor para el duefio
pues este es el valor tltimo del negocio, se trata de un cambio a una nueva vision donde el
emprendedor tome conciencia en la sociedad, con el objetivo de conseguir lo esencial de
la supervivencia. Bajo este proposito los beneficios pasan hacer el fin, a lo largo de la
supervivencia que se consigue por medio de la construccion de la riqueza, tanto para la
compafiia como para la sociedad en general (Ricart, 2016, pag. 179)

El término estrategias como el de sostenibilidad han ido de una manera progresiva
y trascendente, aportando para el desarrollo de las sociedades, las estrategias han ido
formando parte de las grandes, medianos y pequefios negocios la cuales les ha permitido a
muchos lograr cambios significados en la sostenibilidad de los emprendimientos.

En la cumbre de Rio de Janeiro de 1992, y auspiciado por las Naciones Unidas, se
adoptd un nuevo modelo de desarrollo, llamado sostenible “pasada dos décadas de
predominio de las corrientes neoliberales a escala global, los resultados registrados en
materia econdmica social y ambiental son decepcionantes” (Isabel Poveda-Santana, 2013).

Con lo antes mencionado se puede decir que una estrategia de sostenibilidad
implica grandes acciones cronologicamente ordenadas, adaptadas y dinamicamente
construidas, que este bien estructuradas y dirigidas al objetivo principal, y mas que todo
que estén encaminadas al aporte econémico, ambiental y social, que logre el cumplimiento

de cada una de las actividades desarrolladas dentro de las estrategias planteadas.
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5.3 El emprendimiento

El emprendimiento actualmente es considerado un factor sumamente importante en
la dindmica econémica de un pais, ya que se lo utiliza como una alternativa al desempleo,
pobreza y desigualdad, es una alternativa para mejorar la calidad de vida (Exposito,

Fernandez & Velazco, 2017).

El significado de emprendimiento procede del francés entrepreneur (pionero), hace
referencia aquella persona que tiene la capacidad de hacer un esfuerzo para alcanzar un
objetivo establecido, se lo puede también definir como la persona que esta lista para tomar
decisiones e iniciar un negocio (Rodriguez 2010).

También podemos definir al emprendimiento como perseguir la oportunidad mas

alla de los recursos que se encuentran en la actualidad (Stevenson, 1983,85, 1990, 2000).

5.4 El emprendimiento Productivo

El emprendimiento productivo es tomado como un factor sustancial de la economia,
como algo fundamental por muchos “la economia emprendedora” (Audrech & Thurik,
2001), por ello se puede aseverar que el emprendimiento productivo esta impregnado en

todas las economias del mundo, algunas motivadas por necesidad y otras por oportunidad.
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El emprendimiento productivo para el desarrollo econémico es visto como un
conjunto de acciones creativas que se direccionan en la busqueda de mejorar una situacion
critica o de construir algo nuevo independientemente de los recursos disponibles en el
medio. Las acciones creativas que llevan a emprender, dependen exclusivamente del
capital humano, el cual es el encargado de proyectar ideas estratégicas capaces de
transformar situaciones que alteran el buen funcionamiento de las iniciativas de negocio
(Pitre, Rodriguez, Hernandez & Cardona 2017).

Segun los aportes de, Dean & McMullen (2007), explican que el emprendimiento
sostenible es el proceso de descubrir, evaluar y aprovechar las oportunidades econémicas
presentes en las fallas de mercado (cuando hay una inapropiada asignacién de recursos),
que obstaculizan la sostenibilidad, incluyendo las que son relevantes para el medio
ambiente, como bienes publicos, externalidades, poder de monopolio, inapropiada
intervencion del gobierno e informacion imperfecta; para el desarrollo del emprendimiento
sostenible es necesario superar las barreras del funcionamiento eficiente de los mercados.

Continuando con la descripcién del emprendimiento productivo, es importante
mencionar que el mismo es una forma de organizacion que permite, el avance econémico
y el desarrollo local, trayendo consigo la generacion de empleo, la creacion de bienes y
servicios que aportan al crecimiento de las comunidades donde se desarrollen las iniciativas
de negocios, en consecuencia, proporciona rentabilidad para el emprendedor, a su vez

impulsa el mercado de competencias donde se identifiquen la oferta y la demanda, que lo
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consumidores tengan posibilidad de eleccion entre un competidor y otro, para estabilizar
la economia de la localidad (Chirinos Martinez & Merifio, 2017).

Por su parte Crals & Vereeck (2005), tienen una vision diferente en torno al
concepto de emprendimiento sostenible, indican que éste en esencia es la realizacion de
una innovacién sostenible dirigida a un mercado masivo que proporciona beneficio a gran
parte de la sociedad, es asi, como desde lo ambiental los empresarios y compafiias que
hacen del progreso ambiental su actividad principal se pueden llamar empresarios
sostenibles, generando nuevos productos, servicios, técnicas; asi como modos de
organizacion que reduzcan sustancialmente el impacto al ecosistema y aumenten la calidad

de vida.

5.5 Emprendimientos Productivos desde las perspectivas de las mujeres.

Los estudios sobre el empoderamiento femenino en el emprendimiento, se basan
en teorias organizacionales, teorias de géneros y feministas, la incorporacion masiva de
mujeres al mercado laboral es generalizada en la region del mundo occidental y es uno de
los fendmenos de la época. Las cifras globales indican una participacion del 56% para las
mujeres y del 81% para los hombres (CEPAL, 2005).

Segun (ESPAE, Graduate School of Management, 2015) en su informe expresa que

hay mayor proporcién de mujeres en emprendimientos, esto permite concluir que la mujer
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en la Gltima decada dejo de ser intangible para la economia del Ecuador. Los aportes

realizados por la mujer abarcan barias areas como la econémica, politica, social y cultural.

Durante muchos afios se ha observado una paridad a la hora de emprender entre
hombres y mujeres segun (ESPAE, Graduate School of Management, 2015) existen
diferencias en las motivaciones de mujeres a la hora de emprender por necesidad es
superior a la de los hombres, segun la revista (Lideres, 2015) expresa que el
emprendimiento femenino es motor de transformacién social.

Esto relacionado a que en los Gltimos afios en el Ecuador existen organismos que
trabajan prioritariamente por la autonomia de las mujeres y el acceso y control de sus
recursos, mediante iniciativas productivas de la economia popular y solidaria y el acceso a
créditos. En la actualidad hay que resaltar que las mujeres recurren al conocimiento
emperico en distintas areas para poder tener participacién en el desarrollo econémico de
los hogares, una de las formas mas utilizadas es generar pequefios emprendimientos que

puedan ser administrados por las mujeres y fomentar la economia.

5.6 Herramientas Comunicacionales del Marketing.

La comunicacién es un proceso inherente en todas las actividades que realiza el ser
humano, siendo amplios en el tema, sin la comunicacion el ser humano no podria convivir
en la sociedad (Boada, 1995), es decir que todo lo que no se comunica no existe, toda

organizacion formada por personas, debe manejar una correcta comunicacion para



29

desarrollar una solida base y una cultura que forme parte intrinseca de los miembros de la
misma, en la busqueda de la consecucion de los objetivos establecidos( Ocampo, 2011).

Un plan de comunicacion implica realizar sistematicamente un conjunto de
estrategias que deben concatenarse con la misién, vision, objetivos y valores de la
organizacion (Ariel comunicacion, 2014).

5.7 Comunicacion Digital.

El fendmeno digital esta presente en la vida diaria de los seres humanos, esto surge
a raiz de las nuevas tecnologias, las cuales generan aportes a la comunicacion social, estas
tecnologias se las conocen como plataformas o aplicaciones que permiten transmitir los
mensajes de diversas maneras ya sean escritas, en imagenes, audios, videos y animaciones.
Estas nuevas narrativas se caracterizan por relatos que se manifiestan a través de diversos
medios y medios digitales con el fin transmitir un concepto ya sea de producto o servicios
mediante contenidos.

Al utilizar las herramientas comunicacionales como una pagina web o fan Page
tienen como objetivo llevar acabo el posicionamiento de la marca de cualquier
organizacion. Las empresas actualmente han empezado a utilizar las nuevas tecnologias y

a plasmar sus emprendimientos atreves del Marketing Digital.

5.8 Estrategias de Comunicacion Digital
Estas comienzan a tener gran importancia con el surgimiento de la web 2.0 fue en

este momento cuando los medios tradicionales dejaron de ser los Unicos que podian
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sintonizar en la sociedad, con la web 2,0 surgieron diversas plataformas para la publicacion
de contenidos como: blogs, las redes sociales, las wiki y portales que permiten el
almacenamiento de audios, fotos y videos. Estas plataformas convirtieron la rutina de
navegacion de los usuarios en algo satisfactorio, pues las diferentes herramientas digitales

posibilitan la interactividad en la comunidad.
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MARCO METODOLOGICO
6. METODOLOGIA
6.1 Enfoque.

La investigacion se desarrollara aplicando el método de analisis-sintesis con el
objetivo de realizar un diagnostico de la situacion de los emprendimientos productivos
femeninos en el cantdn La Concordia, con ello comprender las particularidades y
paralelamente a través de la sintesis ver sus caracteristicas como un todo. De la misma
manera sera utilizado el método inductivo-deductivo ya que se llega a las generalidades

partiendo de las particularidades.

6.2 Tipo de Investigacion.

6.2.1 Investigacion Cuantitativa.

Se utiliza la recoleccion y andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y asi dar respuesta a los objetivos especificos planteados en el caso, confia
en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer

con exactitud patrones de comportamientos en la poblacién. (Tamayo, 2017).

6.2.2 Investigacion Cualitativa.

Se utiliza para descubrir y depurar preguntas de investigacion (Grinnel, 1997), este

enfoque permitira tener respuestas tedricas a través de cuestionarios con relacién a la
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variable dependiente para el caso de estudio es el “emprendimiento productivo femenino”

y la variable independiente son las “herramientas comunicacionales del marketing”.

6.3 Fuentes de Informacion.
6.3.1 Informacion Primaria.

Se aplicaran encuestas tanto a las emprendedoras como a los potenciales clientes,
se recopilard informacion verbal con entrevistas informales a funcionarios del municipio
del canton La Concordia, todo esto con el fin de sintetizar la informacion.

Este estudio cuantitativo se podra conocer cifras reales sobre las preferencias del
mercado en el consumo de comida rapida en el canton La Concordia, todos estos datos que

se van a recolectar se apoyan en el célculo de la muestra.

6.3.2 Informacion Secundaria.
La utilizacion de datos en revistas, periddicos, libros, paginas web son de mucha

ayuda para elaborar el marco conceptual y el diagnostico del presente caso.

6.4 Poblacion y Muestra.
En el presente estudio se considerd una poblacién de 8.120 que corresponden al

numero de mujeres del cantén La Concordia entre edades de 18 a 64 afios datos obtenido

en el INEC afio 2010.
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Formula para el calculo de la muestra.

La muestra se efectué mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Z?-p.q-N
n=
e’ (N-D+Z?-p-q

En donde:

CUADRO No. -1
Célculo de muestra para estudio

8120

Z = 0.90 (90%)

P=50%=0.50

E=5%=0.05

Q=1-P=050

Tamafio de Maestra

Fuente: (BERNAL, 2010)

Obtencién de muestra.

(1,645)2(0,5)(0,5)(8120)
(0,05)2(8120 — 1) + (1,645)2 (0,5)(0,5)

5501,3
© 2098

h =262
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El tamafio de la muestra es de 262 personas a encuestar para poder conocer a
profundidad sobre el objeto de estudio, con un nivel de confianza del 90%, y con un 5% de
probabilidad de mujeres del canton La Concordia entre 18 a 64 afios de edad, dato obtenido

en el INEC afo 2010.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Estos datos recabados se enfocan en el cliente potencial del segmento de la comida rapida
en el canton La Concordia, se utilizé un formulario de Google Forms (ver anexo 1). Los
datos permitieron conocer los gustos y preferencias de los consumidores.
De la misma manera se recab0 datos de 15 emprendedoras que se dedican a ofertar
la comida rapida en el canton, se utilizé un formulario de Google Forms (ver anexo 2),
estos datos permiten realizar un diagnéstico a nivel familiar, econémico y sobre todo si

tienen el conocimiento sobre las herramientas comunicacionales del marketing.
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Datos recabados a los clientes potenciales:

Grafico #1

Edad

262 respuestas

@ menos de 18
® 19-26
2734
@ 35-42
@ 43-50

“é ® mas de 50

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 1 representa a la edad del segmento investigado, de las 262 encuestados el 26,3%
estan en un rango de 19-26 afios, el 22,9% tienen menos de 18 afos, el 20% indican que
estan en un rango de edad del 35-42 afios. Con la informacion procesada nos permite tomar
decisiones para elaborar una estrategia creando contenidos en las redes sociales y asi dar a

conocer los emprendimientos en el canton.

Gréafico #2

Genero
262 respuestas

@ Femening
@ Masculino
Otro

Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico 2 se establece que el 56,1% de los encuestados pertenecen al género

femenino y el 39,3% al género masculino, esta informacion permite direccionar
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estrategias comunicacionales de contenido al género femenino con mayor frecuencia sin
descuidar los demas géneros.

Grafico #3

Ocupacion
262 respuestas

M Estudiante

M Servidor Publico

m Comerciante
Docente

W Abogado

M Agricultor

M Psicdloga

B Empleada

Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico 3 se puede observar la ocupacion de los encuestados dando como resultado
que el 29% indican que son estudiantes, el 26% se dedican al comercio y el 18% a la
docencia.

Gréfico# 4

@ menos del basico
@ 401-501

502-802
@ mas de 602

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de Ingresos
262 respuestas

El nivel de ingresos de los encuestados es muy importante conocer ya que mide el poder

adquisitivo en el poder de compra en el mercado. El gréfico 4 indica que el 39% tiene un
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ingreso menor al salario basico, el 27% tiene ingresos mayores 602 délares y el 19%
ingresos en un rango de 502 a 602 dolares.

Grafico#5

Nivel de Instruccion
262 respuestas
@ Ninguna
@ Primaria
Secundaria
@ Tercer nivel
— | @ Cuario Nivel

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréafico 5 se puede observar que el 53% tiene un nivel de educacion secundaria,
mientras que el 37% que respondieron a la encuesta tiene educacion de tercer nivel.

Grafico 6

iCon qué frecuencia consumes comida rapida semanalmente?
262 respuestas

@ 12veces
® 34 veces
5-8 veces
@ 7 veces o mas.
—

Fuente: Elaboracioén propia.

En lo referente a la frecuencia de consumo en el grafico 6 sefialaron con el 50% de los
encuestados consumen de 3 a 4 veces a la semana comida rapida, esto nos da la pauta de

que existe un habito de consumo semanal.



38

Grafico# 7

iTe gusta alimentarte en lugares de comida rapida?
262 respuestas

. B8I, suelo hacerlo frecuentemente

@ si. pero lo hago de vez en cuando
No. nuca voy a lugares de comida
rapida

Fuente: Elaboracion propia.

Los encuestados indican que frecuentemente consumen comida rapida esto representa el

62,2% segun indica el grafico 7, mientras que el 35,9% lo hace de vez en cuando.

Gréfico# 8

iCuando vas a lugares de comida rapida, sueles comer siempre en el mismo lugar?
262 respuestas

@ Si. busco mi lugar favorito de comida
répida y voy a ese

@ No. suelo alternar entre distintos lugares
de comida rapida
Nunca como en lugares de comida
répida

Fuente: Elaboracién propia.

En el gréafico 8 los encuestados con el 66,8% indican que buscan su lugar favorito para
consumir comida rapida, el 32% busca diferentes lugares; Este dato es importante porque

nos orienta a entender que existen clientes que se los puede fidelizar.
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Grafico#9

iCuanto sueles gastar por una comida rapida?
262 respuestas

@ 1-3 dblares
@ 4-6 dolares

7-9 délares
@ mas de 10 dolares

Fuente: Elaboracién propia.

El nivel de gasto en el consumo de comida rapida como lo indica el grafico9esde 4a 6
dolares con el 44,4%, seguido de 1 a 3 ddlares con el 26%, este gasto es por frecuencia
de compra.

Gréafico# 10

iConoces en el Canton La Concordia algun sitio de comida rapida?
262 respuestas

®si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se les pregunta sobre el grado de conocimiento de algun sitio de comida rapida

en el Canton, el 87% indica que, si conoce, asi lo refleja el grafico 10.
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Grafico# 11

iQué es lo que mas valoras al ir a comer a un lugar de comida rapida?
262 respuestas

@ Apariencia del lugar
@ Precio de la comida
Tipo de comida
@ Calidad de la comida
@ Rapidez del servicio
@ Cantidad de la comida
@ Variedad de comida que ofrecen
@ Promociones
® Otras

Fuente: Elaboracion propia.
El mayor valor que le dan los consumidores de comida rapida a la hora de estar en el local
es la calidad de la comida rapida con un 30%, seguido el precio del consumo con | 21%
y finalmente valoran la rapidez del servicio con un 16%.

Gréafico# 12

¢ Le gustaria que el servicio de comida rapida se le entregue a domicilic?
141 respuestas

@ Sime gustaria
@ No me gustaria

Fuente: Elaboracioén propia.

En el grafico 12 los encuestados indican con un 88% que si les gustaria recibir un

servicio a domicilio.
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Grafico # 13

£Sila pregunta anterior fue afirmativa, gue tiempo cree que podria esperar hasta que le llegue el
servicio de comida a su domicilio?

122 respuestas
@ 15 - 25 minutos
@ 26 - 36 minutos

mas de 38 minutos.

Fuente: Elaboracion propia.

El tiempo que esperarian los clientes con el servicio a domicilio es de 15 a 20 minutos

segun lo refleja el grafico 13.

Grafico# 14

De las siguientes redes sociales cual utilizas con mayor frecuencia?

262 respuestas

Facebook
instagram
whatsapp
youtube
twitter
Linkedin
Otro
Snapchat
Hinstagram

50 100 150 200

0
Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico 14 los encuestados indican que con mayor frecuencia utilizan el Facebook
seguido del WhatsApp y el Instagram, estos representan el 62,6%, 44,3%y el 38,9

respectivamente
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Datos recabados a las emprendedoras de comida rapida en el Canton La Concordia.

Grafico 15

EDAD

15 respuestas

@ Menos de 18 afios
® 1926
27-34
@ 35-42
@ 43-50
@ mas de 50 afios

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréafico 15 se puede observar que en el cantén La Concordia la edad promedio para
emprender es de 27 a 36 afios con un 46% de respuestas, mientras que otro rango

importante est4 de 19 a 26 afios con el 26%.

Gréafico # 16

B
|4

Nivel de Instruccion
15 respuestas

@ No tiene estudios

Secundaria
@ Tercer Nivel
@ Cuario Nivel

Fuente: Elaboracién propia.

Las emprendedoras del caso de estudio tienen un nivel de instruccion de educacion
secundaria que representa el 53%, otro grupo esta con el 26% y pertenece al tercer nivel

educativo.



Grafico# 17

Estado Civil

15 respuestas

@ Soltera

@ Casada
Divorciada

® Viuda

@ Union Libre

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréafico 17 se puede observar que el 40% tiene un estado civil de unién libre, el
33% de las encuestadas es soltera y el 20% indica que es casada.

Gréafico # 18

¢En caso de tener hijos me puede decir cuantos?

15 respuestas
@1
@2
3
® masded
@ No tengo Hijos

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréafico 18 las emprendedoras indican que en su mayoria tienen 2 hijos y

representa el 46%, mientras que el 26% indicaron que tienen 1 solo hijo.

43
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Grafico 19

iEn caso de tener hijos me puede indicar en qué rango de edad se encuentra el hijo menor?
15 respuestas

@ 05 afios

@ 6-11 afios
12-17 afios

@ 18- mas anos.

@ No tengo hijes

Fuente: Elaboracién propia.

La edad de los hijos de las emprendedoras en promedio es de 6 a 11 afios, este dato nos
hace entender que adn requieren el cuidado de los padres y esto hace que se a un
limitante para poder estar tiempo completo en el negocio,

Gréafico# 20

¢Cuantos integrantes son en su familia?
15 respuestas

e
®:

® S5omas

4

Fuente: Elaboracion propia.

A las emprendedoras cuando se les pregunta cuantos integrantes conforma su familia, nos

responde que 4 personas que representan el 40% de las encuestadas.
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Grafico# 21

iUsted Posee vivienda propia?
15 respuestas

®si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

El 66% de las emprendedoras encuestadas indican que no tienen vivienda propiay el 33%
indica que si, con esta informacion se puede inferir que emprender es una necesidad de
generar mas ingresos para cubrir las necesidades.

Gréafico # 22

En caso de no poseer vivienda propia, usted paga arriendo o vive donde un familiar?
11 respuestas

@ Pago Arriendo
@ Vivo donde un familiar
Otra

Fuente: Elaboracion propia.

El 63% de las emprendedoras indican que pagan arriendo mientras que el 27% sefiala

que tiene otra opcion como por ejemplo vivir en casa de amistadas cuidandolas.
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Grafico # 23

iEl nivel de ingreso de su familia supera la canasta basica?
15 respuestas

®si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

El 80% de las emprendedoras indica que sus ingresos son menos que la canasta basica.

Gréafico# 24

iCual fue su principal motivacion para emprender?

B
L 4

15 respuestas

@ Necesidad de Independencia
® Desarrallo Personal

Vida Familiar y laboral
@ Mayores ingresos

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico 24 se refiere a la motivacién principal para emprender, el 53% indica que la
vida familiar y laboral es su mayor motivo, mientras que el 26% sefiala que es para tener

mayores ingresos.



Grafico # 25

iCuales fueron los principales factores que influyeron para emprender?
15 respuestas

@ Personales
@ La familia
Amigos

Fuente: Elaboracién propia.

En lo referente a los principales factores que influyeron para emprender el 66% indica
que es la familia la que le impulsa a tomar la decision de implementar un negocio.

Gréafico # 26

£Qué tiempo tiene en marcha su emprendimiento?
15 respuestas

@ menoas de un mes

@ 1-6meses
7-12 meses

@ mas de un afio

Fuente: Elaboracién propia.

Las emprendedoras indican que tienen en promedio de 12 meses puesto en marcha

negocio esto representa al 33% del total de encuestadas.

47

Su
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Grafico # 27

¢El financiamiento para el emprendimiento fue?
15 respuestas

@ Recursos Propios.
@ Financiamiento a la banca piblica o
privada

Préstamo al chulco.
® Recursos Propios

Fuente: Elaboracion propia.

La fuente de inversion para el emprendimiento de comida rapida en su mayoria indica
que fue con recursos propios esto es el 60% de las encuestadas, un 20% indica que es al

chulco, lo que genera un grave problema ya que son tasas muy elevadas.

Gréafico # 28

¢ Dela siguiente escala cuanto conoce usted sobre el Marketing Comunicacional?
15 respuestas

8
8
4
2

0
1 2 3 4 5 No

Fuente: Elaboracién propia.

Sobre el grado de conocimiento de las herramientas del marketing comunicacional el 46%

indica que no las conoce, el 26 % algo entiende del tema.
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Grafico # 29

iUsted utiliza alguna Rede Social ?

14 respuestas
®si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

El 76% de las encuestadas dice que, si utiliza alguna red social, el 21% indica que no las

utiliza permanentemente.

Grafico # 30

Si su respuesta fue si en la pregunta anterior, puede indicar cual de las siguientes redes sociales
mas utiliza?

14 respuestas

Facebook
Instagram
whalsapp
youtube
twitker
Opgitn &
LinkedIn
Otra

Fuente: Elaboracion propia.

Las redes sociales que se utiliza con mayor frecuencia son el Facebook, WhatsApp e

Instagram, en ese orden con el 78%, 64% y 57% respectivamente.
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Grafico# 31

:Usted sabia que con un buen manejo de redes sociales se puede promocionar los
emprendimientos de una manera eficiente?
14 respuestas

@ Sisabia
@ No sabia

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico 29 podemos interpretar que el 50% de las emprendedoras tienen
conocimiento de que aplicando redes sociales el negocio se lo puede dar a conocer en el

mercado.

4.1.3 Cruce de variables de la encuesta dirigida a los Clientes Potenciales.

Gréfico # 31

USO DE REDES SOCIALES SEGUN
26% EL RANGO DE EDAD

%

2% 19%
)
B%
e
D% 8% s 8%

5% M%zé"/ 4% %

(]

I‘l 1% 1% I
0% |I .

19-25 27-34 35-42 43-50 masde masde Menos
W Facebook M Instagram M Twiter = Withtsappo@ Yuo®€bkS

Fuente: Elaboracién propia.
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En el grafico 30 se cruzan las variables rango de edad y el uso de redes sociales, los
resultados indican que en una edad comprendida de 19-34 afos utilizan con mayor
frecuencia el Facebook, seguido del WhatsApp e Instagram. Esta informacion es muy
relevante ya que permite establecer estrategias enfocadas en comunicar el negocio a

esos segmentos de edad.

Grafico 32

FRECUENCIA SEMANAL DE
CONSUNO SEGUN EL GENERO

60% 50%
» 50%
2 40%
S 30% 24%
0,
£ 20% 15%
0,
< q09 0% 3% 2%
0% M

1-2veces 3-4veces 5-6veces 7veceso
mas

® Femenino Masculino Otro
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos recolectados indican que las mujeres consumen con mayor frecuencia comida
rapida de 3-4 veces por semana, el género masculino lo hace de 1-2 veces, con esta
informacidn la comunicacion estratégica va enfocada al género femenino, es decir que se

debe estructurar contenidos en el Facebook con ese enfoque.
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Grafico # 33

QUE ES LO QUE MAS VALORA EL
CLIENTE EN EL PUNTO DE VENTA
SEGUN EL GENERO

40,00% 30,53%
30,00% 20,99%
20,00% 11,83%
10,00% 6,49% 4,96% I 4 53r °9,16% 6,87%
’ o ),
0,00% N N l 1 1
-@be bq'\,b b@@ be\’b . \oo"’% szq' ((-\\é"’ ’bbb@
& > D .0 KON S
7;;\6\ ?;\\&o é‘@ Q@o /\0&0 & Oé@ XO&
W © & ] )

B Femenino M Masculino Otro

Fuente: Elaboracion propia.

Los clientes al momento de acudir a un local de comida rapida lo que mas valoran segun
el género femenino es la calidad de la comida y su precio; Mientras que el género
masculino indica que mas valora la rapidez del servicio y el tipo de comida. Estos datos

ayudan a implementar una estrategia de buen servicio al cliente.
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4.1.4 Cruce de variables de la encuesta dirigida a las emprendedoras

Grafico # 34

GRADO DE CONOCIMIENTO SOBRE
EL MKT COMUNICACIONAL SEGUN
EL NIVEL DE INSTRUCCION

60% 53%
50%

40%

30% 27%

20% 13%
10% 7% I
o R

No tiene Primaria Secundaria  Tercer Nivel
estudios

B Algo de Conocimiento B Nada de Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico 33 indica que las emprendedoras en su mayoria tienen educacion primaria y
desconocen sobre el marketing comunicacional, con estos datos se justifica el
planteamiento de una estrategia enfocada a posicionar los emprendimientos de comida

répida.



ESTUDIO O ANALISIS DEL CASO

5. Propuesta estratégica para las emprendedoras del Cantén La Concordia.

PROPUESTA ESTRATEGICA DE MARKETING COMUNICACIONAL

REDES
SOCIALES: | Facebook, WhatsApp, Instagram
INDICADORES
OBJETIVO |ACCIONES |[SEGMENTO | RESPONSABLES DE PRESUPUESTO
EVALUACION
Crear una fan
Page en
Ampliar el Facebook,
segmento de | obtener una
clientes base de datos Estadisticas del
potenciales | de los clientes nGmero de visitas
para dar a para A to_dos los Coordinacion con el en la pagina, .
conocer el promocionar clientes municipio del ndmero de clientes 5 ddlares a la
servicio de por potenciales y Canton que adquieren el semana
comida rapida | WhatsApp, reales. servicio de comida
de las aperturar una r4pida
emprendedoras| cuentaen '
del Cantén La | Instagram
Concordia para subir
contenidos
del negocio

Fuente: Elaboracion Propia




PROPUESTA ESTRATEGICA DEL MANEJO DE LAS REDES SOCIALES

CAPACITACI
ON Manejo de Facebook, WhatsApp, Instagram
INDICADOR
ACCION | SEGMENT | RESPONSAB ES DE PRESUPUES
OBJETIVO ES @) LES EVALUACI TO
ON
Conformar
una
grc;m;zlno dnegg Evaluaciones
P de aprendizaje
ras paraque | Todas las al final de Ia
. existaun | emprendedor o
Capacitar a las . capacitacion a
acercamient | as que se .
emprendedoras oconla | dediguenala Coordinacion las
de comida rapida p quen con el municipio | emprendedoras sin costo
. alcaldiay | comercializac . ;
en el manejo de oder i6n de del Cantén con el fin de
las redes sociales. poct ; medir el grado
coordinar comida de
capacitacion rapida conocimiento
es sobre el adauirido
manejo de g
redes
sociales

Fuente: Elaboracion Propia
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PROPUESTA ESTRATEGICA DE ASOCIATIVIDAD PARA LAS
EMPRENDEDORAS

ASOCIATIVI |Asociacion de Emprendedoras - Comida Rapida del Cantén La
DAD Concordia
INDICADO
OBJETIVO ACCION |[SEGMENT |[RESPONSAB RES DE PRESUPUES
ES @) LES EVALUACI |TO
ON
Conformar
una
g&?;g'no dnegg Evaluaciones
ras paraque | Todas las de aprendlzaje
Aumentar la existaun | emprendedor al final de la
capacidad de acercamient | s que se capacitacion a
represgnte}cién y oconla | dediguenala Coordina(_:ic_'m_ las )
negociacion de alcaldiay | comercializac con el municipio | emprendedoras sin costo
las asociadas en - del Canton con el fin de
poder i6n de .
procesos coordinar comida medir el grado
productivos. B .- de
capacitacion rapida L
os sobre el conocimiento
manejo de adquirido
redes
sociales

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES
s Las emprendedoras de dedicadas a ofertar comida rapida en el canton La
Concordia tienen muchas falencias para sostener los emprendimientos en el tiempo, una
debilidad es la falta de asociatividad para obtener mejores beneficios que el Estado
Brinda como por ejemplo dar prioridad en créditos productivos con el fin de adquirir

todos los equipos necesarios para brindar un mejor servicio.

% Lafalta de conocimiento de las herramientas del marketing comunicacional como
por ejemplo el manejo adecuado en redes sociales, hace que las emprendedoras pierdan
la oportunidad de posicionar el negocio, considerando que el uso de las redes sociales

no tiene costos elevados y estan al alcance de las emprendedoras.

% Dentro del canton La Concordia no existe informacion de una base de datos
referente a la situacion actual de los emprendimientos ya sean femeninos o masculinos,
no existe un registro de cuantos emprendimientos informalmente se encuentran

funcionando.

«»  Enel presente caso se pudo evidenciar que las emprendedoras que se dedican a la
venta de comida rapida en su mayoria no tienen conocimiento sobre el manejo de las
herramientas estrategias comunicacionales del Marketing, por lo que este estudio de
caso junto con la propuesta ayudara a las emprendedoras a dar a conocer a la oferta del

servicio y ser mas competitivos en el mercado.
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RECOMENDACIONES
< Realizar reuniones entre las emprendedoras y las instituciones publicas implicadas
en el tema de la asociatividad como por ejemplo el Instituto de Economia Popular y
Solidaria (IEPS), los Gads y el MIES, estos acercamientos tienen el objetivo de bridar
todo el asesoramiento legal para que las emprendedoras cumplan con todos los

requisitos necesarios para formar la asociacion.

< El municipio del cantén La Concordia en base a sus competencias debe acercarse
a las emprendedoras que se dedican ofertar el servicio de comida rapida y darles
capacitacion permanente para que se mantengan actualizadas en conocimiento ya sea en
manipulacion de alimentos, capacitacion en la parte técnica contable y en el manejo de

redes sociales.

s Laprefectura junto a la Alcaldia debe crear una base de datos de todo el comercio
que se encuentra funcionado en el canton La Concordia ya sea formal e informal, el
objetivo es conocer a profundidad la situacion familiar, econdmica, legal, educativa de
todos los que emprenden para poder tomar decisiones adecuadas y mejorar las politicas

que se puedan implementar.



K/
°e
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ANEXos
Anexo 1
GUSTOS Y PREFERENCIAS DEL CLIENTE

Por favor completa todas las preguntas.

Edad Género Nivel de Ingresos Nivel de
Instruccion
menos de 18 Femenino Menos del basico Primaria
19-26 Masculino 401-501 Secundaria
27-34 Otro 502-602 Tercer Nivel
35-42 mas de 602 Cuarto Nivel
43-50 Ninguno
mas de 50

¢Con qué frecuencia consumes comida rapida semanalmente?
1-2 veces
3-4 veces
5-6 veces
7 veces 0 mas
¢ Te gusta alimentarte en lugares de comida rapida?
Si, suelo hacerlo frecuentemente
Si, pero lo hago de vez en cuando
No, nuca voy a lugares de comida rapida
¢Cuando vas a lugares de comida rapida, sueles comer siempre en el mismo
lugar?

Si, busco mi lugar favorito de comida rapida y voy a ese.
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¢+ No, suelo alternar entre distintos lugares de comida rapida

¢+ Nunca como en lugares de comida rapida

X/
L X4

X/
L X4
X/

L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

¢Cuanto sueles gastar por una comida rapida?
1-3 dolares
4-6 dolares
7-9 dolares
mas de 10 dolares

¢Conoces en el Canton La Concordia algun sitio de comida rapida?

Si
No

¢Qué es lo que mas valoras al ir a comer a un lugar de comida rapida?
Apariencia del lugar
Precio de la comida
Tipo de comida
Calidad de la comida
Rapidez del servicio
Cantidad de la comida
Variedad de comida que ofrecen
Promociones
Otras

¢Le gustaria que el servicio de comida rapida se le entregue a domicilio?



X/
L X4

X/
L X4

Si me gustaria

No me gustaria

¢Si la pregunta anterior fue afirmativa, qué tiempo cree que podria esperar

hasta que le llegue el servicio de comida a su domicilio?

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4
X/

L X4

X/
L X4

15 - 25 minutos
26 - 36 minutos

mas de 36 minutos

¢De las siguientes redes sociales cual utilizas con mayor frecuencia?
Facebook
Instagram
WhatsApp
YouTube
Twitter
LinkedIn

Otro

63



		2022-06-07T19:51:11-0500
	SUSANA ANDREA VERA INTRIAGO


		2022-06-07T19:52:09-0500
	SUSANA ANDREA VERA INTRIAGO




