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RESUMEN

El gran auge de las aplicaciones mdviles no se ha aprovechado solamente por los
desarrolladores para buscar negocio aportando funcionalidades a los usuarios, sino también
las empresas, las instituciones y diferentes tipos de organismos han visto en ellas un modo
de vender sus productos, promocionar sus servicios y comunicar su informacion de manera
rapida, directa y comoda para el consumidor. Hoy en dia se vive en un estado de excepcion
y debido a las acciones tomadas por los mandatarios para prevenir la propagacion del
virus, se ve la necesidad de reducir el contacto fisico entre cliente y vendedor para lo cual se
deben crear nuevas medidas de salubridad que faciliten el comercio teniendo siempre en
cuenta la salud de las partes involucradas. Es por eso que se propone como solucion la
implementacion de una aplicacion movil que permita al usuario visualizar los diferentes
negocios, asi como la variedad de productos que estos ofertan, dicha solucion automatizara

los procesos de busqueda, seleccion y adquisicion de productos.
Palabras clave: Avances tecnoldgicos, aplicaciones moviles, ventas de productos.
ABSTRACT

The great boom in mobile applications has not only been used by developers to seek business
by providing functionalities to users, but also companies, institutions and different types of
organizations have seen in them a way to sell their products, promote their services and
communicate your information in a fast, direct and comfortable way for the consumer. Today
we live in a state of exception and due to the actions taken by the leaders to prevent the spread
of the virus, there is a need to reduce physical contact between customer and seller, for which
new health measures must be created that facilitate trade with the health of the parties
involved in mind. That is why the implementation of a mobile application is proposed as a
solution that allows the user to view the different businesses, as well as the variety of products
that they offer, said solution will automate the search, selection and acquisition processes of

products.

Keywords: Technology Advances, Mobile Apps, Sale of products.



TABLA DE CONTENIDO

(07N =T 1 1 1@ 3 OSSP 12
1. FUNDAMENTACION ....ooiiiieceeceeeee ettt s 12
1.1  ANTECEDENTES DEL PROYECTO......cceioiuitiieiieieseseeeis s s 12

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO ...covvucvieeeecieesiesiseees e eeseesessesisnesses s esnen s 13

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO ....cviiiiiieiieeeise e sistnes s 15

1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO ...coocvieieeieesiniieeeseeeesseseeses s s 15

1.5 ALCANCE DEL PROYECTO.....ccoiiiiteietieesiisesee s iessissnes s iss st sssnesesseneasnens 17

(0 =1 i 1 | TP 18
2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO .....covieveeeeceeeeeeeseseeinens 18
21 MARCO TEORICO ......ooiieeieieeesiseesses e n st en sttt eanen s 18

22  METODOLOGIA DEL PROYECTO ...oocviiiiieeiieeeseeieeens et tenes st 21
CAPITULO I oottt n st nee st s s es st n s aanensanes 23
3. PROPUESTA ..o ittt ettt ettt s st ns et s e 23
31  REQUERIMIENTOS ....cooiiiiiieieeiieessesteeessesieses s ienees s seses s enesses e nasnen s eanen s 23

3.2 COMPONENTES DE LA PROPUESTA ....ocooveietietetieeeseeteteee e venes s 26

3.3 ARQUITECTURA DE COMUNICACION........c.oviieririereiieieesiesessesssesessses s enen s 26

3.4 ARQUITECTURA DEL SISTEMA ..ottt tenes st 27

3.5 DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS .....oeviieieeeeiieiesetesiesssessesssesissessesissesss s 28

3.6 DISENO DE INTERFACES ......cooviueieeeieseceeeee et eeetes e asste s sene s st 29

BT PRUEBAS. ...t tee ettt nen e 36
CONCLUSIONES ..ottt sttt nes s st es et ene s enaanensnes 40
RECOMENDACIONES ......ocoooviuiieeieteeeieeies e tesee et s st s st en st s s sene s s s, 40

BIBLIOGRAFIA ..ottt st 41



INDICE DE FIGURA

lHustracion 1 Médulos del aplicativo mévil mediante la metodologia incremental........................... 22
lHustracion 2 Arquitectura de COMUNICACION ..........cccuiiiiiiiiiie i 26
lustracion 3 Arquitectura de la aplicaCion MOVIl. .........c.cooiiiiiiiiiiie 27
Hustracion 4 Modelo relacional de 1a base de datos. ..........ocvvievericiiiciie e 28
lHustracion 5 Disefio de interfaz, iniCio de SESION .........covviiiviiiiii it 29
lustracién 6 Disefio de interfaz, registro de USUAIIO ........cuevueiieiverieie i 29
lHustracion 7 Disefio de interfaz, recuperacion de CONtrasefia..........cccvvvevveiieeieeiecve e 30
lHustracion 8 Disefio de interfaz, listado de NEGOCIOS.........cccviiviiiieiieiie e 30
llustracion 9 Disefio de interfaz, NegOCIOS POPUIATES ..........cerveiiiiiiiriiiiieee e 31
lustraciéon 10 Disefio de interfaz, Vista 08 OFEITAS .......ocoiiioreeiee ettt e e e e e 31
lustracion 11 Disefio de interfaz, pedidos PENAIENTES........ccviiiieiieieii e 32
lustracién 12 Disefio de interfaz, pedidos atendidos ..........ccoooviiereieiinieieseceeee e 32
llustraciéon 13 Disefio de interfaz, calificacion de 10Cal ............oeevivoreiieeee e 33
lustracién 14 Disefio de interfaz, pedidos anulados.............cccovivereiiiiiieicsc e 33
lHustracion 15 Disefio de interfaz, edicidn de perfil ..., 34
lHustracion 16 Disefio de interfaz, categorias y productos .........cccceceveeiiieiieesie s e 34
llustracion 17 Disefio de interfaz, carro de compras Parte 1 .........ccccvveieveiineneneneeseseseeseeie e 35
lHustracion 18 Disefio de interfaz, carro de COMPras Parte 2........cccveveeieevieeseeseese e sre e 35

lustracion 19 Disefio de interfaz, mapa guia hacia el NEgOCIO ..........ccocvrierieriniiiec e, 36



INDICE DE TABLA

Tabla 1 Requerimient0os FUNCIONGIES. ........cveiiuiiiiiiiie st ar e ee e s nn e 25
Tabla 2 Requerimientos NO FUNCIONGAIES. ..........ccviiiiiiiiic ettt 26
Tabla 3 Caso de Prueba 00T ........c.ooiiiiiiiiiiee bbb 37
Tabla 4 Caso de Prueba 002 .........c.eeiiieiieeiiee e re e et ee e st e s e e s teessteesteesteeanteesnneeareeas 37
Tabla 5 Caso de Prueba 003 ..........oooiiiieiiee ettt be et e e e 38

39

Tabla 6 Caso de Prueba 004 ...........oviiiiiiiiie bbb



LISTA DE ANEXOS

Anexo 1 Diagrama de los procesos realizados por los clientes de los negocios de insumos

COMEBSEIDIES. ...ttt
Anexo 2 Ficha de observacion para el estudio de los clientes de la Tienda Justyn. ..........ccccccevvuenne. 46



CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION
1.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El gran auge de las aplicaciones mdviles no se ha aprovechado solamente por los
desarrolladores para buscar negocio aportando funcionalidades a los usuarios, sino que
también las empresas, las instituciones y diferentes tipos de organismos han visto en ellas un
modo de vender sus productos, promocionar sus servicios y comunicar su informacion de

manera rapida, directa y cbmoda para el consumidor. [1]

Los diferentes avances tecnoldgicos deberian también aplicarse en los negocios de la
provincia de Santa Elena, del cantdn La Libertad, dedicados a la venta de viveres de primera
necesidad los cuales carecen de estas tecnologias. Mediante la observacion se pudo
evidenciar la existencia de procesos manuales para la busqueda, seleccion y adquisicion de
productos, dichos procesos realizados por el cliente se encuentran detallados en el anexo 1.

Hoy en dia se vive en un estado de excepcion y debido a las acciones tomadas por los
mandatarios para prevenir la propagacion del virus, se ve la necesidad de reducir el contacto
fisico entre cliente y vendedor para lo cual se deben crear nuevas medidas de salubridad que

faciliten el comercio teniendo siempre en cuenta la salud de las partes involucradas.

Es por eso que se propone como solucion la implementacion de una aplicacion mévil que
permita al usuario visualizar los diferentes negocios, asi como la variedad de productos que
estos ofertan, dicha solucion automatizara los procesos de busqueda, seleccion y adquisicion
de productos; procesos que fueron obtenidos a través de una ficha de observacion detallada

en el anexo 2.

Tal es el caso que los negocios de emprendedores locales de la provincia de Santa Elena, del
canton La Libertad, dedicados a la venta de viveres de primera necesidad cuentan con una
clientela cada vez mas reducida debido al impacto que poseen los pedidos con entrega a
domicilio en internet, asi mismo la falta de disponibilidad, la facilidad de pedido y entrega

mediante el uso de un entorno virtual. [2]



También en Ecuador, el almacén de calzados “GEOLI”, en la ciudad de Pedernales, ha
presentado algunos problemas en el area de marketing publicidad y ventas debido a que no
cuenta con un sistema de ventas on-line, para potenciar el crecimiento econémico del

negocio. [3]

Tal es el caso en Espafia, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
han favorecido la aparicion de nuevos canales de venta. EI comercio electrénico ha supuesto
una revolucién tanto para las empresas como para los consumidores y se ha convertido en

una de las principales actividades de la economia mundial. [4]

De la misma forma en Per( existen estudios respaldados para la creacion de las tiendas
virtuales detallando que en la actualidad en las empresas no se han implementado (en el Dpto.
de Marketing y Ventas) el uso de herramientas modernas que les permitan publicitar,
promocionar y vender sus servicios y productos por Internet; lo que causa que las empresas
tengan dificultades para poder llegar de forma masiva a potenciales clientes de Lima y sus

provincias. [5]

En base a las investigaciones realizadas por los autores de los trabajos citados se puede
concluir que la implementacion de las tiendas virtuales contribuye enormemente en el
crecimiento de los negocios y a su vez facilita los diferentes procesos para la adquisicion de

productos logrando la satisfaccion del cliente.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO
En el presente proyecto se implementd un aplicativo movil para acceder a la informacion los
distintos negocios registrados mediante la aplicacion web, permitiendo asi visualizar la

variedad de productos que estos ofertan.

El usuario accedera al sistema mediante sus credenciales, en caso de no tenerlas debera
registrarse con los siguientes campos: cédula, nombres, apellidos, direccion, correo y
contrasefia. Una vez accedido al sistema podra visualizar los diversos negocios, las categorias
y los productos que ofertan, realizar la busqueda de un producto mediante el nombre teniendo

como resultado una lista de coincidencias.



La seleccion de productos se podra realizar de un Gnico negocio por pedido, para el cual
cuenta con la opcidn de afiadir al carrito en el que debera colocar la cantidad de unidades del
producto a adquirir, al finalizar la seleccion tendra una vista previa de su pedido para la
confirmacidn, una vez confirmada se enviara al negocio y este recibird una notificacion

cuando su pedido este listo para ir a retirarlo.
Las herramientas a utilizar en el desarrollo del proyecto son:

lonic Framework. - lonic Framework es un kit de herramientas de interfaz de usuario de
codigo abierto para crear aplicaciones moviles y de escritorio de alta calidad y de alto

rendimiento utilizando tecnologias web (HTML, CSS y JavaScript). [6]

Visual Studio Code. - Es un editor de codigo redefinido y optimizado para crear y depurar

aplicaciones web y en la nube modernas. [7]

Opera browser: Es un navegador seguro e innovador utilizado por millones en todo el
mundo. [8]

Apache: Es un software de servidor web gratuito y de cddigo abierto para plataformas Unix

con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo. [9]

MySQL.: Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo abierto (RDBMS,

por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. [10]

PHP: Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. [11]

phpMyAdmin: Es un software de cddigo abierto, disefiado para manejar la administracion
y gestion de bases de datos MySQL a través de una interfaz gréafica de usuario. [12]

Este proyecto contribuye a la linea de investigacion de tecnologias y gestién de la
informacion, la cual se relaciona con temas de gestion de desarrollo de software para
tecnologias de comercio electronico, gestion de base de datos, inteligencia de negocios
(mineria de datos) con la finalidad de dar soporte a las decisiones en tiempo real a las

empresas. [13]



1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar una aplicacion mévil que permita la visualizacidn y adquisicion de productos
ofertados por los negocios de insumos comestibles mediante el uso de herramientas open

source.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la informacién recolectada mediante el proceso de observaciéon para
determinar los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion movil.

e Desarrollar el médulo de aplicacion mévil cumpliendo con los requerimientos de
usuario encontrados con proceso de observacion.

e Integrar el aplicativo movil con el modulo de aplicacién web para el correcto

funcionamiento del sistema integral de pedidos.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Hoy en dia la informacién se genera de forma rapida y confiable, por lo cual tener
herramientas que ofrezcan estas dos cualidades se hace indispensable, es por esto que las
tiendas online son cada dia mas necesarias para empresarios, comerciantes y para el publico

en general [14].

Debido al auge que se encuentra viviendo el comercio, la comunicacion por internet es
necesaria, se suscita la problematica de realizar aplicaciones, facilitando a los duefios de
dichos comercios la forma de manipular, actualizar y modificar su informacion sin la
necesidad de tener amplios conocimientos en programacion y, o disefio de sitios web
[14].Una tienda virtual representa el intento de trasladar la forma tradicional de realizar

comercio por medio de internet. [15]

Durante el estado de excepcion las personas se han visto en la obligacion de permanecer en
sus hogares, por tanto, la adquisicion de insumos comestibles se rige a un horario un tanto
inestable, ya que son muchas las familias que desean adquirir dichos productos. Se genera
una gran exposicion y riesgo de contagio al permanecer un tiempo considerable realizando

las diversas compras.



El sistema propuesto contribuye a la reduccién de tiempo de exposicion y riesgo de contagio
tanto para los clientes como para los negocios de insumos comestibles, facilitando asi la
comercializacion de dichos productos de una manera mas dptima y segura para las partes
involucradas en el proceso. Asi mismo aporta al crecimiento de los distintos negocios y a la
satisfaccion de sus potenciales clientes, logrando una economia progresiva durante el estado

de excepcion.

La implementacion de la aplicacién movil permitira al usuario, cliente poder visualizar los
diferentes negocios almacenados para poder seleccionar el que sea de su interés, asi como
también poder desplegar el listado de productos en base a la categoria deseada para una

posterior adquisicion, gestionando los productos que almacenara su carro de compras virtual.

De la misma manera podra confirmar su compra, reflejando los datos generados en la base
de datos, beneficiando al cliente por medio de la reduccion de tiempo utilizado para poder
adquirir un producto de su interés. El sistema en conjunto proporcionara una administracion

web para un correcto funcionamiento del aplicativo movil.

El tema propuesto estd alineado a los objetivos del plan nacional de desarrollo

especificamente a los siguientes ejes.
Eje 2. — Economia al servicio de la sociedad.

Objetivo 5. — Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sostenible de manera redistributiva y solidaria [16].

Politica 5.6. — Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnolégica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la propiedad
intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la vinculacion entre el

sector publico productivo y las universidades [16].

Politica 5.9. -Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de
comercializacién, las cadenas productivas, negocios inclusivos y el comercio justo,
priorizando la Economia Popular y Solidaria, para consolidar de manera redistributiva y

solidaria la estructura productiva del pais [16].



1.5 ALCANCE DEL PROYECTO

La aplicacion mavil se integrara con los siguientes modulos:

Mddulo de acceso: El cliente accedera al sistema mediante sus credenciales de
usuario (correo y contrasefa).

Maodulo de registro de cliente: En caso de no tener credenciales de acceso el cliente
podra registrarse en el sistema.

Modulo de recuperacion de contrasefia: En caso que el cliente olvide su contrasefia
contara con su recuperacién mediante un mensaje que le llegara al correo electronico
registrado.

Mddulo de listado de negocios: Una vez accedido al sistema el cliente podré
visualizar el listado de los diversos negocios registrados.

Modulo de listado de categorias: Luego de seleccionar un negocio de su interés el
cliente podra visualizar el listado de categorias con las que cuenta el negocio.
Modulo de listado de productos: Luego de seleccionar la categoria de su interés el
cliente podra visualizar el listado de los productos que se ofertan en dicha categoria.
Modulo de busqueda de productos: Dentro del médulo de listado de productos se
encontrard una barra de busqueda, en la cual se escribira el nombre de un producto y
la lista se reducird a las coincidencias encontradas.

Médulo de pedido: El cliente podra seleccionar el/los productos de su interés, asi
como su cantidad, tendré& una vista previa del pedido para su posterior confirmacion.
Mddulo de edicion de perfil: Una vez accedido al sistema y desplegando el menu en
la opcidn “perfil” el cliente podré realizar la edicion de sus datos.

Maodulo de historial de pedidos: Una vez accedido al sistema y desplegando el menu
en la opcion “historial de pedidos” el cliente podra visualizar las ultimas 15
transacciones realizadas.

Maodulo de notificaciones: Una vez accedido al sistema y desplegando el menu en la
opcidn “notificaciones” el cliente podra visualizar las alertas que le indican el estado

de su pedido (pendiente - atendido).



La aplicacion movil no abarca la verificacion de la ruta del paquete, asi como las posibles
devoluciones de los mismos, los pagos y cobros seran gestionados por los propietarios de

cada negocio.

CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 I10ONIC FRAMEWORK
lonic es una estructura tecnoldgica (Framework) de cédigo abierto que se utiliza en el
desarrollo de aplicaciones mdviles hibridas, es decir, se combinan el HTML5, CSS y
JavaScript dando como resultado aplicaciones con una interfaz amigable e intuitiva para el

usuario que luego se comercializan o descargan en plataformas como Android o 10s. [17]

2.1.2 VENTAJAS DE IONIC FRAMEWORK

e Es facil de entender: no tendras que complicarte demasiado la vida utilizando el
framework, es bastante sencillo de entender. Si ya has programado alguna app para
iOS o Android, seguro gue te entiendas bien con el SDK, pues con lonic también. Es
desarrollar un codigo una vez y reutilizarlo las veces que quieras. [18]

e Pulcro: Es moderno y esté disefiado para trabajar con lo méas actual, con un disefio
limpio y pulcro. Los componentes son atractivos, la tipografia, etc. [18]

e Crea, construye, prueba y compila: Podras crear, construir, y compilar apps en
cualquier plataforma, todo con un solo comando. Por eso se considera un potente CLI.

e Funciona rapido: si te desesperas con poco, te gustara lonic. Esta hecho para ser
rapido. [18]

e lonic Creator: una de las ventajas de este framwork, es una de sus herramientas, lonic
Creator. Basicamente permite crear las Interfaces sin tener que meter el cédigo a

machete. Podras crear la parte grafica fcil sin tocar el cddigo para nada. [18]

2.1.3 DESVENTAJAS DE IONIC FRAMEWORK
e Esun lenguaje hibrido, nunca va a funcionar tan rapido como una app nativa. [18]

e No tiene todas las funcionalidades que puede tener una app nativa. [18]


https://www.qualitydevs.com/2018/11/26/aplicaciones-moviles-multiplataforma/

e No es recomendable para proyectos muy grandes. [18]

e Algunos componentes hay que programarlos especificamente para iOS. [18]

2.1.4 PHP
Es un lenguaje de script incrustado dentro del HTML. La mayor parte de su sintaxis ha sido
tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas de si mismo. La meta del
lenguaje es permitir rapidamente a los desarrolladores la generacion dinamica de paginas.
[19]

Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script CGI, como el
procesamiento de informacion en formularios, foros de discusion, manipulacion de cookies
y paginas dinamicas. Un sitio con paginas dindmicas es el que permite interactuar con el
visitante, de modo que cada usuario que visita la pagina vea la informacion modificada para

requisitos articulares. [19]

2.1.5 VENTAJAS DE PHP

e Se puede emplear en todos los sistemas operativos principales, incluyendo Linux,
muchas variantes de Unix (incluyendo HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft
Windows, macQOS, RISC OS y probablemente otros mas. PHP admite la mayoria de
servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache, I1S, esto incluye cualquier servidor
web que pueda utilizar el binario de PHP FastCGI, como lighttpd y nginx. PHP
funciona tanto como modulo como procesador de CGl. [20]

e Se tiene la posibilidad de utilizar programacion por procedimientos 0 programacion
orientada a objetos (POO), o una mezcla de ambas. [20]

e Con PHP no se esta limitado a generar HTML. Entre las capacidades de PHP se
incluyen la creacion de imégenes, ficheros PDF e incluso peliculas Flash (usando
libswf y Ming) generadas sobre la marcha. [20]

e PHP tiene soporte para la instalacién de objetos de Java y emplearlos de forma
transparente como objetos de PHP. [20]

e Su sintaxis y arquitectura es simple y cumple estandares basicos de la programacion
orientada a objetos (OOP). [21]



2.1.6 DESVENTAJAS DE PHP
e El lugar méas seguro para ejecutar una aplicacion es en un servidor propio. [22]
e Sino lo configuras correctamente dejas abiertas muchas brechas de seguridad. [22]

e Se necesita instalar un servidor web. [22]

2.1.7 ANGULAR

Angular es un framework opensource desarrollado por Google para facilitar la creacion y
programacion de aplicaciones web de una sola péagina, las webs SPA (Single Page
Application). [23]

Angular separa completamente el frontend y el backend en la aplicacion, evita escribir codigo
repetitivo y mantiene todo mas ordenado gracias a su patron MVC (Modelo-Vista-
Controlador) asegurando los desarrollos con rapidez, a la vez que posibilita modificaciones

y actualizaciones. [23]

2.1.8 VENTAJAS DE ANGULAR

e Ahorras tiempo. Cuando empiezas a pensar en como crear una aplicacion web,
tienes que tomar una serie de decisiones; por ejemplo, la arquitectura de la aplicacion,
su organizacion, etc. Angular ya lo hace por ti, por lo que puedes centrarte en cosas
mas importantes, como las funcionalidades de tu aplicacion web. [23]

e Usa lenguaje TypeScript. La documentacion es mas consistente porque la sintaxis
y la forma de leer los cddigos de la informacion es siempre la misma. [23]

e Lasaplicaciones son faciles de mantener. Al usar TypeScript, cualquier cambio que
deba hacerse en la aplicacion podra llevarse a cabo rapidamente y sin errores. [23]

e Hace posible intercambiar o afiadir programadores en los proyectos. Cualquier
programador de Angular puede leer el codigo escrito por otro programador de
Angular y comprenderlo muy rapidamente. Esto es una gran ventaja a la hora de
trabajar en equipo o de retomar proyectos inacabados. [23]

e Utiliza componentes web. Un componente web es una porcion de codigo que puede
reutilizarse en otros proyectos hechos con Angular. Ademas, son féciles de convertir
en componentes web nativos, por lo que pueden usarse de nuevo en otro tipo de

aplicaciones. [23]



e EIl futuro es estable. Con JavaScript se sufren cambios a menudo y es muy
complicado aprenderse todas las novedades que van surgiendo. Con Angular, por lo
general, hay muchos menos cambios que con JavaScript. [23]

2.1.9 DESVENTAJAS DE ANGULAR

e Sintaxis compleja heredada de la primera version de Angular. De todos modos,

Angular 5 usa TypeScript 2.4 que es menos dificil de aprender. [24]

e Pueden aparecer problemas con la migracion de anteriores versiones. [24]

2.2 METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.21 METODOLOGIA DE INVESTIGACION
La metodologia de investigacion diagnostica estd basada a través del estudio de las
caracteristicas que poseen algunas de las aplicaciones que se encontraron durante el proceso
de busqueda de informacién, tomando en consideracion que tuvieran las mismas o similares

caracteristicas del médulo desarrollado.

Durante este proceso se pudo observar que dichas aplicaciones contaban Gnicamente con un
componente web, por lo que se tomd pequerias referencias de las particularidades con nuestro

sistema ya descrito para el desarrollo del mismo.

2.2.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
La metodologia de investigacion diagnostica aplicada a este proyecto se logra alcanzar
mediante el uso de la técnica de recoleccién de informacion de observacién directa aplicada
a los habituales clientes de la tienda Justyn, uno de nuestros entes de estudio para la
delimitacion del alcance del proyecto en conjunto, la observacion fue realizada con el fin de
poder determinar los procesos realizados por los clientes de una tienda de insumos

comestibles y poder analizar la informacion procesada a traves de los mismos. [14]

Con la propuesta sugerida se busca optimizar los procesos de busqueda, seleccion y
adquisicion de productos llevando acabo dichos procesos a través de la aplicacion desde la

comodidad de sus dispositivos moviles.



2.2.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Los procesos realizados por los clientes al adquirir productos de las tiendas de insumos
comestibles, deberan ser conocidos para poder contar con una mejor perspectiva de los
algoritmos a seguir por el aplicativo movil, especificando los procesos que se llevan a cabo
en la compra de los productos para ser implementados mediante la metodologia de desarrollo

de software incremental. [25]

Fase de analisis. — Identificacion de los procesos que se realizan en la seleccion y compra

de los productos y la informacion necesaria para el registro de los clientes.

Fase de disefio. — Disefio de la arquitectura del aplicativo mdvil, base de datos y los procesos

a realizar con sus respectivas interfaces.

Fase de codificacion. — Desarrollo de los modulos y sus interfaces, asi como de la

comunicacion con la base de datos y la aplicacion web.

Fase de prueba. — Verificacion de la funcionalidad de los médulos de la aplicacién mavil y

su correcto intercambio de informacidn con el aplicativo web.

IHCI ermento?d

ncrementol)

llustracion 1 Mddulos del aplicativo mévil mediante la metodologia incremental



CAPITULO 11
3. PROPUESTA
3.1 REQUERIMIENTOS

3.11 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQ-F001

El sistema integal cuenta con usuarios que seran
clasificados en base a la informacion y las

funcionalidades a cubrirse.

REQ-F002

El sistema integral cuenta con 3 tipos de usuarios tales
como: administrador general, administrador local y

cliente.

REQ-F003

Los roles asignados al perfil cliente seran: creacion y
modificacion de cuentas de usuario, visualizacion de los
negocios registrados, asi como a sus categorias y
productos respectivamente, generacion Unica de pedido
de productos (por negocio), visualizacion del historial

de pedidos realizados.

REQ-F004

El sistema interactuard con el usuario por medio de un
entorno web y mavil bajo la estructura de comunicacion
cliente servidor, en la cual el cliente visualizara y
consumira los datos ingresados en la aplicacion web
para los procesos posteriores a ejecutarse desde el
aplicativo movil, siempre que el usuario tenga conexion

a internet.

REQ-F005

El sistema desplegard mensajes del estado de las
operaciones realizadas por el usuario, tales como
ingreso y edicion de datos, o de conexion entre el

aplicativo movil y la web. Para de esta forma mostrarle




al usuario que el estado de las operaciones realizadas se

estan forma correcta o incorrecta.

El sistema presentara al usuario de perfil cliente un

REQ-F006 historial de pedidos realizados, asi como el detalle del

mismao.

El sistema concede acceso al usuario mediante sus
REQ-F007 _ B

credenciales (correo y contrasefia).

El sistema realiza la verificacion de la existencia de
REQ-F008 dichas credenciales, en caso de ser inexistentes se negara

el acceso.

El sistema permite realizar un registro de usuario de tipo
REQ-F009 _ :

cliente para un posterior acceso.

El sistema cuenta con un menu desplegable que tendra
REQ-F010 las opciones de: perfil, historial de pedidos y cerrar

sesion.

El sistema permite la actualizacion de datos del usuario
REQ-F011 _ _ )

mediante el formulario de perfil.

El sistema permite la visualizacion del historial de
REQ-F012 _ _ _ _

pedidos previamente realizados por el cliente.

El sistema presenta un listado de los negocios
REQ-F013 i ) : L

previamente registrados mediante la aplicacion web.

El sistema presenta el listado de categorias previamente
REQ-F014 _ _

registradas para cada negocio.

El sistema presenta el listado de productos registrados
REQ-F015 )

por categorias.

El sistema permite la seleccidn de varios productos para
REQ-F016 ) _

su posterior pedido.
REQ-F017 Los pedidos se realizan Unicamente por negocio.




El usuario puede visualizar su pedido, asi como

REQ-F018 incrementar o disminuir la cantidad de un producto o en
su defecto quitarlo del pedido.
El detalle del valor a pagar se muestra al final de cada
REQ-F019 _
pedido.
El sistema notifica al negocio correspondiente cuando el
REQ-F020 _ _ )
cliente realice su pedido.
REQ-F021 Se notifica al cliente cuando su pedido esté listo.

Tabla 1 Requerimientos Funcionales.

3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ID REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQ-NF001

Los datos de los usuarios registrados son almacenados
en la base de datos MySQL en la tabla persona, el pedido
es almacenado en la tabla carro-compra y el detalle en

productos-carro-compra.

REQ-NF002

El sistema se administra mediante el aplicativo web, el
usuario puede consumir los datos necesarios para la
adquisicién de los productos por medio de la aplicacion
movil. El acceso a esas funciones es administrado por

medio del uso de los perfiles de usuario.

REQ-NF003

El sistema esta disponible en el horario de atencion de
cada negocio, en el cual se podran realizar pedidos

Unicamente dentro del horario de disponibilidad.

REQ-NF004

El sistema en su aplicativo web, asi como los archivos
necesarios para poder realizar webservice estan alojados
en el servidor, asi como las imégenes de productos,
negocios y categorias, optimizando el uso del servidor y

la cantidad de almacenamiento disponible.




El sistema cuenta con un cifrado de hash en la tabla

REQ-NF005 usuarios para evitar accesos no autorizados por parte de
un ataque de inyeccion SQL.
El sistema puede ser modificado por medio de php,
MySQL o angular y ionic, para la plataforma web y
REQ-NF006 movil respectivamente, para que pueda aumentarse

modulos de facturacion o seguimiento de paquetes en

caso de requerirse en un futuro.

Tabla 2 Requerimientos No Funcionales.

3.2 COMPONENTES DE LA PROPUESTA
3.3 ARQUITECTURA DE COMUNICACION

Administrador Administrador

local

oeneral

=

Aplicacion web

Web service

Aplicacion movil

llustracion 2 Arquitectura de comunicacion




3.4 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Capa de Datos Capa de presentacion

MySql Server i HTML
/
Ehp MyS_QL Frameworks
Connection
\
4

Ui

Librerias

lonic, Angular

Capa de Negocio

llustracion 3 Arquitectura de la aplicacion mévil.



3.5 DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS

Ne usuarios

« id_usuario : irt(11) I
niotmbre_usuario ; warchar( 1000
email_usuatio: varchar(50)
contrasena_usuario : warchar(128)

M id_tipo_usuario ; int(11)

# estado_borrado_usuarios ; tinyint(1)
apelido_usuario : varchar(250)
telefono_usuario : varchar(250)
cedula : varchar(10)
hash_usuario: varchar(32)

Ne tipos_de_usuario

T id_tipo_usuario : int(11)
niotnbre_tino_usuario ; varchar( 1007

[ 4 idl_negocio : int(11)

Ao negocio
naombre_neqocia : varchar(250)
descripcion_negocio ; warchar(250)
direccion_negocia ; varchar(2350)

¢+ estado_botrado_negocio : tinyint(1)
1 & id_u=uario ; intr11)
imagen_negocio ; varchar(255)
& latitud : decimal(10,3)
¢ longitud © decimal(10,3)
referencia : warchar(100)
Mo categorias
¢ id_categorias © int(11)
notmbre_categorias ; varchar(255)
4 wid_negaocio : (1)

imagen_categoria . varchar(253)
# estado_baorrado_categaorias | tinyint(1)

Mo marca
o id_marca :int(11)
nombre_marca ; varchar(150)
* v id_negocio : int(117
imagen_marca ; varchar(350)
# estado_harrado_marca : tinyint(1)

Mo productos
g id_productos ; int(11)
nommbre_producto : varchar(1500
!y id_categorias © int(11)
W id_marca :int11)
2 fecha_redistro_producta ; datetime
imagen_producto ; varchar(255)
w estado_borrado_producto : tinyint(1)

Me lote_producto

v id_late_producta ©int(11)

# id_productos : int(11)

= fecha_expiracion ; date

# stock :int(11)

2 fecha_redistro_stock ; datetime

# costo_lote : decimal(4,2)

& porcertaje_utiidad_lote : decimaltd 2)
codigo_late : varchar160)

# precio_unitario : decimalid 2)

# cozto_unitario : decimal(4,2)

# oferta_lote : decimal(4,2)

# estado_borrado_lote_producto : tinyind(1)

llustracion 4 Modelo relacional de la base de datos.

Mo carro_compra
1w id_carro_compra : inti11)
| # id_uzuario : intr11)

1 & id_negocio ; int(11)

= fecha : date

@ hara : time

# total_productos - ind(11)

# monto_pagar ; decimal(10,2]
# costo_pagada : decimal(4,2)
# Utiliclzcd_venta © decimalid 2)
= fecha_atencion : date

2 hora_stencion : time

# estado_pedido : tinyint(1)

Ae productos_carro_compra
il s int(11)
N wid_carro_compra : int(11)
{4 id_lote_producta © int(11)
# canticlad : int11)
# total ; decimal(11 2)



3.6 DISENO DE INTERFACES

Iniciar Sesion

Correo:

I Digite el correo ‘
Contrasena:

l P Digite la contrasefia © I

B Permanecer conectado

He olvidado mi contraseiia

¢No tienes una cuenta? Registrarse

llustracion 5 Disefio de interfaz, inicio de sesion

Cédula:
I 5 245348418 l
Nombres:

L Jhon ]
Apellidos:

L Balon l
Celular:
I Q, 0959822530 I
Correo:
| tonyrpm@gmail.com ]
Contrasena:
I P — [®) l

llustracion 6 Disefio de interfaz, registro de usuario



Restaurar
Contrasena

Correo:

I tonyrpmé5@gmail.com l

Generar codigo

Codigo:

eee 21116 ‘

Verificar codigo

Nueva contrasefia:

= o]

Actualizar contrasefia

llustracion 7 Disefio de interfaz, recuperacion de contrasefia

@ #QuédateEnCasa >
g3 b Q
Nuestros negocios:

Mariscos Marin ©
Carnes Villamar 9
B Granos Villamar ©
Dulces Villamar ©
@ ] 2
Inicio Mis pedidos Perfil

llustracion 8 Disefio de interfaz, listado de negocios



(@ #QueédateEnCasa B
88 b G
Negocios mas populares:
5%
Negocio: Dulces Villamar
4%
Negocio: Mariscos Marin
35%
Negocio: Granos Villamar
} o =N
Inicio Mis pedidos Perfil

llustracion 9 Disefio de interfaz, negocios populares

‘/:‘D #QueédateEnCasa =
g8 th @
Ofertas:

Dulces Villamar

Encuentra nuesto Yogurt a un 10% de
descuento

Carnes Villamar

Encuentra nuesto Atin en Agua a un 1%
de descuento

Dulces Villamar

Encuentra nuesto Melcocha a un 1% de

descuento
R o =S
Inicio Mis pedidos Perfil

llustracion 10 Disefio de interfaz, vista de ofertas



@ #QuédateEnCasa =
X

Pedidos pendientes:

Negocio: Mariscos Marin
Productos pedidos: 1 @

Total a pagar: $ 36.96

Negocio: Granos Villamar
Productos pedidos: 5 ©

Total a pagar: $ 1.74

i “ 2

Inicio Mis pedidos Perfil

llustracion 11 Disefio de interfaz, pedidos pendientes

@@ #QuédateEnCasa =
X
Pedidos atendidos:

Negocio: Granos Villamar

Productos pedidos: 6 ﬂ(

Total pagado: $ 5.79

0 o 2

Inicie Mis pedidos Perfil

llustracion 12 Disefio de interfaz, pedidos atendidos



¢ Qué te parecio nuestra
atencién?

Calificanos:

1. 8.8.0.8 ¢

llustracion 13 Disefio de interfaz, calificacion de local

@ #QuédateEnCasa B3
X i55)

Pedidos anulados:

Negocio: Dulces Villamar
Productos pedidos: 4
Total a pagar: $ 1.79

Negocio: Granos Villamar
Productos pedidos: 7
Total a pagar: $ 5.00

i o 2

Inicio Mis pedidos Perfil

llustracion 14 Disefio de interfaz, pedidos anulados



@ #quédateEnCasa =
Editar Perfil

Cédula:

B 2450348418 l
Nombres:

2, Jhon Anthoy I
Apellidos:

L. Balén Severino l
Celular:

Q, 0959822530 l
Correo:

tonyrpm65@gmail.com I

@ ] 2

Inicio Mis pedidos Perfil

llustracion 15 Disefo de interfaz, edicion de perfil

& (@ #QuédateEnCasa
Dulces Villamar
Venta de dulces y confiteria en general
Direccion: Calle 22A, La Libertad, Ecuador
I Galletas
I Dulces
I Gaseosas
L- Fioravanti 3L - M
$0.31
I Lacteos

llustracion 16 Disefio de interfaz, categorias y productos



Productos Seleccionados:
e ©
SixPack queso Tony

1 ©

La Lechera

2 ©

Oreo

Subtotal: $4.41
IVA 12%: $0.53

Total a pagar: $4.94

Confirmar Pedido

llustracion 17 Disefio de interfaz, carro de compras parte 1

Horario de retiro del pedido:

Fecha:

02-10-2020

14:00 - 15:00 v |

llustracion 18 Disefio de interfaz, carro de compras parte 2



Parae

< #QuédateEnCasa

oY

¢Como llegar?

so te trazamos la ruta que
deberias seguir.

@o gle

( - =\
d
5 r
Mapa Satélite S
%
C Terminal Terrestre ;
De Santa Elena Mirador "Cé]

Estadio Alberto Spencer

El Tabla|

Unidad [duca(wao i)
Guillermo Ordénigz.

Recuerda usar mascarilla y mantener

distancia c:

llustracion 19 Disefio de interfaz, mapa guia hacia el negocio

3.7 PRUEBAS

Caso de prueba

NUmero de caso de uso aplicable:

001

Descripcion del caso:

Proceso de acceso a la aplicacion

Maodulo del sistema integral:

Movil

Madulo del sistema parcial:

Login

Precondiciones que deben cumplirse

para poder ejecutar la prueba:

Acceso a internet.

Resultado

del caso de prueba

Datos de entrada

Resultado

Positivo Negativo

e Correo electronico

e Contrasefa

Se le permitird al | Se mostrard al usuario
usuarioelingresoala | un mensaje con la

aplicacion movil. siguiente leyenda:




“correo o contrasefia
incorrectos, por favor
intente nuevamente”,
negandole el acceso a

la aplicacion.

Tabla 3 Caso de prueba 001

Caso de prueba

NUmero de caso de uso aplicable:

002

Descripcion del caso:

Proceso de registro de usuario

Madulo del sistema integral:

Movil

Maodulo del sistema parcial:

Registro de usuario

Precondiciones que deben cumplirse

para poder ejecutar la prueba:

Acceso a internet.

Resultado del caso de prueba
Datos de entrada Resultado
Positivo Negativo
e Cédula. Se  mostrard  al | El boton
e Nombres. usuario un mensaje | correspondiente a
e Apellidos. con la siguiente | realizar el guardado de
e Direccion. leyenda: “datos | datos se encontrara
e Teléfono. guardados inhabilitado mientras
correctamente”, los datos no sean

e Correo electrénico

e Contrasefa.

siendo redirigido al

modulo de acceso.

correctos, asi mismo
se desplegara un
mensaje indicando el
dato que se encuentra

erréneo.

Tabla 4 Caso de prueba 002




Caso de prueba

Numero de caso de uso aplicable:

003

Descripcion del caso:

Proceso de recuperacion de contrasefia

Modulo del sistema integral:

Movil

Maodulo del sistema parcial:

Recuperacién de contrasefia

Precondiciones que deben cumplirse
para poder ejecutar la prueba:

Acceso a internet.

Resultado del caso de prueba
Datos de entrada Resultado
Positivo Negativo
e Correo electrénico. Se  mostrard al | No se permitird el

e Cadigo de confirmacion.

e Nueva contrasefia.

de

contrasefia mientras el

usuario un mensaje | restablecimiento

con la siguiente

leyenda: “Contrasena | correo o el codigo sean
reestablecida”, incorrectros.
siendo redirigido al

modulo de acceso.

Tabla 5 Caso de prueba 003

Caso de prueba

NUmero de caso de uso aplicable:

004

Descripcion del caso:

Proceso de realizacion de pedido

Madulo del sistema integral:

Movil

Modulo del sistema parcial:

Pedido

Precondiciones que deben cumplirse

para poder ejecutar la prueba:

e Acceso a internet.

e Acceso correcto a la aplicacion.

Resultado del caso de prueba




Datos de entrada

Resultado

Positivo

Negativo

e Productos seleccionados.

Se mostrara  al

usuario un mensaje

con la siguiente
leyenda: “Pedido
realizado”,  siendo

redirigido a la pagina

principal.

No se procesard el
pedido y se mostrara al
usuario el problema

existente.

Tabla 6 Caso de prueba 004




CONCLUSIONES
Los requerimientos de usuario establecidos en el proceso de observaciéon a la habitual
clientela de la entidad de estudio ayudaron a optimizar el desarrollo de los diferentes modulos

que se incluyeron en la aplicacién cubriendo sus necesidades primordiales.

La utilizacion de lonic Framework para el desarrollo de la aplicacién facilitd el mismo por
las tecnologias web que utiliza, siendo estas conocidas por el autor del proyecto previamente

al desarrollo de la aplicacion.

Asi mismo el uso de estas tecnologias de desarrollo conjunto con la implementacion del
webservice facilitaron la correcta comunicacion entre ambas partes del sistema integral de

pedidos, siendo estos los modulos web y movil.

RECOMENDACIONES
La aplicacion movil debera ser probada por los usuarios finales de la misma con el fin de la
verificacion del cumplimiento de los requerimientos establecidos y la recepcion de opiniones

para posibles mejoras a futuro.

El disefio de la aplicacion a través de la herramienta lonic Creator se complicoé por la
inhabilitacion de la misma, por lo que se debe buscar otras alternativas para la realizacion del

disefio las interfaces que utilicen el framework.

Se debe respetar la arquitectura definida del sistema integral completo en el caso de se
requiera aumentar o realizar algun cambio en cualquiera de los médulos que lo componen

(web o movil), para mantener su correcto funcionamiento.
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Anexo 1 Diagrama de los procesos realizados por los clientes de los negocios de insumos

comestibles
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Anexo 2 Ficha de observacion para el estudio de los clientes de la Tienda Justyn.

Nombre del ente publico: Tienda Justyn

Periodo sujeto a revisién: 1 dia

Tipo de observacion: Preliminar | Clasificacion de la observacion: BR
Directa

Descripcion de la observacion:

Se observara el proceso busqueda, seleccion y adquisicion de productos realizados

por los habituales clientes de la Tienda Justyn.

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido:
La informacion y los procesos realizados clientes pueden ser optimizados para reducir

el tiempo de exposicion y riesgo de contagio en el estado de excepcion.

Efectos:
e Tiempo considerable de exposicion en las largas colas.
e Pérdida de interés por parte del cliente.

e Busqueda de otros negocios con menor afluencia de clientes.

Recomendaciones

Correctivas: Optimizacion del proceso de adquisicion de productos por los habituales
clientes del negocio.

Preventivas: Implementar un modelo de negocio basado en el comercio en linea para

poder realizar la adquisicion de productos de manera segura.

Fecha de firma Fecha compromiso de solventado
(17)
(Nombre, cargo y (Nombre y firma) (Nombre, cargo y
firma) firma)
Servidor Publico Responsable Auditor Externo Titular del Organo Interno
del Ente Pablico. Responsable de la de Control o Titular del
Auditoria Area de Auditoria

Interna.



