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ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES PARA SUPERAR LA ADVERSIDAD DE

LA PANDEMIA EN LAS PYMES DEL CANTON GUAYAQUIL, ANO 2021.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las estrategias organizacionales y su
impacto en las Pymes de Guayaquil para superar la adversidad de la pandemia presentada
desde marzo del 2020. Su metodologia se basa en el tipo de investigacion descriptiva con
un enfoque cuantitativo con encuestas dirigidas a microempresarios del canton Guayaquil,
en donde se obtuvo la afirmacion de resultados negativos como reduccion de personal, cierre
de empresa, ventas bajas. Por ende, se recomienda a los microempresarios capacitarse en
cuanto a analisis econdémico y financiero, para que puedan tomar mejores decisiones, como
incrementar la publicidad en redes sociales, reducir costes o diversificar sus productos con

una repotencializacion del capital.
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ORGANIZATIONAL STRATEGIES TO OVERCOME THE ADVERSITY OF THE

PANDEMIC IN SMEs IN THE GUAYAQUIL CANTON, YEAR 2021.

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the organizational strategies and their impact
on SMEs in Guayaquil to overcome the adversity of the pandemic presented in 2021. Its
methodology is based on the type of descriptive research with a quantitative approach with
surveys aimed at microentrepreneurs of the Guayaquil canton, where the sale obtained from
negative results such as personnel reduction, company closure, casualties was obtained.
Finally, microentrepreneurs are recommended to be trained in economic and financial
analysis, so that they can make better decisions, such as increasing advertising on social

networks, reducing costs or diversifying their products with a repotentiation of capital.

Keywords:
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1 INTRODUCCION
Actualmente en la ciudad de Guayaquil existe un gran nimero de pequefias y medianas
empresas, organizaciones que han sido cuestionadas por su capacidad y potencial, ya que
han logrado representar competencia para las grandes empresas, mientras que otros enfatizan
su poder de emprendimiento, innovacion y su capacidad de crear fuentes de empleo (Bayas
& Solis, 2016).
La pandemia desatada por el COVID-19 ha provocado grandes afectaciones en la salud y en
lavida de las personas. El temor de la sociedad por el contagio ha direccionado a distorsiones
en los patrones de consumo. Como consecuencia muchos negocios cerraron sus puertas
durante periodos prolongados, ya que las sociedades tuvieron confinamiento y se les exigid
quedarse en casa (Lopez, 2021).
Existieron muchos casos en que los microempresarios no pudieron cubrir sus costos fijos
por la caida de las ventas, se vieron obligados a cerrar o despedir personal, aunque es
importante mencionar que no todas las pymes han sido afectadas por el Covid-19 por igual.
A diferencia de las grandes empresas, estas poseen mayor capacidad para capear una crisis
como la del Covid-19, ya que por su tamafio les permite acumular reservas de efectivo,
invertir en infraestructura de teletrabajo y adaptarse a la prestacién de servicios de entrega a
domicilio o diversificar su negocio en maltiples localidades (Villegas, 2019).
Por tal motivo, la presente investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias
organizacionales y su impacto en las Pymes de Guayaquil para superar la adversidad de la
pandemia, afio 2021; para ello se requiere diagnosticar las situaciones del entorno en las que
se manejan las Pymes en la pandemia, identificar las estrategias organizacionales que
pueden aplicar las Pymes y finalmente proponer estrategias organizacionales que permiten

a las Pymes superar la adversidad de la pandemia.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La pandemia del COVID-19 esta provocando un impacto muy profundo sobre la economia
y la sociedad de América Latina y a nivel mundial. La CEPAL estim6 que antes de finales
del 2020 cerraron aproximadamente 2,7 millones de empresas, equivalentes al 19% de todas
las firmas de la region. En el caso de las microempresas este porcentaje llego casi al 21%.
En términos de empleo, esto generaria la reduccion de mas de 8,5 millones de puestos de
trabajo: 8,1% del total del empleo formal en el sector empresarial y mas de un quinto de los

puestos de trabajo generados por las microempresas (CEPAL, 2019).
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Figura 1 Estimaciones de Empleos y Empresas
Fuente: Tomado de (CEPAL, 2019)

Las Pequefias y Medianas empresas, se las conoce como Pymes, término que se utiliza en el
presente estudio, ya que desde su origen han presentados grandes desafios del ambiente en
el que ejercen su actividad y creados al interior de las empresas, los cuales no han permitido

un crecimiento adecuado, por la falta de una estructura organizacional y financiera de



acuerdo con su realidad, capital bajo y otros factores que contribuye a la supervivencia,
crecimiento y éxito empresarial (Punto de Vista Editores, 2020).

Sin embargo, las Pymes se han visto afectadas a pesar de la notable participacion y todo el
apoyo con el que cuentan aun existen ideas erroneas de lo que es y de como funciona y se
desarrolla una pequefia 0 mediana empresa. Por ende, es importante hacer énfasis en los
objetivos y metas alcanzadas por aquellos microempresarios que aplicaron estrategias

organizacionales para superar la adversidad de la pandemia, afio 2021 (Bayas & Solis, 2016).

2.1 Delimitacion del Problema

La presente investigacion se delimita de la siguiente manera:
Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Ciudad: Guayaquil

Temporal: 2021

Sectorial: PYMES

2.2 Formulacion del problema
¢Como analizar las estrategias organizacionales y su impacto en las Pymes de Guayaquil

para superar la adversidad de la pandemia, afio 20217

2.3 Sistematizacion
e ;De qué manera se puede diagnosticar las situaciones del entorno en las que se
manejan las Pymes en la pandemia?
e ;Cuéles son las estrategias organizacionales que pueden aplicar las Pymes?
e ;Cuéles son las estrategias organizacionales que permiten a las Pymes superar la

adversidad de la pandemia?



3 JUSTIFICACION

Tedrica

Las PYMES ecuatorianas se caracterizan porque forman parte de un crecimiento econémico
social, en la que emprenden de manera personal o familiar, generando fuentes de empleo
para la sociedad y suple muchas necesidades de la poblacion, pero a su vez atraviesa tiempos
dificiles y superandolos, debido a que cada vez existe mas informacién, apoyo, tecnologia,
lo cual denota una economia dependiente, con el objetivo de contribuir al desarrollo de las

organizaciones (Garcia, Mejia, & Egma, 2021).

Ademas, las pymes, se encuentran influenciadas por la interaccion de maultiples fuerzas de
tipo econémico, politico, sociocultural, tecnolégico, ambiental, entre otras, que lo afectan
de forma directa e inciden en su campo de accion (Useche, Vasquez, Salazar, & Gavilanes,

2021).

Practica

La presente investigacion permite conocer los resultados que tendrian las pymes del cantén
Guayaquil al aplicar estrategias para superar la adversidad en época de pandemia, visualizar
cuales fueron los cambios que se realizaron en estos tiempos de crisis para cuidar al cliente
y obtener la fidelidad y comprobar si estos cambios laboreados son de beneficio para las

pequefias y medianas empresas (Pino, 2013).

Adicional, las PYMES del canton Guayaquil seran las mas beneficiadas con este estudio, ya
gue al considerar una precisa aplicacion de superacion de la adversidad, podran tener
decisiones correctivas 0 preventivas para que sus negocios tengan un crecimiento positivo y
adaptacion en el mercado, a pesar de que continlen las restricciones debido a la pandemia

del Covid-19 (Forenon, 2021).



4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Objetivo General

Analizar las estrategias organizacionales y su impacto en las Pymes de Guayaquil para

superar la adversidad de la pandemia, afio 2021

4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar las situaciones del entorno en las que se manejan las Pymes en la
pandemia.

e Identificar las estrategias organizacionales que pueden aplicar las Pymes.

e Proponer estrategias organizacionales que permiten a las Pymes superar la

adversidad de la pandemia.

5 MARCO CONCEPTUAL

Estrategia

La estrategia se integra en la planeacion en la que requiere de personas encargadas de
tomar las decisiones en una empresa considerando el tipo de estrategias que se pretenden
utilizar y como las van a adecuar a las diversas alternativas que se van a presentar en la
medida que va creciendo o posicionandose en el mercado (Contreras, 2016).

Esto significa que una estrategia forma parte de la planeacion que realizan los directivos
de una organizacion para incrementar el nivel de competitividad en el mercado y generar un
alto nivel de satisfaccion en los clientes (Betancourt, Ollague, Pacheco, & Tapia, 2020).

Las estrategias se relacionan con las actividades de la organizacion y de qué forma se
van a implementar en el corto o largo plazo, con enfoque a conseguir los objetivos

propuestos en las politicas de la empresa (Romero & Sanchez, 2020).



Estrategia Organizacional

“Las estrategias empresariales son un conjunto de acciones que se ejecutan con la finalidad
de crear una ventaja competitiva” (Bayas & Solis, 2016).

Existen diversos tipos de estrategias, las cuales son: competitivas (producto y marketing),
funcionales (optimizacion de recursos), y corporativas (imagen de empresa).

Entre los tipos de Estrategias empresariales tenemos las siguientes:

+Las estrategias competitivas van de la mano con las
corporativas, y suelen aplicarse a medio plazo. Marketing
y producto son los dos aspectos claves a tratar.

*No solo se trata de crear un producto o servicio
interesante y de calidad, sino que la parte de como se lo
va a vender, muchas veces cobra incluso mas
importancia.

Estas estrategias estan relacionadas con la gestion de
recursos y habilidades de cada seccion de la empresa, con
el fin de optimizar sus aplicaciones.

*Son cortoplacistas y basicas para mantener un nivel de
productividad importante dentro de la compaiiia.

*Son aquellas que marcan cual sera la imagen que la
empresa quiere proyectar sobre la sociedad. Un ejemplo
de acciones en este tipo de estrategias son los patrocinios.

*Una empresa esta comprometida mas con la imagen que
da, que con su funcionamiento, es por ello que podemos
afirmar que la imagen externa de la empresa es clave en
el desarrollo de esta.

Figura 2 Tipos de Estrategias Organizacionales
Elaborado por: Chang, 2022



PYMES

Las pymes son entes sistémicos que integran un microsistema que lidia con la
incertidumbre del mercado, perturbaciones dentro de la cadena de valor, asume cambios en
los gustos y preferencias de los consumidores, nuevos direccionamientos legales y otras

sorpresas pueden ir surgiendo diariamente (Labrador, Suérez, & Suarez, 2020)

Las pymes en Ecuador pueden reinventarse desde el plano organizacional, porque
tienen desmarcados sus objetivos y metas, las cuales estan orientadas a las estrategias en
las actividades econdmicas, asi como las debilidades y riesgos, desde entonces se efectia
la planificacién, asi como la construccion de indicadores para monitorear y evaluar la
gestion empresarial, de esa forma crear valor socioeconémico para la empresa (Florez,

2021).

Adversidad

La palabra adversidad se origina de la palabra en latin, adversitas, que se relaciona con
la adverso, refiriéndose a algo o alguien que resulta contrario u opuesto, desfavorable o
enemigo. La adversidad representa una situacion adversa, contraria, de mala suerte, dificil
de sobrellevar, es la suerte adversa, el infortunio, un suceso o una situacion que se caracteriza
y esta dominada por la desgracia en la que se encuentra una persona (Boscan, 2020)
Adversidad organizacional

La adversidad organizacional tiene como finalidad tener la capacidad de adaptarse a
los cambios y sobreponerse a los sucesos que se presentan con el tiempo, desde el punto de
vista organizacional, las organizaciones deben adaptarse de los cambios constantes que

sufre debido a la globalizacion y a la evolucion de la tecnologia, se mantiene firme



adaptandose desde las crisis socioecondmicas, teniendo como base una buena planeacion y
ambiente laboral. (Oviedo & Marrero, 2020)

Por lo tanto, el superar las adversidades organizacionales conlleva a la adaptacion al
enfoque gerencial - administrativo de la empresa, que genera un concepto relativamente
nuevo, la habilidad que poseen las empresas para sobreponerse a circunstancias
desfavorables, las cuales han producido cambios en su desarrollo econémico y habitual

(Herruzo, Hernandez, & Sénchez, 2019).

Pandemia

La palabra pandemia se origina del etimoldgico griego pandemos que connota todos y
demos que se refiere a poblacién, por ende, es una propagacion que afecta de forma global,
una enfermedad infecciona que se propaga de forma extensa en un &rea geogréafica

(Howard, 2021).

La declaracion de pandemia, ante la evolucion del COVID-19, en el 2020 ha supuesta
una acelerada transicion entre modelos de organizacion tanto socioeconémico y cultural,
ya que gran parte de los colaboradores de diversas empresas tuvieron que realizar

teletrabajo y uso de medios digitales para evitar contagios (Tapia, 2016)

Coronavirus o Covid-19

El Covid segun la Universidad Nacional Autdnoma de México en China (2020) citado
por (Hungria, 2021) expresa que el coronavirus consiste en una amplia familia de virus que
se encuentra en animales y seres humanos. Algunos infectan al ser humano y puede
ocasionar diferentes afecciones, desde el resfriado comudn hasta enfermedades méas graves
como el sindrome respiratorio de Oriente Medio y el sindrome respiratorio agudo severo,

en otros casos el virus puede ser capaz de causar neumonia grave y en algunos casos fatal.



6 MARCO METODOLOGICO
Segun Vargas (2009) “La investigacion aplicada es el estudio cientifico que tiene como
objetivo resolver problemas précticos mediante la generacion de conocimiento aplicando de
forma directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo” (p.156). Por lo tanto,
el tipo de investigacion es aplicada, ademas, se basé en el método deductivo e inductivo, ya
que se realizaron estudios generales y especificos con el fin de establecer conclusiones que

respondan a la hipétesis de la investigacion.

Se plante6 un enfoque cuantitativo, ya que se aplicO una encuesta dirigida a los
microempresarios del cantén Guayaquil. Segun Bernal, (2010) un estudio con enfoque
cuantitativo tiene como finalidad recolectar, analizar y vertir datos cuantitativos y contribuye

a anular los posibles sesgos de la investigacion y fortalecer el proceso investigativo.

Por otra parte, es de tipo correlacional porque permitié analizar las estrategias
organizacionales y su impacto en las Pymes de Guayaquil para superar la adversidad de la
pandemia, afio 2021, pues se conoce que el alcance correlacional tiene como finalidad
responder a preguntas de investigacion para conocer la relacion o grado de asociacion que

exista entre dos 0 mas variables en un contexto particular.” (Sampieri & Fernandez, 2010).

El trabajo es de investigacion no experimental porque se recopilaron datos en un solo
momento y en un tiempo Unico, a través de la observacion del contexto en el que se
desarrolla el fendmeno, para posteriormente analizarlo y obtener informacion (Escamilla,

2016).

Por tal razon, se trabajo en un estudio No experimental: Transversal porque se recolectd
datos en el periodo de presentacion del estudio, y se describira la variable y su interrelacion

en un momento dado.



Para la unidad de analisis segun Hernandez Sampieri, son los sujetos “que van a ser
medidos” (2003:117). Para la presente investigacion, la unidad de anélisis se consideré a
microempresarios del canton Guayaquil como parte de la poblacién. Por lo tanto, para la
poblacion el cual es un conjunto de elementos o sujetos que poseen caracteristicas
semejantes y en las cudles se realiza un estudio estadistico con la finalidad de sacar

conclusiones (Danel, 2015).

Segun el Censo Nacional Economico en la ciudad de Guayaquil existen 81.598
microempresas, que se encuentran categorizadas con la cifra de 1 hasta 9 trabajadores y

cuyos ingresos no superan los $100.000 anuales (INEC, 2012).

“La muestra es una pequefia cantidad de una cosa representativa del total que es tomada
para ser sometida a un estudio, andlisis o experimentacion” (Villavicencio, 2018). Para el
presente estudio se utiliza el muestreo por conveniencia, considerado como un método de
muestreo no probabilistico, en el cual consiste en seleccionar a los individuos que convienen

al investigador para la muestra.

Por lo tanto, la muestra sera 20 microempresarios correspondientes del cantén Guayaquil.

Debido a que el instrumento de investigacion es una encuesta segiin menciona Diaz (2013),
es un procedimiento alineado en el tipo de investigacion descriptiva, en donde no se
manipula variables, sino que se describen las principales caracteristicas del objeto de

estudio.

Por lo tanto, se plantea un cuestionario conformado por 10 preguntas, luego de recolectar la
informacidn a través de la encuesta, los datos son procesados a través del programa Excel y

son analizados estadisticamente para establecer las conclusiones de estas.



7 ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con el analisis de datos se obtuvieron los siguientes resultados:

Segun los datos demogréaficos se obtuvo que un 53% de los encuestados pertenecia al género
femenino, mientras que el 48% al masculino. Ya que, actualmente debido a la situacion
econdmica, muchas mujeres han tenido que emprender para aportar con los gastos del hogar.
Ademas, es importante resaltar que el 55% de ellos pertenecian al rango de edad de 18 a 30
afos, seguido de un 25% de 31 a 40 afios, lo cual es relevante porque muestra la necesidad
por el desempleo de emprender. El 38% de los negocios encuestados pertenecian a la zona
Norte de la ciudad de Guayaquil, seguido de un 28% del Noroeste, sectores estratégicos por

el incremento de poblacién y comercio.



1. Sector en donde realizan las actividades comerciales la empresa en la ciudad de

Guayaquil

Tabla 1 Sector

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Comercio General 22 55%
Produccion Alimentos 11 28%
Farmaceéutica 3 8%

Transporte 0 0%
Exportadora 0 0%
Importadoras 0 0%

Otras 4 10%

TOTAL 40 100%

Elaborado por: Marlon Chang, 2022

B Comercio General

H Produccion Alimentos
Farmacéutica

B Transporte

B Exportadora
Importadoras

m Otras

Figura 3 Sector
Elaborado por: Marlon Chang, 2022

De acuerdo con la gréafica presente se observa que el mayor porcentaje de los negocios que
fueron encuestados pertenecen al comercio general, compra y venta de diversos articulos,
ya sea ropa, articulos plasticos, articulos del hogar, o articulos varios. Seguidos de la
produccién de alimentos, ya que son platos de primera necesidad, sobre todo para quienes

pasan mucho tiempo fuera de sus hogares.



2. Tiempo de haberse establecido la empresa en el mercado

Tabla 2 Tipo de mercado

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
0-2 afos 19 47%
3-5 afos 14 35%
6-8 afos 2 5%
8 -10 afos 4 10%
Mas de 10 afios 1 3%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Marlon Chang, 2022

m (-2 afos
H 3-5 afios
M 6-8 afos
m8-10 afos

B Mas de 10 afios

Figura 4 Tipo de mercado
Elaborado por: Marlon Chang, 2022

Segun los resultados obtenidos en su mayoria de los encuestados afirma que tienen maximo
2 afos de haber establecido la empresa en el mercado, seguido de un 50% de 3 a 10 afios,

ya que el desempleo se ha ido incrementando y han tenido que optar por el emprendimiento.



3. Afectaciones de la empresa en la crisis de la pandemia Covid -19

Tabla 3 Afectaciones

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Reduccidn de personal 22 55%
Reduccion de salario 5 13%
Reduccion de jornada laboral 5 13%
Cierre de la empresa 8 20%

TOTAL 40 100%

Elaborado por: Marlon Chang, 2022

H Reduccién de personal
B Reduccioén de salario
® Reduccién de jornada laboral

H Cierre de la empresa

Figura 5 Afectaciones
Elaborado por: Marlon Chang, 2022

Luego de la pandemia se tomé como medidas preventivas la reduccion del personal, en tanto
otros optaron por un cierre de la empresa y por reducir el salario y la jornada laboral de sus

colaboradores, ya que sus ventas empezaron a decaer por las restricciones de la pandemia

Covid-19.



4. ¢Considera que es necesario replantear las estrategias de su empresa?

Tabla 4 Replantear Estrategias

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 40 100%
De acuerdo 0 0%
dNi de acuerdo ni en 0 0%
esacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

TOTAL 40 0%

Elaborado por: Marlon Chang, 2022

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Figura 6 Replantear Estrategias
Elaborado por: Marlon Chang, 2022

Segun a la grafica se observa que todos estan de acuerdos en que es necesario replantear las
estrategias de su empresa, porque adn sus ventas no suben como hace dos afios atras desde

gue empezd la pandemia.



5. ¢Queé tipo de estrategia organizacional considera que debe implementar para

superar la adversidad de la pandemia?

Tabla 5 Tipo de Estrategias

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Reduccion de costes 9 23%
A_naI|S|_s Econdémico- 15 38%
Financiera
Publicidad con Redes Sociales 7 18%
!:lnz_inmfamlento _ con 8%
instituciones bancarias
Venta de la empresa 0 0%
Diversificacion de productos 6 15%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Marlon Chang, 2022

B Reduccion de costes

B Anélisis Econdmico-Financiera
Publicidad con Redes Sociales

B Financiamiento con

instituciones bancarias

m Venta de la empresa

Diversificacién de productos

Figura 7 Tipo de Estrategias
Elaborado por: Marlon Chang, 2022

Finalmente, se consulto el tipo de estrategia organizacional que considera se debe
implementar para superar la adversidad de la pandemia y la mayoria considera que
requiere de una capacitacion para analizar su situacion econdmica y financiera, de esta
manera poder tomar la mejor decision, otros seguirian optando por la reduccién de costos y

los deméas mejorar la publicidad con redes sociales y diversificacion de productos.



8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnostico realizado a las Pymes del Canton

Guayaquil se plantean las siguientes conclusiones:

Al analizar las estrategias organizacionales y su impacto en las Pymes de Guayaquil para
superar la adversidad de la pandemia, afio 2021, se pudo determinar que las pymes han
tenido un impacto negativo, sobre todo para quienes trabajan en establecimientos alquilados,
ya que las restricciones hicieron que muchas personas se abstengan de salir de sus casas,
otros optaron por cerrar sus negocios, debido a su bajo capital para superar la adversidad y
sintiéndose obligados a adaptarse al manejo de redes sociales para hacer publicidad y

entregas a domicilio.

Tal como establecen los autores (Useche, Vasquez, Salazar, & Gavilanes, 2021) entre las
actividades econdémicas mas afectadas son el comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de bienes, hoteles, restaurantes, transporte, almacenamiento, comunicaciones,
turismo y servicios en general, pero en definitiva las pymes han sentido el mayor impacto

debido a su elevada participacion en la creacién de empleo.

Por otra parte, al diagnosticar las situaciones del entorno en las que se manejan las Pymes
en la pandemia, se pudo observar que muchas estan empezando a reestablecer sus negocios,
porque tuvieron que cerrar, otras han aumentado la carga laboral porque han tenido que
reducir la jornada laboral de sus colaboradores y suplir ellos ese tiempo para evitar

incrementar sus costos fijos.

Al identificar las estrategias organizacionales que pueden aplicar las Pymes, se establecieron

los siguientes: la reduccidn de costos, de andlisis econdmico-financiero, incrementar la



publicidad en redes sociales, financiamiento para aumentar el capital de trabajo y la

diversificacion de productos.

Ademaés, segun la autora (Hungria, 2021) en su investigacion indicaron que debido a la
aparicion de la pandemia se observo mayor importancia en la reduccién de costos y tiempos
de produccion, teletrabajo y reduccion laboral, reforzar y mantener el marketing digital,
fortalecer la parte financiera del negocio y contar con mas opciones de proveedores y
servicios, buscar nuevos escenarios de negocios como diversificacion de productos o

Servicios.

Finalmente, para cumplir con el tercer objetivo de proponer estrategias organizacionales que
permiten a las Pymes superar la adversidad de la pandemia, por lo tanto, se recomienda a
los microempresarios capacitarse en realizar un analisis economico y financiero de sus
negocios, para considerar los indicadores que deban modificar y establecer estrategias de
precio, publicidad, costes y distribucion de productos, dependiendo de la necesidad de cada

Pyme.
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ANEXOS

Segun el autor (Villavicencio, 2018) para el presente estudio se utiliza el muestreo por
conveniencia, considerado como un método de muestreo no probabilistico, en el cual

consiste en seleccionar a los individuos que convienen al investigador para la muestra.

FORMATO DE ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo analizar las estrategias organizacionales y su
impacto en las Pymes de Guayaquil para superar la adversidad de la pandemia, afio 2021.
Es importante resaltar que la encuesta es de caracter académico. Se sugiere evitar tachones

y uso de esfero azul.

1. Sexo

Femenino () Masculino ( )

2. Edad

18a 30

31a40

41 a 50

51a65

66 en adelante

3. Sector donde est situada la empresa en la ciudad de guayaquil

Norte

Sur



Centro

Noroeste

Suroeste

4. Sector en donde realizan las actividades comerciales la empresa en la ciudad

de Guayaquil

Comercio General

Produccién Alimentos

Farmacéutica

Transporte

Exportadora

Importadoras

Otras

5. Tiempo de haberse establecido la empresa en el mercado

0-2 afios

3-5 afos

6-8 afios

8 -10 afos

Mas de 10 afios

6. Afectaciones de la empresa en la crisis de la pandemia Covid -19

Reduccién de personal



Reduccidn de salario

Reduccidn de jornada laboral

Cierre de la empresa

Otras (especificar)

7. Porcentaje de afectacion de los ingresos de la empresa por la pandemia Covid

-19

0%-5%

6%-25%

26%-45%

46%.65%

66% en adelante

8. Diferentes estrategias aplicadas por las empresas durante la pandemia Covid

19

Reduccion de costes

Andlisis Econémico-Financiera

Publicidad con Redes Sociales

Financiamiento con instituciones bancarias

Venta de la empresa

Diversificacion de productos

9. ¢Considera que es necesario replantear las estrategias de su empresa?



Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

En desacuerdo (2

Totalmente en Desacuerdo 1)

10. ¢ Qué tipo de estrategia organizacional considera que debe implementar para

superar la adversidad de la pandemia?

Reduccién de costes

Anélisis Econdmico-Financiera

Publicidad con Redes Sociales

Financiamiento con instituciones bancarias

Venta de la empresa

Diversificacion de productos



