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RESUMEN EJECUTIVO

Con la elaboracion del presente Plan Estratégmendido para la Comuna “Entre
Rios”, Parroquia Atahualpa, Canton Santa Elenayift@a de Santa Elena, se
pretende implementar una nueva forma de adminigtpdanificar las actividades
de este gremio comunal, procurando el uso adealsdtus recursos disponibles,
este proceso de planeacion permitira que se migj@estion administrativa y por
ende se obtendra un mejor desempefio corporativa.ePproceso de elaboracion
de este informe fué muy importante la investigacéonumental o bibliografica,
ya que se pudo obtener informacion de las difesaetgrias organizacionales y se
pudo revisar trabajos similares y los resultadas egtos han dejado, también se
hizo uso de la tecnologia como el internet paratimoar con el proceso de
investigacion, ademas se aplico la investigaciéscgtiva, que sirvid para
detallar datos importantes en este informe param&jor comprension y
entendimiento, de la misma forma la investigaciércdmpo fué una herramienta
imprescindible para este proceso ya que por medicgla se pudo obtener
informacion desde el mismo lugar de los hechos clamapinion de los socios
comuneros en cuanto a la gestion administrativaalgldo actual, aceptacion del
Plan Estratégico, entre otros, originando la @#dian de técnicas de muestreo y
herramientas de investigacion como la aplicacioradencuesta y la entrevista
que fué aplicada a los miembros directivos del ldaby a los demas socios
comuneros. Se logré disefar la estructura organizalcpara la Comuna “Entre
Rios” la cual forma parte importante en este greooimunal porque permitira
tener mejor organizadas y planificadas las actdedaasi como las respectivas
funciones. Se determind la filosofia, mision, uisidvalores institucionales,
objetivos, formando los principios rectores de nOna que seran la columna
vertebral del proceso de administracion. Continoarbn el proceso de
investigacion se realizé un analisis interno y exdeque permitio determinar las
Fortalezas, Oportunidades, debilidades y Amendaasitando la determinacion
de las estrategias para aprovechar las oporturdidgdéortalezas, asi como
también reducir las debilidades y amenazas. El EEtratégico de la Comuna
“Entre Rios” perteneciente a la Parroquia Atahuglpamitira reorganizar las
funciones de los directivos asignando actividadspe@ficas para su facil
cumplimiento, mejorando la planeacion, organizacifireccion y control de la
gestion administrativa.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo vive el proceso llamalbdajizacion, en el que las
organizaciones se van desarrollando en los aspeeto®ldgicos, politicos,
econdémicos y sociales, sean estas publicas o pgyagorque el entorno
cambiante en el que vivimos requiere que nos vagaadaptando a €l para poder

hacerle frente a las adversidades que se nos faesen

Las comunas son un ejemplo muy claro de desarrgio,que son entes
organizados y reconocidos por el Estado Ecuatoriareuentan con el total
respaldo legal de la Constitucion de la Republelaktuador, Plan Nacional del
Buen Vivir, y por supuesto estan regidas por la deyOrganizacion y Régimen
de Comunas. Estos aspectos legales han permitiddagucomunas adquieran
personeria juridica y regulen su funcionamientopter@endo principalmente sus
costumbres ancestrales, lo que ha permitido apaitatesarrollo cultural de

nuestro pais

Este trabajo investigativo pretende aportar congitos a la rama de la

administracion, con la elaboracion de un Plan Esireo que esta enfocado al
area administrativa de la Comuna “Entre Rios”, ggetiente a la Parroquia
Atahualpa Canton Santa Elena, para mejorar en gradida las funciones

administrativas y demas tareas que requieren déweaa planificacion para su
cumplimiento. Ya se han desarrollado este tipaalgajo en la comuna de Palmar
y en la comuna de Colonche situadas en la zona derfa Peninsula de Santa
Elena, los cuales han dejado un aporte de conatiosievalederos para estas

instituciones, porque los socios comuneros se lganzado de mejor manera



El presente informe esta dividido en cuatro capdtuliferentes que contienen los

aspectos que se describen a continuacion:

El Capitulo | comprende el marco tedrico de la investigaciondessr toda la
teoria cientifica que requiere ser descrita y aadh para su mejor entendimiento
y para el mejor desarrollo del proyecto, las basexeptuales y los aspectos

legales a los que se esta inmerso.

El Capitulo Il describe toda la metodologia aplicada, es decidis#iio, la

modalidad, los tipos, los métodos, técnicas e unstntos de investigacion que
forman parte importante de este trabajo investigatiAsi como también la
descripcion de la poblacion y el calculo de la nmaepara la obtencion de

informacion, el procedimiento de los datos y praocgisnto de los datos.

El Capitulo Il contiene el andlisis detallado de las técnicasndestigacion

aplicadas, se hace referencia a las entrevistascyestas. El andlisis de la
informacion se la realizO mediante la elaboraci@n tablas de frecuencia y
graficos estadisticos para su mejor comprensiompt@amentado con las

respectivas conclusiones y recomendaciones dal. auto

El Capitulo IV describe todos los aspectos que implican la edaibir de un
Plan estratégico como la elaboracion de la misusipn, objetivos y valores
institucionales de la comuna “Entre Rios” Parroqdiahualpa, estrategias a ser
aplicadas, cursos de accion para la implementad®nrestrategias, politicas,
procedimientos, programas Yy proyectos a ser impléades, ademas el
seguimiento y control de la planeacion estratégmlecada, es decir todo lo que

concierne a la propuesta para el Gremio Comunal.



1. TEMA DE INVESTIGACION

Plan Estratégico para la Comuna “Entre Rios”, Raieo Atahualpa, Canton

Santa Elena, Provincia de Santa Elena, periodo 20037.

2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la época de los conquistadores espafioles dataicas esclarecedoras
acerca del grado de desarrollo y organizacion exies en las sociedades que
invadian y conquistaban en lo que hoy conocemo$apBepublica del Ecuador.

En estos relatos se narran entre otras cuestilasasotables diferencias sobre los
niveles de organizacion y desarrollo social deplaslaciones que habitaban el

actual Ecuador y que paulatinamente iban subyugando

La historia muestra de manera interesante la evolugie han tenido cada uno de
los pueblos de cada rincon en nuestra provinci@atea Elena, sean estos en el
ambito educativo, econémico, social, cultural,gticd y comercial, pero no todo

lo que existe satisface completamente las necessddel la sociedad es asi que
aparecen nuevas formas de administracion que ¢asi@aaciones adoptan para su

mejor funcionamiento.

Actualmente que nos encontramos en un mundo ghatoll] las grandes
organizaciones como las pequefas organizacionas pabrizando enfocar sus
esfuerzos en funcion de la mejora continua paraptiursus objetivos y metas

propuestas.



Las organizaciones aplican técnicas y herramierqas permiten que los
procesos que se realizan dentro de ellas puedanzaicel nivel mas alto en todo
lo que concierne a productividad, eficiencia y dadi permitiendo asi poder
ofrecer servicios acordes a las necesidades g¢etasnas, lo que se traduce en la

obtencién de grandes beneficios para todos.

Situacion actual.

El plan estratégico es un programa de actuacidéncqusiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos cdrsedtsta programacion
se plasma en un documento de consenso donde @mnoeetlas grandes
decisiones que van a orientar nuestra marcha hatéa excelente gestion

administrativa de los recursos.

En el funcionamiento diario de la organizaciéndsbe llevar a cabo una serie de
actividades, muchas son rutinarias mientras ques ato lo son; algunas pueden
automatizarse, otras deben desarrollarse interrtemmor personal que posea
ciertas habilidades o conocimientos. Y desde luegas funciones o actividades
deben tener un responsable, una persona que sereasby que el trabajo se

realice en tiempo y forma.

En el interior de la Comuna Entre Rios de la PaieoqAtahualpa, se ha
observado que existe mucha desorganizaciéon de cisdades y procesos
administrativos. Quienes estan al mando de estduién no administran de
manera eficaz y eficiente las tareas y funcionesmendadas. Los comuneros en
muchas ocasiones no asisten a reuniones cuandmiweocados y no se interesan
por participar activamente en las actividades cgelanifican, es decir no se

sienten motivados y mucho menos totalmente comgidoze con la



organizacion. No se tiene conciencia que integnagremio comunal como este,
en verdad trae muchos beneficios, tanto para elner asi como también para
la familia de los mismos, y que deberian apoyarsadirectivos con todo lo que

esté a su alcance.

Quienes dirigen este gremio no poseen los conociose técnicos sobre
administracion, por lo tanto no se ha desarrolladtguna planeacion estratégica
en sus veinte aflos de vida institucional como stepde llevar a cabo con este
trabajo investigativo, no se ha definido el profmsvision y objetivos de la
misma, siendo esto la causa de muchos problemasaguderdos que existe entre

sus miembros.

No se cuenta con una estructura organizativa camtehen todas aquellas
instituciones en la actualidad sean estas publicgsivadas, lucrativas o no
lucrativas, dejando como principal consecuencialgaerocesos internos y las
funciones de los encargados de la administraciépuemlan llevarse a cabo y
cumplirse a cabalidad como lo deberia hacer todtitunion que se encuentra

legalmente constituida y organizada.

Pronéstico.

Si no se planifica y no se implementa estrategigsle permitan a la organizacion
direccionar de mejor manera sus actividades, neapoclubrir las expectativas de
quienes conforman este gremio, por lo tanto nord@stsatisfechos con la
administracion y esto provocara que los comunerssgjien el cambio de sus
dirigentes, incrementando asi el nivel de rotaciéhpersonal. Y el alto nivel de
rotacion de personal traera consigo consecuenoias ¢a total desorganizacion

de las actividades.



La ausencia de conocimientos técnicos en cuang pdahificacion y direccion
estratégica, ocasionara que esta institucion comragiscurrir del tiempo se
desorganice totalmente y que los comuneros se valgando poco a poco,
teniendo como consecuencia principal que esta @ma@Eon desaparezca,
afectando directamente a quienes forman parte tanger de la misma, nos

referimos a los comuneros y a la comunidad en géner

Es necesario que toda organizacion implemente daepkion estrategia y que
cuente con un Plan Estratégico, aunque a vecdsrsgemue la mision y vision de
una empresa, forme parte del decorado de la satacépciones. Pero si no se
planifica, los lideres de una organizacion no podasmar la direccion de la
misma, por lo tanto no podran transmitirla hacidotel gremio y todos los

integrantes no sabran hacia donde se quiere ir.

Control del prondstico.

Este trabajo investigativo de elaborar un Planaisgico se llevara a cabo en el
area administrativa de la Comuna “Entre Rios” utacan las afueras de la
Parroquia Atahualpa mas conocida como La Capital Migeble, donde se
pretendera cambiar, modificar y enriquecer concamais de quienes se encargan
de la administracion de esta organizacion, corbjetivo de aumentar su nivel de
desempeio, permitiéndole asi ajustarse al medioqws se desenvuelve,
orientando sus esfuerzos a un mejoramiento contjoeole permita alcanzar sus
metas funcionales de forma efectiva y confiable.pEn estratégico que se
desarrollara permitira trazar un mapa de la organdn, que sefiale los pasos para
alcanzar la visibn de la organizacion, convirtiends aspiraciones de los
comuneros en acciones. Donde el objetivo primoregahacer participar a las
personas en la valoracion de las cosas que seaaksade mejor manera dentro

de la organizacion, ayudando a identificar los [@olas y oportunidades.



Toda empresa disefia planes estratégicos pararel degsus objetivos y metas
planteadas, estos planes pueden ser a corto, roedidargo plazo, segun la

amplitud y magnitud de la organizacion, es decitasnafio, ya que esto implica
qué cantidad de planes y actividades debe ejecatla area, ya sea de niveles

superiores o niveles inferiores.

Es por eso que esta organizacion no se puede qaiedary debe implementar lo

que se esta sugiriendo con la realizacion de ediajo investigativo.

La planificacion Estratégica es una herramienta epaelencia de la Gerencia
Estratégica, consiste en la busqueda de una o emdajas competitivas de la
organizacioén, la formulacion y puesta en marchasletegias permitiendo crear
0 preservar sus ventajas, todo esto en funcioa ddion y de sus objetivos, del

medio ambiente, sus presiones y de los recursperdides.

Lo que se proyecta alcanzar con este trabajo igatisb es que la Comuna
“Entre Rios” mantenga una correcta planificacidmagggica, acompafada de un
proceso de organizacion que incluya estudios gumifan el debido sustento en
cuanto a la creacién de estructuras organizativagje generara grandes cambios
en el aspecto administrativo de la organizacionbtando su rumbo hacia un

ambiente de mejora continua.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué impacto produce el Plan estratégico en elnges® corporativo de la

Comuna “Entre Rios"?



2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Se ha utilizado algun Plan Estratégico en la adtracion de las funciones de la

Comuna “Entre Rios"?

¢, Qué conocimiento tienen los comuneros que integstan organizacion, acerca

de la planeacion estratégica para su administraficente?

¢, Qué beneficios generaria la implementacion de lan estratégico para los

comuneros de esta organizacion y para los habitaletéa Parroquia Atahualpa?

¢, Como ha sido administrada la Comuna “Entre Rios’los cabildos de afios

anteriores y qué beneficios ha obtenido?

¢,De qué manera puede la organizacion alcanzarliandir@ccion estratégica en

su administracion permitiéndole mejorar sus funest

¢El plan estratégico permitira implementar direesj estrategias y politicas para

mejorar todas y cada una de sus actividades?

¢ Las grandes organizaciones que han tenido éxitatiizado de alguna manera

la planeacion estratégica para sobresalir antdcams?



3. JUSTIFICACION DEL TEMA

3.1 JUSTIFICACION TEORICA.

En esta batalla que vienen librando las organinasigpor aportar cada dia mas
beneficios a sus colaboradores y a la sociedaereeral, que le permitan mejorar
el desempefio corporativo, resulta de mucha impagague cada una de las
organizaciones realice su Planeacion Estratégicdideccion para mantener

siempre el rumbo de sus actividades y funcionesrasimativas.

Mediante la investigacion propuesta, se pretentieaapa planeacion estratégica
y los conceptos basicos sobre el Plan Estratédgcalireccion estratégica, la
estructura de la organizacién y las diferentesatsiias que pueden ser aplicadas
a una organizacion como esta. Que permita encosticaciones a situaciones
internas como la falta de organizacion, la mald@esdministrativa, distribucion

de funciones entre los directivos.

Toda la informacion antes mencionada, las teorils yiferentes conceptos en
cuanto a la planeacién estratégica dicha, la podeemzontrar en los textos
escritos por los cientificos de la administracitincual permitira contrastar la

realidad existente en una organizacion.

Por lo tanto es necesario realizar un estudio tobjetivo de analizar la situacion
actual de la organizacion ya que se vienen apl@wdad mismas formas de
administracion desde sus inicios, los cuales sowadlécter empiricos. De esta
manera lo que se pretende es implementar unaggi@neestratégica que vaya
acorde con la situacion real de la organizaciérug gaya de la mano con la

vision y mision de la misma.



3.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA.

Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos deidto, se aplicaron las
diferentes técnicas de investigacion como la enaugsla entrevista que
permitieron la obtencién de informaciéon pertineptga el desarrollo de este
trabajo investigativo.

A través de la aplicacion de los instrumentos déion@n para la investigacion
gue fueron aplicados, como los guiones de enteewstos cuestionarios, se
procedié a realizar un analisis de cada uno des,efior lo tanto se facilitd la
basqueda de conocimiento en cuanto a las relaciamespersonales y la
direccion estratégica de la organizacion con ettoly de implementar medidas
de solucion a la problematica.

Estos instrumentos de medicion ya mencionados, fgeeon previamente
elaborados y revisados, se los aplicé a los comanern los miembros directivos
que conforman el cabildo de la Comuna Entre Ribgto de estudio de este

trabajo investigativo.

Podemos mencionar que en un Plan Estratégico, &l sai pretende elaborar
donde se expone con detalle las estrategias coxasaprocedimientos, gestion
administrativa, aunado a esto las relaciones iaetegmales que existe entre
comuneros para el logro de sus objetivos corpargtitodos estos conceptos
basicos y teorias, los cuales podemos encontraraniedla aplicacion de la
investigacion bibliografica y la revision de tratsjinvestigativos, anteriormente
desarrollados, que se realiz6 en todo el processestiglio, fue una herramienta

primordial.
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3.3 JUSTIFICACION PRACTICA.

Los cambios sustanciales en el plano economicijqmy tecnologico que se han
suscitado en el ambito internacional y el impadteato de ellos en la economia
de los paises, han transformado el entorno y lagliciones en que operan la
mayor parte de las organizaciones en la actualelgdor eso que muchas de ellas

buscan mejorar sus circunstancias para adaptansedi.

La estabilidad y funcionamiento de las mismas daae cada vez mas y pasan a
primera instancia las situaciones de cambio, loexige una nueva mentalidad en
los dirigentes porque que vivimos en un mundo gdi® £ontantes variaciones en
todos los aspectos y se debe estar preparado pam@arcestar el impacto que
puedan generar estos cambios a la organizaciomaS#emostrado que si los
gerentes o directivos definieran eficientementemiaion de su organizacion

estarian en mejores condiciones de dar direccaieptacion a sus actividades.

Radica aqui la importancia y justificacion del eme proyecto, que una
organizacion si no mantiene una debida planificacéstratégica, no podra
enfrentarse a las adversidades de un mundo totengéwbalizado, donde cada

dia nos exige mas.

Para la Comuna “Entre Rios” es de vital importaetidborar un Plan Estratégico
de direccidbn ya que con esto se solucionaran loblggnas administrativos,
teniendo una mejor organizacion de las areas, @s, de lograra implementar
directrices y comportamientos que deberia mant&narganizacion. De esta
manera se optimizar4 el recurso humano de forn@zfy eficiente, para el

efectivo desarrollo de los procesos administrativos
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan Estratégico para la Comuna “EmRies” mediante la
identificacién y analisis de la situacion actualeermita mejorar el desempefio

corporativo para el cumplimiento de las metas giys.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

& Fundamentar tedricamente la elaboracion de un BPstratégico mediante la
aplicacién de las diferentes teorias de autores bgunelen la informacion
pertinente para realizar el estudio propuesto.

& Elaborar el instrumento de investigacion aplicameirevistas y encuestas
mediante el uso de cuestionarios y guiones dewsii#e, que permitira tener

un concepto mas amplio de la situacion en la qemeseentra la organizacion.

& Analizar los resultados del trabajo investigatiwalizado, a base de la
elaboracion de tablas de frecuencia y graficasdésticos para la sustentacion

de la propuesta.

& Determinar procesos y elementos administrativospyigelan ser aplicados en
el desarrollo del Plan Estratégico mediante la gad&n constante de
informacion lo cual permitira obtener un mejor aepefio corporativo de la

Comuna “Entre Rios”.
< Formular una propuesta para el plan estratégico ladeorganizaciéon

describiendo los objetivos corporativos, estrategarporativas y planes de

actuacion, que permitiran alcanzar los objetivesiturcionales.
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5. HIPOTESIS

La elaboracion del Plan Estratégico para la ComilErdre Rios”, permitira
mejorar el desempefio corporativo, contribuyendoaadogro de las metas y

objetivos institucionales.

5.1 IDENTIFICACION DE VARIABLES

= Variable Independiente

La identificacion del problema, es entendida coraoalisencia de un Plan
Estratégico en la Comuna “Entre Rios” que se ericeiedebidamente
estructurado con documentos que avalen los pro@sosistrativos, en donde
ademas se demuestre la importancia y validez goe tientro de la organizacion,

por lo tanto la variable independiente es: el Bsinatégico.

» Variable Dependiente

El Plan Estratégico para la Comuna “Entre Riosinpna establecer directrices y
comportamientos acorde a sus necesidades, lasscot@téribuiran al logro de
metas y objetivos institucionales, por lo tantovkriable dependiente es: la
Comuna “Entre Rios”.

=  Variable interviniente

La variable interviniente es aquella consideradaaaon puente entre la variable
independiente y la variable dependiente, permitemsa mayor comprension de
la relacion que existe entre ellas, por lo tantovdaiable interviniente es: el
desempefo corporativo contribuye al logro de lastamey objetivos

institucionales.
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5.2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N° 1
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ES ITEMS INSTRUMENTO
El plan ¢La elaboracién de un plan estratégico
estratégico es| Funciones permitira establecer directrices que guién
_ un documento| «  Organizacion Areas estratégicas la actividad de la institucion?
La elaboracién . en el que los Estructura
del Elan Variable responsables ¢ Esta usted de acuerdo que el nivel de
Estrategico parg independiente de una comunicacion que existe entre socios
“||5a tCor;Emf:: organizacion | «  Coordinacion Comunicacion aporta al desarrollo organizacional? Encuestas
ntre t _'O,S ' | Plan estratégicd sea esta Decisiones
perm|t|ra empresarial, ¢La elaboracién de un plan estratégicp
mejorar el institucional, facilitara la toma de decisiones?
desempefio no i
; - i o Entrevistas
corporativo, gubernamenta| Planeacion Conocimientos ¢ Tiene usted conocimientos acerca de
contribuyendo o deportiva, Estrategias planeacién estratégica?
asi, al logro de reflejan cual estratégica Objetivos
las .mtletas y sera la ¢ El plan estratégico permitira la
objetivos estrategia a implementacion de estrategias?
institucionales. i
seguir por su .
g . P . o Efectividad . .
organizacion | «  Rendimiento o ¢ Es importante el planteamiento de
Innovacion

en un lapso de
tiempo
determinado

Mejora continua

objetivos organizacionales para la mejg
continua?

ra

¢, Cudl es la vision de desarrollo que usted

tiene para la Comuna?

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Erika Reyes Santos

14




Cuadro N° 2
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ES ITEMS INSTRUMENTO
Normas escritas ¢ Los reglamentos que se aplican en la
_ _ . Gestién Actividades organizacién aportan al cumplimientp
| % . SE;;”; EZttiISJ?(?a dministrativa Responsabilidades de los diferentes procesos?
con el fin de ¢A que actividad se dedica usted
mantener, Recursos humanos$ actualmente?
Comuna d(fasar:ollar Y |+« Recursos Recursos naturales Encuestas
“Entre Rios” Iib:)er::een(iirsu Recur.sos (;EI_ recurso humano hoy en dia
materiales conocido como talento humano es uUn
identidad, sentido factor imprescindible para las
de pertenencia, Presidencia organizaciones? Entrevistas
a;[rrl?:cejlsctlg:sss y |+ Areas Vicepre?idencia E . ant )
formas de administrativas T_esqrena roGte SeTI%yslrrgES:sir; i;?jrr;lzr;e;g una
organizacioén Slnd|catL_Jra Proved comunidad?
social de la Secretaria .
comg.n,idad. Préstamos ¢ Es necesario que las areas
Permitiéndole | | o ciamiento bancarios administrativas de la comuna estér|
conservary . . debidamente organizadas?
promover el Financieras
manejo de la Capital ¢ Buscar financiamiento para
biodiversidad y de implementar proyectos productivos és
su e;ntorlno una buena forma de aplicar
natural.

administracién?

Fuente: Levantamiento de informacion

Elaborado por: Erika Reyes Santos
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) Cuadro N° 3
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INTERVINIENTE

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ES ITEMS INSTRUMENTO
* Meta global ¢ Definir una misiéon en una organizacior
_ «  Propésito e Misidn permitira mantener bien el propésito de |la
~ Variable organizacional |«  Vision misma?
interviniente
Se refiere a ) . L .
todos los e Influencia ¢El nivel de comunicacion que exista entre
procesos, « Confianza colaboradores ap_orta_ ?I glesarrollo dela Encuestas
mecanismos, «  Informacién organizacion
El desempefio ambiente * Nivelde ; Es de vital importancia que los
b laboral, nivel de comunicacion < P que * Entrevistas
corporativo o colaboradores de la organizacion se
. comunicacion, . o
contribuye al L capaciten en cuanto a planeacion
motivacion, L
logro de las o o estratégica?
capacitacion y * Especializacion
metas y efectividad con| *  Capacitacion ienci
objetivos a que se *  Experiencia ¢El rumbo de la organizacién también
institucionales. real?zan s * Nociones depende de los conocimientos y experiencia
. gue se apliquen en su administracion?
funciones dentrg
de la * Objetivos i . : -
organizacion ) « Cumplimiento | ;Es importante el planteamiento de objetiyos
9 ' de objetivos organizacionales para alcanzar resultadps
* Desempefio positivos en la administracion?
¢ Metas
organizacionale| ¢ El desempefio corporativo que tenga la
S organizacién depende de alguna manera|del

cumplimiento de objetivos?

Fuente: Levantamiento de informacion

Elaborado por: Erika Reyes Santos
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

La Parroquia Atahualpa conocida antes como reciBtmabao”, se crea como
parroquia rural del Canton Santa Elena, el 11 derdfe de 1941 mediante
ordenanza municipal; tiene una extension territoda 94.14 Krf, su densidad
poblacional es de 108.84 habitantes por kntiene un solo recinto conocido
comoEntre Rios.Después de haberse realizado el sondeo de la aéaymcon
personas que han vivido casi desde los iniciosaepoblacion, una de esas
personas es el Sr. Felipe Muioz, quien en la adadalvive en el Barrio Central
calle 9 de Octubre y Engabao de la Parroquia Atphua

Segun estos relatos, todo empez6 cuando los nmresade la poblacion de Santa
Elena, particularmente personas que se dedicalmnreanza de ganado vacuno,
desesperados por la carencia del liquido vitaleyistia en esos tiempos, la cual
es muy importante para la subsistencia de los seves en nuestro planeta,

realizaban grandes desplazamientos de personaanidlosproveerse de agua en
los manantiales y vertientes u “ojos de agua” qu@tanamente encontraban para
su subsistencia. Se realizaban caravanas que si@$ale tempranas horas de la
madrugada hasta altas horas de la noche, teniendmmento de descanso en la

mitad del camino.

Producto de esas migraciones, lejos de la riberande contando con el Unico
beneficio de tener el ansiado liquido vital parastdbrevivencia humana, se

constituy6 un caserio al que se lo denominé Engabao
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El cual para diferenciarlo de los Engabao de Playakl Morro, su nombre

completo era el de Engabao de Santa Elena. Losahtd8 en esa poblacion
subsistieron trabajando en la agricultura, y laagania, al llegar la sequia no
pudieron seguir con su forma de vida y esto obdigos moradores a emigrar a

otros lugares.

En Engabao de Santa Elena los primeros moradoeesnfypersonas dedicadas a
la crianza del ganado vacuno, caballar y caprinuyas labores como actividades
agricolas que se realizaban en las hiumedas yefttdrras denominad&ntre
rios, que se ubican paralelas al rio EI Tambo, cuyaasta se sitla en las colinas
de Bafios de San Vicente y desemboca en lo que $dy eepresa “Velasco

Ibarra”.

Mediante Consejo Municipal del Canton Santa Elenamobd de conformidad
con el nimero 28 del Art. 23 de la Division Temidbla ordenanza, de elevar de
categoria al recinto antes mencionado ya que cam®gme personas hacian esta
peticion debido a los avances que tenia la pobiagida intensificacion del
comercio que existia. Como lo indica el Art. 1#jbaicion 282 de la Ley de
Régimen Municipal. - 2° - La nueva Parroquia dehAipa contard como recinto
su jurisdiccién, el de Entre Rios -. Los moradayae habitaban en este recinto
decidieron fundar la comuri&ntre rios” el 11 de julio de 1991, la cual obtuvo
personeria juridica segun acuerdo Ministerial N)3) con fecha 3 de agosto de
1992, emitido en la ciudad de Quito. Tiene una digie de 8732 hectareas,

donde sus limites son:

Norte: Con La Comuna San Vicente

Este: Con La Comuna Rio Verde

Sur: Con El Océano Pacifico

Oeste:Con Propietarios Desconocidos
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1.2 GESTION ADMINISTRATIVA.

1.2.1 DEFINICION.

Maria Caldas, Carrion Reyes, Antonio J, Heras. 20ldda empresa
necesita en su funcionamiento diario, ya sea pigeagias legales o
bien por propia organizacién interna, llevar a cabw serie de
procesos que se reflejan en la documentacion ashnativa. La

gestion administrativa de la empresa se encarguéelicho proceso
se haga de la manera mas eficaz y eficiente pogiata lo que ha de
cumplir una serie de premisas:” Pag. 240.

* El proceso ha de ser oportuno.
*  El proceso ha de minimizar los costos.
* El proceso ha de ser riguroso y seguro.

La gestion administrativa es un proceso que se léewabo en toda organizacion
sea ésta con fines o sin fines de lucro para edmeégcto de sus funciones, ya que
consiste en cuatro actividades importantes y &a®mo es la planeacion,
organizacién, direccién y control de las tareastywamlades empresariales. Este
proceso se va reflejar siempre en toda la docurtiéntgue posee la organizacion
ya que es el soporte que posee para verificar sstgecumpliendo o no con los

requerimientos y objetivos.

Por lo tanto la Comuna “Entre Rios” para mejorarg&stion administrativa
deberd mejorar la ejecucién de sus procesos agticana planeacion estratégica
mediante la elaboracién de planes, programas, @i@s/een conjunto con la
aplicacion de estrategias y cursos de accion qumnita@ alcanzar el mejor
desarrollo corporativo. Con la planeacion estragetps directivos que pertenecen
al cabildo determinaran las actividades y los mosepara su cumplimiento
efectivo permitiendo que la gestion administrateshaga de manera oportuna, no

se incurra en muchos costos y que asegure un foiejar para la organizacion.
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1.2.2 PROCESO ADMINISTRATIVO

Grafico N° 1

El proceso administrativo

Planeacion

Control Organizacion

Direccion

Fuente: Dario Hurtado Cuartas, 2008.
Elaborado por: Erika Reyes Santos

1.2.2.1 PLANEACION

Dario Hurtado Cuartas, 2008. “Determina los obgique se desean
alcanzar en el futuro y las acciones que se debwremder para el
logro de los mismosPag. 48.

La planeacion es un proceso de vital importancra pada organizacion ya que
mediante ésta se plasman las acciones, actividadaaciones que se deben
cumplir sea a corto, mediano o largo plazo en @amizacion. En el ambito
empresarial se desarrolla una planeacion de lagdactes corporativas porque
las empresas desean tener una mejor organizaciGnsdéareas que le permita

prever su futuro.
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1.2.2.2 ORGANIZACION

Dario Hurtado Cuartas, 2008. “Es la estructura alerganizacion
donde intervienen elementos fundamentales parasifgnacion de
funciones y delimitacién de responsabilidades nmdidos cargos,
con el fin del logro de los objetivos”. Pag. 48.

En este aspecto se hace referencia a cOmo estaizadgm la empresa o
institucidon, podemos mencionar que un gremio deb@de organizado debe
contar con: estructura jerarquica, funciones, palt reglamentos, procesos
definidos, estrategias, planes de accion, objetienose otros. Es importante que
toda institucion se encuentre debidamente orgaajzaadque depende de esto que
los objetivos y metas planteadas en un determirieedopo puedan llegar a

cumplirse como se lo espera.

1.2.2.3 DIRECCION

Dario Hurtado Cuartas, 2008. “Consiste en ejedatpfaneado a través
del recurso humano; es el que debe ser lideratlayés de una eficiente
administracion que conduzca al logro de lo promieftag. 48.

El proceso de direccion en una organizacion es dgréps aspectos importantes
dentro del proceso administrativo, ya que la pexsque esté al frente de la
organizacién debe poseer un excelente liderazgo guader dirigir las acciones y
funciones hacia el camino de la excelencia corp@atcon el apoyo
incondicional del talento humano que conforma Hitacion. En este aspecto la
toma de decisiones es imprescindible para lognabgss, por eso se analiza los
beneficios y los perjuicios que dejaria si se dgeta decisidbn 0 no se ejecuta la
decision, es decir aprovechar el costo de oporaghgilie se pueda presentar al

tomar una decision.
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1.2.2.4 CONTROL

Dario Hurtado Cuartas, 2008. “Permite compararlt@ésos durante y después de
los procesos, los cuales sirven para tomar dee@signaplicar los correctivos

necesarios”. Pag. 48.

Realizar un control de las actividades es el ultaspecto que se desarrolla dentro
del proceso administrativo, ya que éste permitepesar entre lo que se ha

planificado desde un principio con lo que se dst&aahdo a cabo en la actualidad
en la organizacion debiendo tomarse los debidagaoros si se esta desviando

del logro de los objetivos.

1.3 NIVELES DE LA PLANEACION

1.3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

1.3.1.1 FUNDAMENTACION.

La planeacion estratégica se fundamenta en elgalaménto y elaboracion de una
mision y visién de la organizacion, asi como tamldé objetivos, estrategias y
planes de accion los cuales se complementan ceggalmiento y control de las

actividades que se vayan a implementar en la azgeidin.

Estos aspectos hacen que los directivos y miembeosin ente organizado
enfoquen sus esfuerzos hacia una sola meta uvahjgénerando un compromiso
entre el talento humano con la institucion, peentio asi alcanzar el éxito

organizacional anhelado.
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1.3.1.2 DEFINICION.

Pablo Navajo Gomez, 2009. “La planificacion estjai& es una
poderosa herramienta de diagnostico, analisisexiéfh y toma de
decisiones colectivas, acerca del quehacer actugl gamino que
deben recorrer en el futuro las comunidades, orgarines e
instituciones. No solo para responder ante los asnblas demandas
que les impone el entorno y lograr asi el maximoetieiencia y

calidad de sus intervenciones, sino también parpgmer y concretar
las transformaciones que requiere el entorno”. Pag.

La palabra estratégica hace referencia a estragegiaal es de vital importancia
dentro de la planeacion, es muy utilizada en elitanbilitar, la politica y en la

empresa, siendo una herramienta poderosa paral&sdasgyanizaciones ya que a
través de ella proyecta una vision. La planeacsiraggica es un conjunto de
actividades formales encaminadas a la formulaciénestrategias que vayan
acorde a las actividades de la organizacién, doeslemuy importante la

comunicacion efectiva entre los niveles jerarquicpara poder asi tomar

decisiones conducentes en pro del beneficio dedman

Todos los autores tienen un concepto diferentead@ldneacion estratégica pero
en el trasfondo todos concordamos en que es uregmomediante el cual la
organizacién marca su rumbo hacia el éxito, aptioaastrategias, técnicas y
planes que le serviran en un tiempo determinad®a @ayanizar sus actividades y
tomar decisiones en conjunto con todos los miemdeda misma, lo que le

permitira estar a la vanguardia de las otras orgaiones.

Entonces podemos concluir que la planificacion d&8tjica es una herramienta
que la utilizan quienes estan al mando de la orgaiin., ya que consiste en la
busqueda de una o mas ventajas de la organizdaidormulacién y puesta en

marcha de estrategias corporativas.
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1.3.1.3 IMPORTANCIA.

Joanne Scheff Bernstein, 2008. “La planeacion tégfica ha sido
desde hace décadas parte integral de los textos adiministracion y
promocién, de manera que su importancia y sus posceo son ideas
nuevas. Pero asi como todo edificio, sin importar estilo
arquitecténico, tiene que tener un cimiento soltddps los esfuerzos
mercadoldgicos deben derivarse de una planeaciapleta. Un plan
gue no se utiliza para guiar las actividades derdanizacion es una
pérdida de tiempo y esfuerzo”. Pag. 107-108.

Radica aqui la importancia de la planeacion egfiGa¢ya que sin planeacion la
organizacién no podra llevar un adecuado funcioeatnj siendo ésta una guia
para todas las actividades corporativas, la cuahitied reducir los niveles de

incertidumbre que se puedan presentar en un fupem hay algo que debe
guedar claro es que no los elimina; propicia unantatielad futurista,

manteniendo una vision del porvenir y el afan pmrdr y mejorar las cosas;
maximiza el aprovechamiento del tiempo y los remsirde la organizacion en
todos sus niveles, asi como también proporcionallesentos necesarios para

llevar a cabo el control.

1.3.1.4 CARACTERISTICAS.

Idalberto Chiavenato, Ao Sapiro, 2011. “La planeacion estratégica es la ma

amplia y abarca a la organizacion entera. Sus teairsticas son:”. Pag. 26.

Horizonte de tiempo:Proyeccién a largo plazo, incluyendo consecuengias

efectos que duran varios afos.

Alcance: Comprende la organizacién como un todo, todoseugsos y areas de
actividad, y se preocupa por alcanzar los objetil@siivel organizacional.
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Contenido:Genérico, sintético y comprensivo.

Definicion: Esta en manos de la alta gerencia de la orgadizdein el nivel
institucional) y corresponde al plan mayor, al gaesubordinan todos los demas

planes.

La planeacion estratégica se caracteriza por $arga plazo con relacion a la
planeacion tactica y operativa, ya que comprentigla una organizacion vy los
recursos disponibles para que ésta se lleve a cabola base para la
implementacion de los demas planes donde es inmpertque exista una
comunicacion eficiente entre los niveles de la oizgcion porque de lo contrario
no existira mutuo acuerdo a la hora de tomar dews importantes que podrian
marcar el rumbo de la organizacién. Y la mas ingitg caracteristica es que la
planificacion estratégica esta en manos de lagaltancia esto quiere decir que lo
que ocurra con el futuro de la organizacion depende las decisiones que tome

este nivel jerarquico.

1.3.1.5 PRINCIPIOS BASICOS.

Idalberto Chiavenato, Ao Sapiro, 2011. “La planeacion estratégica se basa

algunas premisas que vamos a mencionar a contimiagiag. 44.

» Ser sistemética

» Enfocarse al futuro
» Crear valor

* Ser participativa

* Tener continuidad

e Ser implementada

* Ser monitoreada
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La planeacién estratégica considera a la orgadimamdmo un todo organizado
donde la parte medular es quien impulsa a quedamssl actividades se cumplan,
nos referimos a la parte administrativa que la aomep los dirigentes de la
organizacion. También la relacionamos con el fupomue es una planeacion a
largo plazo y el futuro de la institucion depende Id que en el presente se

planifique.

Es primordial realizar este tipo de planeacién peral desarrollarla no solo se va
a beneficiar la parte administrativa, sino mas Wietos los factores que se
relacionen directamente con la organizacion y algportante es que todos
quienes conforman la misma deben tener una patidip activa al momento de
desarrollar la planeacién estratégica porque cadsopa tiene criterios diferentes
gue podrian aportar para una mejor planificacioncwynplimiento de las

actividades.

La planeacion estratégica es un proceso que lasdegay pequefias
organizaciones desarrollan para mejorar su gesadministrativa, pero este
proceso no se lo debe realizar una sola vez sieocqastantemente se la debe

estar modificando conforme vaya cambiando el eontorn

Siempre al principio de cada situacion nueva alrmpiementada comprende un
desafio, porque tedricamente las cosas pueden éxiter, pero llevarlo a la
practica es totalmente diferente hasta que estegosuprocesos sean adoptados
por quienes conforman la organizacion y participetivamente en ellos. Cabe
recalcar un aspecto muy importante que no puedarfan los procesos
administrativos y nos referimos al monitoreo ya gaemedio del cual se pueden
evaluar los resultados obtenidos mediante la ptadeaestratégica para

posteriormente realizar cambios si fuere necesario.
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1.3.2 PLANEACION TACTICA.

Definicion.

Idalberto Chiavenato, Ao Sapiro, 2011. Manifiesta que “Es la que abarcada

departamento o area de la organizacion. Sus cesdici&s son:”. Pag. 26.

Horizonte de tiempoProyeccion a mediano plazo, por lo general eslanua

Alcance: Abarca a cada departamento, con sus recursosfesyeg se preocupa

por alcanzar los objetivos del mismo.

Contenido: Es menos genérico y mas detallado que el de laeatadn

estratégica.
Definicion: Esta en manos del nivel intermedio correspondieatecada

departamento de la organizacion.

La planeacién tactica es aquella que se la llesa@ba en los niveles medios de la
organizacion, es mas detallada con respecto autasohes que deben cumplir
cada departamento y los objetivos que estos seéeplapara el logro de una meta
global.

1.3.3 PLANEACION OPERATIVA.

Definicion.

Idalberto Chiavenato, Ao Sapiro, 2011. Manifiestan que “Es la que abarca a

cada tarea o actividad. Sus principales caradtar$sson:”. Pag. 26.
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Horizonte de tiempoProyeccion a corto plazo, es inmediata.

Alcance: Abarca cada tarea o actividad de forma aislada yreocupa por

alcanzar metas especificas.

Contenido:Detallado, especifico y analitico.

Definicion: Esta en manos del nivel operativo y se concenticada tarea

Para poder alcanzar los planes estratégicos ldescaan estructurados a largo
plazo deben existir planes operativos los cualesasoorto plazo, porque estos
ultimos detallaran las actividades y acciones gudeberan ir implementando en
un tiempo determinado dentro de la organizaciororygmde el talento humano
que posee debera cumplir a cabalidad las funciqoesle sean asignadas, para
poder alcanzar los objetivos institucionales. Egilames por lo general en las

empresas cubren un periodo de un afo.

1.4 PLAN ESTRATEGICO

1.4.1 DEFINICION.

Comision de contabilidad de gestion de ACCID, 20L& plan

estratégico es una relacion de objetivos de lanizgeion y una hoja
de ruta en la que constan todas las acciones doen dgermitir

alcanzar los objetivos previstos. Suele tener uizdiate minimo de
tres a cinco afios. Pag. 34.

En un plan estratégico se describen todas las ressicestrategias, cursos de
accion y procedimientos que deberan seguir quiearforman la organizacion
para poder dar cumplimiento a la meta global.
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Los planes elaborados para la organizacion seas pkines estratégicos, planes
de ventas, planes de marketing, entre otros neéapsarte deberan tener un
sustento por escrito y por ende debera existir amptomiso responsable por
quienes se encargan de la direccion de la compadii@ que se pueda dar
cumplimiento a lo estipulado, ya que esto requilerein proceso logico en donde
se puedan utilizar de mejor manera los recursqsodiBles para el logro de los

objetivos institucionales.

1.4.2 PARA QUE SIRVE EL PLAN ESTRATEGICO.

El plan estratégico es un documento que serd edbono sin antes haber
analizado el ambiente interno y externo de la arg&ion para poder planificar

acciones que vayan acorde a la situacion actual gme se encuentre,

Este plan serd el rumbo que tomara la organizagiorgue permitira trazar un
mapa el cual sefialard los pasos a seguir parazalcda vision que se ha
propuesto para el futuro de la misma. Es decir lguelaboracion del plan

estratégico servira para convertir los proyectoaaaiones reales.

1.4.3 MODELOS Y ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO.

Existen muchas formas y elementos que puede conteneglan estratégico
dependiendo del tipo de organizacion y de acuerdopéaneacion que se quiera
realizar, pero nosotros mostraremos a continuagiole elementos seran
desarrollados para este trabajo investigativo,im@istes observar otros modelos
gue ya han sido aplicados.
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Gréfico N° 2
Elementos del Plan Estratégico

-

N

/
Valores
Elementos
Filoséficos < Misién
9 Vision
4 . )
Interno
Elementos <
Analiticos
Externo
g
4 Objetivos
Elementos < Estrategias
Operativos
9 Planes de accion

Fuente: Programa Innova.
Elaborado por: Erika Reyes Santos
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Grafico N° 3
Modelo de la Planeacion estratégica de Steiner

I— Premisa; | Planeacién | ’—Implement’m:y revision  ——
Premisas Estudios de R
I la planeacion ’
Finalidad de la
Organizacion
Planeacion Planeacion Planeacion
l estratégica tactica operativa ®
[ J
prixg:c;)iz)ess dye Ia Programas de Programas Organizacion Revision
organizacion ldeempresae—e mediano plago—e cai®d plazoe—e para implemenigr—e y evaluacion
Objetivos. Objetivos Metas los planes de los planes
l Gdnerales) particulares Procedimientos ° ®
Evaluacion de las laego plazo o
oportunidades y #—=@  Riohs basicas Politicas
las amenazas 0 generales particulares
externas y de las
fortalezas y
debilidades de la
organizacion
: Pruebas de s s
Viabilidad °

Fuente: Idalberto Chiavenato, Ao Sapiro, 2011.
Elaborado por: Erika Reyes Santos
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1.4.3.1 FILOSOFIA

José Maria Sainz de Vicuiia Ancin, 2009. “La fildeoémpresarial
establece lasreglas de conductapor las que debe regirse la
organizaciéon. Traduce los valores de la empresasarighciones mas
concretas de como aplicar los valores en la gedida organizacion.
Sirve, por tanto, para orientar la politica de hlapeesa hacia los
diferentes grupos de referencia”. Pag. 143.

La filosofia que debe poseer toda organizacion @y mmportante, porque
establece normas de conducta que todos quienesfiariman deben regirse para
ofrecer un servicio de calidad basado en valorpsymitiendo asi crear una
imagen corporativa que sea reconocida ante las slemstituciones. Las
organizaciones hoy en dia deben establecer ureofido empresarial que sirve
como un lineamiento a seguir por todo el persolmalgual permitira que las

actividades se desarrollen de mejor manera.

1.4.3.2 VISION.

George W. Bohlander y Scott Snell, 2008. “La viséstratégica de la
organizacion va mas alla de la declaracion de misgara

proporcionar una perspectiva acerca de hacia démgdo que puede
llegar a ser en el futuro. Aunque los términos é@msy vision con

frecuencia se utilizan de manera indistinta, lalatacion de vision

establece con mas claridad la direccion a largeoptke la empresa y
la intencion de su estrategia”. P4g. 52.

Determinar la vision implica proyectarse un objetev largo plazo, es decir que
las organizaciones determinan lo que quieren seel doturo, ya que esto da
orientacion a los planes, estrategias, cursos d#&mg programas. Dandole
sentido a la organizacion y motivando a cada unsudecolaboradores, los cuales

impulsaran el logro de la misma.
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1.4.3.3 MISION.

George W. Bohlander y Scott Snell, 2008. “La nmsé8 el proposito

principal de la organizacion, asi como el alcaneesuks operaciones.
Es una declaracion de la razon de ser de la oggbiz La mision se

escribe con frecuencia en términos de los cliegge®rales a quienes
se atiende”. Pag. 52.

La mision de una organizacion da respuesta a wgupta ¢, Cual es la razon de
ser?, es decir porque existe la organizacion, hqeianes va dirigido todo el
esfuerzo que se realiza en ella y en beneficiouileng Definir el propdsito de la
organizacién es de vital importancia que se desaténtro del plan estratégico ya
que asi todos quienes la conforman mantendran seepnpsente sus objetivos o

finalidades.

1.4.3.4 OBJETIVOS.

Esteban Fernandez Sanchez, 2010. “Los objetivoscég@an las
condiciones futuras que espera lograr la emprespresadas en
términos cualitativos. Determinan “qué” debe logearsi bien no
especifican “cOmo”, ya que la empresa, al igual cuedquier sistema
abierto, posee la propiedad de equifinalidad: dispde diferentes
alternativas para lograr el mismo objetivo. Losetiips sirven de
guias para el comportamiento en una organizackdnj. 65.

Los objetivos representan los resultados que lanizgcion espera alcanzar, son
fines por conseguir transcurrido un tiempo espamifbon los puntos futuros
debidamente cuantificables, medibles y reales quaran el comportamiento de
la institucion de acuerdo a lo que se ha propuegsi® posteriormente deberan ser
medidos por sus directivos para caer en cuentanslaerealidad se estan

cumpliendo o no y poder tomar medidas correctivesgrmita su consecucion.
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1.4.3.5VALORES.

George W. Bohlander y Scott Snell, 2008. “Los xwedocentrales de
la organizacion son las fuertes y perdurables ciagty principios en
los que se basa la empresa para tomar sus desisiGoa los
parametros fundamentales sobre como actuara laesenmmon los
clientes, empleados y el publico en general. Enhmsiccasos los
valores captan la filosofia esencial de la culteaa organizacion y
proporcionan una direccion a sus empleados. Logresltambién
establecen limites respecto a qué comportamientorsgdera ético y
aceptable”. Pag. 52.

Por esta razon los valores forman parte importdatie organizacion porque es la
base moral en la que se regiran todas las actesjggbdemos mencionar ciertos
valores como la responsabilidad, la honradez, les$tidad, la humildad que
serian primordiales entre colaboradores y persamdthinistrativo, porque
permitiria un mejor desarrollo de las funcionda puena toma de decisiones, asi

como también existiria un ambiente agradable delgra institucion.

1.4.3.6 ANALISIS SITUACIONAL: FODA — DAFO.

Harvard Business School Publishing Corporation,920@na herramienta (util

para la planificacion estratégica es un analisiBAOPag. 16.

Blanco Rosales, Humberto Caballal, Esperanza Ca&ynibarisela,

2008. “El analisis situacional foda es conocido li#m como

diagndstico estratégico y los siguientes autoresitmeptualizan asi:
El diagnostico estratégico permite revelar la baeehtre la situacion
actual y los propésitos de la organizacion, evdmarganizacion y su
contexto general y especifico, asi como determingerarquizar

aspectos favorables y desfavorables para el logresuwd mision y
vision. Debe actualizarse periddicamente”. Pag. 7.
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Concluimos que el analisis FODA es un mecanismopumite determinar los
factores que pueden favorecer (fortalezas y opolddes) y obstaculizar
(debilidades y amenazas) el logro de los objetivaganizacionales. Es muy
importante que todo ente organizado realice unisasahterno y externo de la
misma, porque permitird determinar las posibilidadeales que tiene la
organizacién para cumplir sus objetivos, asi coambién eliminar o neutralizar

los factores negativos que la estan perjudicangmdoian perjudicarla.

1.4.3.7 ESTRATEGIAS.

Idalberto Chiavenato, Ao Sapiro, 2011. Estrategia organizacional
es el patron de decisiones que determina y exbb@ropdsitos, los
objetivos y las metas organizacionales y que gezlgrkan estratégico
que define el conjunto de negocios en los cualesns#ucrara la
organizacion, establece los términos econdomicosmahos vy
tecnoldégicos de lo que pretende ser, asi como tlaraleza de las
aportaciones econOmicas y no economicas que ofreeersus
accionistas, empleados, compradores y comunidadesntérés”.
Pag.4.

Las estrategias responden a las necesidades derdasizaciones, ya que
mediante una buena toma de decisiones implemeotadana estrategia que vaya
acorde con la necesidad que se requiera cubrpusge enfrentar a los cambios
del medio ambiente en el que se encuentran, ertidogos y condiciones

correctas.

Las estrategias en conjunto con la adopcion deosuds accion bien definidos y
enfocados al mejoramiento de la gestion adminig&ratisando eficientemente los
recursos econdmicos, humanos y materiales, se pog@e que una organizacion
sea publica o privada alcance un excelente dekarcolporativo. Podemos

encontrar diferentes tipos de estrategias que rigenzaciones implementan de
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acuerdo a las necesidades, recursos que poseelosy abjetivos que desean
alcanzar para esto mencionamos las siguientes:

Estrategias de crecimiento
Estrategias de operaciones
Estrategias de relaciones

1.4.3.8 CURSOS DE ACCION.

Blanco Rosales, Humberto Caballal del Rio, 2008s‘lcursos de
accion o planes de accion son los pasos y actiegdadpecificas.
Acciones para garantizar el cumplimiento de cagetiob”. Pag. 32.

Entendemos entonces que los cursos de accion seidades especificas que
tienen relevancia en el alcance de los objetivgsruzacionales, que deben ser
planteados de acuerdo a las estrategias propuBstasada estrategia debe existir
un plan de accion que permita el alcance de la enigmor ende el de las metas
globales planteadas en la organizacion.

1.4.3.9 POLITICAS.

Maria de los Angeles Gil Estallo, Fernando GinetadEuente, 2010.
“Una politica define «los fines generales y cutlitss». Otros
conceptos la conciben como una norma de conductanmo un
enunciado general que guia la toma de decisiomedeso como los
limites entre los que pueden tomarse las decisigrgse dirigen a
estas hacia los objetivos”. Pag. 215.

Las politicas son criterios generales de ejecuqidm auxiliaran al logro de los

objetivos, facilitando la implementacion de lasrasigias, es un marco de

36



referencia que todos quienes integran la orgarimaaceben respetarlas y
cumplirlas para el buen funcionamiento de la misthas politicas que se
implementaren en la organizacion seran las guiks @éentar la accion, es decir
los lineamientos generales a observar para la ddbitha de decisiones sobre

algun problema gue se presente en el futuro deetta organizacion.

1.4.3.10 PROCEDIMIENTOS.

Gema Campifia, Maria Jesus Fernandez, 2010. “Dehonisodo que
un ciudadano cuando decide presentarse a unasciopes debe
seguir un procedimiento respecto a la documentaaiduresentar,
plazos a cumplir, etc., la administracion se entadambién obligada
por un procedimiento, es decir, se pone en maraha forma
determinada de actuar. De hecho podemos defipiroekedimiento de
un modo simple pero certero como el camino que dwsgrir la
Administracion en la relacién con los ciudadanas)stituyendo por
tanto una garantia para los mismos”. Pag. 224.

Los procedimientos permiten establecer la secuempeea desarrollar las
actividades sean estas rutinarias o especificagstadlecen de acuerdo con la
situacion de cada organizacion, estructura orgeioi@al, talento humano,
disponibilidad de recursos de la misma y el tamdé&ola organizacién. Los
procedimientos establecen el orden cronoldgico golatinuidad de actividades

que deben seguirse en la realizacion de un trabspectivo.

Tanto los procedimientos como los métodos estamdantente relacionados, ya
que los procedimientos determinan el orden cronodogjue se debe cumplir en
una o varias actividades y los métodos indican uke fqgrma se van a efectuar
dichas actividades, por lo tanto se puede mencipdaterminar que los métodos

forman parte importante de los procedimientos.
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1.43.11 PROGRAMAS.

Nidia Abatedaga, 2008. “Los programas suelen defiguel ambito
que agrupa a varios proyectos especificos, cugar@dacion esta dada
por la relacion de las partes con el todo que etermla eje del
programa”. Pag. 179.

Los programas son esquemas que permiten a la pagaim especificar cada que
periodo de tiempo se puede determinar o desar@dkaridades concretas en sus
diferentes unidades, antes de tomar cualquieridaa@s importante coordinar con
los deméas miembros de la organizacion y directde$a misma, para establecer
la prioridad de las actividades que deban cumptioseel objetivo de alcanzar la

meta global de la institucion.

1.4.3.12 PROYECTOS.

Nidia Abatedaga, 2008. “Los proyectos son una ppegueia que
pertenece a una totalidad mayor. Entre las conmbsidasicas que
debe reunir todo proyecto se puede mencionar: tiemtes, implica

tomar opciones, encierra la idea de algo que sxabacer”. Pag.180.

Los proyectos se los implementa de acuerdo a lassmades que tiene la
organizacion, estan vinculados directamente con plagyramas, ya que los
proyectos se elaboran para dar cumplimiento a logramas, los cuales se

proponen al momento de realizar la planeaciontégfiaa de la organizacion.

Los proyectos facilitan el alcance de los objetiwastitucionales o generales,
estos deben ser concretos y especificos para qugdaizacion los pueda cumplir
como es debido utilizando los recursos oportunagnent
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1.4.3.13 SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Comisién de contabilidad de gestion de ACCID, 2@&mo ya se ha
indicado, tan importante es realizar una corretdaificacion, como
revisar que efectivamente se estan alcanzanddjetivms previstos.
En caso de detectarse desviaciones relevantes,elsen dactivar
medidas correctoras. Estas medidas han de verseamasun intento
de mejorar la situacion y de aprender de los esrayge como una
forma de poner en evidencia a los que no han cdmpglis objetivos.
Pag. 45.

Es muy importante después de haber aplicado l&atédn estratégica mediante
la elaboracion del plan estratégico, realizar gheetivo seguimiento y control de
las actividades que se implementaron, determinasiola evolucion que va

teniendo la organizacion.

Este seguimiento y control permitird conocer la enaren que se estan aplicando
y desarrollando las estrategias, acciones, proyeptogramas, entre otros para
poder determinar asi en que se errores se ha iohwuyrtomar las medidas
correctivas que sean necesarias para garantizamgllimiento de los objetivos y

las metas organizacionales.

1.5 DEFINICION DE COMUNA.

Una comuna de acuerdo como lo manifiesta la Le®m@nizacion y Régimen de
las Comunas en su Art. 1.- ESTABLECIMIENTO Y NOMIMAON DE LAS
COMUNAS.- es todo centro poblado que no tenga fegmaiia de Parroquia, que
existiera en la actualidad o que se establecieréo einturo, y que no fuere
conocido con el nombre de caserio, anejo, baraidide, comunidad, parcialidad,
o cualquiera otra designacion, llevara el nombrea®auna, a mas del nombre

con el que haya existido o con el que se fundare.
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1.6 FUNDAMENTACION LEGAL

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado para gstiodo de Gobierno PLAN
NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR 2009 - 2013 plantea nues retos
orientados hacia la materializacion y radicalizadgi@| proyecto de cambio de la
Revolucion Ciudadana, a la construccion de un Bst&urinacional e
Intercultural, con el objetivo de que las y los a&ouwanos mejoren sus
condiciones de vida dando cumplimiento al “Buen iNivque pregona este

gobierno.

Este plan forma parte de la base legal de esteegimyporque asi lo dicta la
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 eArsu280.- El Plan Nacional
de Desarrollo es el instrumento al que se sujetl@rpoliticas, programas y
proyectos publicos; la programacion y ejecuciénptesupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publigospordinar las competencias
exclusivas entre el Estado central y los gobiemdénomos descentralizados. Su
observancia sera de caracter obligatorio paracébispublico e indicativo para los

demas sectores.

Todas las actividades de las organizaciones seanpéklicas o privadas se
regiran mediante el PNBV que este Gobierno pusmantha para el proyecto de
la Revolucién Ciudadana, el cual cuenta con muokhgetivos a favor del pueblo
ecuatoriano, entre los que podemos mencionar tesieAuspiciar la igualdad,

cohesion e integracion social y territorial en eedsidad. Mejorar la calidad de
vida de la poblacion. Garantizar los derechos deakaraleza y promover un

ambiente sano y sustentable.
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Y el mas importante para las comunidades indiggmagblos es el de afirmar y
fortalecer la identidad nacional, las identidadegrdas, la plurinacionalidad y la

interculturalidad.

LEY DE ORGANIZACION Y REGIMEN DE LAS COMUNAS

La Ley de organizacion y Régimen de las Comunagérdgs actividades y
funciones de las comunas en el Ecuador, porqua lease legal que reconoce la
personeria juridica de las mismas, la dependeicrangstrativa para ejercer sus

acciones, entre otros aspectos importantes par&estiades organizadas.

Esta ley fué creada en 1937 debido a la necesidddsdpueblos indigenas que
buscaban nuevas formas de organizarse y necesis@pareconocidos por los
gobiernos de turno para no ser despojados de ewastigarantizando asi sus
derechos.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

El principal objetivo del Ministerio de Inclusiérc&omica y social es promover
y fomentar activamente la inclusién econdémica yiadode la poblacién, para

asegurar el logro de una adecuada calidad de widalas personas, mediante la
eliminacion de aquellas condiciones que restririgdibertad de participar en la

vida econdmica, social y politica de la comunidesl,por eso que las comunas
cuentan con este ente regulador para fortaleceastisdades, desarrollarse y
organizarse de mejor manera en el medio que sevdedeen ya que cuentan con

el apoyo de esta institucion.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucion de la Republica del Ecuador esel & la cual todos los
ecuatorianos y ecuatorianas tenemos que regirocagralo sus disposiciones para
su fiel cumplimiento. Desde la constitucion de 1%88reconocen los derechos
colectivos de los pueblos y nacionalidades indigelmacual permite fortalecer y
desarrollarse a las comunidades de acuerdo a sosigventos ancestrales y el
derecho consuetudinario, que permite revitalizandentidad cultural. En la
constitucién del 2008 existen algunos avances, pginite a los pueblos
reconocer sus derechos, asi como también el reicoleoto del Territorio

Autonomo Indigena, los que constan en los sigusesntigculos:

Art. 56. Las comunidades, pueblos y nacionalidaddfgenas, el pueblo afro
ecuatoriano, el pueblo montubio, las comunas fornpamte del Estado

ecuatoriano uUnico e indivisible.

Art. 57. Se reconoce y garantizard a las comunasiugidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con Iati¢anion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos next@nales, derechos

humanos, los siguientes derechos colectivos.

Inciso 1: Mantener, desarrollar y fortalecer liente su identidad, sentido de

pertenencia, tradiciones ancestrales y formas genaacion social.

Inciso 10: Crear, desarrollar, aplicar y practican derecho propio 0

consuetudinario.
Inciso 15: Construir y mantener organizacioneslgsieéepresenten en el marco de

respeto al pluralismo y a la diversidad culturallitca y organizativa. El estado

reconocera y promovera todas sus formas de exprgsifganizacion.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolld mediante afdicacion de una
investigacion cuantitativa y cualitativa que pernitelacionar datos de las

variables que intervienen en el estudio.

Se llegé a comprender y conocer los hechos y fenospara compararlos con la
base tedrica y poder asi plantear alternativas aliecién dentro de nuestro
problema en estudio el cual se pretende resolvdralde la comuna “Entre Rios”

situada en la Parroquia Atahualpa canton SantaElen

La investigacion cuantitativa se la desarrollo émprecedimiento de muestreo,
tabulacion de la informacion obtenida en las ertesesecalizadas a los socios
comuneros y las entrevistas que fueron aplicadéss asocios directivos que
pertenecen al cabildo de la comuna “Entre Rios” ados son Presidente,
Vicepresidente, Secretaria, Tesorera y Sindicocasio también la elaboracion
de las tablas de frecuencia respectivas a cadarogémte para una mejor

comprension.

En cuanto a la investigacion cualitativa se ladlavefecto en las descripciones de
la informacion obtenida en las encuestas y entasjiporque si no se describiera
nada, no se podria llegar a comprender la infordmague se muestra en los

graficos estadisticos que se presentan en el taitle este trabajo investigativo,
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se describié también la metodologia que se aghs&écnicas de investigacion, y
la propuesta que se pretendera incorporar en lamafEntre Rios”.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Investigacion de Campo.

La investigacion de campo que se realizé permiiaizar de manera sistematica
los problemas de la realidad a la que nos enfrasgamon el propésito de
describirlos, interpretarlos para poder entendernaturaleza y factores que

componen la problemética en estudio.

Se mantuvo una participacién activa por parte dengimvestiga desde el mismo
lugar donde ocurren los hechos. A través de estialdad, se establecieron las
relaciones entre la causa y el efecto pudiendprasgiecir la ocurrencia del caso o

fendmeno.

Investigacion Documental.

La investigacion documental que se aplicé en esieego permitié realizar un
estudio a partir de la revision de diferentes fegrtibliograficas o documentales,
las cuales sirvieron de referencia y como base |zamgeneracion de nuevos
conocimientos aplicados a la realidad de acuerdmasanecesidades de la
organizacion. En esta modalidad de la investigagitgdominé el analisis, la
interpretacion, las opiniones, las conclusionegopmendaciones del autor para

que el proceso de la investigacion sea aun masunyor
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Proyectos Factibles.

Podemos mencionar que el estudio que se realinditgetlegar a la solucién de
un problema de caracter practico ya que se mejtaatiieccion estratégica en la
Comuna “Entre Rios” teniendo como beneficios unganalanificacion, mejora
continua, distribucién de funciones acorde a lagsidades, estructura jerarquica,
metas y objetivos bien definidos que concederaefi@os en las diferentes areas

y por ende a toda la organizacion.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Por el propésito:

Investigacion basica.
Para el presente estudio se llevd a cabo una igaegin basica también

denominada investigacién pura o teérica, ya que #@abajo parti6 desde un

marco teorico anteriormente establecido y se pdéigrermanecer en él.

Por el nivel de estudio:

Nivel descriptivo o correlacional

La funcion que tuvo la investigacion descriptiva feeleccionar caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio, nos referientss comuna “Entre Rios” y
describir detalladamente las partes de dicho objedmbién se pudo identificar
hechos, situaciones, rasgos importantes de la grdtica que se pretende
resolver asi como también de la solucién, lo que faailitd la creacién de un

Plan Estratégico que vaya acorde a las necesidadasorganizacion.
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Por el lugar:

Investigacion de campo.

Este trabajo investigativo se realiz6 en el misogat donde se producen los
acontecimientos, en el que la principal ventajadbtener informacién real que
permitié tener una vision panoramica de los hegbas luego proponer las
soluciones acorde a la problematica. Podemos mmarcigue el lugar de los
hechos se encuentra en la Comuna “Entre Rios’dsitan la Parroquia Atahualpa

mas conocida como la capital del mueble en la Roxvide Santa Elena.

Investigacion bibliogréfica.

La investigacion bibliografica que se realiz6 cetidien analizar la informacion
escrita por estudiosos en la administracion caagdsito de establecer el estado
actual del conocimiento con respecto al tema obgoestudio. Se obtuvo
informacion consultando documentos que sirvieromaduente de referencia,
visitando bibliotecas y revisando libros actual@sadlLas principales fuentes
documentales que se utilizaron son: documentosit@scflibros, periddicos,

revistas, libros virtuales, etc.).

Por la dimensién temporal:

Disefio transversal.
En este trabajo investigativo aplicamos una ingastdn transversal siendo esta

muy utilizada en los proyectos investigativos cuase emplean encuestas para la

obtencion de informacién de acuerdo a la probleraatie estudio, ya que los
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datos se recogieron sobre un grupo determinado efeomas que fueron
considerados como muestra dentro de un grupo domees detectadas como
poblacion para este estudio, nos referimos a tdo®ssocios comuneros que
integran la comuna “Entre Rios”, y este procesdlesg a cabo en un solo

momento temporal, es decir en un determinado tiempo

2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

Método ld6gico inductivo.

Se procedi6 al andlisis de cada parte de la orgeidiz como personal directivo y
comuneros en general para determinar las causabage® que la organizacion
no funcione y no se desempeiie como tal, lleganda asa conclusion general
que facilité la toma de medidas de solucién. Coaylada de la formulacién de la

hipétesis y su operacionalizacion.

Método analitico.

Mediante el analisis minucioso que se realizé@dmuna “Entre Rios” se detecto
acontecimientos importantes como por ejemplo loggsos administrativos que
se han estado aplicando de manera empirica engknipacién, los socios
comuneros no trabajan en equipo, no tienen obgethien definidos, lo cual
permitié definir qué procesos estan acorde a swagidn para su posterior

aplicacion permitiendo mejorar en gran medida seagefio corporativo.
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Método hipotético-deductivo.

Se hace referencia a este método porque la presemtgigacion partio de un
planteamiento del problema después de habersevaldsenna situacion, luego se
realiz6 la respectiva revision bibliografica parasieriormente formular la

hipotesis respectiva.

A continuacién se procedié a la recoleccion de gl@&dnformacion pertinente
para ser analizados y elaborar las concernientedusiones e interpretaciones de
los resultados. Todos estos procesos se llevamaba en el desarrollo de este

trabajo investigativo.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Fuentes primarias:

Las fuentes primarias permitieron obtener informaale primera mano o desde

el lugar de los hechos, de las cuales se utilizE® siguientes:

Entrevista.

Se realizaron reportajes verbales a personas ¢ée iesnersas con el objeto de
estudio como lo son los miembros directivos quefaroman el cabildo de la

Comuna “Entre Rios”, con el objetivo de recopilaformacion en cuanto a su
conducta y experiencias obtenidas con relacidipalde administracién que se ha

estado aplicando en épocas anteriores y qué suggEsetarian para este proyecto.
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Encuesta.

La encuesta es considerada como una técnica mwytemnpe, la cual permitid en
este trabajo investigativo obtener informacién artipade un namero
representativo de individuos de una poblacion.ri&dizd informacion importante
en cuanto a la elaboracion de un plan estratégiconocimientos en cuanto a
planeacion estratégica, como evaluan ellos la@estiiministrativa del actual, a
que actividades se dedican, su nivel de instrucgiqone esperan a futuro con el

mejor desarrollo de una planificacion.

Fuentes secundarias:

Como fuentes secundarias de investigacion tenessagule podemos encontrar en
las bibliotecas y esta contenida en libros, peciggli revistas, diccionarios, etc.
Las cuales aportaron con informacion teodrica basadaestudios realizados por
cientificos filésofos en la administraciéon y en paneacion estratégica, que
permitieron realizar un aporte significativo a lardn de elaborar la propuesta de

solucion a la problematica planteada.

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Guién de entrevista

Previo a la entrevista que se realizd a los miemlglicectivos de la Comuna
“Entre Rios”, se formulé con anterioridad una safée preguntas abiertas de
acuerdo a la informacion que se queria obtenerdaldes respuestas formaron
parte importante del trabajo investigativo, ya gagudo recolectar las diferentes
opiniones referentes al tema en cuestion. El gdéla entrevista fué previamente

revisado por la tutora y se realizaron las debidasecciones.
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Cuestionarios

Para el presente trabajo se utilizé como instrumamnestigativo el cuestionario,
el cual es muy comun y frecuentemente utilizadtasmnvestigaciones de campo,
en donde se formularon doce preguntas cerradadugge fueron analizadas,

permitiendo asi ampliar los conocimientos y latinfacion.

Para la elaboracion del cuestionario se proced@naizar y estructurar las
diferentes interrogantes de acuerdo a lo que sdaguwestigar, con el objetivo
de determinar la relacion entre las variables pkmds anteriormente y poder

realizar la comprobacion de la hipotesis.

Se utilizé la escala de lickert, la cual consistdelaborar una escala psicométrica
de opciones, que permitio determinar el nivel deeedo o desacuerdo ante las
declaraciones propuestas. El formato del cuesimfiae revisado por la tutora en
cargada antes de ser aplicado.

2.7 POBLACION Y MUESTRA

Poblaciéon o universo.

La poblacién a la que se orienta el presente estedrresponde a las personas
que conforman el area administrativa de la orgaima como lo son los
miembros del cabildo integrado por el presidentegpresidente, secretario,
tesorero, sindico, y demas socios comuneros queafoiparte importante de este
trabajo investigativo.
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Cuadro N° 4

Poblacion
POBLACION N
Directivos de la Comuna “Entre
Rios” (cabildo) >
Socios comuneros 245
TOTAL: 250

Fuente: Presidente de la comuna “Entre Rios”
Elaborado por: Erika Reyes Santos

Muestra

La muestra es aquella parte representativa de bdag@odn considerada como
subconjunto del conjunto de la poblacion. Existes tipos de muestra, la muestra
probabilistica y la no probabilistica.

La muestra probabilistica es aquella donde cadaesi®m de la poblacion tiene
una probabilidad conocida de ser seleccionada, anbio la muestra no
probabilistica también llamado como muestreo cstamcial, se caracteriza
porque los elementos de la muestra no se les laidiefa probabilidad de ser

incluidos en la misma.

Para el siguiente estudio utilizamos el muestrebatvilistico aleatorio simple, el
cual permiti6 que cada uno de los individuos dedalacion tenga la misma
posibilidad de ser elegido. Para realizar esteqamae seleccion de la muestra

utilizamos la siguiente férmula y poder aplicarlasideterminadas encuestas:
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_ Z°pqN
"= Nez +Z2pq

Simbologia:

n = tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion. 245
Z = nivel de confianza. 95% 1,96
e = grado de error. 0,05
p = probabilidad de que ocurra el evento. 0,50
g = probabilidad de que no ocurra el evento. 0,50

En el siguiente cuadro reflejamos el tamafio de leestma calculada de la
poblacion detectada como socios comuneros pardzaealas respectivas
encuestas, ya que las entrevistas seran aplicaddeslos miembros del cabildo

como lo son el presidente, vicepresidente, se@etasorera y sindico.

Cuadro N° 5
Muestra
MUESTRA N
Directivos de la Comuna “Entre .
Rios” (cabildo)
Socios comuneros 150
TOTAL: 155

Fuente: Encuesta y entrevista a socios comuneros Comumtag‘'Rios”
Elaborado por: Erika Reyes Santos

Después de haber realizado el respectivo calcuienemos como resultado 150
personas a las cuales se le realizard la encue$tapgrsonas a quienes se

entrevistara para el presente trabajo investigativo
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2.8 PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Procedimientos.

Para la realizacion de este trabajo investigatigocsmplieron los siguientes
aspectos: Se analiz6 los posibles temas de tedos emales se podia realizar un
estudio acorde al perfil de un administrador, lugi@&mpo y espacio en que el
investigador se deseaba desenvolver, también fiecalzs probabilidades en que
el investigador podia tener acceso a la informagx@ma que no se presenten
posteriores inconvenientes y culminar satisfactoeiate con el proceso. Luego se
establecio parametros como ejemplo el tipo de tigason, las técnicas,
instrumentos y meétodos de la investigacion, elalmway preparando el
anteproyecto para luego ser presentado y revisadogmsejo académico el cual

lo conforman las autoridades universitarias.

Mediante audiencia ante la decana de la Facult&leteias Administrativas, a la

cual se rige la Carrera de Administracién de Engsese pudo manifestar lo que
se queria desarrollar para el proyecto de tesispu#s de haber tenido su
aprobacion, se procedio a presentar el anteproyget®el director de la carrera
entregando tres anillados, un digital, certificatk egresado, certificado de no
adeudar a la universidad, copia de cédula conficado de votacion y la

respectiva carta aval de la institucion con la geasaba trabajar. Después de
haber sido aprobado el tema de tesis mediante jooasadémico, el decanato
elaboré la resolucion respectiva donde se formiadiza aprobacion del tema y la

asignacion del tutor correspondiente.

Luego de que la direccion de la Carrera de Admeigin de Empresas me
entregara una copia original de la resolucién qadidh tomado consejo

académico, procedi a presentarme ante mi tutégaaata la Econ. Hermelinda
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Cochea, con la cual se procedid a elaborar un granta que se debia cumplir
para el desarrollo de la tesis de grado y las otisps revisiones de los items que

se iban a desarrollar asi como también determisadibs de tutorias.

Entre los temas que desarrollaron estan: Planteémniel problema, Justificacion
del problema, Objetivos de la tesis, Marco TeériBgases Teolricas para
aplicacion de la investigacion, fundamentos legatgsotesis, planteamiento de
hipétesis, operacionalizacién de la hipoétesis, édatiologia de la investigacion a

ser aplicada.

Y por lo consiguiente la revisién de la propudataual contiene: presentacion,
Objetivo de la propuesta, Justificacion de la pegpa y Contenido de la
propuesta, entre los cuales estad la filosofia dzgaional, mision, vision,
objetivos, principios y valores, analisis situaeibrestrategias, cursos de accion,
politicas, procedimientos, programas, proyectos,nito@eo y supervision,
seguimiento y control y la respectiva planificacaperativa para llevar a cabo el

proyecto.

Luego de haberse cumplido los procesos anteriaragdra reviso los resultados
que se obtuvieron con el desarrollo de la investiga para su posterior
presentacion mediante una exposicion y sustentaabtmabajo realizado ante las
autoridades universitarias. El informe final a prgar también contiene las
respectivas conclusiones, recomendaciones, anekodipliografia utilizada en
todo el proceso investigativo. Se revis6 ademas yorespecialista y un
gramatologo asignado mediante consejo académicopam también el informe
final lo revisé el Econ. Pedro Aquino director deCarrera de Administracion de

Empresas.

54



Procesamiento.

Mediante la medicion se realizd el procesamientolodedatos, para obtener
informacion numérica acerca de la cualidad del tobje fendémeno. Se
compararon magnitudes medibles y conocidas, es akeitiuir valores numeéricos
a las propiedades de los objetos. Se determindiéanibs instrumentos de

medicion que se aplicaron para la obtencion deftarnacion.

Para realizar el respectivo procesamiento de tanmdcion obtenida mediante la
aplicacion de las técnicas de investigacion consblola encuesta y la entrevista,
se realiz6 un analisis respectivo para discerrsirdatos obtenidos, logrando asi

demostrar la hipétesis planteada anteriormentestenirforme.

Para el ordenamiento de la informacion obtenida lasr encuestas y las
entrevistas se aplicé un proceso estadistico $&ngile consiste en registrar el
namero de frecuencia de los datos y determinaroeteptaje de las mismas,
elaborando gréficos estadisticos y tablas de fretagcuyos resultados sirvieron
para su posterior analisis e interpretacion. Urmquee se obtuvo la informacion
fue posible realizar la comprobacion de la hipétgganteada en el inicio de la
investigacion, este proceso se lo realizé mediahtprocedimiento estadistico
denominado chi cuadrado, relacionando las variatdpgndiente e independiente

de la hipotesis y aplicando las respectivas formglee requiere el proceso.

Podemos mencionar que el investigador puede emcanirel mercado diferentes
tipos de software que ejecutan las técnicas estadispara procesar los datos
como por ejemplo el SPSS (Statistical Packageh®iSocial Scienses), pero para
el presente trabajo investigativo se utilizara Msoft Excel para realizar el

respectivo proceso.
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CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS
MIEMBROS DIRECTIVOS DEL CABILDO

Como se habia determinado, las entrevistas sesddigaria a los miembros del
cabildo de la comuna “Entre Rios” pertenecienta Bdrroquia Atahualpa, por lo
tanto las personas que fueron entrevistadas pokeensiguientes cargos:
presidente: Lcdo. Victor Avelino Yagual, vicepresite: Sr. Edwin Céardenas,
secretaria: Sra. Jenny Santos, tesorera: Sra.Xaigaal y sindico: Abg. Georgina

Panchana.

El tiempo maximo en que los miembros del cabildouda comuna pueden
pertenecer al mismo es de 12 meses, es decir fiaafioe asi lo prescribe la Ley
de Organizaciéon y Régimen de las Comunas en sisuleg 11 y 12 del

nombramiento del cabildo y del procedimiento deelieccion respectivamente.
Este proceso tiene que realizarse cada afio el malicetmbre en Asamblea
General Ordinaria, ya que la siguiente adminishm@mpezara su periodo de

gestion a partir del primer dia del siguiente afio.

Como podemos darnos cuenta al realizar la enteeemtstatamos que entre los
miembros del cabildo de la Comuna “Entre Rios”,s&xi tres personas que
poseen estudios solo hasta el nivel secundarieseptado y dos personas tienen
estudios universitarios. Lo que es favorable pai@muna, ya que la directiva de
la misma posee una base de conocimientos que aumagespecializados en el

campo administrativo, aportan al desenvolvimierddas actividades y gestiones

de la comuna.
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3.1.1 ¢Cual es la visibn de desarrollo que usted tiene @ala Comuna
“Entre Rios"?

Presidente: Luego de veinte afios de existencia de la Comun&réERios” aun

no tenemos la titulacion de nuestras tierras cofeanpor lo cual mi objetivo es

conseguirlas durante mi periodo y con ello obtemeichos beneficios en un

futuro por parte de las entidades publicas y pasadlLcdo. Victor Avelino

Yagual).

Vicepresidente: La unidn, la colaboracion y el sentido de perterseque existe
entre quienes integran una organizacion permitiase desarrolle, pienso que a
este gremio comunal le falta mucho por hacer cooroefemplo aprovechar las
tierras para producir frutas u otros alimentos qaerian comercializarse

internamente. (Sr. Edwin Cardenas).

Secretaria: La verdad es que me gustaria que los socios degesinio comunal
mantengan buenas relaciones interpersonales yquawtlas relaciones humanas
porque muchas veces eso es lo que no permite guerganizacion se desarrolle

(Sra. Jenny Santos).

Tesorera: Este gremio comunal yo lo veo en un futuro coma urstitucion
mejor organizada, con un capital considerable, pomyectos que generen
rentabilidad y fuentes de trabajo para los haletanle nuestra zona. (Sra. Gina
Yagual)

Sindico: La vision de desarrollo que yo tengo, es que hawm asi como otras
comunas hagan producir las tierras para que eséasaprovechadas al maximo,

me gustaria que se busque financiamiento. (AbgrgdePanchana).
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3.1.2 ¢(Cree usted que la Comuna “Entre Rios” debe mejorarla
planificacién de sus actividades?

Presidente:Por supuesto porque viviendo en un adelanto yraekeatecnologico

se debe trabajar con base a proyectos debidanmantégados.

Vicepresidente:Si debe mejorar y fomentar el trabajo en equipocaTunto con
las comisiones para no caer en el retraso ya quamdéliente en que nos
desenvolvemos sufre constantes cambios y para pgeleerar beneficios e
ingresos econdmicos se debe realizar una buen fiptandn. (Sr. Edwin

Cardenas).

Secretaria: Pienso que con el actual cabildo las actividadesadcomuna han
estado bien organizadas, pero probablemente sieberid mejorar y buscar
alternativas de como llevar una mejor planificaai@nas actividades. (Sra. Jenny
Santos).

Tesorera: Si deberia mejorar y mas que nada porque un greu@ce encuentra
debidamente legalizado y sin animo de lucro, dabgeherar muchos beneficios
sociales tanto para quienes la integran como paraotiedad en general y
planificando asi como también trabajando en coojusg lograran muchos

cambios. (Sra. Gina Yagual).

Sindico: Como en todas partes sea en instituciones y badts mismas familias
se planifican las actividades para luego ejecigadatonces es muy importante
gue previo a la ejecucién de una decision de d&befipar y mejorar cada dia.
(Abg. Georgina Panchana).
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3.1.3 ¢Cree usted que con una planeaciéon estratégica sedpan evaluar e
implementar proyectos productivos?

Presidente: Los proyectos productivos se llevan a efecto sienypcuando sean
debidamente planificados y con ello se lograraralan los grandes objetivos.
(Lcdo. Victor Avelino Yagual).

Vicepresidente: Practicamente no tengo mucho conocimiento de éoeancierra
la planeacion estratégica, pero lo que si puediv dea@ue para que los proyectos
sean implementados deben ser planificados y delizase un estudio respectivo

para que los recursos sean debidamente utiliz§8ioE=dwin Cardenas).

Secretaria: Antes de que se tome una decision, se debe termreata los pro y
los contra que se pueden generar, por lo tantmpseses y ha sido importante en
todos los ambitos planificar las actividades pawa goder alcanzar las metas.
(Sra. Jenny Santos).

Tesorera: Bueno en realidad no sé exactamente de que wmaglaheacion
estratégica pero lo que si puedo manifestar eegumportante planificar lo que
se pretende realizar para no desperdiciar tiemgmegro en algo que no podria

funcionar. (Sra. Gina Yagual).

Sindico: Pienso que si, porque para que los proyectossgenla cabo se debe
desarrollar una buena planificaciéon en conjunto eoranalisis y estudio de los
beneficios y perjuicios que el mismo podria genemr su ejecucién, asi como

también saber si es factible o no desarrollarlbgAGeorgina Panchana).
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3.1.4 ¢Qué proyectos segun usted podrian desarrollarse implementarse
para beneficio de los socios comuneros y de la coniad en general?

Presidente Uno de los proyectos basicos que hemos plantadds gobiernos

seccionales es una carretera con salida al mae degblacion, la cual permitira
adentrarnos en el campo turistico, queremos tamdp& los canales de riego
lleguen hasta nuestra comuna, lo cual permitirdliteabmiles de hectareas para

dedicarlas al cultivo y otras actividades agricolasdo. Victor Avelino Yagual).

Vicepresidente: Un proyecto que yo considero importante consigte la
construccion de un paradero turistico en las inawéolnes de nuestro terreno

comunal. (Sr. Edwin Céardenas).

Secretaria: Adentrarnos al campo turistico es una muy buematwpidad para
gue nuestra poblacién pueda desarrollarse y guedoisantes tengan otra fuente
de ingreso econdmico para sus familias y para @asemciones. (Sra. Jenny

Santos).

Tesorera: Pienso que deberia aprovecharse las hectareasreeot con los que
cuenta la comuna para el cultivo y esto pueda gemegresos econémicos para

gue se incremente nuestro capital. (Sra. Gina Yagua

Sindico: Este gremio comunal desde hace algun tiempo se yilanteando esta
idea de la construccién de una via de acceso queitpea esta poblacion tener
salida al mar en un proyecto, que se ha dado aceom® las autoridades
competentes, pero aun esta peticion no ha sidedatay pienso que esto traeria

muchos beneficios para la comunidad. (Abg. GeorBerachana).

60



3.1.5 ¢Es importante que exista buena comunicacion y catinacion en un

ambiente organizacional?

Presidente: Es fundamental e imprescindible que las autorislatieales,

gremios, organizaciones sociales, culturales, depsr etc. estén
interrelacionadas para que exista un ambiente idadera comunicacion y llevar
a la practica todos los objetivos que las orgaimnas y las autoridades se

hubieren planteado. (Lcdo. Victor Avelino Yagual).

Vicepresidente: Yo creo que la comunicacion es imprescindible ealquier
ambito de nuestra vida y mas que nada en una aegadn porque de esto

depende la toma de decisiones y el éxito de la ei$8r. Edwin Cardenas).

Secretaria: Pienso que si es importante que exista una buenargcacion y mas
gue nada la préactica de valores como el respetmriastidad y la sinceridad ante
cualquier circunstancia permitird crear un ambiafgeconfianza en el gremio.

(Sra. Jenny Santos).

Tesorera: La comunicacion tiene una interrelacion con lardm@cion, porque si
existe una excelente comunicacion entre las pesso® puede coordinar y

organizar las actividades lo que generara mayaesficios. (Sra. Gina Yagual).

Sindico: Estoy de acuerdo con esta interrogante, es muyortange la
comunicacion, mas que nada el entendimiento y lapecension entre las
personas, porque de lo contrario las organizaciopnggodrian desenvolverse en
un ambiente en el que se requiere un cambio cdaestdAbg. Georgina

Panchana).
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3.1.6 ¢Los reglamentos que se aplican en la organizaciéaportan al

cumplimiento de los diferentes procesos?

Presidente: Si y estos deben ser acatados para que existambrerde de
cooperacion, ya que respetando las normas, leyeglgmentos, los procesos

seguiran una marcha debidamente reglamentada..(\Véctor Avelino Yagual).

Vicepresidente: Los reglamentos que tiene la Comuna “Entre Ripgggulan el
cumplimiento de los procesos, ya que es la basal kg que los miembros
directivos se rigen para llevar a cabo una decigipar medio del cual los socios

comuneros estan exigidos a cumplir con sus obbgasi. (Sr. Edwin Cardenas).

Secretaria: Es importante el reglamento interno de toda unstin, porque
permite dejar en claro circunstancias que son pielasiy circunstancias que no
son permitidas tanto por miembros directivos y a®@@omuneros. (Sra. Jenny

Santos).

Tesorera: Yo pienso que si el reglamento interno de la Cantintre Rios”
regula los proceso y actividades porque hasta ehento no se ha presentado
problemas grandes que no se hayan podido resolveose la debida

comunicacion. (Sra. Gina Yagual).

Sindico: Como toda institucion este gremio comunal cuepta un reglamento
interno que regula las actividades y funcionesgua&indica las responsabilidades
y obligaciones de los comuneros asi como tambiénosledirectivos. (Abg.

Georgina Panchana).
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3.1.7 ¢La elaboracion de un plan estratégico para la Corma “Entre Rios”
permitira establecer directrices que guien la actidad de la

institucion?

Presidente: Si, el plan estratégico debidamente planificadioanciado permitira
que la Comuna “Entre Rios” obtenga de las entidapdsernamentales y no
gubernamentales todos los requerimientos y consalio del retroceso en que se
encuentra este gremio comunal en sus 20 afios dereada. (Lcdo. Victor

Avelino).

Vicepresidente: Pienso que trabajos como estos, son los que nos fa#ta
desarrollar porque permitira establecer nuestranrale ser y enfocarnos hacia

donde queremos llegar. (Sr. Edwin Cardenas).

Secretaria: Probablemente si la elaboracion de un Plan Egicatépermitira
tener una vision mas amplia en cuanto la formadmeirastrar los recursos de la

comuna. (Sra. Jenny Santos).

Tesorera: Aungue no tengo un conocimiento amplio en cuani® elaboracion
de un Plan Estratégico, ni mucho menos en que stengiero en lo que puedo
entender es que ayudara a guiar a este gremio @ rmguaportara a su mejor
organizacion y distribucion de funciones. (Sra.&agual).

Sindico: Siempre es bueno que los futuros profesionaldgceaaeste tipo de
trabajo porque de alguna manera las aportacionesrEimiento que se hagan

servirdn como estimulo para estar mejor organizgddy. Georgina Panchana).
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3.1.8 ¢El recurso humano hoy en dia conocido como talentmmano es o no

un factor imprescindible para las organizaciones?

Presidente: Por supuesto que es un factor imprescindible lpararganizaciones

porque sin el talento humano éstas no existiriama sto las organizaciones
tienen un departamento creado especificamentesgaral ente regulador entre
administradores, funcionarios, empleados y obrheopermitido que se mejoren
las actividades asi como también el rendimient gficacia del personal. (Lcdo.

Victor Avelino Yagual).

Vicepresidente: El talento humano forma parte vital de una orgasiin y
deberia estar bien motivado para que cumpla cofutasones asignadas y pueda
generar el rendimiento oportuno que se requiereE@vin Cardenas).

Secretaria: Yo pienso que el factor humano sea en una orgadiza en la vida
cotidiana misma es importante, porque somos el maeda sociedad y del pais

en el que vivimos. (Sra. Jenny Santos).

Tesorera: El personal o talento humano hoy en dia reconoqdo las
instituciones publicas o privadas, siempre ha sidprescindible en las
organizaciones, por medio de este se han generaddgg cambios tecnoldgicos,

politicos, sociales y econémicos. (Sra. Gina Yagual

Sindico: Si es imprescindible y las organizaciones debete da importancia
debida a este factor muy primordial para que puel@menvolverse en la medida
gue se mejore la calidad y la gestion de cada edasdactividades que se vayan a

desarrollar en la misma. (Abg. Georgina Panchana).
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3.1.9 ¢Cree usted que es necesario que las areas admiaitvas de la

comuna estén debidamente organizadas?

Presidente: Las areas administrativas estan debidamente aagas con la
salvedad que llevan el nombre de comisiones que sapervigiladas,
especificamente desde el cabildo que es el entéadsy y administrativo de la

Comuna “Entre Rios”. (Lcdo. Victor Avelino Yagual).

Vicepresidente: Lo que corresponde a la administracion de la Caniiantre
Rios” se encuentra constituida por el cabildo ydasiisiones, particularmente
pienso que las actividades se han estado ejerciéeda manera correcta y los

socios comuneros se encuentran satisfechos. (& Eardenas).

Secretaria: Yo pienso que las areas administrativas del gresomunal estan
organizadas, pero siempre es importante recibieremgias que aporten al
beneficio de la institucion, parar mejorar si egoate esta fallando. (Sra. Jenny

Santos).

Tesorera: Con el actual cabildo la situacion ha cambiado celacion a las
anteriores administraciones porque los socios cenmsnconfian bastante en este

cabildo ya que todo se hace con transparencia. Gara Yagual).

Sindico: Las areas administrativas de la Comuna “Entre "Réesencuentran
organizadas en comisiones quienes se encarganndglicweon las funciones
asignadas por el Cabildo o por la Asamblea Ger@ndiharia, las cuales hasta el
momento no han tenido mayores inconvenientes coocumlplimiento de las

tareas. (Abg. Georgina Panchana).
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3.1.10 ¢ Buscar financiamiento para implementar proyectos gductivos es

una buena forma de aplicar administraciéon?

Presidente: Toda organizacion debidamente reconocida tierderdcho de que
sus requerimientos sean atendidos para que de festea con el debido
financiamiento aplicar los proyectos en su momeosyportuno. (Lcdo. Victor

Avelino Yagual).

Vicepresidente: Creo que es una buena decisién la busqueda deadod®
financiar los proyectos que estamos seguros qaeatkepuenos beneficios para el

gremio comunal y para la comunidad en general H®wrin Cardenas).

Secretaria: Existen muchas formas de que una organizaciénadeanistrada
dependiendo de qué objetivos se haya planteadoayesto, lo que pienso que es
mas importante es que exista una excelente placifin de lo que se desea
alcanzar. (Sra. Jenny Santos).

Tesorera: La busqueda del recurso econdémico es importanta pae los
objetivos puedan cumplirse pero también es imptatdaterminar como vamos a
llevar a cabo lo planificado y sobre todo coorditess actividades. (Sra. Gina

Yagual).

Sindico: Una buena administracion de los recursos de @nargcion se la lleva a
cabo con una planificacion constante en conjuntowt coordinacion oportuna
entre tantas formas encontramos la busqueda dekmeecondmico para ejecutar
proyectos que generen rentabilidad y demas beogfic{Abg. Georgina

Panchana).
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3.1.11 ¢ El desempefio corporativo que tenga la organizaciddepende de

alguna manera del cumplimiento de objetivos?

Presidente: Si los objetivos propuestos no se cumplen en an por ciento,
significa que la organizacion debe llevar a efagtoplanteamiento para que el
desempeio en este caso cabildo y comisiones curoplatodo lo que ha estado

debidamente estipulado. (Lcdo. Victor Avelino Yadgua

Vicepresidente: Los objetivos que son planteados en un determinaoimento
permitiran que los directivos marquen el rumbo dabe tomar la organizacion
para llegar a éxito y si estos no se estan cungnise debe realizar un monitoreo

para saber que esta sucediendo. (Sr. Edwin Candenas

Secretaria: Los directivos de una institucion desean siempie sy empresa estée
debidamente organizada y que su desempeiio searsgolamanera para que sus
metas puedan cumplirse. (Sra. Jenny Santos).

Tesorera: Quienes forman parte de la organizacion tantatiMes como demas
colaboradores son los responsables de que el deBemprporativo sea eficiente
y por ende esto se refleja en el cumplimiento deolgjetivos, ya que si no se los

llega a cumplir es porque algo esta pasando evsiiicion. (Sra. Gina Yagual).

Sindico: El desempefio corporativo de una institucion vaad@ano con la toma
de decisiones que sus directivos ejecuten, tomandcouenta todos los factores
internos y externos que estén a favor o en cordrkadnisma. (Abg. Georgina
Panchana).
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3.1.12 ¢ En qué consiste para usted un plan estratégico? )De qué forma
usted contribuiria para el desarrollo e implementa®n de esta
propuesta?

Presidente: Un plan Estratégico significa que con mucha aoi@ta se ha

realizado un estudio analitico sobre determinadayssta y para que esto tenga

los objetivos que persigue, una de las bases tsebi@jar en equipo dejando a un
lado intereses mezquinos y personales, lo cualenmipria que los objetivos se
cumplan, pero si se apunta sobre lo primero quasTtaga es la comunidad vy el

gremio comunal. (Lcdo. Victor Avelino Yagual).

Vicepresidente: Implica detallar las actividades para luego deitgamcomo se
las va a cumplir en un tiempo determinado. Orgatféza los socios comuneros

para planificar las tareas. (Sr. Edwin Cardenas).

Secretaria: Creo que nuestra comuna estaria mejor organizadedss nos
comprometiéramos a cumplir, por mi parte, apoyaréoelo lo que esté a mi

alcance. (Sra. Jenny Santos).

Tesorera: Entiendo que lo que se pretende es mejorar lagidattes de la
comuna mediante una buena planificacion y orgaiina&iendo esto bueno para

el gremio me comprometeria a dar todo mi apoya. (Sma Yagual).

Sindico: Elaborar un plan estratégico implica plantearsetinios sean estos a
corto, mediano o largo plazo, esto significa qu@lasman nuestras aspiraciones
y se busca los mecanismos para que puedan seridasadDe mi parte estoy
dispuesta a formar parte del cambio para la comdasia asesoramiento en todo

lo que corresponde a los aspectos legales. (Abgrgda Panchana).
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3.2 ANALISIS GENERAL DE LA APLICACION DE LA ENTREVISTA

e Los socios comuneros que pertenecen al cabildcadsomuna “Entre
Rios” poseen un nivel de instruccidon que se corsideeptable para que

puedan administrar una organizacion.

* Aungue no tienen conocimientos profundos en cuanta planeacion
estratégica estuvieron dispuestos a colaborar gangealizara todo este

proceso investigativo.

* Los miembros del cabildo tienen todos los desecsugerarse y siempre
estan tratando de dar su mejor esfuerzo para qaeegnizacion pueda

seguir desarrollandose.

* Manifestaron también que si debe mejorarse muchociamto a la
planeacién y organizacion de las actividades portpgo debe ser

debidamente planificado para que pueda llevarsba. c

» El objetivo que en el actualidad estan persiguiesslpoder conseguir la
titulacion de las tierras comunales porque a pattir ahi se podran

gestionar demas proyectos que traeran muchos biesefi

* Aunque no tienen sus objetivos plasmados en unl,piggetienen bien
claros y poseen muchos proyectos en mente, que uo@n buena
planeacion y gestion pueden llevarse a cabo, semmuando exista la
predisposicion de sus directivos, asi como tamigieapoyo de todos

quienes conforman la comuna.
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3.3 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS SOCIOS
COMUNEROS

La aplicacién de las encuestas permitio obtenesrimicion veraz y objetiva
acerca de la opinion de los socios comuneros cepecto al proyecto de
investigacion. Datos importantes que permitierorjorae la propuesta de este

informe para beneficio del gremio comunal y dedmuanidad en general.

Después de haber sido aplicadas las encuestas @ontana “Entre Rios” se
obtuvo los siguientes datos con respecto al géeetos encuestados. Del total de
socios comuneros encuestados la mayoria son deog@asculino representando
un 60% de la muestra, mientras que el 40% restoniede género femenino,
podemos manifestar que la diferencia que existgélero no constituye una
diferencia significativa al momento de analizarndanera general las respuestas
proporcionadas por ellos, podemos darnos cuentaqdello al analizar las

respuestas dadas en los demas items.

Para el estudio de esta investigacion se estatecid grupos de edad

distribuyéndose tal como se indica. Es importamstatar que el segmento de
edad mas representativo de socios comuneros eadasstn general es el de 51
afos en adelante representado con el 66% de larmeesestudio, las personas
comprendidas entre 36 a 50 afios representan el 2¢€&# porcentajes minimos

encontramos a las personas comprendidas entre82@aos representado con el
6% y las personas entre 18 a 25 afos que repredei¥@de la muestra.
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3.3.1 Actividad.

Cuadro N° 6
Actividad a la que se dedican.
3. ¢ A que actividad se dedica usted actualmen
Actividad Encuesta Porcentaje
Artesanias 11 7 %
Comercio 12 8 %
Agricultura 28 19 %
Ebanisteria 71 47 %
Otros 28 19 %
Total: 150 100 %

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika ReyesSanto

Gréfico N° 4
Actividad a la que se dedican

= Porcentaje
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Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika ReyesSanto

El dato mas representativo de este es es que una mayoria Ssocios

comunerosse dedican a la ebaniste representandain 47% de la muestra
poblacional las personas que se dedican a la agricultura espéesentadas por

19% y con otro 1% que representa a las personas que se dediozalizar otras
actividades como quehaceres domésticos, panaddrofgr corte y confecciodl

de ropa, entre otra€on porcentajes minimos encontramos a las persprease

dedican al comerc y a las artesaniason un porcentaje de 8% y 7

respectivamentgVer cuadro N°).
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3.3.2 Nivel de estudit.

Cuadro N° 7
Nivel de estudio.
4. ¢ Cual es su nivel de estudio?
Nivel de estudic Encuesta Porcentaje
Primaria 83 55 %
Secundaria 52 35%
Superior 15 10 %
Total: 150 100 %

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika ReyesSanto

Grafico N° 5
Nivel de estudio.

= Porcentaje
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Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika Reyessanto

El nivel de educacién con la que cuentan la maydeisocios comunerces la
educacion primaria que esta representada € 55%de la muesti, las personas
que tienen umivel secundari de estudio representan el 3p%r lotanto es obvio
que no van a cdar con un estud detercer nivel, pero sin embargo si existe
10% que tiene estudios superic. Podemos concluir ques conocimientos gL
poseen la mayoride los socios comunermno son actualizad, por ende no
conocen a profundidad los temas claneacién estratégica elaboracion de
planes para mejorar el desarrollo de las activie. (Ver cuadro N° ).
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3.3.3 Participacion en el desarrollo de un plan estratégico.
Cuadro N° 8

Participacion en el Plan Estratégico

1. ¢Estaria usted dispuesto a participar € el desarrollo de un plan
estratégico para la Comuna “Entre Rios™

Opciones Encuesta Porcentaje
Definitivamente si 88 58,67 %
Probablemente si 49 32,67 %
Indeciso 12 8 %
Probablemente nc 1 0,67 %
Definitivamente nc 0 0%
Total: 150 100 %

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika ReyesSanto

Grafico N° 6
Participacion en el Plan Estratégico
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Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Erika Reyessanto

El 58,60 de la poblacion en estudio esta decidido a foaate dl desarrollo
de un Plan Estratégico, 32,67% manifestdé que probablemesitparticiparia en
lo que se esta proponier. Con porcentajes menores encontramos que el 89
0,67% de personas respondieron que estan indegispsobablemente n
participariarrespectivamentéAunque la mayor parte de Igscios comuneros r
poseen conocimient@vanzados y actualizados de lo quejgiere realize estan
dispuestos a participar en la implementacion de psiyecto porque creen ¢

obtendran beneficigsara la comuna. (Ver cuadro N° 8).
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3.3.4 Expectativascon una mejor planificacion.
Cuadro N° 9

Expectativas con una mejor planificacion

6. ¢, Que espera a futuro con el desarrollo de una ioe planificacion de las
actividades de la Comuna?
Opciones Encuesta Porcentaje
Proyectos productivo: 116 77 %
Ingresos econdémicc 12 8%
Beneficios sociale 22 15 %
Total: 150 100 %

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika Reyessanto

Grafico N° 7

Expectativas con una mejor planificacion
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Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika Reyessanto

Con respecto a esta interrogaros socios comuneraosanifestaron qu esperan
que sus dirigentes elaboren y ejecuten proyectoguptivos para la comuna
gue se vea el desarrollo de esta pequefia poblastm|o pudimos comprobal
realizar la encuesta cual representa ' 77%de la muestra en estudio, el 1lide
las personas encuestadirespondieron que serianportante obten también
beneficios sociales p: toda lacomunidad, siguiendo con el analiencontramos
que el 8% de la poblacion muestral manifestd que lestagia que la comur

obtenga mas ingresos econcos. (Ver cuadro N° 9).
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3.3.5 Gestidon administrativa.

Cuadro N° 10
Gestion administrativa del cabildo.

7. ¢, Como evalla usted la gestién administrativa debbildo de este
institucion?
Opciones Encuesta Porcentaje
Excelente 39 26 %
Muy buena 71 47,3 %
Buena 32 21,3 %
Regular 8 5,3 %
Mala 0 0 %
Muy mala 0 0 %
Total: 150 100 %
Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika Reyessanto
Gréfico N° 8

Gestion administrativa del cabildo.
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Fuente: Datos de |la Encuesta
Elaborado por: Erika ReyesSanto

Los socios comuneros evaluaron la gestion admairgsr del cabildo actuen la

cual el presidente es el Lcdo. Victor Avelino Ydguaanifestaron que ¢

administracion emuy buena representado en ul,3% de la muestra encuesta

el 26% manifestd que es excelente, mientras quL 8% dijo que la gestic

administrativa es buery un porcentaje minimo de 5,3% dijo que era registo

significa queestan conforn's de ctno se esta administrando la organizacion |

de todas formass necesario sugerir nuevas tendel administrativa a través de
este proyecto para que la gestadministrativa sea excelent®/er cuadro N°
10).
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3.3.6 Frecuenciaen que se rinden los informe.

Cuadro N° 11
Frecuencia de informes

8. ¢ Con qué frecuencia sdan informes a los comuneros de las accione:
actividades que realiza la comuna?

Opciones Encuesta Porcentaje
Siempre 106 71 %
Casi siempre 32 21 %
Algunas veces 12 8 %
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total: 150 100 %
Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika Reyessanto
Grafico N° 9
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Con respecto a esta interroce los socios comuneros manifestaron isiempre

en las reuniones spresentarios informes respectivos de las gestiones q!

estan realizanden la comun representando el 71%e la opinion de lo

encuestado®l 21% manifestd que casi siempre se presentanflosnes y el 8%

dijo que algunas veces se informa de laividades que se reali en la comuna,

podemos entoncededucir queno todos los socios comuneros asisten

reuniones que convoca el cab porque no se dan por enterado que siemp

cabildo esta informando de las gestiones que e (Ver cuadro I 11).
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3.3.7 Importancia de plantearse objetivos organizacionak.

Cuadro N° 12
Importancia del planteamiento de objetivos

9. ¢ Es importante el planteamiento de objetivos oegizacionales pare
alcanzar resultados positivos en la administracior
Opciones Encuesta Porcentaje

Totalmente de acuerds 102 68 %
Parcialmente de acuerd 40 26,67 %
Indiferente 6 4%
Parcialmente en desacuerc 1 0,67 %
Totalmente en desacuerd 1 1%

Total: 150 100 %

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika ReyesSanto

Gréfico N° 10
Importancia del planteamiento de objetivos

= Porcentaje

Totalmente de  Parcialmente de Indiferente Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdc

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika Reyessanto

Con respecto a esta interrogante sobi importancia de planteamiento c

objetivos organizacionales de acuerdo a los conenims empiricos que pose
los socios comuner, el 68% opina que estédotalmente de acuer, que es
importanteel planteamiento de objetiv para que la organizacién pueda mej
sus actividades, €16,67% diceque estan parcialmente de acu, mientras que
existeuna minoria del 4%9que le es indiferentess decir no le da la important
adecuada al temasto se debe al poco conocimiento que tienen entacla

planeacién y administracio(Ver cuadro N° 12).
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3.3.8 El nivel de comunicacion aporta al desarrollo de l@rganizacidn
Cuadro N° 13

La comunicacion aporta al desarrollc.

10. ¢ Esté usted de acuerdo que el nivel de comurni@n que existe entre
socios comuneros Yy directivos aporta al desarrollde la organizacion’

Opciones Encuesta Porcentaje
Muy de acuerdo 50 33 %
De acuerdo 90 60 %
Neutral 10 7%
En desacuerdo 0 0%
Muy desacuerdo 0 0 %
Total: 150 100 %

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika Reyessantos

La comunicacién aporta al desarrollo

Gréafico N° 11

= Porcentaje
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acuerdo
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Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika ReyesSantos

Con respect@l nivel de comunicacion, la opinibgue se obtuvde los socios

comuneros fugue estan de acuerdo que este aspecto aportaaatallesde le

organizaciénrepresentaden un 60% de personas encuestadasntras que un

33%de los encuestados manife que estan muy de acuerdn que depende (

la comunicacion que exista una organizacion puelileaglelante, y un 7% de |

encuestados se manifiesta neutral ante esta igéen®. lo que significa que n

se sienten totalmente conformes, por lo cual daberéjorarse el nivel

comunicaciérinterpersonal para estar mejor organize (Ver cuadro N° 13
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3.3.9 Podria mejorarse el desempefio corporativo con la ghificacion
estratégica.

Cuadro N° 14
Se puede mejorar el desempefio corporati

11. ¢ Considera usted que la Comuna “Entre Ri” podria mejorar su
desempefio corporativo con una debida planificaciéestratégica’

Opciones Encuesta Porcentaje
Definitivamente si 110 73 %
Probablemente si 34 23 %
Indeciso 6 4 %
Probablemente nc 0 0%
Definitivamente nc 0 0%

Total: 150 100 %

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika ReyesSantos

Gréfico N° 12
Se puede mejorar el desempefio corporati

= Porcentaje

-
Definitivamente si Probablemente < Indeciso Probablemente ndefinitivamente nc

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Erika Reyessantos

Con respecto a esta interrogante se obtuvierosi¢nsentes resultadoEl 73%
de personas encuestadas manifestaron definitivamente si se mejoraria
desempeiio corporativo de la Comuna “Entre Riaplicando una debic
planificacion estratégi, el 23%manifestd que probablemente si se mejorar
desempeiael gremio comun, mientras quein 4% de las personas encuest
estan indecisas debido a que nunca antes se imdealina planificacion formi
de las actividades que realiza la orgacion. Por lo tanto la mayoria de soc

aprueba que debentanificarse mejor las actividad (Ver cuadro N° 1)
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3.3.10 Implementacion del plan estratégico

Cuadro N° 15
Implementacion del Plan Estratégico

12. ¢ Estaria usted de acuerdo con la implementacide un plan estratégicc
en la Comuna “Entre Rios"?
Opciones Encuesta Porcentaje
Si 148 99 %
No 2 1%
Total: 150 100 %

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika Reyessanto

Grafico N° 13
Implementacion del Plan Estratégico

= Porcentaje

y-
./

Si No

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Erika ReyesSanto

Con relacién a esta Ultima interroge del proceso de investigacién se obtuvo
siguientes resultadoBel total de la muestra encuestadl®9% manifestd que

estan de acuerdpie se desarrolle y se implemente el Plan estcatélgl present
estudioen la Comuna “Entre Rig, porquea pesar de que no tienen mut
conocimiento de planeacion estratégica y elabonaaédplanesde alguna manei
piensan que este trabajo aportalgo positivo para la instituciory traera
beneficios parda comunidad en general asi como también confidnsefuturos
profesionales(Ver cuadro N° 1).
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3.4 ANALISIS GENERAL DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA.

e Las preguntas fueron previamente elaboradas payaricobtener la

informacion pertinente en cuanto al tema de ingaston.

* Se obtuvo la debida cooperacion por parte de lo®s@omuneros de la

comuna “Entre Rios” para realizar este parte detgso de investigacion.

» Todos los socios comuneros estan de acuerdo eseg@alicen proyectos
investigativos para aportar con conocimientos wélique puedan llevarse

a cabo.

e Aunque no cuentan con conocimientos amplios deodt@var a cabo una
planeacién estratégica confian en que los nuevosfegionales
verdaderamente pueden hacer un aporte significatidesarrollo de las

organizaciones.

« Como podemos darnos cuenta la mayoria de las @erspre son socios
comuneros ya son mayores de edad, hay pocas pergoe@ason jovenes,
por esta misma razon que muchos tenian dudas dpidose estaba
indagando porque no tienen conocimiento, pero sinbaggo estan

dispuesto a prestar su colaboracion.

» La gestion administrativa que esta llevando a @lzabildo no esta en tan
malas condiciones, pero si es importante que serpocen aspectos
importantes en la organizacion como una misiénjonjsvalores y

objetivos.
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3.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS.

Hi: La elaboracion del Plan Estratégico para la Confmére Rios”, permitira
mejorar el desempefio corporativo, contribuyendoaadogro de las metas y

objetivos institucionales.

Cuadro N° 16

El plan estratégico permitird mejorar el desempefi@orporativo (1)

A B C

Definitivamente | Probablemente

si se mejoraria e| sise mejoraria
desempefio el desempefio
corporativo corporativo

Indeciso Tniof

Si se elabora e
1| implementa el 109 34 5 148
plan estratégico

No se elabora €

2 | implementa el 1 0 1 2
plan estratégico
Tnioc 110 34 6 n =150

De las personas encuestadas 109 socios estanatd@aque definitivamente si se
mejoraria el desempefio corporativo de la comunal@agiaboracién del plan
estratégico, mientras que solo 1 persona dijo gue gustaria que se desarrolle el
mismo. 34 de las personas encuestadas opinaronpipmablemente si se
mejoraria el desempefio corporativo de la comunaréERios” elaborando e

implementando el plan estratégico.

Por otro lado 6 personas estaban indecisas en epimante se mejoraria el
desempeio corporativo de la comuna, pero al firdd Bstas decidieron que si se
implemente el plan estratégico y 1 definitivamedife que no se implemente el

mismo.
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El siguiente paso que realizaremos para la compi@ade la hipétesis es
calcular las frecuencias absolutas esperadas pdsacelda, mediante el uso de la

siguiente formula:

_ (Tniof) (Tnioc)
nie=
n
Donde:
nie = frecuencia absoluta esperada.
Tniof = total de las frecuencias absolutas observan la fila.
Tnioc = total de las frecuencias absolutas obsawad la columna.

n = tamafo muestral.

Se calcula entonces las frecuencias esperadas:

nieAl = (148x110) / 150 = 108,53 nieB2 = (2x34p0 = 0,45
nieA2 = (2x110) / 150 = 1,47 nieC1 = (148x6) 055,92
nieB1 = (148x34) / 150 = 33,55 nieC2 = (2x650% 0,08

Observemos como queda la nueva tabla con las freaseabsolutas esperadas
(nie) para nuestro estudio.
Cuadro N° 17

El plan estratégico permitird mejorar el desempefi@orporativo (2)

A B C
Definitivamente | Probablemente
si se mejoraria el si se mejoraria e Indeciso Tniof
desempefio desempefio
corporativo corporativo
Si se desarrolla € nio = 109 nio = 34 nio=5
1 implementa el 148
plan estratégico|  nje = 108,53 nie =33,55 | nie =5,92
No se desarrolla nio=1 nio=0 nio=1
2 | eimplementa el 2
plan estratégico nie = 1,47 nie = 0,45 nie = 0,08
Tnioc 110 34 6 n= 150
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Una vez que hemos obtenido las frecuencias absoadperadas, aplicamos la
férmula de la chi cuadrada.

(nio-niey
X2 =1~
nie

En los cuales:

x? = chi cuadrada.
nio = frecuencia absoluta observada.

nie = frecuencia absoluta esperada.

Esta formula la aplicamos a cada celda. Es desiam®s la frecuencia absoluta
observada de la esperada, elevando al cuadraddiistncia para luego dividir

este resultado entre la frecuencia esperada. Cusmaidtenga la chi cuadrada
para cada celda se suman todos los valores yeastelsvalor de la chi cuadrada

calculada asi tenemos entonces:

x?Al = (109-108,53)2 / 108,53 = 0,002007
x°A2 = (1-1,47)2 / 1,47 = 0,148485

x°B1 = (34-33,55)2 / 33,55 = 0,006126
x°B2 = (0-0,45)2 / 0,45 = 0,453333

x?C1 = (5-5,92)2 / 5,92 = 0,142973

x?C2 = (1-0,08)2 / 0,08 = 10,580000

Luego procedemos a sumar:
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X2=X2A1+XPA2+Xx°B1+X°B2+X°C1+XC2=0,002007+0,148485+0,006126+0,4533
33+0,142973+10,580000 = 11,332924

Después de haber determinado el valor de la chdrada procedemos a
compararlo con su valor teérico y para poder raalégsta comparacion tenemos
que calcular el grado de libertad, en este casmsantonsiderar al 95% del nivel
de confianza. Para proceder al calculo del gradidoddad se lo realiz6 mediante

la siguiente formula.

gl= (f-1) (c-1)

Donde:

gl = grados de libertad
f = filas

¢ = columnas

Entonces: gl = (2-1) (3-1)=(1) (2) =2

Para finalizar este proceso ubicamos en la tablaaflees el valor de la chi
cuadrada para grado de libertad 2 y nivel de confie5%. El valor encontrado
es 5,991.

La chi cuadrada calculada es 11,332924, valorfsgtivamente mayor que el de
la chi cuadrada tedrica, por lo tanto se aceptapétesis de trabajo. Entonces es
verdad que la elaboracién del plan estratégico itieimmejorar el desempefio
corporativo de la comuna “Entre Rios” lo cual pemaicontribuir al logro de las

metas y objetivos institucionales.
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3.6 CONCLUSIONES

Después de haber realizado las encuestas y etdrevespectivas del presente

estudio se concluye lo siguiente:

* Que los socios comuneros no poseen un conocimanpdio en cuanto a

planeacién y muchos menos de una planeacion eguaté

* Que los socios comuneros tienen conocimientos @&upilen cuanto a
planeacion de acuerdo a las experiencias que hanidb en el transcurso

de los anos.

* Que los directivos que pertenecen al cabildo d@emauna estan realizando
de mejor manera su gestion administrativa, pendr&eide mucho aceptar

ciertos puntos de vista para mejorar en los aspe&gte sean necesarios.

* Que los socios comuneros estan de acuerdo quels®me proyectos para
beneficio de las instituciones, los cuales apontaen conocimientos que
aun no se han desarrollado en las mismas, perasénasi actualizar

procesos e implementar nuevas formas de admirstrac

* Que el cabildo de la comuna “Entre Rios” tiene noscproyectos en
mente que podrian llevarse a cabo si todos loosamdmuneros y la
comunidad en general se presta a colaborar corabugrtenciones y no

por interese personales.
* Que los directivos de este gremio organizado ydaetente reconocido

por las autoridades gubernamentales estaran sieempri@ lucha para

alcanzar los objetivos propuestos.
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3.7 RECOMENDACIONES

* Que es necesario desarrollar y realizar un esmd®detallado en cuanto
a la diversidad de proyectos, que se podrian llavabo en instituciones
como estas, que no tienen fines de lucro, sinoliies apuntan hacia el
desarrollo de la sociedad en general.

* Que se elaboren y se implementen dichos proyeeias leneficio de la

comunidad.

* Que los profesionales que existen en esta localealicen aportaciones
de conocimiento para fomentar el desarrollo deplesblos y mas que
nada porque las futuras generaciones seran lascigaimente
beneficiadas.

* Que los socios comuneros y comunidad en generadbatee objetivos, y
gue se propongan a cumplirlos porque trabajandegeipo se pueden

generar grandes cambios para la sociedad.

* Que desarrollando una debida planeacion estratégigpaueden lograr las
grandes metas en el futuro deseado, asi como tanmplenificar
actividades y prever situaciones que podrian gsgudicando a esta

organizacion.

* Que se implemente nuevas tendencias administratga® lo es, la
planeacion estratégica porque aportara con mucboscimientos que
hoy en dia las demas organizaciones estan adopftaado su mejor

desenvolvimiento.

87



CAPITULO IV
PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMUNA “ENTRE RIOS’,
PARROQUIA ATAHUALPA, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, PERIODO 2013 — 2017.

4.1 PRESENTACION

El plan estratégico es un documento formal el paainite a las organizaciones
gubernamentales o0 no gubernamentales, socialggoytilas marcar el rumbo de

las mismas en el presente y por lo consiguientd &ruro.

Los entes organizados como las comunas que sendgrasusituadas en las areas
rurales de la Provincia de Santa Elena, tienen psighcios en cuanto a la forma
de administrar sus recursos y gestionar proyecs Ipeneficio de la comunidad,
siendo muy importante en estos casos la cooperémidinde todos sus miembros

para que puedan desarrollarse de mejor manera.

Con relacion a la Comun a “Entre Rios” perteneeienta Parroquia Atahualpa,
en sus veinte afios de existencia no se ha elabamdoguia que permita
direccionar todas y cada una de sus actividadesilmoyendo asi a mejorar en
gran medida la planificacién de las mismas. Lasvideides que se han venido
realizando hasta el momento han sido de manerarieengin haber establecido
los respectivos procesos. Es por eso que se deemlidgar un aporte significativo
de conocimientos para fomentar el desarrollo en daswunidades rurales.
Mediante oficio entregado al Lcdo. Victor Avelinoalal Presidente de la

Comuna “Entre Rios” con fecha 20
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de junio del presente afo solicitando el permisoespondiente para realizar este
proyecto investigativo, el cual se concretd corelpuesta otorgada el 11 de julio
del afio en curso por el Presidente de la Comunalcsello respectivo avalando
ante las autoridades universitarias la autorizagoén parte de este gremio

comunal.

Después de haber iniciado el proceso de invesfigasiempre se obtuvo la
colaboracion del Lcdo. Victor Avelino Yagual Presite del la Comuna “Entre
Rios”, de todo los miembros directivos del cabilode los demas socios
comuneros. Los cuales participaron activamentel gmoeeso de recoleccion de
informacion para tener conocimientos amplios derdalidad existente, este
proceso se realiz6 mediante la aplicacién de lesidés de investigacion las

cuales fueron la entrevista y la encuesta.

Este trabajo investigativo presenta la estructugarozacional de la Comuna
“Entre Rios”, las funciones de los diferentes cargolas jerarquias de los
dirigentes. Y como todo ente organizado hemos ordadhbién su Vision,

Mision, Objetivos, Principios y Valores que debaegxer, estos principios rectores
permitiran a la organizacibn mantener el rumbo perdodos quienes la

conforman seguirdn un mismo camino enfocado haciolo objetivo.

Después de haber realizado un andlisis situactmé& Comuna para determinar
gue factores afectan a la organizacion nos referimdas amenazas asi como
también haber determinado las debilidades, ldalémas y las oportunidades, que
facilitaron mejorar esta propuesta. Se pudo detemmide acuerdo a las
necesidades los diferentes proyectos, programaspsde accion y estrategias a
ser implementadas mediante el Plan Estratégico @alagro de los objetivos

institucionales.
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4.2 MARCO SITUACIONAL

COMUNA “ENTRE RIOS” PARROQUIA ATAHUALPA.

A partir de la creacién de la Parroquia Atahuaggadonde la mayor parte de la
poblacion comenz6 a aprender el oficio de la ebeniés y se dedicaba a la
fabricacion de muebles, haciendo de esto su pahangreso econdmico con el

gue mantenian a sus familias.

Con el pasar de los afos la situacion econémidasdfamilias se ponia un poco
dificil debido a los cambios de gobierno que teeliaEcuador ya que cada
mandatario implementaba sus politicas y estratquaas gobernar, casi siempre
existia la inflacion de la canasta bésica, el &nbducativo también tenia sus
costos con los cuales muchos jefes de hogar napadibrir, las personas salian
del pueblo hacia la ciudad en busca de mejoresi@onds de trabajo y mejores

ingresos.

Por otra parte seguian existiendo familias que aptenian con la crianza del
ganado, lo cual le generaba ingresos para su soigderio y otras familias se

dedicaron al cultivo, siendo esta ultima actividadtivo para que las personas
habitantes de la Parroquia Atahualpa generen nuesegamientos en las afueras

de la poblacion Atahualpense.

Es desde entonces que los moradores se organzam@iformar la que hoy en dia
es la Comuna “Entre Rios” cuando aun perteneciamagrovincia del Guayas.
Se realizaron multiples gestiones hasta conseguiedalizacion de la comuna
mediante acuerdo ministerial N° 0403 del 3 de agd€i92, los moradores

decidieron agruparse con el unico objetivo de busegores condiciones de vida
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y generar mayores beneficios para todos, mantemisuas culturas y tradiciones

ancestrales.

La Comuna “Entre Rios”, como persona juridica deedt® privado y con
finalidad comunitaria y social, posee muchos obpstientre ellos mejorar el nivel
de vida, salud, alimentacién, capacitacion, viveegdrabajo de sus moradores, en
donde muchos de estos objetivos no se han podidplcuwebido a las formas de
administracion que ha tenido, en ocasiones porgusenha tenido el control y
seguimiento necesario de las actividades y muchoosmele los recursos

econémicos.

Por muchos afios no se ha definido cual es su mysididles son las aspiraciones
futuras que desean alcanzar como ente organizadosanido trabajando sin una
guia que le permita priorizar las actividades ydteuna mejor planificacion de las
mismas. Lo cual no ha permitido que este sectda geovincia obtenga un mejor

desarrollo como otros sectores.

La sede de la Comuna “Entre Rios” est4 ubicadd parénetro de la Parroquia
Atahualpa, canton Santa Elena, cuya organizaciéfuncionamiento, esta
regulada de conformidad con lo dispuesto en la @oo®n Politica de la

Republica y en la Ley de Organizacion y RégimetadeComunas y el Estatuto

Juridico de las Comunidades Campesinas.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA COMUNA “ENTRE RIOS

Grafico N° 14

Estructura Organizacional de La Comuna “Entre Rios”

ASAMBLEA GENERAL

PRESIDENTE (a)

SECRETARIO (a)
GENERAL

VICE-PRESIDENTE (a)

PLANIFICACION

TESORERO (a) COMISIONES SINDICO (a)
PROYECTOS SOCIO-CULTURAL TURISMO EDUCACION Y
SALUD

Fuente: Estructura Organizacional Comuna “Entre Rios”

Elaborado por: Erika Reyes Santos.
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4.4 ORGANICO FUNCIONAL DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL.

4.4.1

FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL.

Elegir a los miembros directivos del cabildo elimii mes del afio en
Asamblea general ordinaria.

Aprobar y desaprobar el ingreso de socios nuevespuw®s de haberse
realizado la investigacién respectiva para ver wsngle o no con lo

dispuesto para su ingreso.

3. Vigilar que las actividades se desarrollen de atmarlo estipulado.

4. Autorizar al cabildo realizar gastos como lo estipel reglamento interno

4.4.2

para gestionar beneficios para el gremio comunal.

Determinar las politicas que deben cumplir todasslacios y socias de la
comuna.

Imponer sanciones de acuerdo al reglamento interno.

Conocer todos los sucesos que afecten o puedataraieda Comuna
“Entre Rios” y buscar soluciones pertinentes.

Tomar decisiones prudentes para mejorar el desamiehto de las

actividades.

FUNCIONES DEL PRESIDENTE(a).

. Convocar y presidir las Asambleas Generales OrdisigrExtraordinarias

de la comuna.

Convocar y presidir las sesiones ordinarias y erdliaarias del cabildo.
Informar en la Asamblea General Ordinaria todasgestiones que se
estan realizando para beneficio de las y los comnosne

Representar legal y extrajudicialmente a la comwasa,como también

formar parte de la administracién de la misma.
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5. Aprobar y legalizar con su firma las actas, con¥gnigastos, oficios,
memorandum y demas documentos que se relacionda comuna.

6. Vigilar los movimientos econdmicos que realiza &gaccomunal y ser
responsable de los mismos con el tesorero.

7. Supervigilar el cumplimiento de las disposiciones th Ley de
Organizacion y Régimen de las comunas asi como i¢éamblel
Reglamento Interno.

8. Gestionar ante los gobiernos seccionales y demédades publicas
financiamiento para llevar a cabo los proyectos.

9. Dar seguimiento y control a los proyectos, planesrggramas que se

estén ejecutando.

4.4.3 FUNCIONES DEL VICEPRESIDENTE(a).

1. Sustituir al presidente y ejercer sus funcionesespondientes cuando este
llegare a faltar sea de manera temporal o defaitiv

2. Coordinar y cooperar con la administracion de &widades de la comuna
en cuanto compete al presidente.

3. Viabilizar proyectos.

4. Vigilar que las gestiones que vayan a realizactamisiones cumplan con
los requerimientos.

5. Elaborar el plan anual de la Comuna.

4.4.4 FUNCIONES DEL SECRETARIO(a) GENERAL.

1. Elaborar las convocatorias por escrito a las Asaashl Generales

Ordinarias y extraordinarias o sesiones del cabildo

94



4.4.5

Llevar el orden respectivo del libro de actas, coicados, oficios
recibidos y enviados asi como redactar las actagctar los oficios y
comunicados con exactitud y pulcritud.

Recibir, ordenar, archivar y entregar documentdacienados con la
comuna “Entre Rios”.

Comunicar al Ministerio de Agricultura Ganaderi®gsca (MAGAP) de
los socios que ingresan a formar parte del gremlosyque dejan de
pertenecer.

Coordinar y cooperar en todas las actividades gueslacionan con la
comuna en conjunto con los demas miembros dirextivo

Dar fe de las actividades de la comuna.

FUNCIONES DEL TESORERO(a)

. Coordinar todas las actividades referentes a recatm monetaria y

recaudar las aportaciones mensuales de los sarusneros.

Depositar el dinero ingresado en una cuenta de@hgue debe estar a
nombre del tesorero y del presidente de la comuna.

Facilitar el dinero correspondiente para realipardiferentes tramites que
requiere hacer la comuna con la debida autorizad@rcabildo y de la
Asamblea General Ordinaria.

Coordinar con el cabildo las diferentes gestionesiypoder dar un buen
uso del recurso econémico.

Mantener actualizada la base de datos de los gasiogresos de la
comuna y presentar los informes correspondientés @ncabildo y la
Asamblea General Ordinaria.

Publicar en las Asambleas Generales OrdinariaBskaglos de los socios

Morosos que no cumplen con sus obligaciones.
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4.4.6

4.4.7

FUNCIONES DEL SINDICO

Asesorar al cabildo e intervenir en todos los amunudiciales y

extrajudiciales.

. Comparecer en todos los actos y contratos que deararacter juridico

para dar fe de que se desarrolle como es debidgmeeen beneficio de

los socios comuneros y de la comunidad en general.

Fiscalizar las actividades que realiza el contadtesoreria para que se
proceda a dar el respectivo informe trimestraleandue debe constar su
firma.

Buscar acceso a capacitaciones para los sociosnerosuen aspectos
legales que tengan relacion con la comuna.

Cumplir a cabalidad con las funciones y tareasnasigs por la Asamblea
General Ordinaria.

Vigilar el cumplimiento de las leyes a las quéesgida la comuna, asi
como también de las resoluciones que se tomen Asdmblea General

Ordinaria.

FUNCIONES DE LAS COMISIONES.

Realizar estudios de proyectos que podrian dekas®lpara mejorar la
situacion actual de la comuna.

Informar al cabildo y a la Asamblea General Ordmacerca de los
planes que se pretenden desarrollar para el megarrollo de la comuna.
Presentar informes y estar en constante comunit&oid al cabildo y a la
Asamblea General Ordinaria de como se estan d#aado las funciones

asignadas.

. Coordinar campafias médicas para que los socios newosl y la

comunidad en general gocen de buena salud.
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5. Planificar actividades como mingas de limpieza anobjetivo de
procurar la salubridad del centro poblado y podantener una buena
imagen ante los turistas y demas visitantes.

6. Planificar diferentes actividades que promuevaatiaccion de turistas en
épocas de feriados con el aval de las autorideghtisgntes.

7. Gestionar los proyectos turisticos ante las enéislgdautoridades publicas

que permitan obtener el financiamiento adecuada garmplementacion.

4.5 REQUISITOS PARA OCUPAR UN CARGO ADMINISTRATIVO EN
LA COMUNA “ENTRE RIOS".

Para poder formar parte de los miembros directtd®@da comuna, los socios
comuneros deberan cumplir los siguientes requigiwdo contrario no podran

ejercer este derecho.

a) No presentar antecedentes penales y no tener med&gncias ante la
sociedad.

b) Ser una persona que posea valores éticos y morales.

c) Presentar su hoja de vida con su respectiva dodagién actualizada.

d) Estar al dia con las aportaciones ordinarias yaextinarias.

e) Certificado de pertenecer legalmente a la institucicomo socio

comunero, documento otorgado por el cabildo detauna.
4.6 FILOSOFIA.
La filosofia de la Comuna “Entre Rios” radica enadlda responsabilidad y
transparencia de sus funciones con la que en sissda&ivida institucional se ha

caracterizado, complementado con la honestidadnyodecia que los socios

comuneros demuestran. Desarrollando el trabajo aqgrip@ y participacion
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ciudadana se podran cumplir las metas y aspiragiat® sus directivos e

integrantes, promoviendo el desarrollo comunitario.

4.7 MISION.

Somos una ente comunal que trabaja para benefecita adomunidad y de la
sociedad en general, promoviendo la intercultuaalide los pueblos mediante la
participacion activa de los socios comuneros pé&ndb asi ser ejemplo para las
demas organizaciones. Implementar proyectos privsctprogramas y planes
con el objetivo de generar ingresos econémicoseytks de trabajo para las

familias de este sector rural.

4.8 VISION.

La Comuna “Entre Rios” tiene como vision ser ursiincion que mantenga una
excelente administracion estratégica de los resurpe posee, siendo estos:
econdmico, tecnoldgico, humano y natural, con pwrsolideres capaces de
enfrentar cualquier adversidad que se presentel eanterno; promoviendo el

desarrollo de los pueblos y generando oportunidddesda para todos.

4.9 OBJETIVOS.

Objetivo General

% Impulsar el desarrollo econdmico, politico, sogiaultural de la Comuna

“Entre Rios”, mediante el desarrollo e implemerniacide un plan

estratégico con el apoyo y participacién activdodesocios comuneros y

dirigentes, lo que permitira mantener una admiacsdn eficiente de los
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recursos mejorando su gestion administrativa y ggate su desempefio

corporativo.

Objetivos Especificos

% Capacitar a los socios comuneros con el apoyo deinstituciones
publicas y privadas para que posean conocimientgsi@ en temas de
liderazgo, administracion, planeacion y elaboraciémproyectos.

¢ Trabajar coordinadamente todos los miembros qu®caan la estructura
organizacional con los socios comuneros a travésladeonstante
comunicacion con el propoésito de alcanzar las metas

s Promover el desarrollo turistico, econémico y docimediante la
elaboracion de proyectos que puedan ser finangmmolas entidades
publicas o privadas.

% Impulsar el desarrollo en los campos de salud, addie y economia de
las familias mediante la implementacion de proygcuee permita mejorar
el actual estilo de vida.

s Implementar obras sociales mediante la firma devewios con los
gobiernos seccionales y las autoridades competeatesbeneficio de la

comunidad.

4.10 VALORES INSTITUCIONALES.
+ Honestidad: Los socios comuneros de la Comuna “Entre Rios ipearcta

honestidad ya que actian con decencia ante cualagti® 0 compromiso
adquirido y se mantendra actuando con transparantéda sociedad.
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% Responsabilidad: Los socios y dirigentes de la comuna actian con
responsabilidad ante la designacion de algun carfgocion y asumen las

consecuencias de sus actos.

% Respeto:El gremio comunal actia ante la sociedad con redpatia sus
semejantes, no discrimina religion, educacion, seiva o cultura porque
sabe considerar al prgjimo con igualdad, interaxtoay respetando las

diferencias entre personas.

X/

s Compromiso: El area administrativa y socios comuneros en gersera
sienten comprometidos con el gremio comunal a cumgn las
actividades y funciones que permitan el desarrotitegral de la
comunidad augurando siempre beneficios y mejordmaalidad de vida

de las personas.

X/

% Confianza: Quienes ejercen un cargo administrativo en estenigre
generan confianza ante los socios comuneros ynaiciolad en general ya

gue cumplen con sus funciones con total transpergrftronestidad.

4.11 ANALISIS DEL MACROAMBIENTE DE LA COMUNA “ENTRE
RIOS”.

En cuanto al entorno demografico de la Comuna ¥ErRios” podemos
manifestar que se encuentra ubicada dentro deridigcion de la Parroquia
Atahualpa, que en la actualidad tiene una densjplalnlacional de 108.84
habitantes por kfi de los cuales muchos de ellos pertenecen a lai@fiEntre

Rios”. La Comuna tiene inscritos 250 socios comumeue los hacen acreedores

100



de todos los beneficios que este gremio puede esfrpara ellos y para sus

familias.

En la actualidad esta poblacién se encuentra disg@arque la mayoria de sus
habitantes tuvieron que salir en busca de mejst®$ de vida y en busca de
otras fuentes de ingreso, ya que los pocos cultings tenian y la crianza del

ganado no eran suficientes para subsistir.

En estos tiempos las organizaciones publicas casiprivadas se ven envueltas
en un entorno politico y legal bastante democragicocomparacion con afnos
anteriores y estamos en la obligacion de cumplin das disposiciones

gubernamentales. Con el gobierno del Econ. Rafagle@ ha mejorado muchas
situaciones que para ciertas empresas son beseficipero para otras quizas no
lo sean. Se ha buscado siempre tomar en cuentadaldano ecuatoriano antes

gue cualquier ente juridico pregonando el buemn piara todos.

Existen muchas leyes que se han creado que retasanactividades a nivel
nacional y entre las que se relacionan con ingiés como este gremio
comunal, tenemos la Ley de Organizacién y Régimetasl Comunas, Leyes de
tributacién, la Constitucion Politica de la Repdaldel Ecuador, el Plan Nacional

del Buen Vivir, Ley de Participacion ciudadanay layes Ambientales.

Estos aspectos legales hacen que las organizacsmags reguladas como lo
dispone el gobierno nacional y las institucionesadas legalmente estan en la
obligacion de regirse a ellas para el desarrolisuke actividades. La Comuna
“Entre Rios” esta bajo la administracion de los egaantes seccionales de la

Provincia de Santa Elena que detallamos a contidrtac
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Prefecto de la Provincia de Santa Elena

Ingeniero Patricio Cisneros Granizo

Gobernador

Ingeniero Paul Soto Garcia

Alcalde del Cant6n Santa Elena

Ingeniero Otto Vera Palacios

En cuanto al entorno de los recursos naturales fest@mos que los terrenos
comunales que posee la comuna la mayoria de a@lss tos hace producir por la
falta de financiamiento que existe para elaboramglementar proyectos que

podrian ayudar a incrementar las areas agricolzsdas a esto la falta de interés
por parte de los socios comuneros y la poca gegjign se realiza. Existe

deslizamiento de las albarradas las cuales entlmlatad se encuentran secas,
debido a la ausencia de lluvias en este sectohlggma que se debe a la
contaminacion ambiental que es provocada por laahidad.

Otro aspecto que podemos mencionar es la defoi@stqge ocurri6 hace mucho
tiempo atrds en la zona y que ahora ha disminuidgran medida, la cual no se
ha tomado en cuenta y no ha sido solucionada, ipaimgente porque no existe
una cultura de reforestacion por parte de autoeslgdde los mismos habitantes,
lo cual serviria de mucho para recuperar las 8segrda vegetacion perdida,
aprovechando la presencia de las represas quesentran en la zona.

En cuanto al entorno tecnolégico podemos mencigu& los avances de la
tecnologia forman parte importante e imprescindille las entidades

gubernamentales y no gubernamentales, ya quetiestas que responder ante los
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cambios de un entorno globalizado. La computadiarampresora, el fax, el
internet, el intranet, la telefonia movil, los eistas que permiten controlar las
actividades, las redes virtuales, entre otros. drgsnizaciones deben estar al
margen de esta situacion para no quedar retragadelstiempo y poder estar a la
vanguardia de los avances que se dan en el muad&Cdmuna “Entre Rios “no

cuenta con equipos de computacion.

4.11.1 ANALISIS DEL MICRO AMBIENTE DE LA COMUNA “ENTRE
RIOS".

En cuanto al recurso humano hoy considerado conemtéea humano, es un
aspecto importante y primordial en toda institucs@a esta con fines o sin fines

de lucro.

El talento humano con el que cuenta la Comuna EERDS” son los socios
comuneros que se han integrado voluntariamenteupoggtan convencidos que
esta organizacion contando con su apoyo Yy colaildoraocondicional en un

futuro se cosecharan muchos beneficios, lo cualt@@oal desarrollo de la

sociedad y de una comunidad.

Pocas son las personas que tienen altos nivelesstiglio dentro de esta
institucion pero eso no es impedimento para quest@diedan formar parte de la
administracion de la misma. Estas personas tieoeéo €l deseo de superarse
aungue la mayoria de ellos son mayores de edaa ppecuran que el futuro de

sus hijos sea aun mejor de lo que ellos han vivido.
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No poseen un amplio conocimiento en cuanto a texdasnistrativos, estrategias
y planeacion siendo esto una debilidad para lanizrgeion; existe un porcentaje
minimo que representa a aquellos socios que tienditulo de tercer nivel, los
cuales poseen conocimientos basicos, pero a pesstal el talento humano esta
dispuesto a dar el apoyo necesario para que seralksay se implementen

nuevos proyectos.

Cuando nos referimos a los recursos materialesnestaablando de los recursos
fisicos que posee la comuna; entre ellos estarsipsientes: tres mesas de
madera, un escritorio, cien sillas plasticas, s#las de madera. La Comuna
“Entre Rios no cuenta con equipos de computacid@ficinas para los directivos

lo que aportaria a la mejor organizacion de lasidetles y sus funciones.

En el Art.21 del reglamento interno PATRIMONIO DR ICOMUNA “ENTRE

RIOS” manifiesta que esta integrado de la siguitortea:

a) La extension actual del territorio comunal.

b) Los bienes muebles e inmuebles que posee y queielgtposteriormente

c) Los ingresos econdmicos que por cualquier conceptiba la caja
comunal.

d) Las donaciones de bienes muebles e inmuebles gbeere la comuna.

Cuando nos referimos a la extension actual dekdea hablamos de todas las
hectareas de territorio que posee, las cualesngeda a los socios comuneros,

estamos hablando de una superficie de 8.732 hastdeeterreno.
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Y en su Art. 23.- BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LEOMUNA
“ENTRE RIOS” manifiesta lo siguiente:

a) Casa comunal.
b) El mobiliario que se encuentra en el interior dedsa comunal.
c) Aquellos que posee de acuerdo al inventario y los gdquieran en el

futuro por cualquier concepto de manera legal.

En cuanto a los recursos economicos con los quaaie Comuna “Entre Rios”
son los ingresos de las aportaciones mensualesrma ordinaria que los socios
comuneros estan obligados a cumplir, las cuotascpocepto de afiliacion, las
aportaciones extraordinarias y multas, ingresosafgpma actividad que se realice
para recaudar fondos, donaciones de los socios ramosl que son pudientes,
entre otras donaciones particulares. Al moment@ egemio cuenta con

aproximadamente un capital de mil dolares.

Parte de los ingresos econdmicos que tiene est@@oemunal se los utiliza para
cubrir los gastos que se generan para la realizalddramites como por ejemplo
legalizacion de las tierras comunales, legalizacd® los nuevos socios

comuneros, entre otros.

4.11.2 ANALISIS FODA DE LA COMUNA “ENTRE RIOS”
El realizar un analisis FODA de la Comuna “Entre@sRipermitira identificar

aspectos negativos y positivos que tiene la comenadonde se pretendera
aprovechar las oportunidades y fortalezas, al misimmpo contrarrestar las
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debilidades y amenazas, mediante la implementat@déestrategias aportando asi

al desarrollo organizacional de la misma.

FORTALEZAS

Conocimientos ancestrales en cuanto al sector aguapo y ganado vacuno.
Gremio comunal legalmente constituido.
Dirigentes comprometidos para generar grandes &l la organizacion.

Se encuentra ubicada en un sector reconocido pstat

o bk 0N R

Cuenta con la infraestructura de una casa comur@bede se pueden llevar a

cabo charlas y capacitaciones.

OPORTUNIDADES

Presencia de ONGs dispuestas a apoyar a los seoioaées.

Mejoras en la infraestructura vial por parte dddigmo provincial y nacional.
Contar con el apoyo del MAGAP mediante el progr&@aaaderia sostenible.
Aprovechar las hectareas de terreno para ejecuigetos.

Apoyo del MAGAP mediante el Seguro Agricola.

o 00k w0 N PE

Apoyo del MAGAP mediante el programa de legalizacide tierras

ancestrales o comunas.

DEBILIDADES

1. Falta de conocimiento en cuanto a temas de admaicidh, planificacion y

elaboracion de proyectos.

2. Pocos recursos econémicos.

3. Poca planeacion de las actividades administrativas.
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4. Socios comuneros mayores de edad.

5. No contar con objetivos y metas definidas.

6. Desmotivacion y poca asistencia en las actividdéda Comuna.

AMENAZAS

o ok 0N PE

4.11.3 ANALISIS DAFO

Impacto ambiental.

Incremento de impuestos.

No tener la legalizacion de los terrenos comunales.
Usurpacién de los terrenos comunales.

No contar con un sistema de riego.

Cuadro N° 18

Poco apoyo por parte de los gobiernos autonomanigalizados.

Analisis DAFO de la Comuna “Entre Rios”

Factores
internos

Factores
Externos

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Conocimientos
ancestrales en cuanto al
sector agropecuario y
ganado vacuno.

Gremio comunal
legalmente constituido.
Dirigentes
comprometidos para
generar grandes cambios
en la organizacion.

Se encuentra ubicada en
un sector reconocido por
turistas.

Cuenta con la
infraestructura de una
casa comunal en donde
pueden llevar a cabo
charlas y capacitaciones

Falta de conocimiento en
cuanto a temas de
administracion,
planificacion y
elaboracién de proyectos.
Pocos recursos
econémicos.

Poca planeacién de las
actividades
administrativas.

Socios comuneros
mayores de edad.

No contar con objetivos y
metas definidas.
Desmotivacion y poca
asistencia en las
actividades de la comunal.
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OPORTUNIDADES (O)

Presencia de ONGs
dispuestas a apoyar a los
sectores rurales.

Mejoras en la infraestructura 2.

vial por parte del gobierno
provincial y nacional.
Contar con el apoyo del
MAGAP mediante el
programa Ganaderia
sostenible.

Aprovechar las hectareas de

terreno para ejecutar
proyectos.

Apoyo del MAGAP mediante

el Seguro Agricola.

Apoyo del MAGAP mediante

el programa de legalizacion
de tierras ancestrales o
comunas.

AMENAZAS (A)

No tener la legalizacién de
los terrenos comunales.
Usurpacion de los terrenos
comunales.

No contar con un sistema de

riego.

Poco apoyo por parte de los

gobiernos autonomos
descentralizados.
Impacto ambiental.
Incremento de impuestos.

ESTRATEGIA DE

CRECIMIENTO (FO)

Buscar financiamiento 1.
para la implementacion d
los proyectos.

Gestionar ante los 2.
gobiernos seccionales
obras para el desarrollo ¢ 3.
la comunidad.

Solicitar apoyo al

MAGAP para el cuidado

e incremento de los
cultivos.

Gestionar ante la llustre
Municipalidad de Santa
Elena capacitaciones par
gue los socios y socias | 4.
aprendan otras labores
productivas.

ESTRATEGIA DE
REPUESTA (FA)

Gestionar la construccion 1.
de un sistema de riego.
Solicitar apoyo a
profesionales para 2.
delimitar mejor las tierras
Fomentar el turismo en lg
comunidad.

Capacitar a los socios 3.
para que mejoren la
produccién de los

cultivos. 4,

Fuente: Analisis DAFO de la Comuna “Entre Rios”.
Elaborado por: Erika Reyes Santos.

4.12 ESTRATEGIAS Y CURSOS DE ACCION

ESTRATEGIA DE
REFUERZO (DO)

Desarrollar reuniones
para consensuar y
planificar actividades.
Elaborar planificaciones
anuales.

Realizar convenios con
instituciones publicas o
privadas para que
capaciten a los socios
comuneros en temas
referentes a
administracion,
planificacion y
elaboracién de proyectos.
Motivar a los socios por
medio de charlas para que
participen activamente en
la administracion de la
comuna.

ESTRATEGIA DE
REPLIEGUE (DA)

Acelerar el proceso de
legalizacion de los
terrenos comunales.
Gestionar ante los
gobiernos seccionales
apoyo para ejecutar los
proyectos.

Definir y enfocarse hacia
el cumplimiento de los
objetivos.

Incentivar a los hijos de
los socios para que se
integren al gremio.

Las estrategias que hemos definido para que la Garfitntre Rios” mejore su
gestion administrativa y pueda ejecutar sus progecton estrategias de

crecimiento y de refuerzo que se detallan a coatiidn con los cursos de accion.
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4.12.1 ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO Y CURSOS DE ACCION.

1.- Adquirir financiamiento por medio de las institoes bancarias para la

implementacion de los proyectos.

Cursos de accion.

» Elaborar proyectos viables con el apoyo de profiedes para luego
presentarlos ante las instituciones bancarias.

» Cumplir con los requerimientos y parametros denkitucion bancaria
para acceder a los créditos.

» Evaluar las tasas de interés.

2.- Gestionar ante los gobiernos seccionales commkef@acion, la Prefectura y
la llustre Municipalidad del canton Santa Elenaasbpara el desarrollo de la

comunidad.

Cursos de accion.

» Solicitar constantemente a los gobiernos seccisrile se de apertura y
mas atencion a esta poblacion.

» Mejorar las relaciones y la comunicacion entre ddsrentes Gobiernos
Autonomos descentralizados para hacer conocer dassitdades y los
proyectos que se tiene en mente.

» Los directivos de la Comuna “Entre Rios” deberastigear y buscar
oportunidades para que se cumplan los objetivos.
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3.- Solicitar apoyo al MAGAP para el cuidado e incesto de los cultivos.

Cursos de accion.

» Dar a conocer al Ministerio de Agricultura Ganadesi Pesca las
necesidades de la comuna.

» Estar en constante comunicacion con el MAGAP.

» Cumplir con todos los aspectos legales que se eexqjyuara obtener la

ayuda por parte de este Ministerio.

4.- Gestionar ante la llustre Municipalidad de Sarien& capacitaciones para que

los socios y socias aprendan otras labores pro@iscti

Cursos de accion.

»Solicitar a la llustre Municipalidad de Santa Elers# financie
capacitaciones y cursos para que los socios y saigala comuna
aprendan otros oficios como sastreria, modistenianualidades, entre
otros.

» Estar en constante contacto y comunicacion conirestieucion publica.

» Cumplir con los requerimientos para que se puedwaatll a cabo las

capacitaciones.

4.12.2 ESTRATEGIAS DE REFUERZO Y CURSOS DE ACCION.

1.- El personal directivo de la Comuna “Entre Riossatrollara reuniones para

consensuar y planificar actividad
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Cursos de accion.

» EIl presidente convocara a reuniones al menos dossval mes para
planificar las actividades.

» Cada uno cumplira con las funciones administratigae le han sido
asignadas e informara sobre las mismas.

» Se llevara un registro de los aspectos tratadtesesesiones de trabajo.

2.- Elaborar planificaciones anuales.

Cursos de accion.

» Los directivos de la Comuna “Entre Rios” elaboraméanplan operativo
anual donde se detallara las metas que se cumpliréhano.
» Se elaborara un cronograma anual de actividades.

» Se elaborara un presupuesto anual.

3.- Realizar convenios con instituciones publicas igagias para capacitar a los
socios comuneros en temas referentes a admin@traglanificacion y

elaboracion de proyectos.

Cursos de accion.

» Los directivos de la comuna se encargaran de gestante la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena la firma de umetim para que los
estudiantes capaciten a los comuneros.

» Gestionar en la llustre Municipalidad de Santa &l@manciamiento para las
capacitaciones.

» Evaluar las posibilidades de que el SECAP puedaitingas charlas y

capacitaciones a los comuneros.
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4.- Motivar a los socios comuneros por medio de chapara que participen

activamente en la administracion de la comuna.

Cursos de accion.

»Los directivos de la comuna se encargaran de nmaéiias demas socios

comuneros para que participen activamente en Iasoges que se

realicen.

» Capacitar a los socios comuneros en temas de ge&ihumanas y

realizacion personal.

» Tomar en cuenta las opiniones y sugerencias descaiia

4.13 POLITICAS DE LA DIRECTIVA O CABILDO.

X/
*

Promover con el ejemplo la practica de principios valores
interpersonales que permita crear una cultura argeional propicia.
Cumplir con las funciones administrativas respetarids procesos
establecidos.

Estar en constante comunicacion y vinculacion @rcdmunidad que
permita determinar sus necesidades para la pastelaboracion de
proyectos.

Estar al frente de la organizacion aplicando ueréidgo participativo en el
que se dé un trato justo a la comunidad sin qustaexlgin tipo de
discriminacion.

Procurar siempre la busqueda de soluciones opartuaa los
inconvenientes que se presenten sin afectar atgsspmplicadas.
Promover el desarrollo de la comunidad mediantemplementacion

oportuna de programas y proyectos.
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4.14 PROCEDIMIENTOS

4.14.1 PROCEDIMIENTO PARA SER COMUNERO
Grafico N° 15
Procedimiento para ser comunero

Oficio dirigido al President
de la Comuna solicitando |
aceptacion para ser comunero.

|

Adjuntar al oficio la copia d
cédula vy certificado d
votacion.

El cabildo realizara Ia
indagacion del caso.

|

La solicitud es presentada
Se procede a dar lectura a | ante la Asamblea General

solicitudes Ordinarie.

l

Los aspirantes se presentan
ante la Asamblea General
Ordinaria

l

El presidente procede
STe

preguntar ante la sala si
aprueba o no la solicitt

!

Después de ser aprobada la
solicitud los aspirante
procederadn a cancelar la cuota
de ingreso. Costo de $35.

l

El cabildo se encargara %e
I

legalizar su ingreso en
MAGAP.

Fuente: Documentos de la Comuna.
Elaborado por: Erika Reyes Santos.
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4.14.2 PROCEDIMIENTO PREVIO A LA ELECCION DE LOS
MIEMBROS DIRECTIVOS

Grafico N° 16
Procedimiento previo a la eleccion de los miembratel cabildo

Se convocara a Asamblea el
altimo mes del afio para €
respectivo proceso de eleccio

|

v

0 -

Antes de que se instale la
Asamblea la secretaria
verificara si hay quérum
reglamentario.

s

v
Con todos los miembros de
cabildo se procede a instalar la
sesiéon tomando la palabra el
Presidente.

v
La directiva entregard sus
respectivos informes de Ila
gestiones realizadas.

'|

A 4
En asuntos varios se debatira y
aclarara las dudas de los socios
comuneros.

!
Después de haber aclarado
todos los temas se procedera a
elegir a los nuevos miembros

del cabildo.

(72}

Fuente: Presidente de la comuna.
Elaborado por: Erika Reyes Santos.
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4.14.3 PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION DE LOS MIEMBROS
DIRECTIVOS
Grafico N° 17

Procedimiento para eleccion de los miembros del cédo

Después de haberse aclarado
todas las dudas de los socios
comuneros se procede a la

eleccion

La secretaria toma la palabra 'y
pide a la sala se den nombres de
los posibles candidatos para
conformar una terna.

|

Conformada la terna se la aprueba
y se procede a la respectiva

votacion

La tesorera verificarda si los
aspirantes han cumplido con sus
obligaciones con respecto a las
aportaciones mensuales.

!

Luego de obtener los resultados
de la votacion se continuara con
la eleccion de los dema
miembros siguiendo el mismo

nrocecr

Después de ya haber
conformado el nuevo cabildo
se procedera a la posesion y a
tomar el jJuramento respectivo.

\_________/___—~

Fuente: Presidente de la comuna
Elaborado por: Erika Reyes Santos.

(9]
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4.15 PROGRAMAS Y PROYECTOS

4.15.1 PROGRAMA 1.

Desarrollo y fortalecimiento Organizacional

El programa de desarrollo y fortalecimiento organianal es muy importante que

sea implementado ya que la Comuna “Entre Rios” Sit@cenejorar su gestion

administrativa, ambiente organizacional, conocitaen administrativos,

planificacién de actividades y elaboracion de pctys

Proyecto 1.

Elaboracion del Plan Operativo Anual de la Comuna Entre Rios”

Este proyecto de elaboracion de un plan operatiwmalapermitira detallar y

planificar las actividades y tareas que seran cuaaplen el periodo de un afio, el

presupuesto estimado y los recursos que se neaesp@ra cumplir con los

objetivos propuestos. La directiva lo elaborargregher mes de cada afio.

1. Nombre del proyecta Plan Operativo Anual de la Comuna “Entre Rios”.

2. Datos de informacion:

2.1.Beneficiarios: Los miembros directivos del Cabildo de la Comunatf&

Rios”, los representantes de las Comisiones ydosad socios comuneros.

2.2.ResponsablesEl area administrativa de la Comuna.

2.3.Tiempo de ejecuciénDe Enero a Diciembre de cada afio.
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3. Problema o necesidad.

En la Comuna “Entre Rios” existe poca coordinacyoplanificacion de las
actividades, es decir no cuentan con una guiaigadgtie le permita encaminar
las funciones y tareas para dar cumplimiento aljgstivos. No se administran de

manera eficiente los recursos disponibles,

4. Justificacion

El plan operativo anual se lo debe implementaaebdmuna “Entre Rios” ya que
permitira llevar mayor coordinacion y planificacie las actividades a
ejecutarse en el periodo de un afio. Esta herraanlanttilizan hoy en dia las
instituciones publicas y privadas ya ha dado bueessltados en la gestién
administrativa y administracion de los recursos.

5. Objetivo general.

Planificar y coordinar de manera eficiente lasvedaides y tareas mediante la
elaboracion de un plan operativo anual que pednitiicanzar los objetivos
propuestos.

5.1.0bjetivos especificos.

» Mejorar la gestion administrativa de la comuna.

> Determinar la secuencia de las actividades.
6. Metas:
» Planificar y organizar el tiempo que requiere uctavalad.

» Mejorar la administracion de los recursos.

» Determinar los objetivos anuales a cumplirse.
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Proyecto 2

Ampliar las instalaciones de la casa comunal.

El proyecto de ampliacion de las instalacionesadeaka comunal se lo realizara,
con el propésito de que los miembros directivosladl&€omuna “Entre Rios”

tengan un espacio fisico adecuado para que pugelaeresus funciones. Con el
apoyo del gobierno autbnomo descentralizado deaSalena se podra llevar a

efecto este proyecto.

1. Nombre del proyecto Ampliacién de la casa comunal.

2. Datos de informacion:

2.1Beneficiarios: El area administrativa de la Comuna y demas socios.

2.2ResponsablesEl presidente de la Comuna Lcdo. Victor Avelinog¥al en

coordinacién con la llustre Municipalidad de Sdgakena.

2.3Tiempo de ejecuciéonDe Enero 2014 a Diciembre 2014.

3 Problema o necesidad.

Las instalaciones de la Comuna “Entre Rios” no oy adecuadas ya que no
cuenta con un espacio apropiado y con las comogldadcesarias para que los
miembros directivos puedan realizar sus sesionefral@jo y dejar a mayor
recaudo la documentacién del gremio comunal. Eradalidad cuando se

presenta un asunto importante que los directivarseti que tratar se lo hace en
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cualquier lugar menos en la casa comunal y la deataxion anda de mano en

mano que hasta ha llegado a perderse parte de ello.

4 Justificacion

En la actualidad las organizaciones sean granéesiepas o medianas necesitan
tener un lugar adecuado en donde puedan desard®@lamejor manera sus
actividades y funciones administrativas. El rea sgi construir4 permitira que el
talento humano trabaje en las mejores condicionesibles para que su

rendimiento sea eficaz y eficiente para el logréedemetas y objetivos.

5 Objetivo general.

Trabajar de manera mas ordenada en un espacio fisie cuente con las

comodidades necesarias para ejercer las funciamemiatrativas creando asi un

ambiente organizacional agradable.

5.10bjetivos especificos.

» Planificar mejor las actividades.

» Contar con un lugar especifico donde los miembiiosctivos puedan

realizar las sesiones de trabajo.

6 Metas:

> Tener un orden adecuado de las actividades adnativsis.

» Levar un orden de la documentacion importante @olauna.

» Estar mejor organizados.
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Proyecto 3.

Capacitacion a los socios comuneros para mejorar [gestion administrativa

Este proyecto de capacitar a los socios comuneeogiesarrollara en las
instalaciones de la casa comunal con el apoyo Umilersidad Estatal Peninsula
de Santa Elena. El propésito es que los directadugiieran conocimientos sobre
administracion de recursos, planificacion, orgacitaa direccion y control de las

actividades de la comuna asi como también elaliorag proyectos.

1. Nombre del proyecto Capacitacion a los miembros directivos de la Cuanu

“Entre Rios”.

2. Datos de informacion:

2.1Beneficiarios: El area administrativa de la Comuna.

2.2 ResponsablesUniversidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

2.3Tiempo de ejecucionDe Julio 2013 a Diciembre 2016.

2.4Temas: planeacion estratégica, tipos de estrategias, iestutk mercado,
elaboracion de estados financieros, disefio orgapizal, analisis de costos.
administracion del talento humano, tecnologias de idformacién y

comunicacion.

3. Problema o necesidad.

La administracion de la Comuna “Entre Rios” desdedias de su creacion se ha
desarrollado de manera empirica por los directiloturno, los socios comuneros
no poseen conocimientos actualizados en cuantorep afeben administrar el

gremio comunal y los recursos que posee, por ldotdaampoco tienen
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conocimientos de como elaborar un proyecto, el esanuy importante para el
alcance de sus objetivos.

4. Justificacion

En estos tiempos donde el mundo esta globalizadagluerimientos que deben
cumplir las organizaciones para que permanezcanelemedio son muy
importantes, uno de estos requerimientos es lmkdcion de conocimientos en
todos los ambitos sea econdmico, politico, soctakpoldgico, es por eso que en
la Comuna “Entre Rios” los socios comuneros debeapacitarse para poder
estar en un nivel de conocimiento que le permifeeatar las adversidades que se

puedan presentar.
5. Objetivo general.
Actualizar los conocimientos y las formas de adstiar el gremio comunal
mediante las diferentes capacitaciones impartidas el propdsito de que el
desempenfio corporativo de la Comuna “Entre Rioshs&aeficiente.
5.10bjetivos especificos.
» Gestionar proyectos productivos ante las institugsgpublicas o privadas.
» Tener conocimientos amplios para mejorar la gestgiministrativa de la
Comuna “Entre Rios”.
6. Metas:
» Mejorar la administracion de la comuna.

» Organizar y planificar de mejor manera las actigeta

» Definir metas y objetivos.
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4.15.2 PROGRAMA 2.

Desarrollo econémico y productivo.

El programa de desarrollo econémico y productivéedeéomuna “Entre Rios” es
muy importante que se lleve a cabo, ya que mediaste se evaluardn e
implementaran proyectos tales como agricola, ganagleuristico, permitiendo
asi alcanzar un desarrollo en su economia y al smi@mpo se generaran fuentes
de trabajo para los habitantes de este sector rural

Proyecto 1.

Proyecto de Desarrollo Turistico

El proyecto de desarrollo turistico de la Comunatf& Rios” permitira llevar a
cabo las aspiraciones y suefios de esta comunidadue desde hace afos se
viene pensando en aquello. Es un aspecto muy iargera desarrollar para este
sector rural porque los habitantes de esta comdrtieladrian otras fuentes de
ingreso econdmico para su sustento diario y apartambién al desarrollo de la
Provincia.

1. Nombre del proyecto Desarrollo turistico de la Comuna “Entre Rios”.

2. Datos de informacion:

2.1 Beneficiarios: Socios comuneros y comunidad en general.

2.2ResponsablesComuna “Entre Rios”, GAD, Prefectura.

2.3Tiempo de ejecucionAfio 2014 — 2015.
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3. Problema o necesidad.

La Comuna “Entre Rios” desde los tiempos pasaddsmsésto envuelta en un
problema que es la falta de fuentes de trabajo,/pdanto ha existido pocos
ingresos econdmicos para las familias y las acoed que se han desarrollado
hasta ahora no han sido suficiente porque no dealgmiesto el énfasis necesario

para que puedan ser rentable.

4. Justificacion

Los pueblos de nuestra Provincia de Santa Elenadeamstrado que tienen
mucho potencial que puede ser explotado y uno sladpectos que ha generado
grandes cambios es el sector turistico que ha pdoma las comunidades ser
reconocidas a nivel nacional e internacional. Es gg0 que el suefio de la
Comuna “Entre Rios” es poder tener una via de ac@esar, el cual realizando
las gestiones requeridas podra hacerse realidasi ypager incursionar en el

ambito del turismo.

5. Objetivo general.

Incursionar en el ambito turistico mediante la ienpéntacion de proyectos con el

apoyo de los gobiernos descentralizados, que @emgemherar mayores ingresos

econdmicos a las familias de esta comunidad e sapuwl desarrollo de los

pueblos.

5.1 Objetivos especificos.

» Gestionar ante la Prefectura de Santa Elena seralésda obra vial para

tener acceso al mar.
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» Construir un paradero turistico en las areas @mtauna “Entre Rios”.

6. Metas:

» Crear fuentes de trabajo

» Crear otro sitio turistico para la Provincia det&dflena.

» Ser reconocidos a nivel nacional e internacional.

Proyecto 2

Gestionar e implementar un proyecto agricola - gargero.

Este programa de gestionar e implementar un proyagticola — ganadero

permitira que los pequefos productores que exiatela Comuna “Entre Rios”

incrementen su produccién y esta pueda ser digtataunivel nacional.

1. Nombre del proyecta Desarrollo agricola y ganadero de la Comuna &ntr

Rios”.

2. Datos de informacion

2.1 Beneficiarios: Socios comuneros y comunidad en general.

2.2 ResponsablesEl presidente de la Comuna Lcdo. Victor Avelina¥al con
el apoyo de la CFN y del MAGAP.

2.3 Tiempo de ejecucionAfo 2016 — 2017
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3. Problema o necesidad.

Existe poca producciéon de alimentos debido a ta f& financiamiento adecuado
y a la motivacion por parte de los socios comunegragie son pocas las personas

gue se dedican a esta actividad.

4. Justificacion

Es de mucha importancia que se desarrolle esteegmyen la Comuna “Entre
Rios” ya que asi se generarian fuentes de trala@lps socios comuneros o las
familias de los mismos, se aprovecharia tambiénhéatareas de terreno que
posee para convertirlas en areas productivas, skcaldia también ciertas
hectareas de terreno para la crianza del ganadmalogeneraria otra fuentes de

ingreso para el gremio comunal.
5. Objetivo general.
Aumentar la produccion agricola y ganadera mediahteacceso a créditos
financieros que permitan aprovechar las hectareagrdeno y generar mayores
ingresos econdmicos para la Comuna “Entre Rios”.
5.1 Obijetivos especificos.
» Diversificar y comercializar productos agricolas.
» Evaluar las posibilidades de obtener créditos patigidades productivas.
» Comercializar productos carnicos.

6. Metas:

» Generar fuentes de trabajo.

» Generar recursos para beneficio de la comuna & derhunidad.
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4.16 PLAN OPERATIVO

Cuadro N° 19

Planeacion Operativa.

Programa de desarrollo organizacional y proyectos.

CRONOGRAMA Costo FINANCIAMIENTO ($) .
PROGRAMA | PROYECTOS ["5013 | 2014 2015] 2016 201f Estimado | Propio | Convenios| Créditos| SINOPSIS | BENEFICIOS
v i0 . .
Elaboracion El plan operativgl - Mejorar la
del Plan ., -
Operativo — —_— anual estard a gestl_o_n _
800,00 cargo de los administrati
Anual de la .
miembros va de la
Comuna . )
“ . directivos de Ia comuna.
Entre Rios”.
comuna.
. - Organizary
v o, . .
'Ai\r?;?ggcliiies Se solicitara a I dlrgcmonar
Desarrollo de la casa — Municipalidad mejor las
roflo'y 10.000,00 _— de Sta. Elena la  actividades.
fortalecimiento comunal para| i
o donacion de
organizacional. crear A
e materiales dg - Incrementar
oficinas. L, ;
construccion. el nivel de
v/ Capacitacion g conocimient
los socios Se firmara el 0 de los
comuneros convenio con Id directivos
para mejorar I I R E— 2.000,00 UPSE para qut para una
la gestion se lleven a cab mejor. _
administrativ las administraci
a capacitaciones. on

Fuente: Planeacion operativa de la Comuna “Entre Rios”.
Elaborado por: Erika Reyes Santos.
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Planeacion Operativa.

Cuadro N° 20

Programa de Desarrollo Econdmico-productivo y proyetos.

CRONOGRAMA Costo FINANCIAMIENTO ($) i
PROGRAMA | PROYECTOS ["2013 | 2014 2015] 201§ 2011 Estimado Propip  Convenids  Créditgs SINOPSIS | BENEFICIOS
Con el apoyq - Generacion de
del Gobierno fuentes de
Autonomo empleo para
—— — Descentralizad las familias.
v Desarrollo o} y la
turistico. 30.000,00 Prefectura se - Generacion de
promovera el ingresos
desarrollo econdémicos
turistico de para las
Desz,;\rrt_)llo esta parte de la familias.
economico y region.
productivo. - Desarrollo de
Con la la comunidad.
v' Gestionar e colaboracion
implementar del MAGAP y| - Generacidon de
proyecto f—— | 25.000,00 = |dela CFN sg beneficios
agricola — incrementara para la
ganadero. el sector comuna.
agricola y
ganadero.

Fuente: Planeacion operativa de la Comuna “Entre Rios”.
Elaborado por: Erika Reyes Santos.
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4.17 SEGUIMIENTO Y CONTROL.

El seguimiento y control es una fase importanteRlah Estratégico que el area
administrativa de la Comuna “Entre Rios” deberaaomuy en cuenta porque
con este proceso podemos identificar las situasignactividades que se estan o
no cumpliendo como se lo ha planteado.

Para llevar un registro de que este proceso secastpliendo se utilizara la

matriz que se muestra a continuacion, donde setrag por cada proyecto las
actividades que le corresponden, el tiempo en guagexutaron y las respectivas
observacion, que serviran para poder retroalimesltgsroceso e implementar

alguna correccion, también se registrara la firmaegponsabilidad.

La persona encargada de desarrollar este procelseradeactuar con total
transparencia y responsabilidad para que la infodnaque se obtenga sea

veridica y tomar los correctivos necesarios.

De acuerdo a los siguientes indicadores se realeste proceso:

» Cumplimiento de los objetivos.

» Desarrollo de las tareas.

» Tiempo que se demora en desarrollar una actividad
» Inconvenientes que se presentan.

» Cantidad de tareas desarrolladas.

» Cantidad de tareas no desarrolladas.

» Tiempo total que se lleva en implementar un program

» Tiempo total que requiere la ejecucién de un primyec
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Cuadro N° 21

Seguimiento y control de las actividades del Plandiatégico

Seguimiento y control de actividades

Programa:

Fecha

Proyecto — -
y Inicio Final

Actividad

Observaciones

~Njou|swNk| Z

Firma responsable

Fuente: Propuesta de Ficha de Seguimiento y Control deidlatles

Elaborado por: Erika Reyes Santos.
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4.18 PRESUPUESTO GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA
COMUNA “ENTRE RIOS”
CUADRO N° 22
PRESUPUESTO DEL PLAN ESTRATEGICO

. COSTO TOTAL COSTO
CANT. DESCRIPCION UNIT. 2013 | 2014| 2015 || 2014 2017
Inversion Inicial
Equipos de Computacion
1 gg:;rr):é?g:ra Core i5 3era 544,99 544,99
1 I_mpresorg Tx320 epson + sistemia 159.99 159.99
tinta continua
T. Equipos de Computacion 704,98 704,98 0 0 0 0
Equipos de Oficina
1 Teléfono inalambrico motorola 29,9¢ 29,9¢
1 Dispensador de agua 80 80
T. Equipos de Oficina 109,99 109,99 0 0 0 0
Muebles de Oficina
1 Escritorio ejecutivo de 1.5m 149,69 149,6P
2 Silla de oficina giratoria 50 100
1 Archivador metalico tipo librero 2719 271,9p
T. Muebles de Oficina 471,61 521,61 0 0 0 0
Suministros de oficina
2 Resma de hojas Xerox A4 3,43 6,86 7,48 8,1b 8|88 9,68
2 Folders 3,25 6,5 7,09 7,72 8,4 9,14
2 Libros de Planeacion Estratégica 50 10( 10$,0018,81 || 129,50 141,16
2 Boligrafos 4,8 9,6 10,44 11,41 12,43 13,56
1 Calculadora casio Fx-82es 12,99 12,99 1416 15,1316,82 18,34
1 Perforadora 2,5 2,5 2,71 2,97 3,24 3,51
1 Grapadora 5,2 5,2 5,67 6,18 6,73 7,34
3 Empastado y anillado 50 150 163|p0178,22 || 194,28 211,74
T. Suministros de Oficina 132,17 293,65| 320,08 348,89 | 380,29 414,51
Gastos Bésicos
Instalacion de Internet 140 152,6() 166(33181,30 197,64 215,41
Energia Eléctrica y agua 80 87,2( 95,p5 103,60 2,931 123,09
Linea Telefénica 120 130,80 142 57 155,40 | 169,39 184,63
T. Gastos Basicos 340 370,60/ 403,85440,31 || 479,94 523,13
Programas y proyectos
Desarrollo organizacional 12800
Desarrollo econémico y
productivo 55000
T. Programas y Proyectos 12800 55000
TOTAL 1.758,75 | 14.800,83| 724,03| 55.789,20| 860,22| 937,64
TOTAL ACUMULADO, PERIODO 2013 - 2017 73.111,92

Fuente: Propuesta del Plan Estratégico Comuna “Entre Rios”
Elaborado por: Erika Reyes Santos
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4.19 CONCLUSIONES.

* El Plan Estratégico de la Comuna “Entre Rios” pgr&anmejorar en gran
medida el direccionamiento, gestion administratde sus funciones y
actividades, direccionandolas hacia una meta m@dateSus directivos

tendran un perspectiva mas clara de lo implicddaificacion.

» El desempefio corporativo de la Comuna “Entre REes"mantendri en
mejores condiciones para implementar proyectos gpreeren beneficios
para la comunidad, lo cual permitira crear una emagnte las demas
instituciones de que el nivel de organizacion quéiene es de verdaderos
lideres.

* La Comuna “Entre Rios” posee muchas hectareasrgmoeque estan sin

producir algun beneficio econémico o social.

» Los recursos materiales, naturales, humanos queepda Comuna “Entre
Rios” necesitan que se implementen programas \eptoy que permitan el
fortalecimiento y crecimiento de la comunidad enegel, contribuyendo al
desarrollo de la Provincia de Santa Elena.

» El sector agricola y ganadero necesita que sddnc@en gran medida para
que se puedan aprovechar las hectareas de tewergegencuentran en los
linderos comunales y evitar invasiones de persergsnas a la comunidad

gue buscan lucrarse y aprovecharse de nuestrasoscu
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4.20 RECOMENDACIONES.

e Buscar las mejores opciones, por medio de las suake pueda obtener
financiamiento adecuado y oportuno para la impléawdn de proyectos
turisticos, econdémicos, culturales, educativosjdsgl medioambientales ya

gue estos aportaran al desarrollo de la comunidad.

« Implementar los proyectos planteados por dirigemtesla comuna que
promuevan el desarrollo turistico de esta regiéradBrovincia de Santa
Elena buscando alternativas para su debida elaborgicproyeccion que
amerite ser presentado ante las autoridades comg®tepara ser

socializados.

e« Coordinar y gestionar ante las entidades gubernihesn el apoyo

economico, material para llevar a cabo los proyeptopuestos.

e Los miembros que conforman el cuerpo administradizéa Comuna “Entre
Rios” deberan realizar las gestiones respectivasqee se dé cumplimiento
a la filosofia, mision, vision, objetivos propuesten este Plan Estratégico
lo que permitird direccionar de manera eficientefigaz a este gremio

comunal.

» Para mejorar significativamente la gestion admaista y operativa de la
Comuna “Entre Rios”, es recomendable que se impimmel Plan
Estratégico ya que permitird definir estrategiasugsos de accion para el

cumplimiento de los objetivos y metas.
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GLOSARIO

ANALISIS FODA: Herramienta o Técnica de estudio que permite ifieati
cuales son los aspectos positivos y negativos deQrganizacion, es decir las
fortalezas y debilidades; amenazas y oportunidadealizando los aspectos

internos y externos de la organizacion.

CUALITATIVA: Descripcion de las cualidades de un aspecto detadoio de

un tema de estudio.

CUESTIONARIO: Formato que contiene determinadas preguntas emfude
la informacion que se quiere recoger en cuanto aeuma determinado de

investigacién, este cuestionario se responde [oit@s

ESCALA DE LICKERT: Tipo de escala que mide la tendencia que tiene una
respuesta al momento de responder el cuestioreaiesa positiva 0 negativa, es

decir mide la actitud de las personas.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION: Enunciado supuesto que establece la

posible relacion entre dos o mas variables y eedma una comprobacion.

PLAN ESTRATEGICO: Documento formal que permite orientar las actidea

de una organizacion, su estudio y elaboraciontepebe al area administrativa.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Es un mapa que permite identificar los

niveles jerarquicos de la organizacion, las fungidos cargos administrativos.

METODOLOGIA: Es una ciencia que permite describir y adoptaodu& para
llevar a cabo una actividad sea esta tedrica difieen
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ABREVIATURAS

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

MAGAP: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, AcuacultyrBesca.

UPSE: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
GAD: Gobierno Autbnomo Descentralizado.
PNBV: Plan Nacional del Buen Vivir.

MIES: Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.
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ANEXOS
Anexo N° 1
H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION
RESUELVE EXPEDIR:
CODIFICACION DE LA LEY DE ORGANIZACION Y REGIMEN DE
COMUNAS

CODIFICACION 2004 — 04

Esta Codificacion fue elaborada por la Comision_dgislacion y Codificacion,
de acuerdo con lo dispuesto en el nimero 2 del ¥89 de la Constitucion
Politica de la Republica.

TITULO |
CONSTITUCION

Art. 1.- ESTABLECIMIENTO Y NOMINACION DE LAS COMUNA S.-
Todo centro poblado que no tenga la categoria deqaa, que existiera en la
actualidad o que se estableciere en lo futuro,eyfgare conocido con el nombre
de caserio, anejo, barrio, partido, comunidad, igistad, o cualquiera otra
designacion, llevara el nombre de comuna, a masamwebre propio con el que
haya existido o con el que se fundare.

Art. 2.- SUJECION A LA JURISDICCION PARROQUIAL.- La comuna
estara sujeta a la jurisdiccion de la parroquiaam@bo rural dentro de cuya
circunscripcion territorial se encuentre.

Art. 3.- PERSONERIA JURIDICA DE LAS COMUNAS.- Las comunas se
regiran por esta Ley y adquiriran personeria joaidpor el solo hecho de atenerse
a ella.

En la aplicacion de la presente Ley se garantizejexticio de los derechos
colectivos de los pueblos indigenas que se autsfeftomo nacionalidades de
raices ancestrales y de los pueblos negros o afrataianos, asi como, de las
comunidades que forman parte de estas colectivsddeleacuerdo a lo dispuesto
en el Art. 84 de la Constitucién Politica de la Rajra.

Art. 4.- DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y GANADERIA.- Administrativamente las comunas
dependen del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Los derechos que esta Ley concede a las comun@saresupervisados y
dirigidos por el indicado Ministerio.
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Art. 5.- REQUISITO PARA CONSTITUIR UNA COMUNA.- Para poder
constituir una comuna es indispensable que el mhehabitantes que radiquen
habitualmente en ella, sea ho menor de cincuenta.

Art. 6.- POSESION DE BIENES COLECTIVOS.- Los habitantes de las
comunas podran poseer bienes colectivos, com@giate labranza y pastoreo,
industrias, acequias, herramientas, semovientésblesimientos educacionales,
etc.

Art. 7.- USO Y GOCE DE BIENES COLECTIVOS.- Los bienes que posean o
adquieran en comun, seran patrimonio de todos &bisahtes; su uso y goce se
adecuaran, en cada caso, a la mejor convenienaaddeuno de ellos, mediante
la reglamentacion que se dicte, libremente, paedsunistracion.

Art. 8.- DEL CABILDO.- EIl 6rgano oficial y representativo de la comunales
cabildo, integrado por cinco miembros, quienescej@n las funciones de
presidente, vicepresidente, tesorero, sindico neta.

Art. 9.- REGISTRO DE HABITANTES DE LA COMUNA.- En cada comuna
se establecera un registro, que sera llevado poesidente y por el secretario del
cabildo, en un libro en el cual se anotaran loshreside todos los habitantes que
residan en el lugar.

Art. 10.- INVENTARIO DE BIENES COLECTIVOS.- Igualmente se llevara

un Libro de Inventarios de los Bienes que en copusea la comuna, segun el
modelo que, impreso, proporcionara el Ministerio Algicultura y Ganaderia.

Una copia de dichos inventarios, autenticada pg@residente y el secretario del
cabildo, se remitira a dicho Ministerio.

TiTULO Il
DE LA REPRESENTACION

Art. 11.- NOMBRAMIENTO DEL CABILDO.- En cualquier dia del mes de
diciembre de cada afo, segun la convocatoria pieecha por el cabildo, se
reuniran los habitantes que consten en el registrayn sitio de la comuna o en
cualquier otro de la parroquia respectiva, conbgtto de nombrar el cabildo que
ha de representarlos en el afio siguiente, contestbecel 10. de enero.

Art. 12.- PROCEDIMIENTO DE LA ELECCION.- El dia de la eleccion
constituidos los concurrentes, cualquiera que geaisero, en asamblea general,
presididos por el Teniente Politico de la parroguramiembro del cabildo y un
ciudadano elegido por éste, los hombres y mujesggras de edad votaran para
elegir el cabildo, mediante cédulas escritas, dalarente. Luego el escrutinio.
Cada cabildo expedira el reglamento mas adecuadd glaejercicio de esta
funcion, en forma sencilla, y lo sometera a la bpoodn del MAGAP.
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Art. 13.- VACANCIA DE LAS VOCALIAS Y CASO DE ACEFAL IA DEL
CABILDO.- EI cabildo, con el voto de la mayoria de sus mm@sbpuede
declarar la vacancia que se produjere de las \as;gidr cualquier causa; y si lo
hiciere, elegira a los reemplazantes. En caso eflacdel cabildo, o por motivo
de disensiones en su seno, el Ministro de AgricaljuGanaderia puede designar
otro cabildo por el tiempo restante.

Art. 14.- REPRESENTACION DE LA COMUNA Y REMOCION DE LOS
MIEMBROS DEL CABILDO.- Debiendo el cabildo representar judicial y
extrajudicialmente en todos los actos y contratda aomuna, y teniendo, en
particular, el manejo y administracion de los bgem® comudn, no podra ser
miembro del cabildo sino la persona de reconodiesadez y solvencia moral.
El Ministro de Agricultura y Ganaderia puede remmogemiembro del cabildo
gue no llene estos requisitos, y, en tal casogdash al reemplazante.

TITULO Il
DEL CABILDO

Art. 15.- DE LAS SESIONES.-Obligatoriamente, el cabildo se reunira en sesion
el primer domingo de cada mes, con la concurreteittes de sus miembros, por
lo menos. Podré realizar otras sesiones, en cuédgstja y hora, previa citacion,
verbal o escrita, practicada por el secretario,quden del presidente o a pedido
de dos vocales.

Art. 16.- DEL PLEBISCITO Y DE LA ASAMBLEA GENERAL.- Cuando el
cabildo vaya a considerar asuntos de mayor impagamlativos a la comuna,
para tomar cualquier resolucion oir4, previameate plebiscito abierto, a una
asamblea general de los habitantes del lugar.

El cabildo recibird también en asamblea generalsaakociados de la comuna,
cualquiera que fuere el asunto a deliberarse, seempe lo pida, por escrito o
verbalmente, un nimero no menor de veinte habgante

Art. 17.- ATRIBUCIONES DEL CABILDO.- Son atribuciones del cabildo:

a) Dictar las disposiciones y reformar libremente s y costumbres que
hubiere, relativos a la administracion, uso y gedos bienes en comun;

b) Arrendar, con el voto favorable de por lo menaatimude sus miembros, parte
o el todo de los bienes en comun, con sujecion laeyade Desarrollo Agrario
mediante escritura publica y por un tiempo queaseple cinco afios;

c) Recibir y aceptar, con beneficio de inventario,namones, legados o
adjudicaciones de bienes que se hagan a favor deorfauna, bienes que
ingresaran al patrimonio comun;

d) Defender, judicial o extrajudicialmente, la integ@d del territorio que
pertenezca a la Comuna, y velar por la seguridadngervacion de todos los
bienes en comun;
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e) Adquirir bienes para la comuna, mediante operasiaromerciales, y contraer
con este fin, previa aprobacion del Ministro de i@gjtura y Ganaderia,
obligaciones a plazo, con hipoteca de los bienesagiguiere o de los que posee
la comuna.

f) Estudiar la division de los bienes en comun queee® adquiera la comuna, la
posibilidad y conveniencia de su enajenacion, ydatransigir en los juicios
civiles que versen sobre ellos o de llegar a otregéo en estos litigios; y la
posibilidad de resolver estos asuntos previa laieagancia de la asamblea
general; en caso de fraccionamiento de predios cal®s se requerira la
resolucion adoptada por las dos terceras partda deamblea general, siendo
prohibido el fraccionamiento de los paramos, asia@de las tierras destinadas a
la siembra de bosques;

g) Propender al mejoramiento moral, intelectual yemat de los asociados. Es
obligacion primordial del cabildo aplicar a estaafidad el rendimiento de los
bienes colectivos; vy,

h) Para cumplir la obligacion impuesta en el litenalerior, el cabildo puede fijar
una cuota mensual, anual o extraordinaria, obligafgara todos los asociados, y
cuya cuantia dependa de la capacidad economiass debitantes, e imponer una
contribucidon moderada por el uso de los bienesctiots, previa aprobacion del
Ministro de Agricultura y Ganaderia.

Art. 18.- DEBERES DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
GANADERIA.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia prestata apoyo
directo a las comunas en todo lo que se refiera mmgoramiento material e
intelectual, ayudandolas en el financiamiento eowod para la adquisicion de
bienes colectivos, como tierras de labranza, asit@h de industrias, obras de
irrigacion, etc.; y solicitard de los demas orgamis del Estado o de otras
entidades, su colaboracién para llenar necesidaus0o tengan relacion con las
atribuciones de dicho Ministerio.

Art. 19.- DEBERES Y FACULTADES DEL PRESIDENTE DEL
CABILDO.- Los principales deberes y facultades del presid#giteabildo, a mas
de los que determine el reglamento de cada corsondps siguientes:

a) Convocar las sesiones del cabildo;

b) Dirigir la discusion;

c¢) Informar, por escrito o de palabra, en la sesidiemne del 1o0. de enero de
cada afo, en la cual toma posesion el nuevo caliitas principales gestiones y
actividades del cabildo cesante;

d) Suscribir todas las comunicaciones del cabild®,actas de las sesiones, las
partidas de inscripcion en el registro y los ineeios de los bienes del patrimonio
comun; y,

e) Representar oficialmente a la comuna en cualqaét publico o gestion
referente a ella.

Art. 20.- FUNCIONES DE LOS DEMAS MIEMBROS DEL CABIL DO.- Las
funciones de los deméas miembros del cabildo, vesgente, tesorero, sindico y
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secretario, son las propias e inherentes a susos;a®y mas de las que
particularmente les confiera cada cabildo segun mexesidades de la
administracion y del servicio publico de la comuna.

Los cargos del cabildo no seran remunerados.

Art. 21.- PROHIBICION A NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA
PROPIEDAD.- Ningun notario podra extender escritura publicae qliga
relacion con los bienes colectivos de las comuwiagrevia comprobacion de que
se hayan observado fielmente las disposicionedates en el Art. 17. Si llegare
a otorgar escritura publica en contravencién cotasegprescripciones, tal
instrumento adolecera de nulidad, a costa de leshgieren intervenido en su
otorgamiento, inclusive el notario y el registradiar la propiedad, de llegar a
inscribirse la escritura.

TITULO IV
DE LAS FEDERACIONES PROVINCIALES DE COMUNAS

Art. 22.- FACULTAD PARA FEDERARSE.- Las Comunas campesinas
legalmente constituidas, podran agruparse en feidees provinciales, si en

namero de veinte o mas, asi lo decidieren, prgwiabacion de la mayoria de los
habitantes que conformen cada una de dichas corpanaspantes.

Art. 23.- ASAMBLEA DE REPRESENTANTES DE LAS COMUNAS .-
Cumplido el requisito anterior, se reunira la asamlde representantes de las
comunas interesadas en organizar la federacioriedoede formular el acta
constitutiva en la que se haran constar todas é&ssidnes que la asamblea
adopte, inclusive la designacion de un directoravisional.

Art. 24.- DEL ORGANISMO SUPERIOR DE LA FEDERACION.- La
referida asamblea de representantes sera el amgasigerior de la federacion, se
encargara de formular los estatutos que, discutydagrobados en dos sesiones
distintas, seran sometidos a la aprobacion denaién Ejecutiva, por intermedio
del Ministro de Agricultura y Ganaderia.

Art. 25.- FINES DE LA FEDERACION.- La federacién propendera a la
defensa de los intereses de las comunas asociadi@spyestacion de servicios de
beneficio comun, en base al respeto de la perstagjuridica de cada comuna.

Art. 26.- DE LA APROBACION DE ESTATUTOS.- El Ministro de
Agricultura y Ganaderia aprobara los estatutos tfeeen los requisitos
puntualizados en el presente Titulo y que establelms organismos encargados
de la administracion de la federacion, y contenlgandemas disposiciones que
garanticen su normal desenvolvimiento, sin contralas leyes del pais.
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Anexo N° 2
Formato de encuesta

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elel
Facultad de CienciasAdministrativas
Escuela de Administracion de Empres:

Encuesta a Socios Comuneros

Plan Estratégico para la Comuna “Entre Rios” Parroquia
Atahualpa

OBJETIVO: Identificar el interés de los socios comneros respecto al desarrollo
implementacion de un plan estratégico en la Comun&ntre Rios”, mediante la
aplicacion de los instrumentos de investigacion parsustentar el presente trabajc
investigativo.

Género del encuestado: Edad del encuestado:
Hombre: Mujer: De 18 a 25 [ ]
I:I I:I De 26 a 35 [ ]
De 36 a 50 [ ]

De 51 en adelante [
1. ¢A que actividad se dedica usted actualment

Artesanfas: [__|Comercic [ | Agricultura: [ | Ebanisteria: [ ]
Otros (especifique):

2. ¢Cual es su nivel de estudic

Primaria: [ | Secwindaria: [__] Superior: [_]

3. ¢Tiene usted conocimientos acerca de planeacionrastgica? ¢ Estaria usted
dispuesto a participar en el desarrollo de un plarestratégico para la Comune

“Entre Rios"?
Definitivamente si |:|
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no [ ]
Definitivamente nc |:|

4. ¢Que espera a futuro con el desarrollo de una mejcplanificaciéon de las
actividades de la Comuna

Proyectos productivos[ ] Ingresos econdmicos| | Beneficios sociale [ ]
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5. ¢Como evalua usted la gestion administrativa del bddo de esta institucion?

Excelente [ ] Regular [ ]
Muy buena  [__| Mala ]
Buena [ ] Muy mala [ ]

6. ¢Con qué frecuencia se dan informes a los comunera® las acciones o
actividades que realiza la comuna?

Siempre [ ]
Casisiempre [ ]
Algunas veces [ ]
Casi nunca ]

Nunca I:I

7. ¢Es importante el planteamiento de objetivos orgamacionales para alcanzar
resultados positivos en la administracion?

Totalmente de acuerdo |:|
Parcialmente de acuerdo |:|
Indiferente [ ]
Parcialmente en desacuerdo |:|
Totalmente en desacuerdo I:I

8. ¢Esta usted de acuerdo que el nivel de comunicaci@ue existe entre socios
comuneros y directivos aporta al desarrollo de larganizacién?

Muy de acuerdo
De acuerdo [ ]
Neutral

En desacuerdo
Muy desacuerdo ]

9. ¢Considera usted que la Comuna “Entre Rios” podrianejorar su desempefio
corporativo con una debida planificacion estratégia?

Definitivamente si |:|
Probablemente si [ ]
Indeciso |:|
Probablemente no
Definitivamente no

10. ¢ Estaria usted de acuerdo con la implementacion den plan estratégico en la
Comuna “Entre Rios”?

Si [] No [ |
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Anexo N° 3

Formato de entrevista

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elel
Facultad de Ciencias Administrativa:
Escuela de Administracion de Empres:
Entrevista a Directivos

Plan Estratégico para la Comuna “Entre Rios” Parroquia
Atahualpa

OBJETIVO: Consolidar la opinion y criterio de los socios comuneros miembs
del cabildo de la Comuna “Entre Rios” sobre el deseollo del plan estratégico, a
través de la aplicacion de los instrumentos de ingggacion con el objetivo de se
implementado para su mejor desempeo corporativo.

Cargo que desempenfia:

Qué tiempo esté en el carg:

Qué nivel de instruccion tien:

1. ¢Cudl es la vision de desarrollo que usted tiene i@ala Comuna “Entre Rios”?

2. ¢Cree usted quda Comuna “Entre Rios” debemejorar la planificacion de sus
actividades?

3. ¢Cree usted que con na planeacion estratégica se podrian evaluar
implementar proyectos productivos’

4. ¢Qué proyectos segun usted podrian desarrollarse iemplementarse paa
beneficio de los socios comuneros y de la comunided general’
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5. ¢Es importante que exista buena comunicacion y caginacion en un ambiente
organizacional?

6. ¢Los reglamentos que se aplican en la organizaci@portan al cumplimiento de
los diferentes procesos?

7. ¢Laelaboracion de un plan estratégico para la Corma “Entre Rios” permitira
establecer directrices que guien la actividad de lastitucién?

8. ¢El recurso humano hoy en dia conocido como talenttumano es 0 no un
factor imprescindible para las organizaciones?

9. ¢Cree usted que es necesario que las areas admiistas de la comuna estén
debidamente organizadas?

10. ¢ Buscar financiamiento para implementar proyectos pductivos es una buena
forma de aplicar administracion?

11.¢.El desempeiio corporativo que tenga la organizaciédepende de alguna
manera del cumplimiento de objetivos?

12..En qué consiste para usted un plan estratégico? ¥De qué forma usted
contribuiria para el desarrollo e implementacién deesta propuesta?
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Plan de accion de la Comuna “Entre Rios”

Anexo N° 4

Problema principal: Poca coordinacion y planificacién de actividadeda comuna "Entre rios"

Propésito del proyecto:

Mejorar la gestién administrativa y planificacioa actividades de la

Comuna "Entre Rios".

Indicadores:

- Estructura organizacional.

- Planes estratégicos y operativos.
- Coordinacién y planificacion de
actividades.

Coordinador del proyecto:

Objet|_v_os Indicadores Estrategias Coordma@or Actividades
especificos del objetivo
1.1 Socializar con los socios
- Realizar convenios sobre las capacitaciones.
Capacitar a los con instituciones 1.2 Seleccionar al
sSocios comunero publicas o privadas capacitador.
entemas de | Nivel de como la UPSE o 1.3 Definir el presupuesto,
liderazgo, conocimientos || SECAP.

administracion,
planeacién, entre
otros.

- Determinar los
horarios oportunos
para el proceso de
capacitacién

1.4 Seleccionar el material d
apoyo.

D

1.6 Convocar a los socios.

1.7 Ejecutar la actividad.

Coordinar las
actividades con
los miembros de

la estructura
organizacional y

demas socios
comuneros.

Planificacion de
actividades

Nivel de
comunicacion

- Elaborar
planificaciones
anuales

-Mejorar las
relaciones
interpersonales
-Establecer vinculos
de comunicacion.

1.1 Mantener reuniones
constantes el personal
directivo y socios
comuneros.

1.2 Llegar a un acuerdo.

1.3 Tomar las decisiones.

1.4 Ejecutar las actividades.

Promover el
desarrollo
turistico mediante
la elaboracién de
proyectos que
puedan ser
financiados por
las entidades
publicas o
privadas.

Elaboracién de
proyectos

Financiamiento

-Buscar personas
con conocimientos
para elaborar
proyectos.

-Solicitar a entidade
gubernamentales
apoyo econémico.
-Capacitar a los
SOCi0S comuneros

1.1 Elaborar estudios de
factibilidad mediante la
elaboracién de proyectos.

1.2 Realizar estudios de
impacto ambiental.

1.2 Socializar los proyectos
con las entidades
gubernamentales.

1.3 Solicitar financiamiento.

1.4 Ejecutar los proyectos.
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Impulsar el
desarrollo en los
campos de salud|

educacion y
economia de las
familias mediante

la implementacior

de proyectos que

permita mejorar e

actual estilo de
vida.

Coordinacioér
con entidade
gubenamentales

Financiamientc

-Adquirir
financiamiento por
medio de las
instituciones
bancarias.

- Gestionar ante la
Gobernacién,
Prefectura 'y
Municipio obras

para el desarrollo de

la comunidad.

1.1 Coordinar reuniones con
las autoridades para tratar
estos temas.

1.2 Elaborar propuestas de
desarrollo

1.3 Evaluar las mejores
propuestas

1.4 Ejecutar la actividad

Fuente: Estrategias y cursos de accde la Comuna “Entre Rios”
Elaborado por: Erika Reyes Sant

Anexo N° 5

Plano de la Comuna “Entre Rios”
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Anexo N° 6

Via de acceso a la Comuna “Entre Rios”

Via Ancon — Atahualpa

Anexo N° 7
Via de acceso a la Comuna “Entre Rios”

Via Aguapen — Atahualpa
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Anexo N° 8

Casa Comunal

Anexo N° 9

Tierras comunales




Anexo N° 10

Socializacién del proyecto

Anexo N° 11

Aplicacion de las encuestas a los socios comuneros
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Anexo N° 12

Aplicacion de la entrevista al Presidente de la Couma
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Anexo N° 13

Acta constitutiva de la Comuna “Entre Rios”
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Anexo N° 14

Reglamento interno de la Comuna “Entre Rios
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Anexo N° 15

Carta aval de la Comuna “Entre Rios’




Anexo 16

Firmas de los socios comuneros

IGUEZ GUILLERMO
£Z SEGUNDO
SORIANO CORANDA
SORIANO MARCOS
SORIANO MAXIMO
SORIANO RUBEN FAUSTO
SORIANO SORAIDA GRECIA
TUMBACO MERCI FLORA
| 17[BORBOR YAGUAL GERARDO
- 18|BORBOR YAGUAL PABLO EUSEBIO
" 19|BORBOR YAGUAL REYNALDO BENAVIDES
~ 20|CARDENAS DEL PEZO EDWIN GABRIEL
~ 21|CARDENAS DEL PEZO EVELYN ELIZABETH
~ 22|CLEMENTE BORBOR HECTOR JAVIER
~ 23|CLEMENTE BORBOR ISIDRO
) ENTE FERNANDO
E FIGUEROA FLAVIO DEMETRIO
" ENTE GONZALEZ GILBERTO
5= ENTE ORRALA FELIX EUGENIO
~ 28|CL ORRALA JUAN ANTONIO
2 ORRALA MARCELINO
VERA JORGE ARTEMIO
PIEDRA VICTOR MIGUEL / S
FIGUEROA DUGLAS / 4 2
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GONZALEZ BORBOR VICTOR HUGO

|GONZALEZ BORBOR MARIA

|GONZALEZ CARVAJAL JORGE ENRIQUE

|GONZALEZ MALAVE MERCEDES EFIGENIA

55 |GONZALEZ PAREDES ALEX IVAN

56 |GONZALEZ PARRA ALBERTO

57 |GONZALEZ QUIMI CESAR

58 |GONZALEZ QUIMI NELSON

-~

59 |GONZALEZ REYES ISABEL

60 |GONZALEZ VERA SILVINO

61 |GONZALEZ VERA GUILLERMO

62 |GONZALEZ VERA ELISA

GONZALEZ VILLON VIDAL

64 |GONZALEZ VILLON PEDRO

65 |GONZALEZ YAGUAL FAUSTO

66 |GONAZLEZ YAGUAL AUGUSTO

Aovd s Lowy ol .I\y,,J
¥ 9

68 |GUIMEZ LEON AMEX

69 [MALEVE BORBOR SEGUNDO

70 |MALAVE GONZALEZ ALEJANDRO ANICETO

71 |MAMVE GONZALEZ JULIA Julio Madowrl

72 |MALAVE GONZALEZ LEONARDO ISAAC >

73 |MALAVE MURNOZ JACINTO

74 |MALAVE PITA FRANCISCO )

75 |MALAVE PITA VIDAL Usoel  mMofe s

76 |MALAVE VICART CECIBEL

77 |MEDINA SERGIO

78 |MEDINA FIGUEROA ROSA

79 |MONTALVAN CONCEPCION

80 |MUNOZ GONZALEZ FRANCISCO

MUNOZ GONZALEZ REINA  ~

82 {MUNOZ ORRALA EDDER

83 |NEGRETE MUNOZ PEDRO

84 |ORRALA BORBOR FLORENTINO

85 |GORRALABORBOR GUISELITA

86 |ORRALA DOMINGUEZ BERNARDINO

87 |ORRALA DOMINGUEZ FLORENCIO

88 |ORRALA DOMINGUEZ JUAN GILBERTO

89 |ORRALA FIGUEROA MANUELITA

|ORRALA PERERO HIPOLITO

RRALAPITAISIORO
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LA SA CELSO
SANTOS LETTY
ORRALA SORIANO JOSUE
ORRALA SORIANO NINFA
ORRALA SUAREZ JULIO

e

|ORRALA TUMBACO EUGENIO

GORRALA TUMBACO JOSE R.

v

™ PO

ORRALA TUMBACO JUSTO

ol :
L

ORRALA TUMBACOLUIS A

ORRALA VERA WILPERTO

GORRALA YAGUAL NELSON

F 5 g3 A A -:
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ORRALA YAGUAL ROSA

PANCHANA CHALEN JACINTO

TP

PANCHANA GEORGINA

PARRA GUERRERO MARIA LUISA

/ & s
Mﬁmﬁw;u

b~ P
\

PERERO LAINES ANDRES

PITA BORBOR VICTOR

PITA BORBOR AUGUSTO +

PITA GONZALEZ ENRIQUE

PITA GONZALEZ EVARISTO

QUIMI BORBOR ANTONIO

J

T
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117

QUIMI MARCILLO MARIA

118

QUIMI MARCILLO SIMON

119

QUIMI PITA WILLIAM

6 Villiawn _dlies ViTan

120

QUIMI VERA RAMON

121

QUIMI YAGUAL ENRIQUE

122

RAMIREZ TOMALA MIGUEL

123

REYES QUIMI PASCUALA

124

REYES QUIMI TEODORO

125

REYES SANTOS MARLENE

126

REYES SORIANO ARISTIDES

127

REYES SORIAO CARLOS ARISTIDES.
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128

REYES SORIANO EFRAIN

129

REYES SORIANO HESTOR

130

REYES SORIANO JESSENIA

131

REYES SUAREZ JIMMY

132

REYES SUAREZ OMAR

133

REYES VERA DAVID EVARISTO

134

|REYES VERA GRACE

135

|REYES VERA WALTER

136

|REYES YAGUAL JOSE

REYES ANGEL MIGUEL
] MANUEL
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SILVESTRE SUAREZ GLORIA

SILVESTRE SUAREZ HORTENCIA

SILVESTRE SUAREZ JORGE

LVESTRE SUAREZ JULIO

VESTRE SUAREZ WASHINGTON

SORIANO ASENCIO RICHAR

SORIANO BORBOR ALEX

SORIANO BORBOR ESTHER

g
o & Z 7
2L O T i T
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GSORIANO DE LA CRUZ REYNA

7 = =

SORIANO DE LA CRUZ MARCIAL

SORIANO DE LA CRUZ GLADYS

SORIANO MEDINA REINALDO

A

SORIANO MURILLO FELICITA BREMILDA

159

SORIANO MURILLO VICTOR

g

SORIANQ PERERO NORMA

161

SORIANO PERERO NESTOR

SORIANO QUIMI MARCOS

163

SORIANO RODRIGUEZ GUSTAVO

164

SORIANO RODRIGUEZ MANUEL

165

SORIANO SANTOS CECIBEL

166

SORIANO SANTOS COLON

167

SORIANO SANTOS JORGE

168

SORIANO SORIANO FRANCIA

169

SORIANO SORIANO LETTY

170

SORIANO SORIANO ROGELIO

171

SORIANO TUMBACO VIRGINIA

172

SORIANO YAGUAL CRISTOBAL

o

173

SORIANO YAGUAL FRANCIA

174

SORIANO YAGUAL FRANCISCO

175

SORIANO YAGUAL NAPOLION

176

SORIANO YAGUAL PABLO

177

SORIANO YAGUAL WASHINTON

178

SUAREZ ORRALA TELMA

179

SUAREZ ASENCIO HILDA

180

SUAREZ BORBOR BALDEMAR

&

SUAREZ BORBOR REYMUNDO

182

SUAREZ ORRALA VICTOR

183

SUAREZ PITA MANUEL

SUAREZ TUMBACO ANATOLIA

SUAREZ VERA JHONNY

SUAREZ WELLINGTON DAVID

SUAREZ YAGUAL CARLOS

TIGRERO GOMEZ ROSA
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LINDAO EDUARDO
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LUMONES GADYS

LIMONES WILDA
LIMONES GONZALO

SUAREZ FELIPE

TOMALA LORENZO

YAGUAL JUAN JAVIER

BACO YAGUAL PABLO

'VERA BALON ROBERTO

slxlxlals

VERA BERNABE CARMEN RAQUEL

207

VERA BERNABE DOMINGO ANTONIO

VERA BORBOR JOAQUIN ECUADOR

3|8

VERA CLEMENTE AURELIO

210

VERA FIGUEROA EMPERATRIZ

~N

11

VERA REYES LUIS HERNANDEZ

N

12

VERA SSA JACINTO

213

YAGUAL BORBOR ANIBAL

214

YAGUAL BORBOR ELENO WILLIAN

215

YAGUAL BORBOR ISABEL

216

YAGUAL BORBOR LUISA

217

YAGUAL BORBOR MANUEL

218

YAGUAL BORBOR SIXTO

219

YAGUAL GONZALEZ DORA

220

YAGUAL GONZALEZ SEGUNDO

221

YAGUAL MALAVE ESTELA

222

YAGUAL MALAVE FEDERICO

223

YAGUAL MALAVE MARIA

224

YAGUAL ORRALA ALEX MANUEL

225

YAGUAL PITA DOMINGO

226

YAGUAL REYES GINA

227

YAGUAL REYES MANCELINO

228

YAGUAL SIRIANO TITO

229

YAGUAL TOMALA FERMIN

YAGUAL TUMBACO ANGEL

YAGUAL TUMBACO GUIDO

YAGUAL TUMBACO NANCY MARLENE

YAGUAL TUMBACO ROLANDO
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