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RESUMEN EJECUTIVO

Toda empresa contiene muchos factores, recursos, areas, divisiones que en
conjunto deben alinearse en algun punto, para llegar a una meta o fin comun, pero
¢Como se llevara a efecto sin un disefio previo o una planeacion de las
necesidades?, por eso es de suma importancia implementar el Disefio
Organizacional en la Compafila COREYPOL S.A., el mismo que se encargara de
manejar la organizacién con el objetivo de distribuir actividades, para lograr una
administracion efectiva, que permitan resaltar los aspectos con mayor necesidad y
que requieren apoyo o sustentabilidad. Esta area es una de las mas importantes de
las organizaciones, ya que aqui se disponen las actividades a realizar en cada una
de estas. Muchas organizaciones peninsulares tienden a fracasar al no contar con
un disefio basado en las necesidades, es por eso que su aplicacion en COREYPOL
es de suma prioridad e importancia y con mayor grado de responsabilidad. Como
en toda organizacion el Disefio Organizacional es la base para construir el tipo de
empresa que se requiere dar a conocer al mundo, buscando los objetivos, metas y
la vision a la que se pretenda llegar como empresa, lo que se maneja, como se
estructura la empresa y cada una de las partes que la integran, otra de las cosas
importantes de mencionar es que este disefio se realiza para tener un control del
funcionamiento de los empleados en cada uno de sus puestos de trabajo, donde se
dividen las tareas y los objetivos a realizar, conjuntamente con los recursos
financieros y humanos estableciendo responsabilidades y tareas a cumplir en el
area de trabajo asignadas respectivamente. Por lo expuesto, es necesario que todos
aunen esfuerzos y trabajen con la efectividad de fomentar el uso de una
herramienta administrativa que facilita la tarea de los ejecutivos en la empresa
COREYPOL S.A.
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INTRODUCCION

El Disefio Organizacional es un instrumento mediante el cual se establecen los
principales enfoques, logros esperados, indicadores, incidencia sobre el mapa
estratégico institucional y procesos responsables de la gestion de la entidad, en
concordancia con la misién, la vision y los objetivos en los planes. Este
direccionamiento es el insumo fundamental para el despliegue de la planeacion
estratégica y operativa en la organizacion, pues fija los lineamientos generales que

orientaran el que hacer institucional.

La elaboracion del Disefio Organizacional de la Compafiia el REY DEL POLLO
COREYPOL S.A. por parte de su autor, ha contado con la participacion activa de
sus Directivos, quienes con su orientacion y coordinacion permitieron la

elaboracion del presente trabajo.

El aprendizaje organizacional implica lo que es el aprendizaje, ser asociado con el
compromiso de asegurarse de que el organismo puede seguir aprendiendo gracias
a sus propias experiencias. Esto requiere de actuaciones y tacticas que faciliten a
las unidades operativas, comprobar sus propias operaciones y compararlas con

otras opciones y asi facilitar planes para el perfeccionamiento a futuro.

También implica un proceso de recopilacion sistematica de informes, de
retroalimentaciones y de formulacién de planes basados en la informacién. Para
esos fines, debera dividirse a la organizacién en grupos de aprendizaje. En el
estudio del Aprendizaje Organizacional, hay que tener claro que la prioridad no es
el aprendizaje individual, sino el aprendizaje de la organizacion, el aprendizaje
sistémico, lo que se mide es la organizacién que aprende.

Con total seguridad los integrantes de la organizacién deben aprender, crecer y
desarrollarse, no es menos cierto que este aprendizaje debe estar asociado al

aprendizaje del sistema que se llama “empresa”.



La investigacion se estructurd en la primera parte con el desarrollo del problema
de investigacion, la formulacion, sistematizacion y evaluacion de la problematica,
la justificacion, los objetivos que se pretenden alcanzar, la hipotesis planteada y la

operacionalizacion de las variables que dan forma al trabajo ejecutado.

En el Capitulo I, se considera la estructuracion del Marco Tedrico, en donde se
reflejan los antecedentes del disefio organizacional, se hace un enfoque de las
organizaciones, de la direccion estratégica, del analisis situacional de los
ambientes, de los componentes del disefio organizacional, las dimensiones, los

resultados de efectividad, los elementos de la empresa.

El Capitulo II, contiene los datos sobre la Metodologia empleada en este trabajo
investigativo, logrando manifestar que fue elaborada en forma sistematica,
analitica y critica, hasta concretar qué tipo de investigacion se empled,
poblacion a la que estuvo direccionada los procedimientos y procesamientos

utilizados.

En el Capitulo 111, se presentan los cuadros y graficos estadisticos que facilitan
el analisis e interpretacion de los resultados de la entrevista realizada y de los
resultados de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa, ademas de

las conclusiones y recomendaciones detectadas durante la ejecucion del trabajo.

El Capitulo 1V, plantea el modelo de Disefio Organizacional que se considera
adecuado para que la Cia. COREYPOL S.A. lo aplique en todas las areas de
trabajo, a fin de mejorar el sistema administrativo actual, fortalecer la
direccion estratégica, sustentarse en al analisis situacional para formular
estrategias efectivas, y fundamentarse en los elementos del disefio que le
permitan a COREYPOL S.A. lograr oportunamente los resultados de
efectividad anhelados. Se presenta los anexos, en donde constan las encuestas,
fotografias y otras evidencias, dando muestras fehacientes que se realiz6 un

trabajo consciente en el desarrollo de las actividades diarias de la empresa.



1. TEMA

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS CARNICOS EL REY DEL POLLO,
COREYPOL S.A., CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2013”

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.  Planteamiento del problema.

La cadena carnica bovina esta integrada por los productores primarios o
ganaderos, los comercializadores de ganado, las plantas de beneficio de ganado, la
industria procesadora de alimentos, los distribuidores mayoristas y minoristas de
carne y alimentos procesados, los restaurantes y los consumidores. Cada uno de
estos, estdn segmentados segun distintos criterios y para su funcionamiento utiliza

bienes y servicios ofertados por otras cadenas productivas.

Los principales bienes producidos por la cadena son la carne y visceras de res y
las carnes industrializadas, como son las precocidas, enlatadas, embutidos, entre
otras. Del beneficio del ganado y el procesamiento industrial se generan
importantes subproductos, que son elementos centrales para otras cadenas
productivas, como es el cuero para la marroquinera, el sebo para la industria de

jabones, entre otros.

De la producciéon de carne, se estima que mas del 80% se comercializa sin
procesamiento, para el consumo de hogares y la preparacion en restaurantes y la
parte restante es procesada por la industria alimenticia. La carne no procesada, se
vende en los mercados informales sin refrigeracion, mientras que en el comercio
formal se conserva y se distribuye refrigerada o congelada y se utilizan empaques

apropiados en funcién del tiempo esperado hasta el consumo.



Estos elementos aparejan mercados segmentados con diferencias importantes en
tamarfio y precios, por lo cual la oferta carnica se moviliza segun las tendencias de
los mercados en busca de mayor eficiencia, entendida esta como la relacion entre

ingresos y costos.

La cadena carnica bovina en la provincia de Santa Elena se analiza en el presente
capitulo, bajo criterios de desempefio, eficiencia, calidad y competitividad, y en
funcion de productos priorizados, los cuales son cortes finos, carne organica y

carnes industrializadas para consumo masivo.

De acuerdo con las proyecciones de (ILRI), se espera que el consumo de carne
bovina para el 2015 se incremente en aproximadamente 8 millones de toneladas.
Este crecimiento serd liderado por China, India, México y los paises del Norte de
Africa y del Medio Oriente. Japon también contribuira mas por la fortaleza
vegetativa de su mercado que por las posibilidades de mayor crecimiento de su

economia hacia 2015 (apenas 0.7% como estimado para 2015).

Estados Unidos, a pesar de las estimaciones de su crecimiento apenas vegetativo,

mantendra una posicion preponderante por el tamafio mismo de ese mercado.

Las proyecciones del International Livestock Research Institute, (ILRI), por su
parte, sefialan que, para el periodo 2003- 2020, la demanda mundial de carne
bovina aumentara 24 millones de toneladas, de las cuales s6lo 4 millones tendran

origen en los paises desarrollados y 20 en los paises en desarrollo.

Lo anterior indica que asi como el creciente mercado de la carne representa una
importante oportunidad para los productores de carne, sobre todo para los que
estan ubicados en paises que tienen disponibilidad de tierras y sol, durante los 365
dias del afio para producir biomasa, satisfacer esta demanda supone un serio
desafio para la produccion ganadera y la elaboracion y comercializacion
inofensiva de carne y productos carnicos, conforme las normas higiénicas que

exige el mercado.



Situacion Actual.

Cada dia los esfuerzos de la industria ecuatoriana, para ofrecer productos y
servicios que cumplan con las exigencias de los clientes, se ha vuelto una carrera
vital de supervivencia y mas aun con la participacion del Ecuador en el proceso de
globalizacién, siendo de gran importancia la delineaciéon de un disefio
organizacional, que permita encaminar a cualquier empresa, sea esta grande,

mediana o pequefia a un éxito interno.

Con el fin de demostrar competitividad en el mercado, es necesario brindar
productos con un alto nivel de calidad y ofrecer un excelente servicio en la venta
como en la postventa, esto implica que las actividades tanto internas como
externas de la empresa, funcionen de forma sistémica, de modo que no pase

desapercibido ningun detalle que pueda afectar su buen desemperio.

Los cambios en las tendencias de consumo y la importante participaciéon de la
mujer en las actividades econdmicas, como en las decisiones de compra familiar,
han traido como consecuencia una preferencia a consumir productos saludables,
con un alto nivel nutricional y de féacil preparacién, por lo que el consumo de

carnes ha tenido incrementos en sus demandas.

La identificacion del problema se refleja en que existen demandas insatisfechas en
el mercado que pudieran ser asimiladas por la Compafiia COREYPOL si es
disefiada con vistas a su satisfaccion, y si ademas se establecen de forma adecuada

las estrategias de mercado para ello.

Este proyecto ayudara al crecimiento econdmico de su poblacién por medio de
empleo a la gente del sector ya que muchos han trabajado en granjas y cuentan
con experiencia en esta actividad. A través de la presente propuesta se pretende
mejorar el disefio organizacional de la Cia. COREYPOL vy satisfacer las
necesidades con respecto a la produccion y comercializacion de productos

carnicos (res y pollo) que tienen los consumidores de la provincia.



Situaciones Futuras.

Lo que se espera obtener con la aplicacion del disefio organizacional es la
construccién de una estructura y puestos de trabajos, flexibles, sencillos y
alineados con estrategia, los procesos, la cultura y el nivel de evolucion de la
organizacion, con el fin de lograr los resultados y la productividad mediante la

organizacion del trabajo y la distribucion adecuada de las cargas laborales.

Se espera que con el disefio de la organizacion se logre un adecuado grado de
eficacia y eficiencia. También se espera proporcionar un ambiente interno
adecuado en la organizacion, en el que las actividades que desarrollan sus
miembros contribuyan al logro de los objetivos organizacionales. De esta manera,
puede realizarse el esfuerzo coordinado que llevard a la obtencién de objetivos,

definiendo las relaciones y aspectos mas o menos estables de la organizacion.

En la estructura, las partes estardn integradas, es decir que se relacionan de tal
forma que, un cambio en uno de los elementos o componentes afecta y genera
cambios en los demas elementos, en las relaciones entre los mismos y en la

conducta de toda la organizacion.

A través del disefio de la estructura de la organizacion, se buscara el logro de un

adecuado grado de eficacia y eficiencia de la distribucion.

Las organizaciones jovenes Yy pequefias, pueden funcionar con un disefio
organizacional relativamente simple y monotono, pero cuando se desarrollan y
alcanzan un nivel de complejidad determinado, se hacen inmanejables con esa

escasa complejidad de disefio.

El proceso de disefio organizacional corresponde a una manera de orientar la
adecuacion de la organizacion con su entorno y con sus propios procesos de

crecimiento.



Alternativas de Solucion.

La organizacion no cuenta con un organigrama que permita establecer las
jerarquias necesarias para tener una mejor comunicacion y convivencia interna.
Lo cual se podria ver reflejado en un futuro préximo en una baja productividad,
puesto que el intento de crear un ambiente de igualdad ha creado dificultades ya
que no se sabe a quién dar prioridad en tareas y respuestas. La organizacion se
enfrenta al problema de la carencia de una estructura organizacional bien
planificada que le permita actuar de manera simplificada. Esto genera confusién y

retraso en las operaciones laborales.

Como alternativa de solucion para este problema es la creacion de un disefio
organizacional, con puestos y responsabilidades claramente asignadas. Se ha
tomado dicha solucion como la Unica, ya que la mayoria de los problemas
encontrados dentro de la organizacion se desprenden por la falta de una buena
organizacion la misma que viene dada por los propios directivos por no tener
establecido un buen disefio organizacional que ayude o sirva de guia para todos
los que forman parte del Rey del Pollo COREYPOL S.A.

El disefio organizacional eliminara muchos de los problemas que existen en la
organizacion, como por ejemplo la existente falta de comunicacion, procesos
estandarizados y de jerarquias; que generan problemas, puesto que se vuelve un
proceso mas complejo al momento de reportar las tareas asignadas. Los beneficios

que se propiciarian en la aplicacién del trabajo serian los siguientes:

= Focalizar la empresa en su estrategia de negocios.

= Mejorar la calidad y reducir los tiempos de realizacion y revision de procesos,
sub-procesos y actividades.

= Incrementar la satisfaccion de los clientes internos y externos con procesos
mas expeditos y controlados.

= Integrar maltiples disciplinas para producir soluciones integrales de negocio.

= Utilizar el conocimiento adquirido, tratando de reinventar lo menos posible.



2.2.

2.3.

Formulacion del Problema.

¢De qué manera influye el disefio organizacional de la Compafiia de
produccion y comercializacion de productos carnicos, el Rey del Pollo,
COREYPOL S.A., en el fortalecimiento de las actividades administrativas y

comerciales del Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena?

Sistematizacion del Problema.

¢Cual es el modelo tedrico en el que se basara el disefio organizacional para la
Compaiiia el Rey del Pollo COREYPOL S.A., la cual permitird tener una
mejor competitividad ante la competencia, al dar un mejor servicio y

productos de calidad?

¢Cudles seran los procesos necesarios para el disefio organizacional de una
empresa dedicada a la produccion y comercializacion de productos cérnicos,
dentro de la peninsula de Santa Elena y qué tipo de ventajas competitivas se

conseguiran en su aplicacion?

¢Cuéles son los multiples beneficios que se conseguiran a través de la
aplicacion del disefio organizacional para la empresa el Rey del Pollo
COREYPOL S.A. y si los trabajadores son parte de los beneficios de la

aplicacion de este proyecto?

¢La provincia de Santa Elena se beneficiara con la implementacion del disefio
organizacion que se aplicara en la Cia. el Rey del Pollo COREYPOL S.A.y
cudl es la evaluacion preliminar que tiene la empresa antes de ser corregida sus

deficiencias administrativas?

¢Los propietarios de la compafiia el Rey del Pollo COREYPOL S.A. conocen
sobre disefios organizacionales y que beneficios trae el aplicarlos de manera

correcta en una empresa que se dedica al expendio de productos carnicos?



2.4. Evaluacién del Problema.

Delimitado.- El objetivo de realizar un disefio organizacional para la Compafiia
de produccion y comercializacion de productos carnicos. permitira mantener
actualizado el organigrama de funciones en la empresa y tener profesionales

competitivos en el campo comercial.

Claro: La problematica planteada es muy especifica ya que trata sobre la materia
contable, administrativa, soluciones y resultados alcanzables en razon de ya tener
un pensum en ejecucion que se tomard como medicion del alcance de los

conocimientos.

Evidente.- La aplicacion y trasmision de conocimiento del personal que labora en
la empresa en todas las areas requieren de innovaciones que contribuyan y

garanticen la formacion de profesionales con eficiencia y responsabilidad.

Factible.- La investigacion planteada es ejecutable ya que se tiene todo los
recursos necesarios para mejorar el proceso administrativo y organizacional
obteniéndose suficiente informacion que permite un buen trabajo investigativo y

aplicar soluciones a corto plazo.

Original.- En razén de ser una empresa nueva resulta oportuna la investigacion en
la busqueda de optimizar y actualizar la educacion acorde a la época moderna

actual.

Contextual. Existen suficientes argumentos que permiten la investigacion
contextualmente de lo planteado en la Compariia de productos carnicos el Rey del
Pollo COREYPOL S.A.

Resulta de suma importancia la Investigacién de innovacién de conocimientos y
sus competencias ya que el mundo es cambiante y estd globalizado y se tiene la
obligatoriedad de mantenerse actualizado para poder competir a nivel nacional

como internacional.



3. JUSTIFICACION DEL TEMA.

La justificacion de este trabajo investigativo se contempla en que a través de la
aplicacion de wun disefio organizacional se mejorard la produccion y
comercializacion las actividades de la Compafiia el Rey del Pollo COREYPOL
S.A. en la Provincia de Santa Elena, atendiendo la demanda de carne de res y
pollos que existe en la misma y que adicionalmente crezca como un negocio
empresarial, como egresado se les brindara la asistencia técnica y los materiales
necesarios para la aplicacion correcta de este trabajo y lograr de esta manera el

éxito deseado.

Actualmente, se presenta una nueva vision, en donde la administracion se ha
convertido en un espacio de representacion por medio de las cuales los directivos
y trabajadores pueden llegar a valorar, interpretar y actuar, tanto dentro como

fuera de la institucion.

En ese sentido, las nuevas tecnologias se orientan hacia el ejercicio de los
principios mas elementales de la disciplina, la flexibilizacién de las formas y
métodos e organizacion, es decir, la aplicacion del disefio organizacional como
herramienta para atender la complejidad, proporcionando innovacion en el
entorno que exige mayor velocidad de respuesta, capacidad de renovacion rapida
de productos, procesos, habilidades y competencias que conllevan a un
aprendizaje mas dispuesto, de alli que el conocimiento se convierte en el recurso
estratégico y el aprendizaje, en la llave del proceso que garantiza una ventaja

competitiva sostenida.

En este orden de ideas, el aprendizaje y la tecnologia se relacionan estrechamente,
en donde la capacidad de aprendizaje dependera de la tecnologia usada en forma
Optima, tanto que el concepto de racionalidad bajo el enfoque unidimensional
dado por Frankfurt, como representante de las escuelas de pensamiento, la
considera como un medio instrumental por medio del cual se controlan los

recursos, la naturaleza y hasta la vida.
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3.1. Justificacion Teodrica.

Debido a la creciente presion competitiva, globalizacién y manejo més abierto de
la tecnologia de la informacion, el disefio organizacional se ha convertido en una

de las prioridades méas importantes para las organizaciones.

Tiene implicaciones esenciales en la capacidad de la organizacion para enfrentar
contingencias y lograr una ventaja competitiva sustentable; es el proceso de
gestion de la estructura de una organizacion para que ésta pueda realizar y

coordinar las acciones necesarias para alcanzar sus metas.

A criterio de Angel, G. (2005) “El comportamiento de una organizacion es el
resultado de su disefio y de los principios que subyacen en su operacion” (Pag.
37).

Un disefio organizacional seria la solucidon ya que los problemas encontrados
dentro de la Compafiia el Rey del Pollo COREYPOL S.A. se desprenden de
manera general por la falta de organizacion que genera comunicacion
interpersonal, falta de jerarquias claras, y problemas relacionados con la falta de

estandarizacién de procesos.

Vale destacar que el disefio organizacional es un conjunto de medios que maneja
la organizacion con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la
coordinacion efectiva de las mismas. De esta manera, puede realizarse el esfuerzo
coordinado que lleve a la obtencion de objetivos, definiendo las relaciones y

aspectos méas o menos estables de la organizacion.

Segln expresiones de Galvan, L. (2012) “En la estructura, las partes estan
integradas, es decir que se relacionan de tal forma que un cambio en uno de los
elementos componentes afecta y genera cambios en los demas elementos, en las

relaciones entre los mismos y en la conducta de la organizacion toda” (Pag. 2).
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A través del disefio de la estructura de la organizacion se busca el logro de un
adecuado grado de eficacia y eficiencia de la organizacion. La estructura formal es
un elemento fundamental para proporcionar un ambiente interno adecuado en la
organizacion, en el que las actividades que desarrollan sus miembros contribuyen
al logro de los objetivos organizacionales.

En este sentido, una estructura es eficaz si facilita el logro de los objetivos. Una
estructura es eficiente si permite esa consecucion con el minimo de costo o
evitando consecuencias imprevistas para la organizacion y que de esta manera

pueda crecer a bajos costos.

Crear una estructura de funciones o puestos intencional y formalizada es lograr el
agrupamiento de las actividades y las personas en departamentos o secciones de
tal forma que se facilite el logro de los objetivos del proyecto que se desea
implementar en la Compafiia el Rey del Pollo COREYPOL S.A., asi la empresa
lograria posicionarse en el mercado peninsular con una fortaleza debidamente

estructurada que brinde calidad en sus productos y eficiencia en el servicio.

Ante esta realidad, el nuevo paradigma surge del concepto de cultura
organizacional, con el fin de entender a las organizaciones desde un punto de vista
integral, incorporando aspectos humanos (Software), al andlisis de las estructuras
(Hardware), trayendo como consecuencia la discusién del concepto de aprendizaje

organizacional.

En este orden de ideas, se puede concluir que una organizacion que se proponga
proteger sus capacidades mientras explora otras, fomenta nuevas actitudes, lleva
nuevas potencialidades e involucra a sus recursos humanos en dinamismos que
emergen del propio proceso de conocimiento, logrando su soporte en la
interconexion con redes inteligentes de productores, compradores e instituciones

afines a la empresa.
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3.2.  Justificacion Metodoldgica.

Los cambios en la estrategia originan cambios en la estructura de la organizacion,

los cuales a su vez apoyan la estrategia.

Cabe indicar que en el desarrollo de la investigacion se aplico el método analitico,
que es aquel método de investigacién que consiste en la desmembracién de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. Ademas del método inductivo que va de lo particular a lo

general.

A través de este trabajo se aplicara la encuesta a los trabajadores de la empresa,
para conocer opiniones acerca de como pueden contribuir al mejoramiento de la
Institucion, ademas los métodos empleados seran para conocer detalles de como
funciona la empresa y cudles seran los puntos de mejoramiento y en qué areas es

que se tiene las falencias.

El cuestionario de preguntas se basé en la escala de Likert, el mismo que permitio
conocer de cerca los resultados y tabularlos en el programa Excel y de esta
manera crear los graficos estadisticos los mismos que permitieron tener una

mejor de los datos obtenidos en la investigacion.

Ademéas se pudo implementar preguntas que se relacionen con el grado de
aceptacion que tiene la Companiiia el Rey del Pollo COREYPOL S.A. dentro del
mercado peninsular y de esta manera manejar y conocer de primera mano el grado

de aceptacion que tiene la empresa.

La poblacion a la cual nos dirigimos para poder recopilar los datos del estudio
realizado estuvo basada en los colaboradores de la compafiia y sobre todo
enfocada a cada uno de los altos directivos los cuales de una manera gentil

ofrecieron todo su apoyo.
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3.3.  Justificacion Practica.

El disefio de la estructura organizacional se justifica para determinar responsables
por tareas, determinar responsables por resultados, eliminar los obstaculos en el
desempefio de funciones, eliminar las incertidumbres sobre quién hace tal o cual
actividad, ademas de tender y mostrar el mapa de las redes de decisiones asi como
tender y mostrar el mapa de las redes de comunicaciones al interior y exterior de

la compafiia.

Debe implantarse el disefio organizacional para determinar quien realizard cuales
tareas y quien seré responsable de que resultados; para eliminar los obstaculos al
desempefio que resulta ante la confusién e incertidumbre respecto a la asignacién
de actividades y para tender redes en cuanto a la toma de decisiones y
comunicacion que respondan y sirvan de apoyo a los objetivos empresariales de la
Compafiia El Rey del Pollo COREYPOL S.A.

La alternativa mas viable es sin duda la creacion de un DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA, con puestos y responsabilidades
claramente asignadas, tomando como punto de partida los puestos directrices y de
alli implementar la cadena de mandos que ayude o sirva de guia para todos los que
forman parte del equipo en la estructura organizacional de la compafiia el Rey del
Pollo COREYPOL S.A.

Es indudable que los cambios generan resistencia, pero a la vez suministra a la
empresa un valioso instrumento que delimita las actividades, responsabilidades y
funciones; para asi aumentar la eficiencia de los trabajadores en la organizacion,
la misma que se vera fortalecida en todas sus areas de trabajo, pues no existird
duplicidad de mandos, funciones y que todos participen de manera correcta de las
actividades de la empresa. Asi mismo se tendra un documento fiable y se podra
conocer en realidad cuantas personas necesita en realidad la empresa para

manejarse de manera eficiente y eficaz
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4.

4.1.

4.2.

1.

3.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General.

Elaborar un disefio organizacional en base al andlisis situacional y contextual
para el fortalecimiento de las actividades administrativas y comerciales de la
Compafiia de produccion y comercializacion de productos carnicos el Rey del
Pollo COREYPOLS.A. del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.

Especificos.

Fundamentar el modelo teérico en el que se basara el disefio organizacional
mediante el criterio de varios autores para la Compafia de produccion y

comercializacion de productos cérnicos el Rey del Pollo COREYPOLS.A.

Implementar estrategias metodoldgicas en base a técnicas de investigacion
para el respectivo procedimiento y procesamiento de los datos recopilados en

el estudio de la informacion.

Analizar los resultados del estudio realizado a través de graficos estadisticos

para una adecuada interpretacion de los datos obtenidos en la investigacion.
Disefiar un modelo Organizacional enfocada a la divisién de trabajo como

alternativa de solucion a los distintos problemas del personal que tiene la
compafiia COREYPOL S.A.
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5. HIPOTESIS.

La implementacion del disefio organizacional se enfocara en el
fortalecimiento de las actividades administrativas y comerciales en la Compariia
de produccion y comercializacion de productos carnicos el Rey del Pollo,
COREYPOL S.A., Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

6.1. Variable Independiente:

= Disefio Organizacional.

6.2. Variable Dependiente:

" Compafiia El Rey del Pollo COREYPOLS.A., del Canton La Libertad.

La identificacion y operacionalizacion de las variables se utilizan sobre todo
en las investigaciones cuantitativas para poder comprobar empiricamente las
variables de la hipotesis o encontrar las evidencias de los aspectos o

dimensiones de los objetivos en los casos que no se utilicen hipétesis.

Las variables se refieren a las propiedades que se van a estudiar y
responder a la pregunta: ;Qué medimos o estudiamos?, ;Qué aspectos o
dimensiones podemos observar?, ;Qué dimensiones podemos experimentar?
El concepto “Variable” se opone a “Constante” que se refiere a las
caracteristicas que solo pueden tomar un solo valor para todos los sujetos,

por ejemplo, la dignidad humana.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO N°1

Definicion Operacional/
Dimensiones
= Es la distribucién = Estructura = Trabajo en equipo
formal de los empleos organizacional = Sistema organizativo
dentro de una = Delegacion de funciones.

Variable Definicion Conceptual Indicador Instrumentos

Independiente

¢Conoce lo que es el trabajo en
equipo?
= Encuestas

organizacion Se da

¢Sabe Ud. delegar funciones?

cuando los gerentes Disefio Estratégico = Tareas = ;Con un disefio organizacional se = Entrevistas
desarrollan o cambian = Estrategias de mercado podrén distribuir las tareas?

la estructura de una = Participacion de mercado

organizacion. La = ;Considera necesario la
misma nos debera departamentalizacion por procesos?
permitir alcanzar = Organigrama de = Lineas de autoridad = El disefio organizacional servira de
metas y objetivos con funciones = Niveles jerarquicos guia para una linea continua de
eficacia y eficiencia = Organico funcional autoridad?

asi  mismo como )
gerentes debemos = ;Se podra conocer en qué nivel se
decidir cémo encuentra la organizacion?

queremos  coordinar " Sistema de trabajo = Control de personal = /A cuantos empleados puede dirigir

= NUmero de empleados para
dirigirlos de una manera
eficaz y eficiente.

= Funciones administrativas

= Organizacion

= Planeacion

= Coordinacion

las actividades de un gerente?

manera vertical como
horizontal en cuanto
al esfuerzo humano.

¢Cree que con la amplitud de control
se podra dirigir a los empleados?
¢Tiene definido cuales son las
funciones que desempefia dentro de la
empresa?

=  Responsabilidades
administrativas

¢Planifica sus actividades diarias para
beneficio de la empresa?

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Marlon Antonio Rodriguez Yagual
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Variable
Dependiente

= Se

Definicion
Conceptual
entendera
como tal a los
cortes
comestibles de
los musculos de

los animales
bovinos, que
comprende todos
los tejidos
blandos que
rodean al
esqueleto

incluyendo  su
cobertura de
grasa, tendones,
vasos Yy nervios
propios de cada
corte cuando
estan adheridos a
la masa
muscular.

CUADRO N°2

Definicion Operacional/

Dimensiones

Actividades de la
empresa

Ventajas competitivas

Estrategias

Recursos

Técnicas de produccion

Indicador \

= Coordinacién en las
actividades

= Gestion de procesos

= Ventas

= Productividad

= Competitividad

= Crecimiento de la
empresa

= Métodos o técnicas

= Planes operativos

= Distribucion de
productos

= Talento humano
= Econdémico
= Material

= Artesanales
= Tecnificadas
= Mixtas

items

¢El disefio organizacional permitira
una mejor coordinacién?

¢ Existe actualmente una buena
gestion de procesos?

¢Las ventajas competitivas permitiran
mejorar la productividad y
competitividad?

;Sera  necesario un estudio de
organizacion  por las  nuevas
exigencias del entorno?

¢El uso de los diferentes métodos y
técnicas permitiran la realizacion del
trabajo investigativo?

¢;Con la elaboracion del disefio
organizacional se podran actualizar
los planes organizacionales?

¢El personal operativo actual servira
de  fuente para el disefio
organizacional?

¢El disefio organizacional permitira
reducir costos?

¢Conoce cuales son las técnicas de
produccion de la empresa?

¢Sabe el direccionamiento que tiene
la empresa respecto a la produccion
de los insumos?

Instrumentos

= Encuestas

= Entrevistas

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Marlon Antonio Rodriguez Yagual
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES.

El disefio organizacional es un proceso, donde los directivos toman
decisiones y trazan estrategias, donde los miembros de la organizacion
ponen en préctica dicha estrategia. Es un conjunto de medios que maneja la
organizacion con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la
coordinacion efectiva de las mismas. De esta manera, puede realizarse un esfuerzo
coordinado que lleve a la obtencion de objetivos, definiendo las relaciones y
aspectos mas estables de la organizacion. Ademas permite que los directivos
dirijan la vista en dos sentidos; hacia el interior de su organizacion y hacia el

exterior de esta.

Los conocimientos del disefio organizacional han ido evolucionando. Al
principio los procesos del disefio organizacional giraban en torno al
funcionamiento interno de una organizacion. Poco a poco, la parte del "mundo
exterior” de la ecuacion del disefio organizacional ha ido captando mas y mas la
atencion de los gerentes. El disefio organizacional tiene como objetivo

fundamental:

“Definir, proponer y documentar una nueva estructura que permita una
relacion racional y eficiente entre recursos disponibles (humanos, financieros
y tecnoldgicos), y las funciones, responsabilidades, relaciones internas vy
externas de cada una de las dependencias, de forma que se establezca una
organizacion acorde con los objetivos para la cual fue creada y que
permite alcanzar la vision que se ha establecido” Angel G. (2005) La
importancia de la estructura organizativa en la implantacion de la estrategia. Pag.
27.
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En la elaboracion de este tipo de compromiso se utilizan diferentes metodologias
de trabajo de la organizacion tales como:

Identificar sus principales procesos, PLAN, como guia de trabajo para analizar el
Planeamiento Estratégico sobre el cual se fundamentara la estructura

organizacional y documentar el manual de organizacién y funciones.

El presente trabajo investigativo muestra la evaluacion y formulacion de un
proyecto para mejorar el disefio organizacional en cuanto al procesamiento de
productos cérnicos considerando la realizacién de varios estudios de factibilidad
de mercado técnico, administrativo y financiero, con el fin de contribuir al

mejoramiento de un mercado competitivo en el canton La Libertad.

Durante el estudio de mercado, se consideraron diferentes antecedentes
econdmicos, los cuales incidieron en la realizacion de los disimiles anélisis de
evaluacion como el de la oferta, la demanda, los precios y el andlisis de la
comercializacion, permitiendo la obtencion de recursos que incentiven el
desarrollo organizacional de la Compafiia El Rey del Pollo COREYPOL S.A.

De manera posterior, el estudio técnico, administrativo y financiero, juegan un
papel importante en esta investigacion, puesto que se hace necesario conocer las

diferentes variables que afectan la viabilidad de este proyecto.

Por otro lado, al existir en la region peninsular una alta produccion y a la vez un
alto consumo de carne de res, la posibilidad de garantizar un mercado competitivo
con un producto de calidad, se considera factible; ya que no es necesario,
aumentar los costos trayendo la materia prima de otra region, porque ésta es
producida en los mismos campos de la Cia. “El Rey del Pollo COREYPOL S.A.”
que posee en la via Guayaquil, cerca de Chanduy, fenémeno que permite
distribuir el producto en distintas zona, conservando el menor costo de
comercializacion, para lograr asi, mantener un precio competitivo y accesible para
el consumidor, por eso la necesidad de implementar un Disefio Organizacional, la

misma que permitira mejorar la estructura de la empresa.
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1.2 DISENO ORGANIZACIONAL

Daft R., (2007): “El Disefio Organizacional refleja la forma en que se
implementan las metas y estrategias. Este disefio implica la administracion y

ejecucion del plan estratégico”. Pag. 56

Los gerentes a través de los tiempos deciden desarrollar o cambiar la estructura de
una organizacion. La misma que debera permitir alcanzar metas y objetivos con
eficacia y eficiencia. En esta decision los colaboradores tienen que ver en gran
parte ya que es mediante ellos que las estrategias se cumplirdn con grandes éxitos.
El disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos;
hacia el interior de la organizacion y hacia el exterior de su organizacion.

La aplicacion del disefio organizacional con frecuencia incluye el diagnostico de
multiples factores, entre ellos la cultura de la organizacion, el clima, los
procedimientos, politicas entre otros los cuales buscan mejorar para bien el
crecimiento y rendimiento de la organizacion.

1.2.1 Las Organizaciones.

Gomez G. (2007): “Uno de los aspectos de la organizacion es el establecimiento
de departamentos de la Compafiia, que designan un &rea o division en particular
de una organizacion sobre la cual un administrador posee autoridad respecto del
desempefio de actividades especificas, de acuerdo con su uso mas general, los
departamentos pueden ser produccion, control de calidad, ventas, investigacion

de mercado” (Pag. 61).

La organizacién es una unidad social coordinada, consciente, compuesta por dos
personas 0 mas, que funciona con relativa constancia a efecto de alcanzar una
meta 0 una serie de metas comunes, las empresas productoras y de servicios son
organizaciones, como también lo son escuelas, hospitales, iglesias, unidades,
militares, tiendas minoristas, departamentos de policia y los organismos de los
gobiernos locales, estatales y federal.
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1.2.2 Importancia de las Organizaciones.

Ulrich Dave, (2003) ““Los disefios organizacionales estratégicos que se adopten
estaran sustentados en la vision, la mision, los objetivos, las estrategias y
proyectos que sefiale su ruta estratégica empresarial y se ubicara y/o instaurara
un modelo (propuesta que mejor se adopte a su filosofia) dentro de la diversa

nomenclatura de disefios organizacionales que para tal fin existen” (Pag. 21).

Es de vital importancia que las empresas que cumplen con la satisfaccion de una
necesidad de sus consumidores dentro de un entorno o mercado, vayan
evolucionando y ampliando su objetivo de ampliacion, ya que no solo se
beneficiara la empresa ya que a través de estrategias y promociones de una u otra

manera influird con la colectividad.

v Una acertada organizacién ayuda a lograr los objetivos planteados.

v Mejora los medios disponibles. Suministra los métodos para que se puedan
desempefiar las actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzo.

v" Aumenta la comprension y comunicacién entre los colaboradores de la
empresa.

v Reduce o hasta elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y
responsabilidades.

1.3 Modelos de Disefio Organizacional.

Un modelo de disefio organizacional nace de la necesidad de contar con una
herramienta que permita la introduccion de formas organizativas complementadas
con el enfoque estratégico, de procesos y de competencias teniendo en cuenta las
bases metodoldgicas especificas de cada organizaciéon y la integracion con los
sistemas y tecnologias de la informacion.
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1..1. Modelos de Disefios organizacionales que se tomaron como ejemplo
para la elaboracion de COREYPOL S.A.

GraficoN° 1
Estructura Organizativa de la Empresa “S.I.M. S.A.”

SIM

Clientes
Mercado
Competencia
Coyuntura

INFORMACION
INTERNA ENTORNO
EMPRESA: COORDINACION | Necesidad
INFORMACION INTERNA de

e Contabilidad

e Estadisticas comerciales |

e Informacién Productos
nuevos

e Informacién distribucién

informacion
elaborada

A 4

Decision Test - hipotesis

FUENTE: Porter, M., Ventaja competitiva. Creacidon y sostenimiento de un desempefio superior.
Editorial Diana, México, 2008
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Grafico N° 2

Ambiente externo

Oportunidades
Amenazas
Incertidumbre
Disponibilidad de recursos

W

Director
general,

equipo de

alta direccion

A

DISENO ORGANIZACIONAL DE RICHARD DAFT

DISENO
ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Definir Seleccionar
mision, Objetivos
objetivos operativos
oficiales Estrategia
competitivas

Ambiente interno

Puntos fuertes
Puntos débiles
Competencia distintiva
Estilo del lider
Desempefio anterior

Forma estructural
Tecnologia de
informacion y
sistema de control
Tecnologia de
produccion
Politica de recursos
humanos,
incentivos Cultura
organizacional
Vinculos

Resultados de la
efectividad

Recursos
Eficiencia

Logro de objetivos
Intereses

Valores

~rnmnatitivine

D 4

FUENTE: Castillo Clavero, A.M. y Abad Guerrero, I., La direccion en la practica: casos de gestion de empresas, Piramide, Madrid. 2008
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1.4 Elementos del Modelo de Disefio Organizacional.

1. DIRECCION ESTRATEGICA.

Uno de los dilemas del gerenciamiento del siglo XXI estd en ubicar un disefio
organizacional que se adapte a las estrategias involucradas en la ruta hacia el logro
de la vision y que fortalezca la mision de las empresas. Se quedo en la historia,
aquellos paradigmas de los sistemas de la estabilidad como regla de permanencia
en el mercado, ahora con mercados de alta competitividad aquellos disefios s6lo

crean organizaciones empresariales rigidas, cerradas, lentas, pesadas y desfasadas.

Prado A. (2009) “Ante este marco el gerenciamiento deberd ubicar y optimizar
nuevos procesos de aprendizaje que gestionen la formacién del ser como
soporte para aportar al saber ser y saber hacer lo que le permitird despertar
necesidades y anticipar las satisfacciones de clientes exigentes. Por tanto para
supervivir en estos mercados se necesita disefios organizacionales flexibles y
competitivos con dindmicas empresariales abiertas, agiles, actualizada e
innovadoras que permitan a todas las empresas ser agiles y oportunas en atencién
al cliente” ( Pag. 56 )

En organizaciones vivas, el cambio es la regla de excepcién para el logro
de ventajas competitivas (estrategias adaptativas y anticipativas), por tanto
estos cambios deben involucrar necesariamente a los recursos humanos y
transformarlos en energia de cambio, donde el liderazgo gerencial debe actuar con

mucha inteligencia.

Las visiones y misiones de las organizaciones deben estar en esa ruta
estratégica, por tanto el liderazgo del gerenciamiento debe involucrar y
compartirse con los recursos humanos internos (trabajadores) y externos

(proveedores y clientes) en un sistema holistico y compartido.
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1.1. Filosofia.

Espinoza E. (2001) “La filosofia constituye los elementos preponderantes para
construir la cultura organizacional y lo conforman tres elementos que son valores
y principios, vision y mision; a partir de ello devienen los objetivos e ideales de la
organizacion” Pag. 66.

En base a este concepto, se puede decir que la filosofia de la empresa analiza los
principios y valores fundamentales que subyacen en las estructuras de formacion,
esto implica la forma de ser de una empresa.

1.2. Misién.

Anaya, J., (2009), indica que la mision: “recoge la razon de ser de la empresa se
centra en los medios con los que la empresa desea competir en el mercado y tiene

que reflejar las necesidades del grupo de interés” ( pag. 9).

Toda entidad u organizacion tiene un motivo por el cual existe. Asi mismo
constituye la determinacion de las funciones basicas que la empresa va a
desempefiar en un entorno determinado para conseguir tal mision. En la misién se
define la necesidad a satisfacer, los clientes a alcanzar, los productos y servicios a
ofertar.

1.3.  Vision.

Martinez, P. (2008), considera que: “la vision es un futuro relativamente remoto
donde la empresa desarrolla las mejores condiciones de acuerdo a los suefios y

esperanzas de los directivos” ( pag. # 24).

La visidon constituye hacia donde se dirige la empresa en el largo plazo, o qué es
aquello en lo que pretende convertirse en un tiempo determinado. La razon de
establecer la vision es que ésta sirva como guia que permita enfocar los
esfuerzos de todos los miembros de la empresa hacia una misma direccion.
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1.4. Metas.

Daft R., Marcic D, (2006): “Una meta es un estado futuro deseado que la

organizacion trata de alcanzar”. Pag. 146

Las metas u objetivos de una empresa son definidas por la Administracion
y tienen por objetivo orientar todas las acciones y politicas de la empresa.
Por otro lado, éstas pueden ser vistas como motivadoras para maximizar el
esfuerzo de los trabajadores de una empresa.

2. ANALISIS SITUACIONAL DE LOS AMBIENTES.

Todas las organizaciones poseen fuerzas y debilidades, pero ninguna
empresa posee las mismas fuerzas o debilidades, en ese sentido es necesaria la
realizacion de una evaluacion sobre las operaciones internas de la empresa,
a fin de que una vez acopladas con sus oportunidades y amenazas, sirvan de bases
para el establecimiento de objetivos y estrategias empresariales que les permitan
ser mas competitivas en su mercado.

2.1.  Analisis del Ambiente Interno.

El andlisis interno persigue identificar las fortalezas y debilidades que tiene
una empresa para desarrollar su actividad. Por lo tanto, para este andlisis se
consideran aspectos como la calidad de mi producto o servicio, el nivel
competitivo en el que se encuentra mi empresa, lo que me diferencia de la
competencia, entre otros.

Al realizar un analisis de la situacion interna de la empresa, se deduce que
la misma esta dentro de los parametros normales de funcionamiento, pero
su organigrama de funciones adolece de ciertos “inconvenientes” que deben

de ser modificados para su correcta estructura corporativa.
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2.1.1. Fortalezas.

Van Der Berghe E., (2005): “Las fortalezas, toda capacidad o ventaja competitiva

de la organizacién que ayude a lograr los objetivos predeterminados”. Pag. 57

En este punto vamos a analizamos los elementos o actividades de la compafiia que
posibilitan una mejor actuacién de la misma en relacion a los competidores

directos.

2.1.2. Debilidades.

Las empresas muchas veces no toman con importancia en analizar de una manera
adecuada las posibles debilidades a la que se expone y poder tomar de decisiones
correspondiente y asi no ser tan vulnerable a los movimientos de los

competidores o a las variaciones de su entorno.

2.1.3. Estilo de liderazgo.

Lider Es la persona con autoridad conferida por un grupo, por ser considerada la
demés apta para guiarlos en un momento especifico. El entorno de los negocios es
altamente cambiante, y un lider que tiene que responder adecuadamente hora a
hora, dia a dia, semana a semana, los directivos han de ajustar sus estilos
especiales de liderazgo como un auténtico profesional.

Sin embargo se puede identificar los siguientes estilos de liderazgo:

= Autoritario.- en el que se destaca el nivel superior del grupo.

= Democratico.- el grupo esta al mismo nivel que el lider.

= Anarquico.- nivel mayor necesita menos supervision y el control es casi
igual a 0.

= Situacional.- no hay un predeterminado tipo de liderazgo segun la
situacion que pronostica ejerce un tipo de liderazgo.

28



2.1.4. Recursos.

Se define como recursos, ya sean estos tangibles, intangibles o humanos los cuales
sirven de ayuda o medio del que se vale una empresa para lograr un fin comin o
poder lograr los objetivo trazados. Tres son los tipos de recursos que pueden darse

en una empresa:

GRAFICON°3
Recursos Tangibles Recursos HUmanos
* Sepuedenver tocar  * Noaparecen en los * Todo aquello que
y valorar estados contables. oltecenlas persoias
* Puedenser de tipo * Puedenser alas empresas en
financieros y/o reputacion, tzenolog las quz laboran.
fisicos. ia, cultura, * Se debe considerar
conoctmiento, comm
ficacLon, motvacto

IL.

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADOPOR: Marlon Antonio Rodriguez Yagual

2.2.  Analisiss del Ambiente Externo.

Un analisis externo consiste en detectar y evaluar acontecimientos y tendencias
que suceden en el entorno de una empresa, que estdn mas alla de su control y que
podrian beneficiar o perjudicarla significativamente.

La razén de hacer un analisis externo es la de detectar oportunidades y amenazas,

de manera que se puedan formular estrategias para aprovechar las oportunidades,
y estrategias para eludir las amenazas o en todo caso, reducir sus consecuencias.
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2.2.1. Oportunidades.

Fao (2007): “Toda circunstancia o tendencia externa que podria repercutir

positivamente en la funcion y operaciones de la organizacion”. Pag. 139

Consiste en el andlisis de los hechos que nuestro entorno nos puede ofrecer,
los cuales de una u otra manera beneficiara aplicando una buena estrategia a
obtener logros inesperados. Las oportunidades pueden también aumentar las
mejoras de los procesos y el beneficio para los colaboradores de la compafiia y

alcanzar de manera més rapida y eficaz los objetivos.

2.2.2. Amenazas.

Segun Son eventos o circunstancias que pueden ocurrir en el mundo exterior y

que pudieran tener un impacto negativo en el futuro de la empresa.

Podemos acotar que en este mundo tan cambiante por la era de la
globalizacién es muy dificil determinar que nueva innovacién aplicara la
competencia, por eso es necesario mantener los pies bien puestos sobre la tierra'y
tener un plan de contingencia para estar preparado por cualquier cambio en el

ambiente externo.

2.2.3. Incertidumbres.

A nivel empresarial u organizacional, la incertidumbre significa para los
miembros de una organizacion el hecho de no poder predecir correctamente si los
resultados esperados seran positivos en cuanto a todo el esfuerzo que pusieron
para alcanzar sus objetivos empresariales, Es decir que el entorno en el que se
maneja la empresa en muchas ocasiones es incierta y dificil de predecir o planear,
una estrategia que con seguridad de resultado, para alcanzar la meta planificada
por la organizacion, de tal manera, existen muchos factores que pueden ayudar a

estabilizarla, como plan de contingencia o estructurar bien la organizacion.
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2.2.4. Competencia.

En este mundo globalizado donde las empresas diariamente se esfuerzan por
estar a un paso mas adelante que la otra, la competencia, la adaptabilidad en el
mercado son factores indispensable para toda entidad que Se encuentra en
desarrollo, se puede decir que es una lucha en un determinado sector del mercado

al vender o demandar un mismo bien o servicio.

3. EQUIPO DE ALTA DIRECCION.

3.1. Director General.

Vivimos tiempos de cambios rapidos y adaptacion imperativa, tenemos
organizaciones frente un escenario donde le corresponde sobrevivir, crecery ser
competitivas, la forma como respondan a estos tres aspectos determinara, si la

realidad en su esencia y existencia puede salir airoso en el curso del tiempo.

De aqui surge como referente el desarrollo organizacional, el cual debe ser
propuesto por el ejecutivo que es parte del cuadro directivo de la organizacion

encargado de direccionar el sistema de desarrollo organizacional.

3.2.  El Gerente de Disefio Organizacional.

Es un profesional que conoce la filosofia de la empresa, tiene vision de
futuro, pasion por el aprendizaje. Este ejecutivo cuenta con una capacidad
extraordinaria de liderar en momentos de alta tension y presion, en controlar
los procesos, una gran capacidad de transferir los conocimientos adquiridos
durante su preparacion profesional, una facultad extraordinaria de integrar
personas. Todo lo anterior buscando el mejoramiento y la excelencia continua que
les permita responder proactivamente a los cambios del entorno y ser

competitivos.
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3.3.  Trabajo en Equipo.

Desde pequefio el hombre aprende a funcionar en grupo, un determinado conjunto
de personas entre las que se siente un igual. Estos grupos presentan la primera
experiencia de acercamiento colectivo en el proceso de sociabilizacion. En estos

grupos existen roles y luchas de poder que modelan las personalidades.

El trabajo en equipo es una herramienta que permite lograr el cumplimiento de los
objetivos de un negocio. Un equipo de trabajo es méas que la suma de las
individualidades de sus miembros. Es un conjunto humano que trabaja

sinérgicamente y de forma organica.

4. COMPONENTES DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

4.1. Estructura Organizacional.

La estructura de una empresa describe como ésta se divide en unidades que
trabajan en actividades especificas, y define como son las relaciones entre cada
una de estas unidades. Las empresas tienden a ser organizadas con el propdsito de
delegar responsabilidades y maximizar la eficiencia de los recursos humanos que
posee. Entre mas elevado se encuentre un Organo, este es de mayor importancia

para el correcto funcionamiento de la empresa.

4.1.1. Organigrama Estructural.

Véasquez V. Organizacion Aplicada (2005) “Representa el esquema béasico de un
organizacion, lo cual permite conocer de una manera objetiva sus partes
integrantes, es decir, sus unidades administrativas y la relacién de dependencia

que existe entre ellas™, pag.219.
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En consecuencia el organigrama estructural es aquel que representa el esquema
fisico de una organizacion, en el que se realiza la presentacion objetiva de las
unidades administrativas y la relacion de dependencia. A continuacion se presenta
un ejemplo de organigrama estructural:

Gréfico N° 4. Organigrama Estructural.

Direccion
General

1
i i | 1

DireccionA | DireccionB ~ DireccionC | DireccionD

= Dpto.A = Dpto.A = Opto.A = Dpto.A

- Dpto.B |f= Dpto.B [+ Opto.B *~ Dpto.B

Dpto.C = Dpto.C

Fuente: http://www.promonegocios.net
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4.1.2. Organigrama Funcional.

Es aquel que siguiendo la misma ordenacion del organigrama estructural detalla
las principales funciones de la organizacion y se inicia por las mas importantes y
luego se registran aquellas de menor trascendencia , ademas se refiere a las tareas

asignadas a cada una de las unidades representadas .

Gréfico N° 5. Organigrama Funcional

Direccion General

1. Cumplir los acuerdos de la
junta administrativa

Z. Vigilar el cumplimiento de
los programas

3. Coordinar las direcciones

4. Formular el proyecto del
programa general

Direccion de Promocion

Direccidn Técnica Direccion Financiera y Coordinacion
1. Evaluar y controlar la 1. Obtener los resultados | | 1. Establecer relaciones
aplicacion y desarolle nNecesanos de asistencia
de los programas promocional
2. Formular el programa
2. Formular el programa anual de financiamiento | 2. Establecer relaciones
anual de labores de cooperacion y apoyo
3. Dirigir las labores
3. Dirigir las labores administrativas de su 3. Supervisar al
administrativas de su darea Departamento de
drea Compras

4. Formular el programa
de trabajo

5. Proponer modelos de
autoabastecimiento
parcial

&. Organizar y coordinar
SeMminarios

Fuente: http://www.promonegocios.net
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4.2.  Estrategias.

OROZCO L. (2002) “Las estrategias empresariales son los propositos que se
cumple en un tiempo determinado definido de tal forma que pueda ser medido

bajo pardmetros cuantitativos que se pueda controlar” ( Pag. 63).

Las estrategias a través de andlisis y bien aplicadas enuncian resultados finales,
los cuales pueden ser perjudiciales sin son establecidas de una manera errada y sin
haber hechos los estudios necesarios, por otro lado si dichas estrategias enfocadas
de una manera eficaz suelen traer resultados que la organizacion espera lograr

para hacer real la misién y vision de la compafiia.

4.3. Tecnologia de Produccion.

La expresion “tecnologia” se emplea en relacion con el ordenamiento fisico,
la disposicion y la localizacién de los elementos técnicos utilizadas en una
empresa, y de lo bien que sean utilizados o aprovechados dependerd la

produccion.

La tecnologia puede definirse en muchos casos como el medio para transformar
ideas en procesos o servicios, que permita ademas mejorar o desarrollar procesos.
Sin embargo, y aunque su raiz etimoldgica la reduce a la ciencia de las artes
industriales, no consiste Unicamente en métodos, maquinas, procedimientos,
instrumental, métodos de programacion, materiales y equipos que pueden
comprarse e intercambiarse, sino que es también un estado de espiritu, la

expresion de un
En la actualidad este instrumento como es la tecnologia es indispensable para

poder lograr mayor competitividad porque puede lograr mejorar procesos y

eficacia en cada una de las actividades.
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4.4. Politicas de Recursos Humanos.

Por lo general, la politica de recursos humanos, se centra en lograr que los
empleados estén en la misma sintonia que la empresa, haciendo coincidir

los anhelos y las aspiraciones de los trabajadores con la estrategia de la compafiia.

La finalidad de los responsables de recursos humanos de una empresa es
que los trabajadores se encuentren satisfechos con su empleo y que, por lo
tanto, se esfuercen por cumplir las metas de la organizacion. La formacion,
los ascensos por mérito y la escala salarial para lograr una retribucién justa son

algunas de las variables que suelen emplear en sus tareas.

45. Incentivos.

Incentivo, es aquello que mueve a desear o hacer algo. Puede tratarse algo

real (como dinero) o simbdlico (la intencidn de dar u obtener una satisfaccion).

Empresarialmente, un incentivo es un estimulo que se ofrece a un empleado
con el objetivo de incrementar la produccién y mejorar el rendimiento. Por un
ejemplo: a un trabajador se le ofrece un incentivo de 200 doblares al mes si logra

alcanzar una determinada cuota de venta.

4.6. Cultura Organizacional.

El aprendizaje organizacional implica lo que es el aprendizaje, ser asociado
con el compromiso de asegurarse de que el organismo puede seguir
aprendiendo gracias a sus propias experiencias. Esto requiere de actuaciones y
tacticas que faciliten a las unidades operatorias comprobar sus propias
operaciones, compararlas con otras opciones y facilitar planes para el

perfeccionamiento futuro.
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También implica un proceso de recopilacion sistematica de informes, de
retroalimentaciones y de formulacion de planes basados en la informacion. Para
esos fines debera dividirse a la organizacion en grupos de aprendizaje. En el
estudio del aprendizaje organizacional hay que tener claro que la prioridad no es
el aprendizaje individual, sino el aprendizaje de la organizacion, el aprendizaje

sistémico, lo que se mide es la organizacion que aprende.

Si indispensable que los integrantes de la organizacion deben aprender, crecer y
desarrollarse, no es menos cierto que este aprendizaje debe estar asociado (en
relacién directamente proporcional) al aprendizaje del “sistema” que se llama

“empresa”.

La cultura organizacional es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes,
habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccion dentro y entre los

grupos existentes en todas las organizaciones y/o empresas.

4.7. Clima Organizacional.

El clima organizacional esté constituido por muchos factores institucionales, sobre
todo influye en las condiciones, las situaciones y la dinamica que se genera al
interior de una entidad u organizacion que ya sea para impulsarla al desarrollo o
obstaculizar el buen funcionamiento de la misma. En gran parte depende mucho

del empleador mantener un buen clima.

El clima organizacional es también ““la medida receptiva de los atributos
organizaciones. Es el estado relativamente duradero del ambiente interno de una
organizacion y el cual es experimentado por los miembros de esta, influencia en
el comportamiento de quienes lo conforman y puede ser descrito en términos de
percepciones de un cierto de grupo de caracteristicas de la organizacion”
MENDOZA M. (2005).
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El clima de una organizacion debe facilitar la realizacion de la persona
(empleados) como individuo irrepetible, sujeto original, causa dinamica de si,
capaz de afirmarse con autonomia, con derechos y con responsabilidades
individuales y sociales. Propender por un escenario donde la realizacion personal

haga posible la realizacion de la empresa.

Donde los empleados vean la organizacion como parte de ellos, su mundo, su
historia. Que sus vivencias estén ligadas a esa institucién, hablamos de un clima
organizacional que debe propender por el crecimiento y desarrollo de la
organizacion, también privilegia el crecimiento de la persona objeto y fin ultimo

de las instituciones.

“Un buen clima organizaciones va mas alléa de las buenas condiciones fisicas en
el sitio de trabajo; pues este abarca aspectos emocionales, espirituales, morales.

El concepto holistico de salud y bienestar, donde la salud no es Unicamente
ausencia de dolor, sino que es el estado general de bienestar de la persona.
Fisico, espiritual, moral y emocional”” PALACIO E. (2009) Emprende, crea tu

empresa, domina todas las técnicas para hacerlo.

No puede haber buen clima organizacional para un individuo que se le vulnera sus
fundamentos religiosos, en tanto que, diariamente hace un aporte significativo a la
empresa. No puede haber clima organizacional en un escenario donde la persona
no ve posible un mundo de realizaciones acorde con sus expectativas de

existencia. (Entendidas en el sano criterio de la racionalidad)

En la misma medida en que se puede analizar y describir una organizacion en lo
que concierne a sus propiedades, a su estructura y a sus procesos, también es
posible identificar las diferentes dimensiones de la percepcion del medio ambiente
laboral en el que se encuentra el colaborador individual e investigar su influencia

sobre la experiencia y las conductas individuales.
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S. DIMENSIONES.

5.1. DIMENSIONES ESTRUCTURALES.

Estructura, es la coordinacion de una serie de parte sus elementos dispuestos en un
cierto orden y con determinadas relaciones entre ellos. Esta ordenacion ha de ser

relativamente duradera.

Las unidades que la componen; las unidades de la estructura organizacional, son
sus roles y sus conjuntos de roles en los que se dividen las distintas tareas,
funciones y puestos. Un rol es un complejo de normas que se refieren al titular de
un puesto y que determinan en buena parte las conductas de la persona, es un

concepto dentro de la estructura funcional de la organizacion.

Las conexiones y relaciones entre ellas.

En la medida en que las organizaciones son mas complejas y sus tareas resultan

mas complicadas, los sistemas de coordinacion van transformandose.

5.1.1. Procedimientos.

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad

administrativa, o de dos o mas de ellas.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen

precisando su responsabilidad y participacion.
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5.1.2. Regulaciones.

La regulacion, por lo tanto dentro de una empresa, consiste en el establecimiento
de normas, reglas o leyes dentro de un determinado &mbito. El objetivo de la
regulacion es mantener un orden, llevar un control y garantizar los derechos de

todos los integrantes de una empresa.

5.1.3. Politicas.

Las politicas escritas establecen lineas de guia, un marco dentro del cual el
personal operativo pueda obrar para balancear las actividades y objetivos de la

direccion superior segin convenga a las condiciones del organismo social.

Los objetivos de implementar un manual de politicas son:

= Presentar una vision de conjunto de la organizacion para su adecuada
organizacion.

= Precisar expresiones generales para llevar a cabo acciones que deben
realizarse en cada unidad administrativa.

= Ser instrumento Util para la orientacion e informacién al personal.

» Facilitar la descentralizaciéon, al suministrar a los niveles intermedios

lineamientos claros a ser seguidos en la toma de decisiones.

5.2. DIMENSIONES CONTEXTUALES.

Caracterizan a toda la organizacion. Describen el marco organizacional que

influye y modela las dimensiones estructurales.
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5.2.1. Tamafo.

El tamafio es la magnitud de la organizacion, segin se refleja en el nimero de
personas en la misma. Puede medirse para la organizacion como un todo o para
componentes especificos, como una planta o division. Puesto que las
organizaciones son sistemas sociales, el tamafio suele medirse por la cantidad de
empleados. Otras medidas como las ventas totales o los activos totales también
reflejan magnitud, pero no indican el tamafio de la parte humana del sistema

social.

5.2.2. Sistemas Sociales.

La relacion entre el tamafio de la organizacibn en su conjunto y el
comportamiento y las actitudes de sus miembros, no muestran una relacién
consistente entre ésta variable y la moral y la satisfaccion laboral de los
empleados. Otros estudios han intentado relacionar el tamafio con la rotacion sin
encontrar una correlacion, pero si tiene correlacion con el absentismo. No hay
suficientes datos para la relacionar el tamafio con las actitudes y comportamientos.
El tamafio de las subunidades de la organizacién, esta relacionado con las

diferencias en las actitudes de los miembros hacia el trabajo.

5.2.3. Herramientas Técnicas.

Se refiere a las herramientas técnicas y acciones para transformar la produccion,
es decir a como se producen los servicios y productos que se expende en la

empresa.

Por lo tanto en este punto se aplica de manera adecuada cada una de las
herramientas que posee la empresa no solo las materiales, también las
intelectuales y sobre todo la experiencia que en toda organizacion refleja un grado

de seguridad al momento de realizar cualquier actividad o desempefio diario
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6. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD.

6.1. Logro de Metas.

En el logro de metas se podra establecer los objetivos que se implementaron en el
desarrollo del disefio organizacional, los cuales podran ser conseguidos siempre y
cuando se sigan las sugerencias y alternativas de aplicacion como estan

establecidos en la normativa que se entrega a los directivos de COREYPOL S.A.

6.2. Valores Corporativos.

Al hablar de valores se esta refiriendo especificamente a conceptos, costumbres,
actitudes, comportamientos o pensamientos que la empresa toma como normas y
principios de conducta 0 que se propone como meta para alcanzar su
posicionamiento. Sin embargo, los valores son diferentes a las caracteristicas
competitivas de una compafiia, ya que estas estan mas dirigidas al tamario, sector,

ubicacion y estructura organizacional, entre otras.

6.3. Eficiencia.

Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se
da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al

contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

Algunos ejemplos aplicados a la organizacion de una empresa serian:

= Hacer correctamente las cosas.

= Resolver problemas.

= Cumplir con las tareas y obligaciones.
= Capacitar a los empleados.

= Conservar las maquinas.
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6.4. Eficacia.

La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos

proponemos.

Ejemplos aplicados a la organizacion de una empresa serian:

= Enfasis en los resultados.

= Hacer las cosas correctas.

= Lograr los objetivos.

= Utilizar los insumos de manera 6ptima.
= Obtener buenos resultados.

» Maquinas disponibles.

Podemos ser eficientes sin ser eficaces y podemos ser eficaces sin ser eficientes.

Lo ideal seria ser eficaces y a la vez ser eficientes.

COMPANIA COREYPOL S.A.

1.3.1 Datos Historicos.

Estamos ante una empresa familiar, pues desde su fundacién la propiedad y el
control de la misma han estado en manos de algin miembro de la familia. El
actual Apoderado de la empresa, Ab. Juan Carlos Cruz Piedra, es hijo de uno de
los fundadores de la empresa. Entre ellos se han exigido salvaguardar la propiedad
de la compafiia. Desde entonces, la familia Cruz Piedra, en este caso el Ab. Juan
Carlos Cruz, que antes de asumir el cargo ya habia trabajado sucesivamente en
los departamentos de Control y Calidad, Marketing y Comercial, entre otros, paso
a ocupar la Administracion de COREYPOL S.A
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El inicio de COREYPOL S.A. se remonta al afio 1989 en La Libertad. Durante la
década de los noventa empez0 a transformarse hasta en la actualidad convertirse

en la empresa lider del sector carnico peninsular.

En el afio 1989, se constituy6 la sociedad matriz “COREYPOL S.A.”, siendo los
principales accionistas los hermanos Cruz Piedra. En un principio la compafiia
funcionaba como un matadero de reses vacunas y avicolas, pero mas adelante la

compafiia diversifica su cartera hacia productos elaborados carnicos.

En el afio 2007 tuvo lugar un acontecimiento muy importante para la compafiia,
ya que se sitlta como una de las primeras empresas de venta de productos

carnicos, logrando expandirse hacia la capital de la Provincia,

1.3.2 ORGANIZACION ACTUAL

COREYPOL S.A. es una compafiia, orgullosamente Libértense, dedicada a la
comercializacion de productos carnicos, su proceso productivo consta de varias
areas en las cuales se transforma la materia prima a fin de obtener un producto de
calidad que satisfaga las expectativas del consumidor final, quienes reciben la

mejor atencion.

Actualmente se utiliza como materia prima carne de res, pollo, cerdo, productos
que son producidos en granja propia que dispone la empresa en la zona norte.
COREYPOL S.A., por otra parte tiene en el mercado de carnicos
aproximadamente veintitrés afios desde su fundacion, a la fecha goza de una gran

aceptacion de los consumidores locales y nacionales.
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1.3.3 RECURSOS ACTUALES.

1.3.3.1 Materia prima

La calidad de los productos elaborados, dependera de la correcta utilizaciéon y de

la calidad de la materia prima.

La carne. Es el tejido muscular de los animales. Para elegir la carne debe tomarse
en cuenta su color y su estado (que no haya descomposicion); la carne debe

provenir de animales sanos, y tratados higiénicamente durante su matanza.

1.3.3.2 Productos elaborados.
Salchichas, salchichon, chorizo, salame, morcillas, mortadela, patés, chicharrones

finos, jamones, embutidos.

1.3.3.3 Infraestructura.

La infraestructura que dispone COREYPOL S.A. en la actualidad no es propia
funciona en local alquilado por la M. I. Municipalidad de La Libertad diagonal al
Mercado Municipal “Jorge Cepeda Jacome”, se tiene proyectado construir un
local comercial el proximo afio, el sitio donde se construira es incierto, debido a

que la Municipalidad no le concede los permisos.

1.3.3.4 Transporte propio.
En la actualidad se dispone de una flota de transporte de 4 furgones - frigorificos,

los cuales traen los productos desde la granja de produccion.

1.3.3.5 Centro de produccién pecuaria.

El Centro de produccion pecuaria se encuentra localizado a 5 Km. de la Comuna
chanduy, sitio donde se encuentra la granja de produccion de todas las especies
que se expenden en el local, tales como: reses y pollos, las mismas que son faenas

en concordancia con las normas sanitarias para este tipo de procesamiento.

45



1.4 MARCO LEGAL:

El presente trabajo investigativo se fundamenta de acuerdo a los estamentos:
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008:

TITULO Il: DERECHOS
Capitulo primero. Principios de aplicacién de los derechos
Seccion octava: Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Art. 34.-El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad
social se regird e por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para
la atencidn delas necesidades individuales y colectivas. El Estado garantizara y
hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las
personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el
auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autdbnomo y a quienes se

encuentran en situacion de desempleo.
Capitulo tercero
Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria

Seccion segunda: Jovenes

Art. 39.-El Estado garantizard los derechos de las jovenes y los jovenes, y

promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y
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recursos que aseguren y mantengan de modo permanente su participacion e

inclusion en todos los ambitos, en particular en los espacios del poder publico.

El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes como actores estratégicos del
desarrollo del pais, y les garantizard la educacion, salud, vivienda, recreacion,
deporte, tiempo libre, libertad de expresion y asociacion. El Estado fomentara su
incorporacion al trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la
capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocion de sus

habilidades de emprendimiento.

Capitulo cuarto
Soberania econémica

Seccion primera: Sistema econdmico y politica economica

Art. 283.-El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrara por las formas de
organizacion economica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas
que la Constitucién determine. La economia popular y solidaria se regulard de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

Art. 284.-La politica econdmica tendré los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividades

sistémicas, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
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insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas

complementarias en la integracion regional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporacion de valor agregado con méaxima eficiencia,
dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida 'y a las

culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracién entre
regiones, en el campo, entre el campo Yy la ciudad, en lo econémico, social y

cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a

los derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econ6mica, entendida como el maximo nivel de

produccién y empleo sostenibles en el tiempo.

Capitulo Sexto
Trabajo y produccion

Seccion primera: Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.-Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.
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Art. 320.-En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

economica y social.

Seccion tercera

Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autdnomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos,

a todas las trabajadoras y trabajadores.

Ademas debera tener en cuenta los siguientes procedimientos:

e CUENTA DE INTEGRACION (ahorro - corriente)

e ESCRITURA PUBLICA DE LA CONSTITUCION

e AFILIACION A UNA DE LAS CAMARA DE LA PRODUCCION

e SOLICITUD DE APROBACION EN LA SUPERINTENDENCIA
DECOMPANIAS.

o CERTIFICACION DE NOMBRE
0 REQUISITOS PARA PERSONAS JURIDICAS

e EMISION DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)
e SOLICITUD DE MATRICULA DE COMERCIO (DE ACUERDO AL
e JUZGADO)

e PAGO DE TASA DE MATRICULA DE COMERCIO.

e PERMISOS
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de investigacion constituyé un plan general para el investigador para
obtener respuestas a sus interrogantes y comprobar la hipotesis de investigacion.
El disefio de investigacion desglosé las estrategias basicas que el investigador

adopto para generar informacion exacta e interpretable.

Esto implico seleccionar desarrollar uno o méas disefios de investigacion y
aplicarlos al contexto particular de el estudio. El término disefio se refirié al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea de la persona a
quien se encuesto y obtener de ella la informacion requerida para el efecto, la

misma que sirvio de base para elaborar los cuadros y gréaficos estadisticos.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Este proyecto fue viable de ser aplicado, pues el estudio que se realizé a la

empresa determind que se tiene personal que cumple duplicidad de funciones.

Esto explico, que el disefio de investigacion constituye el plan general a seguir por

el investigador para obtener respuestas a sus interrogantes.

Por lo tanto, a través de este disefio organizacional, se aspira abrir nuevas
sucursales, En las principales ciudades de la provincia, con la finalidad de cubrir
la demanda de nuestros clientes a nivel provincial y de esta manera expender los

productos que la empresa produce en sus granjas avicolas y ganaderas.
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2.3 TIPOS DE INVESTIGACION.

2.3.1 Por el Proposito:

Investigacion Basica.

Se relaciono la investigacion bésica con el desarrollo de la investigacion y se
determiné que fue muy necesaria su uso, debido a que a través de ella se logrd
determinar cual es la magnitud del problema detectado, de igual forma se
bosqueja cules seran las posibles soluciones a la problematica encontrada, a que

plazo se puede decir que el disefio organizacional ha sido aplicado en su totalidad.

2.3.2 Por el Nivel de Estudio:

Investigacion Descriptiva:

La investigacion descriptiva se pudo establecer con la aplicacion de la entrevista
realizada a los clientes de la empresa y las encuestas al personal operativo, cuales
eran las causas que determinan que se debe de realizar una reestructuracion de
todo el sistema operativo de la empresa con miras a lograr una mayor efectividad

en cuanto a su operatividad.

2.3.3 Porel Lugar:

Investigacion Documental-Bibliogréfica.

Mediante diferentes autores dan sugerencias de los nuevos modelos
organizacionales que se aplican en las grandes empresas con gran éxito, Se
recomienda o0 dan sugerencias que si estos planes o estudios se adaptan a las
caracteristicas de la microempresa con las recomendaciones del caso si son
aplicables y el éxito de superacion esta garantizado, pero siempre y cuando se siga

las normativas que se sugieren.
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Investigacion de Campo.

La investigacion permitio realizar el trabajo en el mismo lugar de los hechos en
que se producen los acontecimientos. A través de esta modalidad se toma contacto
directo con la realidad, para obtener informacion de primera mano, de acuerdo

con los objetivos a través de los instrumentos de recoleccion de la informacion.

2.3.4 Por la Dimension Temporal.

Investigacion Transversal.

Se relaciono la investigacion motivo de estudio, se pudo decir que este disefio se
podréa aplicar una vez y de las directrices que se apliquen y del éxito que se
consigan depende de quien esté a cargo de su correcta aplicacion, después se hace
un balance de la gestion realizada y se sabra a ciencia cierta si se continua con la

aplicacion del modelo organizacional o se desiste del mismo.

2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION.

2.4.1 Método Inductivo.

La induccién se considero completa cuando se han observo todos los casos
particulares, por lo que la generalizacion a la que da lugar se considera valida por
lo que es notorio que COREYPOL necesita de un disefio organizacional acorde a
las necesidades que se presentan en el entorno laboral, comercial, social y
alimenticio, para poder cumplir con las exigencias del mercado, poder competir
ante la fuerte competencia que existe en el mercado peninsular, sino también delas
grandes cadenas de alimentos que existen a nivel nacional y que se estan
estableciendo en la peninsula, debido a la gran demanda de productos carnicos
(Pollo, res, pescado, etc.) y que COREYPOL S.A. no abastece con su produccion

diaria.
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2.4.2 Meétodo Analitico.

Fue este método de investigacion que consistio en la desmembracién de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en
particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se

estudia para comprender su esencia.

Este método nos permitié conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede:
explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer

nuevas teorias que fortaleceran el ambiente de la Compafiia COREYPOL S.A.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION.

2.5.1 LaEntrevista.

La entrevista se la realizo a los clientes de la empresa para conocer sus
inquietudes, como ven la estructura que la empresa, y que mejoras necesita, sus
formas de trabajo si son las adecuadas, la atencion que brindan es la adecuadas, y
mediantes sus respuestas tomar mejores decisiones que conlleven a beneficio de la

compafiia

2.5.2 La Encuesta.

La encuesta sirvio de mucho en el estudio de investigacion y se la realizé los a
colaboradores de la empresa los cuales permanentemente sufren de nuevas
experiencias y conocen al 100% de las debilidades y amenazas que posee la
organizacion en la que ofrecen sus servicio y conocen la calidad del producto,
grado de aceptacion de la empresa a nivel peninsular, lineas de abastecimiento si
algunos de ellos conocia algo al respecto y temas que tienen relacion con el

desempefio de la empresa en el contexto comercial.
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2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

2.6.1 Guia de entrevista.

En la aplicacion de la entrevista, esta se la hizo a los consumidores de la empresa,
por medio de ella se saco las principales inquietudes, y se planteara nuevas metas,
objetivos los cuales conllevaran al crecimiento sostenido de la empresa dentro del

mercado competitivo peninsular.

Se debe mencionar ademas que en la actualidad las empresas de gran envergadura
que distribuyen productos carnicos a nivel nacional y las cadenas de hipermarket
estan incursionando con gran éxito dentro del mercado peninsular, en desmedro
de las empresas locales que luchan denodadamente para mantenerse en el
comercio, por lo tanto COREYPOL S.A. ha establecido una tenaz competencia
con estas cadenas comerciales, logrando acaparar a las personas que diariamente

hacen sus compras en los mercados.

2.6.2 Cuestionario.

Se respondieron las preguntas del cuestionario elaborados con la técnica de
Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion

(elemento, item o reactivo o pregunta).

Como ejemplo demostrativo de la escala de Likert se tiene:

Muy de acuerdo
De acuerdo
Diferente

En Desacuerdo

Muy en desacuerdo
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2.7 POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1 Poblacién.

Es el conjunto de mediciones que son de interés a un investigador, las cuales se

efectuaron sobre una caracteristica comin de un grupo de seres o conjunto de

objetos.
POBLACION
CUADRO N° 3
ITEM [ ESTRATO _ POBLACION
1 Directivos 6
2 Administrativos 4
3 Operativos 89
4 De servicios 15
5 Clientes 200
TOTAL 314

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Marlon Antonio Rodriguez Yagual

2.7.2 Muestra.

Una muestra es una parte o una porcién de un producto que permite conocer la
calidad del mismo, la parte extraida de un conjunto que se considera como una
porcién representativa de él también recibe el nombre de muestra. La muestra

estadistica es el subconjunto de los individuos de una poblacion estadistica.

Estas muestras permiten inferir las propiedades del total del conjunto para fines de

estudio.
Existen varios criterios estadisticos para poder establecer el tamafio de una

muestra. En principio pueden ser criterios probabilisticos o no probabilisticos de

acuerdo al nivel de posibilidades que cada uno de los elementos tiene, de
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participar en la muestra, dentro de un universo de trabajo dado. Ademaés se debe
tomar en cuenta

El tipo de muestreo a utilizarse en esta investigacion es casual o incidental ya que
se tomara en consideracion a todo el total de la poblacion para la ejecucion del
trabajo de titulacion a excepcion del personal operativo, pues en ellos si se

aplicard la encuesta, cuya simbologia es la siguiente:

N
e(N=1)+ 1

T =

. 189
0, Bed (189 -1 )+ 1

T

. 189
0.0028 (188) + 1

T

1g9

T T

1w 115,98

1 = 114 ENCUVESTAS
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MUESTRA

CUADRO N° 4
ITEM ESTRATO MUESTRA

1 Directivos 3

2 Administrativos 2

3 Operativos 40

4 De servicios E 8
Clientes : 61
TOTAL 114

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Marlon Antonio Rodriguez Yagual

Por tratarse de una poblacion o universo pequefio y manejable, el total de muestra
equivale al total de la poblacion, es decir, se trata de una muestra accidental, por

lo que se trabajara con el total de la poblacion.

2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

2.8.1 Procedimientos de la investigacion.

La investigacion que se llevo a cabo es conocida como descriptiva. Este estudio
intentod recolectar informacion referente a las actividades comerciales que realiza
la Cia. El Rey del pollo COREYPOL S.A. referente a la venta y distribucién de
productos carnicos en el Cantdon La libertad y construir un perfil que refleja
fielmente el punto de vista del trabajo desplegado que se sintetiza en los
procedimientos ejecutados para la obtencidon de la informacion oportuna. Para esta

investigacion se utilizo el siguiente esquema:

o7



= El planteamiento del problema

= Recoleccion de la informacion bibliografica

= Seleccionar el tema de investigacion

= Elaborar el marco tedrico

= Preparar documentacion para la recoleccion de datos

= Aplicar la entrevista y la encuesta para recolectar la informacion

2.8.2 Procesamiento de la investigacion.

Luego de haber culminado con la recoleccion de los datos y la informacion se
procede al tratamiento efectivo de los resultados, que permita presentar los datos
de manera organizada y clara, con el fin de analizarla e interpretarla para facilitar

la elaboracion de la propuesta.

= Organizacion de la informacion
= Andlisis de los resultados

= Disefio de graficos estadisticos
= Interpretacion de los datos

= Conclusiones

= Recomendaciones

= Elaborar la propuesta
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CAPITULO 11

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA.

ENTREVISTA A LOS CLIENTES DE COREYPOL S.A.

1. ¢Considera que el servicio de atencion al cliente en la empresa es el
adecuado?

De acuerdo al sondeo realizado a los clientes que diariamente acuden a realizar
sus compras en nuestro local, se pude destacar lo siguiente:

La mayoria de las personas entrevistadas manifestaron que es un poco deficiente,
porque los trabajadores no cuentan con la orientacion necesaria para dirigirse a los

clientes.

2. ¢Qué factores pone en consideracion al momento de comprar los

productos en nuestra empresa?

Uno de los factores que los clientes, enfatizaron fue la calidad de sus productos,
ellos consideran que a pesar de los costos bajos, si se lleva un control necesario de
la gama de productos que expenden. Otro grupo de los entrevistados considero su
inclinacién hacia la compafiia Coreypol se determina por la gran variedad de
productos carnicos que posee, esto les permite ahorrar tiempo y sobre todo dinero

al momento de adquirirlos.
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3. ¢Cree usted que la empresa emplea todas las normas de seguridad e

higiene?

Se puede apreciar en la repuesta de los consumidores que se aplican sobre todo
por los sitios de expendio donde ofrecen la variedad de sus productos que si
cumplen con dichas normas de higienes y de seguridad, claro que cierta parte
entrevistada manifesto que no estan al tanto de sus procesos interno de la empresa

ya que es poco el acceso al interior de sus instalaciones productivas.

4. ¢El stock de productos abastece la demanda de los consumidores?

Segun las diferentes interpretaciones de nuestros clientes se enfocan a que la
empresa posee un alto indice de abastecimiento en las instalaciones de
comercializacion como en el sector procesamiento del producto final de esta
manera los consumidores con seguridad realiza sus compras optimizando tiempo

al encontrar nuestro producto.

5. ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un disefio

organizacional para impulsar el crecimiento de la compafiia?

A pesar del gran desarrollo que ha tenido desde su creacion, un alto indice de
personas entrevistadas enfatizaron que al ser una empresa reconocida en el
entorno peninsular deberia aplicar nuevos procesos los cuales lleven a
posesionarlo considerablemente en el mercado, Si los empleados que estan bajo
mi mando consideran apropiado que se debe implementar un disefio organizacion,
el mismo que ayudara a mejorar las relaciones laborales, comerciales de la
empresa, bienvenido sea, pues son ellos quienes estdn mas en contacto con los

clientes y conocen de cerca la realidad de la empresa.
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6. ¢ Sabe usted si todos los colaboradores estan en los puestos de trabajo

gue le corresponden y cumplen con las disposiciones de la compafiia?

Notablemente los participante de la entrevista expusieron que muchas veces cierta
parte de los colaboradores no se encuentra en su area laboral, ademas
manifestaron que muchas veces no poseen el uniforme que identifican que son
colaboradores de la empresa es por ende que recomiendan fortalecer las politicas

y la cultura organizacional hacia su personal.

7. ¢ Se ha percatado si existe una buena relacion laboral entre directivos

y colaboradores o se deberia mejorar?

Notoriamente los entrevistaron contemplaron que existe una gran relacién entre
los directivos de la empresa pero también supieron argumentar que este tipo de
relaciones laborales puede mejorar empleando por parte de los directivos un estilo
d liderazgo para que existe mejor comunicacion y confianza al momento de que se
presente algln tipo de problemas y sea el jefe una gran ayuda para buscar las

mejores soluciones para bienestar de la organizacion

8. ¢El tipo publicidad que se esta manteniendo es la adecuada?

Existe publicidad en la empresa, pero es méas el gran tiempo que tiene en el
mercado y el excelente servicio y producto de calidad que ofrece que la da a
conocer por los consumidores y el mercado, por tal razén una cierta parte de
entrevistaron expusieron que se debe aplicar, por ser una empresa en desarrollo
impulsar mayor grado de publicidad en cuanto a la variedad de productos, se tiene
la aceptacion de miles de clientes que diariamente acuden a nuestro instalaciones

comerciales a realizar sus compras,
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9. ¢ Cree usted que en la empresa reine el trabajo en equipo?

Segun el andlisis de nuestros entrevistados, no hay un alto nivel de unién por parte
de los colaboradores de la empresa, a pesar de no contar con estudios avanzados
los entrevistaron enfatizaron que hoy en dia para poder lograr un objetivo debe de
existir la union, el compafierismo, el sentido de pertenencia entre otros valores,
que conllevan e impulsan hacia el desarrollo de la organizacion, es de vital
importancia que los directivos tomen cartas en el asunto y empleen métodos de

integracion del personal y por ende mejorar el ambiente laboral.

10.  ¢Lacompafiia se deberia expandir hacia nuevos nichos de mercado?

A través de los afios Coreypol se ha desarrollado y posesionado en el mercado que
se desenvuelve pero como toda organizacion después de haber cumplido cierto
ciclo necesita de nuevas oportunidades y retos es por tal razén que los
consumidores en su totalidad manifiestan que la empresa debe estructurarse y
fortalecerse para poder buscar a través de estrategias involucrarse en mercados

mas competitivos y obtener rentabilidad mucho mas altas.
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL OPERATIVO DE CIA. EL REY
DEL POLLO COREYPOL S.A.

1. EL ESTUDIO DE LA ORGANIZACION POR LAS NUEVAS
EXIGENCIAS DE ENTORNO

CUADRO N°5
‘ VALORACION FRECUENCIA %
- Muy de acuerdo 89 78
- De acuerdo 15 13
Indiferente 10 9
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo o 0
TOTAL 114 ... 100
FUENTE: Datos de la investigacion
GRAFICO N° 6

¢ Considera usted que sera necesario un estudio de la organizacién por las
nuevas exiaencias de entorno?

m Muy de acuerdo

9%0 B Deacuerdo
Indiferente

m En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Datos de la investigacion

Como se ilustra en el grafico, del personal encuestado, el 78% manifiesta estar
muy de acuerdo con la necesidad de realizar un estudio de la organizacion; un
13% en la escala esta de acuerdo y por ultimo un 9% es indiferente, por lo que se
deduce que el personal operativo considera importante y necesario un estudio para
la empresa COREYPOL.
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2. IMPLEMENTACION DE UN DISENO ORGANIZACIONAL EN LA

COMPANIA
CUADRO N° 6
VALORACION ERECUENGIAT T
Totalmente de acuerdo 89 78
: De acuerdo 15 13
- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 9
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo o o
TOTAL 114 100
FUENTE: Datos de la investigacion
GRAFICON° 7

¢Considera Ud. que se debe implementar un Disefio Organizacional en
la compafia?

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

® Nide acuerdo, ni en
desacuerdn

B En desacuerdao

m Totalmente en desacuerda

FUENTE: Datos de la investigacion

Como podemos identificar en el grafico, del personal operativo encuestado, el
78% manifestd estar “totalmente de acuerdo” con la implementacion de un Disefio
Organizacional; seguido por un 13% se inclin6 por el “de acuerdo” y el restante
9% manifesto estar “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, reiterando de esta manera
la importancia de realizar el estudio y asi plantear un disefio organizacional e

implementarlo.
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3. TRABAJO EN EQUIPO EN LA CIA. COREYPOL S.A.

CUADRO N° 7
VALORACION ERECUENGIAT T
Muy de acuerdo 6 5
- De acuerdo 87 76
Indiferente 19 17
En desacuerdo 2 2
Muy en desacuerdo R o L
TOTAL 114 100
FUENTE: Datos de la investigacion
GRAFICON° 8

¢ Se encuentra Ud. de acuerdo con el trabajo en equipo?

0%

m Muy de acuerdo
m Deacuerdo

= Indiferente

| En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

FUENTE: Datos de la investigacion

Del personal operativo encuestado: el 76% respondio estar de acuerdo con trabajar
en equipo; un 5% manifestdé un poco mas de interés y respondid “muy de
acuerdo”; un 17% es indiferente y por ultimo, un 2% esta en desacuerdo. De lo
que se puede deducir que en su mayoria, el personal operativo si esta interesado
en trabajar en equipo, solo unos cuantos estan desmotivados por esa parte, por lo
tanto es necesario que de parte de los directivos de la empresa, se motive al

personal para trabajar en equipo.
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4. LABORAS BAJO UN BUEN SISTEMA DE TRABAJO

CUADRON°8
1 VALORACION FRECUENCIA %
- Totalmente de acuerdo 2 2
- De acuerdo 32 28
- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 46 40
- En desacuerdo 34 30
 Totalmente en desacuerdo 0 0o
TOTAL 114 100
FUENTE: Datos de la investigacion
GRAFICON° 9

¢Considera Ud. que labora bajo un buen sistema de trabajo?

0%

B Totalmente de zcuerdo

m De zcuerdo

Nide acuerdo, ri en
desacuerco

m En desacuerdo

40% m Totalmente en desacuerdo

FUENTE: Datos de la investigacion

En cuanto a este item, del personal operativo encuestado: el 40% respondié “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”; un 30% respondid “en desacuerdo”; un 28%
respondio “de acuerdo” y tan solo un 2% respondio “totalmente de acuerdo”. Por
lo que se deduce que en su mayoria, el personal operativo de COREYPOL S.A. se
encuentra bastante desmotivado en relacion al sistema de trabajo, solo unos
cuantos trabajadores respondieron positivamente, logrando descubrir que se debe

mejorar el sistema de trabajo.
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5. LA COORDINACION DE LAS FORTALEZAS DE LA COMPANIA

EN EL DISENO ORGANIZACIONAL

CUADRO N°9

VALORACION FRECUENCIA
' Muy de acuerdo 21

: De acuerdo 69

~ Indiferente 24

- En desacuerdo 0

- Muy en desacuerdo 0

- TOTAL 114

FUENTE: Datos de la investigacion

GRAFICO N° 10

%
18
61
21

100

las fortalezas de la combnania?

FUENTE: Datos de la investigacion

¢ Considera Ud. que el Disefio Organizacional permitira coordinar

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

® Irdiferente

m En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Se Observa del personal operativo encuestado: el 61% respondié estar “de

acuerdo” con que el Disefio Organizacional permitira coordinar las fortalezas de la

compafiia; un 18% manifestdé un poco mas de interés y

respondié “muy de

acuerdo”; y por ultimo un 21% es indiferente. En relacion a este item se puede

decir que acertadamente el personal operativo de COREYPOL S.A. considera que

el Disefio Organizacional permitira coordinar las fortalezas de la compafiia.
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6. EL DISENO ORGANIZACIONAL DISMINUYE ESFUERZOS Y
DUPLICIDAD DE FUNCIONES

CUADRO N°10

VALORACION FRECUENCIA %
- Totalmente de acuerdo 19 17
- De acuerdo 73 64
- Neutral 22 19
- En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo B o o
_TOTAL o 1ua 100

FUENTE: Datos de la investigacion

GRAFICO N° 11

¢ Considera Ud. que el Disefio Organizacional permitira disminuir
esfuerzos y duplicidad de funciones?

m Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

Neutrzl
m En desacuerdo

B Totalmente en acuerdo

FUENTE: Datos de la investigacion

En cuanto a este item, del personal operativo encuestado: el 64% respondi6 “de
acuerdo”; un 19% respondié “neutral”; y por dltimo un 17% respondid
“totalmente de acuerdo”. Por lo que se deduce que en su mayoria, el personal
operativo de COREYPOL S.A. considera que el Disefio Organizacional permitira
disminuir esfuerzos y duplicidad de funciones, siendo esto un beneficio para ellos,
es un aspecto que debe considerarse dentro del disefio organizacional, para que

sea tomado en cuenta.
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7. LA AMPLITUD DE CONTROL PUEDE DIRIGIR MEJOR A LOS
TRABAJADORES

CUADRO N° 11
| VALORACION FRECUENCIA %
- Muy de acuerdo 0 0
- De acuerdo 51 45
~ Indiferente 49 43
En desacuerdo 14 12
Muy en desacuerdo 0 7 0
 TOTAL 114 100

FUENTE: Datos de la investigacion

GRAFICO N° 12

¢Cree Ud. que con la amplitud de control se podra dirigir mejor a los
trabajadores?

m Muy de acuerdn
m Deacuerdo

@ Indiferente

B En desacuerdo

m Muy er desacuerdo

FUENTE: Datos de la investigacion

Como demuestra la grafica, de todo el personal operativo encuestado: el 45%
respondio estar de acuerdo que con la amplitud de control se podra dirigir mejor a
los trabajadores; un 43% es indiferente y por ultimo, un 12% esté en desacuerdo.
Con los resultados obtenidos se puede deducir que las opiniones en el personal
operativo de COREYPOL S.A. estan divididas casi en igual cantidad, unos estan

de acuerdo, otros son indiferentes y otros tantos estan en desacuerdo.
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8. LOS DIRECTIVOS IMPULSAN EN LA COMPANIA EL SERVICIO
DE CALIDAD

CUADRO N°12

VALORACION FRECUENCIA %
Siempre 0 0
- La mayoria de las veces si 4 3
- Algunas veces si, algunas veces no 92 81
La mayoria de las veces no 18 16
Nunca - o 0o
TOTAL 114 100

FUENTE: Datos de la investigacion

GRAFICO N° 13

¢ Los directivos impulsan a la compafiia hacia un servicio de calidad?

0%

m Siempre

Lz mayoria de les veces si

= Algunasveces si, algunas
vecesno

B Le mayoria de les veces no

mNunca

FUENTE: Datos de la investigacion

Como podemos identificar en el grafico, del personal operativo encuestado: el
81% contesto que los Directivos de COREYPOL S.A. algunas veces si y algunas
veces no impulsan a la compafiia hacia un servicio de calidad; a un 3%le parece
que la mayoria de las veces si; mientras que el restante 16% les parece que la
mayoria de las veces no. Y considerando que este es una aspecto que motiva a los

trabajadores, es necesario poner atencion a esta particularidad.
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9. LA DEFINICION DE FUNCIONES DENTRO DE LA COMPANIA

CUADRO N°13

, VALORACION FRECUENCIA %

- Definitivamente si 0 0

- Probablemente si 43 38

- Indiferente 19 17

* Probablemente no 52 45

Definitivamenteno o o
TOTAL 114 100

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Marlon Antonio Rodriguez Yagual

GRAFICO N° 14

¢ Considera Ud. que esta bien definido sus funciones dentro de la
compafiia?

m Definitivamente si

m Prohablemerte s
Indiferente

® Probablemerte no

m Definitivamente no

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Marlon Antonio Rodriguez Yagual

Como se ilustra en el grafico, del personal operativo encuestado, el 45%
manifiesta que sus funciones probablemente no estén bien definidas; un 38%
manifiesta que probablemente si y por ultimo, un 17% es indiferente, y
basandonos en los resultados obtenidos se considera necesario definir de manera
adecuada las funciones de los trabajadores y que estos las conozcan para que

puedan asumir sus responsabilidades dentro del &rea especifica de trabajo.
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10. LA AUTORIDAD ORGANIZACIONAL BASADO EN LA MISION,
VISION Y OBJETIVOS DE LA COMPANIA

CUADRO N° 14

; VALORACION FRECUENCIA %

- Definitivamente si 0 0

- Probablemente si 14 12

~ Indiferente 34 30

- Probablemente no 66 58
Definitivamenteno ... o U
TOTAL 114 100

FUENTE: Datos de la investigacion

GRAFICO N° 15

¢La autoridad organizacional efectia su direccionamiento basado en la
mision, vision y objetivos de la compafia?

m Definitivamente si

B Prohablemente si
Indiferente

m Prohablemente no

m Definitivamente no

FUENTE: Datos de la investigacion

Tal como se ilustra en el grafico, del total de los encuestados: el 58% respondio
que la autoridad organizacional probablemente no efectla su direccionamiento
basado en la misién, vision y objetivos de la compafiia; un 30% le resulta
indiferente esta situacion; y por altimo un 12% considera que probablemente si lo
estén haciendo. Por lo que se deduce que en su mayoria el personal operativo
desconoce si el direccionamiento se esta llevando estratégicamente, apostando a
que la causa seria la desvinculacion del personal con los principios estratégicos de
la compafiia.
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11. DIFERENCIAS CON LA COMPETENCIA POR  SUS
CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS, ESPACIO DEL LOCAL Y
UBICACION GEOGRAFICA

CUADRO N° 15

] VALORACION FRECUENCIA %
Completamente verdadero 4 4

- Verdadero 81 71

- Ni falso, ni verdadero 29 25

‘ Falso 0 0
Completamente falso 0 7 0

- TOTAL 114 100

FUENTE: Datos de la investigacion

GRAFICO N° 16

¢La compafiia se diferencia de la competencia por sus caracteristicas
tecnoldgicas, espacio del local y ubicacion geografica?

0%

B Campletamente verdadero
m Vercadera

Nifalso, ni verdadero
m Falso

B Campletamente falso

FUENTE: Datos de la investigacion

En este item, del total del personal operativo encuestado: un 71% respondid
“verdadero”; acompafiado de un 4% que respondié “completamente verdadero” y
por otro lado, el restante 25% respondi6 “ni falso, ni verdadero”. Y basandonos en
los resultados obtenidos, se deduce que tanto las herramientas tecnoldgicas
utilizadas, el espacio del local y la ubicacion geogréfica, son consideradas
caracteristicas y recursos de la compafia que favorecen la competitividad de la

compafiia y la diferencian de sus similares.
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12. EL PERSONAL COMO PARTE IMPORTANTE DEL DISENO
ORGANIZACIONAL DE LA COMPANIA

CUADRO N° 16

VALORACION FRECUENCIA %
- Muy de acuerdo 92 81
- De acuerdo 19 17
~ Indiferente 3 2
- En desacuerdo 0 0

Muy en desacuerdo R o U

TOTAL 114 100

FUENTE: Datos de la investigacion

GRAFICO N° 17

¢Se considera usted parte importante del Disefio Organizacional de la
companfia?

0%

m Muy de acuerdo

m Deacuerda
Indiferente

m En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

FUENTE: Datos de la investigacion

En este item, del total del personal operativo encuestado: un 81% respondio “muy
de acuerdo”; acompafiado de un 17% que respondi6 “de acuerdo” y por altimo, un
2% respondi6 es indiferente a sentir que son parte importante del disefio
organizacional. Y relacionando los resultados obtenidos, se deduce que en su
mayoria el personal operativo de COREYPOL S.A. se considera parte importante
de la compafiia y por ende de su disefio organizacional, el mismo que debe ser

estructurado en base a ello.
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13. LOS RESULTADOS LOGRADOS POR LA COMPANIA

CUADRO N° 17

VALORACION FRECUENCIA
- Completamente verdadero 0
- Verdadero 25
~ Ni falso, ni verdadero 89
Falso 0
Completamentefalso 0
- TotTAL 114

100

FUENTE: Datos de la investigacion

GRAFICO N° 18

m Vercadera

B Falso

78%

¢La compafiia esta logrando los resultados deseados

B Campletamente verdadero

Nifalso, ni verdzdero

m Completamente falso

FUENTE: Datos de la investigacion

En este item, del total del personal operativo encuestado: un 78% respondio “ni

falso, ni verdadero”; seguido de un 17% que respondié “verdadero” al

cuestionamiento de logro de resultados deseados. Y de acuerdo a los resultados

obtenidos se deduce que el personal operativo de COREYPOL S.A. por la

mayoria de sus respuestas, no consideran o desconocen que si la compafiia esta

logrando los resultados deseados, por lo que es necesario direccionar la empresa

bajo otro esquema operativo.
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14. MEJORAMIENTO DE LOS RESULTADOS CON LA
IMPLEMENTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

CUADRO N° 18
VALORACION FRECUENCIA %
- Definitivamente si 83 73
~ Probablemente si 12 10
" Indiferente 18 16
- Probablemente no 1 1
Definitivamente no 0 7 0
TOTAL 114 100

FUENTE: Datos de la investigacion

GRAFICO N° 19

¢Con la implementacion del Disefio Organizacional los resultados
pueden mejorar

0%

1
16%

m Definitivamente si

m Probablemente s
Indiferente

B Prababhlemente no

m Definitivamente no

FUENTE: Datos de la investigacion

Tal como se observa el gréafico, del total de los encuestados: el 73%
definitivamente si considera que con la implementacion del Disefio
Organizacional los resultados pueden mejorar; seguido de un 10% que opina que
probablemente si; mientras que un 16% es indiferente al planteamiento; y por
altimo el restante 1% considera que probablemente no mejorarian. Por lo que se
deduce que en su mayoria el personal operativo asume que con la implementacién
del disefio organizacional los resultados pueden mejorar el funcionamiento de la

empresa.

76



15. IMPLEMENTACION DE UN DISENO ORGANIZACIONAL EN LA
CIA. COREYPOL S.A.

CUADRO N°19

‘ VALORACION FRECUENCIA %

- Definitivamente si 54 47

- Probablemente si 43 38

~ Indiferente 15 13
Probablemente no 2 2
Definitivamente no 0 0o
TOTAL 114 100

FUENTE: Datos de la investigacion

GRAFICO N° 20

¢Esté de acuerdo en sometgyse a un plan de implementacion de un Disefio
izacional

13%
M Definitivamentesi

M Probablemente si
Indiferente
M Prohablemente no

W Definitivamente no

FUENTE: Datos de la investigacion

Como se ilustra en el grafico, del personal operativo encuestado, el 47%
manifiesta que definitivamente si se someterian a un plan de implementacion de
un disefio organizacional; un 38% manifiesta que probablemente si; un 13% es
indiferente y por ultimo, un 2% respondié que probablemente no se someterian.
Con los resultados obtenidos, se deduce que la mayoria del personal operativo de
COREYPOL S.A. demuestra su disponibilidad para con su ayuda implementar el
disefio organizacional, y con los pocos que no se muestran dispuestos, tendrian

que trabajar en su vinculacion y motivacion.
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3.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.3.1 Conclusiones.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

La llegada de nuevos competidores a través de las grandes cadenas de
supermercados, ha significado replanteamiento de la estructura de precios
y de la calidad de sus productos. Ya no basta con un producto que cumpla las

tres B (bueno, bonito y barato), hay que ofrecer calidad a menor precio.

Los directivos y colaboradores consideran que el trabajo en equipo mejora el
desemperio laboral, a la vez que se fomenta el comparierismo entre todos los
colaboradores de la empresa para el desarrollo de las actividades diarias al
interior de la Compafiia COREYPOL S.A.

Se estima que tener establecidas las politicas y procedimientos en primera
instancia permitira optimizar tiempo, lo que a su vez va ligado con el evitar
conflictos interdepartamentales y culminard con la normalizacién de las
operaciones internas de la Cia. COREYPOL S.A.

El personal operativo de COREYPOL S.A. se encuentra bastante desmotivado
en relacion al sistema de trabajo que se hace actualmente dentro de la

empresa, por lo que se hace pertinente aplicar estrategias de motivacion.

En cuanto a conocer si la Cia. COREYPOL S.A. impulsa acciones de brindar
un servicio de calidad, existe la incertidumbre dentro del personal operativo
pues la gran mayoria reconoce que algunas veces si y otras veces no se aplican

estrategias de mejoramiento.

La elaboracion del Disefio Organizacional es fundamental con el fin de
constituirse en un elemento dinamico y aplicable dentro de la Compafiia
COREYPOL S.A. en beneficio de la institucion y de sus clientes que son su

razon de existir.
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3.3.2 Recomendaciones.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Es fundamental optar por encarar el problema de la competitividad de la
empresa con enfoques profesionales y con la aplicacion de una serie de
herramientas que mejoren la produccion y paralelamente controlar que las

condiciones competitivas sean de aplicacion practica e innovadoras.

Es sumamente importante que se identifiquen las necesidades reales para
establecer un programa de capacitacion que cumpla con los objetivos
esperados para cumplir con un proceso transparente que influya directamente

en la satisfaccion del empleado y en su desempefio eficaz.

Se sugiere a la Cia. COREYPOL S.A. aplicar el anélisis FODA que es una
herramienta analitica que facilita sistematizar la informacién que posee la
organizacion sobre el mercado y sus variables que detalle su situacion actual,

con el fin de definir su capacidad competitiva en un periodo determinado.

Las personas involucradas en la empresa: Directivos, empleados, operarios,
entre otros, deben entender que las nuevas ideas y los cambios son un

beneficio en su trabajo y las actividades de la empresa para la cual colaboran.

Mejorar los niveles productivos hasta para lograr competitividad,
considerando que el costo de implementacion de los sistemas propuestos es
bajo y que en el siglo XXI las empresas deben combinar dos conceptos
aparentemente contradictorios: COMPETENCIA Y COOPERACION, los que

permitirdn fortalecerse de forma conjunta.

La Compafila COREYPOL S.A. debe implementar un disefio organizacional
bien estructurado, que articule de manera estratégica las oportunidades del
medio en la consolidacion de un cuerpo directivo y participativo con el
personal bajo un mando integral y que le permita a corto plazo, posicionarse

mejor en el mercado local.
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CAPITULO IV

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS CARNICOS
EL REY DEL POLLO "COREYPOL S.A., DEL CANTON LA LIBERTAD”

4.1 PRESENTACION.

En este capitulo se presenta el Disefio Organizacional propuesto por el autor
después de haber realizado el diagnostico situacional de la Compafiia de
produccion y comercializacion de productos el Rey del Pollo COREYPOL S.A. el
mismo que se realizd con un enfoque externo e interno del negocio, en el externo
se analizo el macro ambiente que permitié conocer en forma global los factores
econdmicos, politicos, tecnoldgicos y sociales que afectan al sector ganadero y
avicola, asi como también en el micro ambiente se investigd de qué manera
participan o se involucran empresas del mismo giro de negocio con los clientes,

proveedores, competencia, organismos de control y productos potenciales.

Y en el ambiente interno se analizo el objeto de estudio de la empresa el Rey del
Pollo COREYPOL S.A. cuya finalidad fue obtener la situacion real de este
negocio, identificando la capacidad de gestion empresarial, capacidad de
produccién, de comercializacion, tecnologia, de talento humano y competencia,
que permito encontrar sus fortalezas para aprovecharlas y sus debilidades para
trabajarlas y en funcion de esto elaborar un DO acordes con los objetivos y

politicas formuladas.
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DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA CIA POLLOS NMNWDNF W
4.2 DATOS DE IDENTIFICACION.

= RAZON SOCIAL: COMPANIA EL REY DEL POLLO "COREYPOL S.A.

LAS MEJORES CARNES DEL PAIS

= RUC: 0992377127001

= FECHA DE CREACION: 2005/09/12

= UBICACION: Cantén: La Libertad: Av. Séptima y Calle 21

= PRODUCTOS: Expendio de carne de res, pollo, y sus derivados
= GERENTE EJECUTIVO: Ab. Juan Carlos Cruz Piedra.

= CORREO ELECTRONICO:coreypols.a.@hotmail.com

=  TELEFONOS: 042781111 - 042785415 - 0999617969

= N°DE COLABORADORES: 114

Ubicacién geografica de la Cia. COREYPOL S.A.
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4.3 Los Objetivos de la investigacion que se planteé el autor fueron los

siguientes.

43.1 General.

Gestionar el disefio organizacional en los procesos de comercializacion vy
produccion de la compaiiia el Rey del Pollo COREYPOL S.A. en la ciudad de
La Libertad relevando los anlisis situacional y contextual con el fin
promover el incremento en el consumo y la captacion en el mercado potencial

existente.

4.3.2 Especificos:

Enfocar a través de los modelos administrativos el fortalecimiento de los
procesos para generar un mayor nivel de eficacia determinando las
necesidades del sector, estado de la competencia, tendencias de consumo,
definir segmentos, caracteristicas del producto, canales de distribucion,

precios, promocion y publicidad.

Determinaremos con la informacion obtenida en los estudios realizados el
mejoramiento de los proceso de comercializacion de los productos ofrecidos,

alcanzar nuevos canales de distribucién con el objeto de optimizar recursos.

Elaborar un andlisis sobre los procedimientos administrativos, comerciales y
productivos que tiene la empresa, para disefiar el perfil de los cargos de la
empresa, que cuenten con las habilidades necesarias para los distintos

desemperios de la misma.

Implementar con el disefio los procedimientos, estructura organizacional,
funciones de cada area que la conforme mediante un analisis que permita el
planteamiento de mecanismos Optimos para la gestion, seguimiento y control

administrativo del negocio, que beneficie a COREYPOL S.A.

82



Oportunidade
S
Amenazas
Incertidumbre
Competencia

Principios

Valores $

Definir
mision,
vision,
metas

ir
(oo )

Fortalezas
Debilidades
Estilo de liderazgo
Recursos, Local
Comercial, Granja.

Director
General,
equipo de la

alta
direccion

—
-

DIMENSIONES
ESTRUCTURALE

DISENO
ORGANIZACIONAL

Estructura
Organizacional,
Organico
Funcional,
Estrategias,
Organigrama,
Politicas de
recursos
humanos,
incentivos,
Programa de
capacitacion,
Cultura
Organizacional

Disefio
estructural,
Procedimiento,

DIMENSIONES
CONTEXTUALES

El tamario,
Herramientas
técnicas

it

ENTORNO DEL MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL QUE SE IMPLEMENTARA EN LA CIA. COREYPOL S.A.

- GRAFICO N° 21

Logro de
metas
Valores
Corporativos
Eficiencia
Eficacia




4.4 COMPONENTES DE LA IMPLEMENTACION DEL DISENO
ORGANIZACIONAL DE LA COMPANIA COREYPOL S.A.

Es Indispensable que la Compafila COREYPOL S.A, aplique el Disefio
Organizacional recomendado por el Autor por las grandes ventajas que traeré para
la empresa a la cual se direcciona y asi mejorar los procesos administrativos y
productivos generando mayor eficiencia en el rendimiento de los colaborares que
la integran ademéas con un mayor control se podra con seguridad optimizar los
recursos evitando desperdicio de tiempo y sobre todo de la materia prima, De esta
manera poder lograr las metas esperadas y obtener la rentabilidad planeada y
anhelada por la junta de accionista que a través de los afios buscan alcanzar

ganancias mayores a las que han tenido.

1.- DIRECCION ESTRATEGICA.

1.1 FILOSOFIA.

Innovar Constantemente para mantenernos como empresa lider en sector de
productos carnicos, adaptandonos a los tiempos y gustos de nuestro entorno
cambiante, para cumplir constantemente con calidad y excelencia en nuestros

productos que permita fomentar el desarrollo de nuestra organizacion.

1.2 MISION

Mantener la satisfaccion de nuestros clientes con innovacion y emprendimiento
constante, adaptandonos a los tiempos de globalizacién que se presenten en el
entorno y proveer productos de calidad y excelente servicio de esta manera

alcanzar la rentabilidad esperada.
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1.3 VISION.

Ser La Empresa De Productos Céarnicos lider en el entorno impulsando nuestro
excelente servicio y la calidad en nuestros alimentos que generen una sana
nutricion, que promueve la Compafia ElI Rey Del Pollo “COREYPOL S.A.”
fomentando el crecimiento de la empresa y expandirse en distintas provincias del
pais.

1.4 PRINCIPIOS Y VALORES.

1.4.1 Principios.

Liderazgo: Desarrollar la capacidad y habilidad para llevar a cabo las estrategias

organizacionales.

Integridad: Hacer lo que es correcto, personal y profesionalmente en la empresa.

Innovacion: Generar ideas creativas y reales que contribuya a las mejoras de la
empresa, Cia. COREYPOL S.A.

Trabajo en equipo: Cooperacion eficiente del factor humano para el logro de los

objetivos comunes y de la empresa.

Calidad: Mantener los estandares de calidad requeridos en la industria de

productos de consumo masivo.
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1.4.2. Valores.

» Responsabilidad, al realizar los diferentes procesos aplicando préacticas de

cuidado ambiental y desarrollo social.

= Lealtad, al cumplir nuestro compromiso con la sociedad y maximizar la

satisfaccion de nuestros accionistas, clientes, empleados y directivos.

= Humildad, frente a nuestros logros puesto que estamos conscientes que son
consecuencia del trabajo, dedicacion y esfuerzo de quienes hacemos
COREYPOL S.A.

1.5 META DE COREYPOL

Con la implementacion del Disefios Organizacional se espera incrementar la
produccién anual en un 13.5% durante los proximos afios, motivando al
personal y asi mejorar su rendimiento en sus labores, de esta manera
obtendremos nuevos clientes que absorban la oferta propuesta y al mismo

tiempo ayuden a mejorar la posicion competitiva de la compafiia..

2.- SITUACION.

1.2.  AMBIENTE INTERNO.

1.2.1. Fortalezas COREYPOL.

» Lagran Demanda por los productos de calidad que ofrece en el entorno.

» Los productos poseen un porcentaje de deshidratacion mucho menor que el
de la competencia, en donde tanto el pollo y la carne se observan secos.

» La presentacion del producto y su empaque se personaliza con facilidad

para promover costos competitivos para brindarle al cliente lo que desea.
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1.2.2. Debilidades COREYPOL

> El poco presupuesto para publicidad y mercadeo.
» El transporte en la region con frigorificos es costoso e insuficiente lo

cual limitaria el crecimiento hacia otras zonas.

1.2.3. Estilos de Liderazgo

Para que los directivos de COREYPOL S.A. Alcancen los objetivos esperados y
la rentabilidad planteada se recomienda implementar un estilo de liderazgo acorde
a las nuevas tendencias que se presenta en este mundo globalizado, Un estilo
donde el colaborador no se sienta presionado e incomodo al mirar a algun

directivo,

Nos referimos al estilo Democréatico donde exista plena confianza y ningan temor
entre empleador y colaborados y de esta manera se motive a las personas
aclarandoles que la compafiia es su segundo hogar y puedan realizar sus labores
diarios de mejor manera y por ende se sentird un ambiente de eficacia y los

productos y la atencion se brindaran con calidez.

1.2.4. Recursos.

Recursos Humanos

1 Gerente ejecutivo

2 cajeras

6 choferes

10 personas para atencidn al publico

10 personas encargadas de la distribucion de los pollos y carne en la zona rural

10 personas encargadas de la distribucion de los pollos y carne en la zona urbana
20 personas encargada de la hacienda.

5 personas de mantenimiento
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Recursos Materiales:

1 peladora

1 caldera

1 sierra cortadora

1 molino

3 camiones para la zona rural

3 camiones para la zona urbana

1 hacienda en el sector San Vicente
1 procesadora de pollos

1 frigorifico

2 mesones de lavado

Recursos Financieros.

Capital propio

Préstamos a Produbanco
Préstamos a Banco de Guayaquil
Recursos Tecnolodgicos.

3 Computadoras

3 cajas registradoras

5 pesas eléctricas

2.2 EXTERNO.

2.2.1. OPORTUNIDADES COREYPOL

= Latradicion que tienen los consumidores en preferir su producto.

= El no contar con una competencia grande.

= Precios competitivos y comodos



= Contar con clientes que se convierten en frecuentes.
= Insatisfaccion de la poblacion con sus actuales proveedores de productos
carnicos.

= Crecimiento rapido del mercado

2.2.2. AMENAZAS

= Cadenas de produccion, comercializacion y ventas de productos carnicos
de otras provincias del Ecuador que tienen y emplean gran presupuesto
para publicidad.

= Empresas nacionales ubicadas estratégicamente en el entorno de la

Provincia de Santa Elena.

a. INCERTIDUMBRES

v/ Existencia o aparicién de productos que podrian remplazar al tipo de
producto de la empresa.

b. COMPETENCIA

v' Entrada al mercado de nuevas empresas competidoras
v Implementacion de nuevas estrategias.
v" Aplicacion de nuevas promociones

v’ Lainnovacion que apliquen para alcanzar sus objetivos
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CUADRO 22
MATRIZ F.O.D.A.

OPORTUNIDAD

Nuevos nichos de
mercado.

Alianzas
Estratégicas
Aumentar la
publicidad
Implementar
Promociones

AMENAZAS

Ordenanzas

municipales
Competencia con
Otras  empresas
gue se dediquen a
la misma
actividad.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

Los productos son de
muy buena calidad.
Precios accesibles.
Posicionamiento en el
mercado.

Variedad de producto
Localizacion
geograéfica

Cadenas de
distribucion
F.O.

DEBILIDADES

Incentivos
Capacitacion
Sentido de
pertenencia

Nivel de
productividad  del
personal

D.O.

Promover la imagen de
Coreypol S.A. usando
a sus clientes
satisfechos como
voceros de la buena

calidad de los
productos.
Aprovechar el
posicionamiento de la
empresas para
implementar otros tipo
de publicidad

F.A.

Motivar Al
Colaborador para que
se identifique con la
compaiiia.

Generar nuevas rutas
de abastecimiento de

los productos que
promueve
COREYPOL SA.

garantizando un buen
servicio.
D.A.

Obtener los permisos
de ley, y mantener el

prestigio de
cumplimiento.
Mantener la calidad

del productos para
mejorar la satisfaccion
del  consumidor vy
evitar inclusion de
nuevos competidores.

La competencia que
se genera de cadenas
comerciales no afecta
el desenvolvimiento

de COREYPOL S.A.
Implementar el
transporte para

abastecer a  mas
puntos de ventas en
las zonas rurales.
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3. COMPONENTES DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

3.1.  Estructura organizacional

Con EI Disefio Organizacion implantado en su totalidad se estima que
aproximadamente al término de este afio la empresa deberé obtener el doble de
ingresos con los que cuenta actualmente, por lo que sera de suma necesidad ir
reforzando o creando mas departamentos que puedan sostener el correcto
funcionamiento de la misma en un corto plazo.

El Gerente ejecutivo quien actualmente se encarga de la supervision en lo
concerniente al proceso productivo y operativo (granja que la empresa posee en el
Sector cerca de San Vicente), la misma que abastece carne de pollos y reses a la
matriz y a todos los pequefios comerciantes de la zona norte y zonas urbanas
marginales del cantén La Libertad, Ya con Disefio incorporado la cual direcciona
a expandir la estructuras tiene como finalidad ejercer y delegar funciones a otras
personas para que el gerente ya no tenga ese tipo de sobre cargo referentes a las
actividades que diariamente desempefia en la compafiia. Es Decir se plantea la
incorporacion de un jefe de operaciones, Jefe de Marketing quienes cumplirdn un
gran rol dentro de COREYPOL,
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3.2. ORGANIGRAMA QUE SE IMPLEMENTARA EN COREYPOL S.A.

CUADRO 23
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3.3. ORGANICO FUNCIONAL DE COREYPOL S.A.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Sr. Abg. Juan Carlos Cruz Piedra

Sr. Wilman Antonio Cruz Piedra

Sr. José Cruz Piedra

Sr. Rugel Efrén Cruz Piedra

Funciones:

Velar por el cumplimiento de las normas, reglamentos y procedimientos de la
empresa de acuerdo a la Escritura de Constitucion.

Establecer estrategias innovadoras que permitan impulsar desarrollo al
crecimiento de la empresa.

Determinar las necesidades del mercado para lograr contratos con nuevos
clientes.

Velar por el cumplimiento de la mision, naturaleza, funciones vy
responsabilidades en cada uno de los departamentos que integran la empresa.
Remover a los miembros del directorio y designar a sus reemplazantes.
Modificar el estatuto que mejoren el beneficio de la compafiia sin olvidar que
no perjudiquen al personal.

En circunstancias dificiles Aumentar el capital social o buscar financiamiento
exterior.

Acordar la enajenacion, en un solo acto, de activos cuyo valor contable exceda

el cincuenta por ciento del capital de la sociedad.
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GERENCIA EJECUTIVA.

Perfil:
= Titulo universitario en Ingenieria Comercial o Economia.
= Flexibilidad mental
= Destreza en las negociaciones
= Capacidad de analisis de informacién
= Orientacion del cliente, tanto interno como externo
= Liderazgo
= Disponibilidad
= Capacidad de organizacion
= Don de mando y/o lider
Funciones:

Representar legalmente a la compafiia;

Organizar tareas, actividades y personas;

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales;

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes internos y externos;
Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones
Elaborar conjuntamente con el Jefe de Operaciones, ofertas econémicas
delos productos y servicios para clientes del sector publico y privado.
Autorizar pagos a empleados y proveedores.

Mantener informados a los propietarios sobre las actividades realizadas y/o
cualquier irregularidad presentada.

Capacidad de comunicar y motivar a todos los niveles de la empresa, ya su
vez delegar funciones y responsabilidades

Capacidad para negociar y lograr nuevos contratos

Mantener ambiente de trabajo acorde a los lineamientos de la empresa.
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SECRETARIA

Perfil:

» Titulo en secretariado o que esté cursando los primeros afios en
universidad en carrera administrativas.

= Experiencia minina de dos afios en cargos similares.

= Buena presencia, cordial, amable, orientada a la atencién al cliente.

= Manejo avanzado de Office.

= Preferentemente experiencia previa en recepcion y manejo de conmutador.

= Rapidez para digitar el computador.

= Trabajar bajo presion.

= Manejo de paquetes informaticos office, especialmente el Word.

= Buenas relaciones interpersonales

= Impecable presentacion personal

= Qrientacion de servicio al cliente
Funciones:

= Atender y tomar recados telefonicos.

= Tomar dictados taquigraficos y transcribirlos.

= Enviar valija de documentos diariamente a las distintas partes de la ciudad.

= Recibir diariamente la valija y distribuir a cada uno de los departamentos.

= Contactarse con los clientes y hacer un seguimiento si Se encuentran
satisfechos con nuestros servicios.

= Hacer reservaciones hoteleras y de transporte tanto para el Gerente
General como al Presidente.

= Brindar asistencia al Gerente Ejecutivo, cuando se lo soliciten.

= Estar pendientes de las necesidades de la empresa.

= Establecer comunicacion entre los directivos y personal administrativo y

operativo de la empresa.
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CONTABILIDAD.

Perfil:

Titulo universitario en Contabilidad y Auditoria.
Destrezas para la negociacion

Flexibilidad mental

Habilidad numérica y analisis de informacién
Perspectiva estratégica

Manejo de sistema informatico.

Funciones

Recibir y verificar la validez de los documentos entregados mensualmente
por la Asistente administrativa como facturas, notas de venta,
comprobantes de retencidn, comprobantes de ingreso y egreso, estados de
cuenta, etc.

Realizar registro contable.

Mantener actualizados registros, libros contables, entre otros.

Realizar la declaracion de impuestos

Calcular aportes patronales y personales para el IESS.

Calcular pago de impuestos

Elaboracion de roles de pago.

Revisar y/o liquidar el Impuesto a la Renta.

Controlar que se haga efectiva la retencion de impuestos.

Realizar conciliaciones bancarias para el ajuste entre el estado de cuenta
emitido por el banco y el saldo de la chequera.

Elaboracion de estados financieros semestralmente.

Practicar las retenciones de impuestos legales en todos los sueldos de
personal fijo y no fijo

Hacer la valoracion econdémica por elementos de produccion
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AUXILIAR CONTABLE

Perfil:

Titulo contador publico autorizado, avalado por el Colegio de Contadores
Forma de trabajar bajo presion.

Manejo de paquetes informaticos office, especialmente Excel.
Conocimientos de programas de contabilidad MONICA o SAFI.

Costos directos e indirectos de la estructura organizativa

Funciones:

Clasificar, preparar, codificar y registrar cuentas, facturas y otros estados
financieros de acuerdo con procedimientos establecidos, usando sistemas
manuales y computarizados.

Elaborar comprobantes de ingreso y egreso.

Revision y ajuste de cuentas contables.

Revisar, consolidar y presentar la informacion contable y financiera de la
organizacion.

Responsable de balances contables.

Elaborar los Estados Financieros mensuales y anuales con sus respectivos
anexos, efectuando el andlisis de los resultados de cada uno de los estados
financieros mensuales y anuales con el fin de avaluar la razonabilidad de
las cifras, la rentabilidad del negocio y los resultados econdémicos de la
empresa.

Elaborarlas las declaraciones de impuestos mensuales de retencién en la
fuente, timbre, remesas, industria y comercio y bimestrales de IVA 'y velar

pOr Ssu oportuno pago y presentacion.

= Atender y tener a disposicion de los asesores y diferentes organismos de

control la informacién contable requerida para sus trabajos, asi como

colaborarles en lo que requieran en materia contable.
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JEFE DE OPERACIONES

Formacion y conocimientos

Titulo universitario en Ingenieria Quimica.

Destreza para la negociacion

Flexibilidad de criterios

Habilidad para la obtencion y andlisis de la informacion

Facilidad de palabra y convencimiento

Funciones

Establecer el contacto cuando se realiza una venta, con el objetivo de
detectarlas necesidades del cliente.

Elaborar la lista de materiales que se va a utilizar en un determinado
proyecto asi como también el presupuesto del mismo.

Realiza la presentacion de los proyectos u ofertas, si fuera del caso, junto
con la cotizacién, ademas de encargarse de la negociacion con el cliente en
cuento a precio y credito.

Contratacion de transporte de materiales, productos carnicos desde la
granja de cultivo.

Garantizar en colaboracién con los responsables de los departamentos de
Recursos Humanos y Aseguramiento de Calidad, que se imparta una
formacion inicial y continuada, adecuada al personal de Produccion.
Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politicas, normas y tecnologia de la
empresa.

Programar las actividades de su departamento de acuerdo al plan de
produccién suministrado por la Gerencia de Planeacion, a fin de optimizar
las entregas de producto terminado a tiempo.

Higiene y Seguridad Industrial y cualquier otra informacién impartida a
través de los programas de capacitacion, y necesaria para alcanzar los

niveles de calidad y productividad esperados.
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BODEGUERO

Formacion y conocimientos

Bachiller especialidad Fisico Matematico o Quimico Bioldgico.
Flexibilidad mental de criterios

Habilidad para la obtencion y analisis de informacion.

Funciones

Realizar las compras de materiales o envases cuando existe faltante o no se
puede cumplir con algun pedido, previa aprobacion del Jefe de
Operaciones.

Enviar las facturas y guias de remision de las compras a la
Asistente administrativa.

Mantener limpia y ordenada la bodega.

Llevar un control de equipos, materiales, productos y herramientas
existentes en bodega.

Realizar el ingreso de materiales, herramientas de trabajo a la bodega
cuando no se han ocupado.

Realizara cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe inmediato.
Tomar registro de bienes materiales que se ingresan a bodegas del
Servicio.

Almacenar fisicamente, con los medios disponibles, en los espacios
dispuestos para el resguardo de bienes y materiales.

Almacenar los registros de los materiales en medios escritos y/o
magnéticos que disponga el Servicio.

Efectuar salidas de bodega conforme a requerimientos de las
Jefatura s superiores.

Reportar informes mensuales a su superior jerarquico, respecto de la
cantidad y estado de las existencias que contengan a lo menos saldos
disponibles valorizados
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PERSONAL OPERATIVO

Perfil

Bachiller especialidad Quimico Bioldgico o estudiante de Gltimos afios de
Ingenieria Quimica.

Flexibilidad mental de criterios

Habilidad para la obtencion y analisis de informacion.

Orden y pro actividad.

Habilidades para la solucion de problemas

Facilidad para la comunicacién escrita y verbal

Capacidad para el trabajo en equipo

Capacidad de Liderazgo y organizacion

Funciones

Al recibir los productos carnicos desde la granja, verificar que se
encuentren de acuerdo a las condiciones de la factura y en buen estado.
Participar activamente en los procesos de produccion de los productos
céarnicos y en la atencidn al cliente.

Atender al cliente de manera personalizada y oportuna.

Prestar la ayuda que requiere el cliente en la atencion que se realiza.
Verificar que el cliente se encuentre satisfecho con el producto que se le
vendio.

Realizar cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe inmediato.
Controlar el buen trato hacia los clientes al momento de despachar algun
producto.

Controlar la canalizacién oportuna por parte de los clientes con respecto al
tiempo de entrega del producto.

Disposicion de caja chica para subcontratar transporte que permita
distribuir el producto en caso de que haya algln retraso del transportista o

no esté disponible para la entrega.
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Jefe de Marketing.

= Ser responsable de la planificacion anual de marketing: objetivos y

estrategias de ventas, marketing, promocion y precios.

=  Mantener una excelente interrelacién con los miembros de los otros

departamentos.

= Responsable de la planificacion, ejecucion y reporte de la investigacion de
mercados.

= Disefio de materiales P.O.P. para los locales que sean de uso interno para

el mejoramiento logistico de la empresa.

= Responsable de la planificacion, ejecucién y control de las actividades

promocionales de la empresa.

= Manejo y adecuacion del merchandising.

= Programar, coordinar y supervisar los procedimientos de comercializacion
y aspectos inherentes al personal a fin de garantizar el normal
desenvolvimiento de las actividades en la empresa.

= Prestar asesoria a la Gerencia en esta materia.

= Encargado de la capacitacién en el area de marketing a todo el personal de

la empresa, de manera especial en cuanto a servicio al cliente.

= Responsable de la blsqueda de oportunidades de crecimiento en el

mercado.
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3.4 Estrategias.

Las estrategias que se aplicaran para el desarrollo de las actividades de
COREYPOL S.A. con la introduccion del disefio organizacional seran las

siguientes:

= Fortalecimiento de la competitividad y productividad mediante la aplicacion
de medios para mejorar la calidad de los procesos y del talento humanos que

posee la empresa e impulsar el desarrollo de nuevas tecnologias.

" Impulso del incremento y diversificacion de la oferta de productos

carnicos que elabora COREYPOL para el canton y la provincia.

" Dar a conocer nuestros excelentes productos y atencion de calidad a través
de una herramienta que en la actualidad es fundamental para las
organizaciones como es una pagina web donde el cliente pueda conocer

ademas las promociones que se realizan

" Disefio y aplicacion de estrategias para el financiamiento de la produccion

a gran escala de los productos que genera COREYPOL S.A.

3.6. - Sistema De Informacion Y Control

En el presente disefio se enfocara a crear mejores sistema de informacion
debidamente controlada con el objetivo de garantizar su correcto funcionamiento
y asegurar el control del proceso de la produccion, traslado de los bienes a las
respectivas almacenaje, también conllevara la mejor distribucion y
comercializacion de nuestros alimentos de calidad que ofrece y expende la
compafiia de produccion y comercializacion COREYPOL S.A, en el cantén la
libertad
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Ademas el sistema de informacion abarcara informacién cuantitativa, tal como los
informes de desempefio que utilizan indicadores, y cualitativa, tal como la atinente
a opiniones y comentarios de los clientes, quienes deben ser tomados en cuenta
para la elaboracion de futuras acciones en beneficio de la empresa y de los

mismos clientes.

El sistema de informacion debe ser flexible y susceptible de modificaciones
rapidas que permitan hacer frente a necesidades cambiantes de los directivos en
un entorno dindmico de operaciones y presentacion de informes.

El sistema ayuda a controlar todas las actividades de la empresa, a registrar y
supervisar operaciones comerciales y eventos a medida que ocurren, y a mantener

datos financieros.

3.7.- Tecnologia De Produccion

Es evidente la gran tendencia tecnologica en la que nos encontramos donde la
competencia dia a dia planea nuevas estrategias para poder liderar el mercado es
por ende que mediante este disefio se plantea cambiar el Software Administrativo
y contable que se encuentra casi obsoleto por uno nuevo que encaje a este tiempo
globalizado en el que vivimos, se investigo y las grandes organizaciones manejan
sus procesos con una Software de la compafiia ALTECSOF ( Alta tecnologia en
Software) de la ciudad de Guayaquil de tal manera con esta implantacion se
ahorrara gran tiempo y sobre todo se optimizaran recursos, Ademas en lo
relacionado a las herramientas que debe poseer COREYPOL S.A. se deduce como
aquellas que permiten tener una mejor direccionalidad, es decir son las que

ayudan a mejorar el trabajo dentro de la empresa,

Ademaés se tiene proyectado comprar tecnologia de produccion por lo que, la
calidad de los productos que se elaboren cumplan con todas las normas INEN de
higiene y de salubridad que exigen las autoridades de control, a fin de poder

competir en un mercado que cada dia se vuelve mas fuerte.
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3.8. POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS E INCENTIVOS

b)

d)

f)

9)

Es Necesario para un mejor desempefio Implementar las politicas que se

enfatizaron en el disefio Organizacional.

Cumplir estrictamente las 6rdenes que COREYPOL establece, por medio
de su Representante Legal, y de los Jefes o Funcionarios que este

determine;

Realizar el trabajo asignado de acuerdo a los Procedimientos, Politicas y
Normas vigentes en la Compafiia, con la mayor agilidad, eficiencia y
dedicacion.

Regir su comportamiento bajo norma ética, disciplina, responsabilidad y
respetar a sus Jefes y cultivar la mas completa armonia con sus

comparieros durante las horas de labor y fuera de ellas.

Cumplir los horarios y turnos de trabajo con puntualidad y esmero.

Utilizar los uniformes de trabajo de acuerdo a las caracteristicas propias de
la labor que desempefia cada trabajador y con las normas que para el

efecto dicte la Compafiia.

Portar la credencial durante su permanencia en el trabajo.

Observar las medidas de higiene y seguridad dictadas por la Compafiia o
las autoridades competentes y hacer uso de los implementos que la

Cooperativa entregue para garantizar la salud e integridad del personal.

h) Someterse a los examenes meédicos dispuestos por la Compafiia y observar

las medidas de Higiene y prevencién de salud que se impartan.

104



)

K)

m)

dentro

Observar las disposiciones que dicte la Compafiia con el objeto de
precautelar el buen uso, salida y control de las propiedades, instalaciones,
equipos, materiales, copiadoras, sistemas de computacion, comunicacion y

demas servicios.

Respetar el horario y recuperar oportunamente las horas no laboradas de

acuerdo con el Art. 60 del Codigo de Trabajo.

Solicitar los permisos con la suficiente anticipacion, presentando el
formulario respectivo con la autorizacién del Gerente General o Jefe de

Turno y justificar las inasistencias en un plazo méaximo de 48 horas.

Al momento de terminar la relacion laboral, devolver equipos, bienes,
uniformes y méas objetos a su cargo, asi como sus documentos de

identificacion de la Compaiiia.

Reportar cualquier hecho ilicito del que tenga conocimiento, cuando tenga

relacion con los servicios y operaciones de Coreypol.

Los Jefes en general son responsables de la buena marcha, asi como de la
puntualidad y la eficiencia en el cumplimiento de las funciones, debiendo

reportar cualquier anomalia que se presente en el area laboral

La politica de recursos humanos estd basada en seleccionar al personal que

laborard en la empresa, actualmente el personal que labora tiene algunos afos

de la empresa, los mismos que gozan del aprecio, consideracion de los

directivos de la misma, poseen una politica de incentivo salarial por afios de
servicios. Para el disefio organizacional se debe considerar este aspecto en cuanto
a crear un departamento de recursos humanos, debido a que el personal que labora
en COREYPOL S.A. sobrepasa de los cien.
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3.9. Sistema de capacitacion.
En el presente disefio organizacion que plante a el autor se establece varias

capacitaciones al personal (Directivos, personal operativo, venta, entre otros).

El fin de la aplicacion de las capacitaciones es poder conservar y mantener la
armonia entre el personal, analizar inquietudes que podrian tener y no poderlas
despejar por miedo hacer sancionado, solucionar posible problemas entre grupos,
impulsar trabajos, seminarios, talleres entre personal operativo y directivos,
incluir la participacion de los colaboradores con vos y voto cabe recalcar que son
ellos quienes estan diariamente en contacto con el clientes, determinar si el nivel

de satisfaccion laboral es el adecuado.

Un punto favorable que tienen este sistema de capacitacion es que resaltan
habilidades, tecinas, de los participantes que muchas veces no son notables y que
pueden llevar a obtener un gran aporte para la empresa, es decir que por el area
laboral muchas veces los colaboradores no dan el 100% de su potencial y
habilidades que pueden direccionar a la empresa a ser mas competitiva a nivel de

mercado impulsando ideas nuevas por parte del sector operativo.

Para que las capacitaciones sean efectivas es necesario que no sean
implementadas una sola vez, por el contrario deben ser continuas o establecidas en

ciertos periodos del afio. Asi el personal se sentira tomado en cuenta.

Existen muchos temas para capacitar al personal pero sin duda alguna “la
seguridad e higiene laboral” es un tema que se debe inducir al personal sobre todo
para empresas que manejan maquinarias, herramientas y que expone a Sus
colaboradores a procesos productivos, en nuestro entorno hay ciertas entidades

que se ofrecen para la capacitacion de este temas:

+ Cruz Roja

+ Cuerpo de Bombero
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3.10.- Cultura Organizacional.

Con La Ejecucion del Disefio Organizacional que propone el Autor se
evidenciara un gran cambio en lo que compete a la cultura de COREYPOL
S.A. acogiendo sugerencias de parte de este proceso investigativo, A través de
sus directivos implementar cada proceso del modelo con la finalidad de
expandir las tradiciones y costumbres del ambiente y de los colaboradores,
ademas se espera el indice de la atencidn al cliente y de esta forma ir formando
de la mejor manera a los colaboradores. Dentro de las mejoras que se quiere
lograr esta la satisfaccion al cliente, por lo que en las contrataciones nuevas de
empleados se debe escoger a aquellos que tienen un grado de preparacion
academica de bachilleres, con la finalidad de poder hacerles llegar las intenciones
de la empresa en cuanto a la atencion al cliente, porque esto demuestra cultura

dentro de la organizacion.

3.10.- Clima Organizacional.

Se propone un clima donde los colaboradores vean la organizacién como parte
de ellos, su mundo, su historia. Que sus vivencias estén ligadas a esa institucion,
hablamos de un clima que debe propender por el crecimiento y desarrollo de la
organizacion, también privilegia el crecimiento de la persona objeto y fin tltimo

de las instituciones.

Se plantea que el clima organizacional vaya més alla de las buenas condiciones
en el sitio de trabajo; pues este abarcara aspectos emocionales, espirituales,
morales. EI concepto holistico de salud y bienestar, donde la salud no es
Unicamente ausencia de dolor, sino que es el estado general de bienestar de la
persona. Fisico, espiritual, moral y emocional. Emprende, crea tu empresa,

domina todas las técnicas para hacerlo.

107



4. DIMENSIONES ESTRUCTURALES:

4.1. Diseno estructural.

Se aplicara el disefio organizacional para la compafiia EI Rey del Pollo S.A. se
atribuird a cada accionista una responsabilidad que la debera cumplir a cabalidad
y de la mejor manera posible para beneficio de la empresa por la sencilla razén
que el gerente el Ab Juan Carlos Cruz Piedra Gerente General se encarga
aproximadamente de realizar un 85% de las actividades Administrativas y legales

de la empresa.

Asi mismo, los empleados tendran un espacio en este nuevo disefio de trabajo que
permitird tener funciones equitativas dentro de la misma y asi mejorar las
relaciones interpersonales con el fin de evitar esa gran carga de trabajo que se
viene desarrollando hace afios, donde no existe una descripcion clara que visualice
de mejor manera las funciones, obligaciones, normas que debe cumplir y ejecutar

cada colaborador en las distintas areas o departamentos que posee la compafiia.
4.2. Procedimientos.
Se Plantea que COREYPOL aplique los siguientes procedimientos:
Personal Operativo
v" Todo colaborador al ingresar por primera vez a las instalaciones de la
compaiiia recibiran un proceso de induccion de tal manera que se ambiente
a cada uno de los diferentes procesos que se manejan.
v’ Utilizar la vestimenta adecuada y el equipo que establece el reglamento,

conservandolos de esta manera limpios y en buen estados y evitar en lo

posible el contacto con el cuerpo
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Administrativos.

- Realizar La solicitud de compra.

- Analizar al mejor proveedor.

- Hacer la orden de compra.

- Unavez llegada la mercaderia emitir la recepcion de mercaderia

- El proveedor deberd emitir un documento valido de compra
autorizado por el SRI (facrtura, Nota de Venta, Liquidacion de
compra).

- Emitir el cheque con el nombre o razén social de proveedor.

- El proveedor debera presentar una identificacion al momento de

retirar el cheque.

Produccion.

v" Una vez llegada la mercaderia se procede con la separacion de las
distintas regiones anatomicas de la res y el deshuese.

v" Se realiza la correcta extraccion de los huesos.

v' se controla la formacion, arreglo y selccion de piezas que integran
las distintas categorias carnicas.

v' Se procede al lavado y seleccion de los despojo comestible,
eliminando partes que no rednen requisitos para comercializacion.

v Poner en orden las herramientas que se utilizan para el proceso (
peladora, cuchilleria, hachas entre otros).

v" Se realizan el fileteado, el lonchado y el troceado teniendo en
cuenta las preferencias de los clientes y el destino del producto.

v' Loa utiles y herramientas se manejan con las medidas de proteccién

e higiene necesarias, para evitar riesgos de accidentes
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5. DIMENSIONES CONTEXTUALES

5.1. Tamafio de la Empresa:

El disefio que con seguridad se aplicara tiene como gran finalidad expenderse a lo
largo de las diferentes ciudades que tiene la provincia y en un futuro determinado
ocupar sectores del mercado en otras partes del Ecuador, como sabemos
COREYPOL S.A. desarrolla sus actividades comerciales en el cantdn La Libertad,
tiene una organizacion muy sencilla, sus operaciones se las realiza de manera
directa, no se tiene un orden jerarquico como empresa legalmente constituida.
Como se dijo se maneja como negocio familia, a pesar que dirigir una gran

cantidad de empleados (114), los cuales son distribuidos de manera rudimentaria.

Por lo que el disefio organizacional va a permitir que se lleve una mejor
distribucion de ellos, estableciéndose cambios y una disminucion de personal. No
con esto quiere decir que COREYPOL va a botar empleados, sino que se esta
haciendo una reingenieria de todos ellos, para que cada uno cumpla con su

responsabilidad en el area a que ha sido asignado.

Vale destacar que COREYPOL posee una granja y es alla donde hace falta
personal, por lo tanto se debe de reubicar aquellos que estdn en exceso en la
matriz de la Libertad. Asi mismo se contempla un plan de sucursales, pero de una
manera organizada y bien estructurada para que no suceda lo que pas6 en Santa

Elena.

5.2. Herramientas técnicas y acciones para transformar la produccion:

En lo relacionado a las herramientas que debe poseer COREYPOL S.A. se
direcciona a aquellas que permiten tener una mejor novel competitivo, es decir

son las que ayudan a mejorar el trabajo dentro de la empresa, las cuales se las

menciona:

110



%+ Software.

#

Equipos tecnoldgicos

4+ Herramientas de trabajo (Cortadoras eléctricas, cuchillos,

frigorificos, transporte, etc.)
4 Utiles de oficina
4 Implementos de traslado

4+ Equipos de primeros auxilios.

4+ Implementos de trabajo para los empleados (Uniformes, guantes,
equipos de proteccion bucal)

Estos instrumentos permitan a los integrantes de la compafiia realizar sus
actividades con mayor eficiencia y capacidad para que los clientes sean atendidos
con mayor agilidad, transformando la produccion en un producto terminado
conservando la higiene, la calidad y garantizando bienestar en las familias que

consumen diariamente estos alimentos en la canasta basica familiar.

Ademéas se deduce que los productos que se elaboran en la produccion y
comercializacion de Cia. COREYPOL S.A. tienen la garantia de calidad, la
misma que ha permitido ganarse un sitial dentro de las empresas de la
peninsula de Santa Elena.
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6. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD
6.1. Logro de Metas

La finalidad de este Disefio Organizacional permitira a COREYPOL S.A. lograr
metas para impulsar su desarrollo, ampliando su cobertura de expansién, ganando
espacio a la competencia que mantiene dentro del entorno peninsular y ademas
demostrando que las empresas peninsulares cuando son manejadas de manera
correcta pueden tener un crecimiento econémico sostenido en beneficio propio y
de su clientela que diariamente acuden a este local y que son portadores de

vivenciales a las cuales hay que escucharlos.

Dentro del plan de la empresa que se aplicara a COREYPOL S.A. se incluyen
plazos en los cuales se efectuara un control de avances, en él se observara si los
plazos y pasos establecidos se van cumpliendo vy, si procede, cuales son los logros
u objetivos parciales que se van observando, asi como si estos forman parte del
desarrollo normal de la empresa y son los adecuados para logar el objetivo

planteado.

Es muy importante tener presente que se presenta como punto de partida para la
consecucion de un objetivo en términos de rentabilidad que se haya propuesto, la
autosuficiencia, el analisis parcial, constante y a conciencia del seguimiento del
plan y la consecucion de los objetivos parciales planificados, son los pilares sobre

los que se asienta el éxito final.

La administracion es fundamental dentro de este proyecto empresarial, el control,
el analisis, la evaluacion, el seguimiento del resultado de las acciones acometidas,
la organizacion del trabajo diario a realizar, el andlisis de costes, gestion de la
promocién, facturacion. Son piezas fundamentales que sin ellas, el objetivo no
podra alcanzarse, por lo que la responsabilidad en este caso recae exclusivamente
en el Ab. Juan Carlos Cruz Piedra, quien en un determinado tiempo pudo

proyectar a su empresa a un crecimiento
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6.2. Valores Corporativos

La efectividad del disefio conlleva como mision primordial la correcta induccién
de los siguientes valores los cuales nos diferenciaran de las demas compaiiia y
caracterizaran a COREYPOL. Como una de las mejores en el buen trato al cliente

y armonia entre sus colaboradores.

v Inculcar la Puntualidad, Honestidad, Transparencia, Sencillez y

Solidaridad con los seres Humanos.
v’ Ser Respetuosos, Leales, Nobles, Justos, Constantes y Consistentes.
v" Buscar la Productividad, la Versatilidad, la Conciliacion.
v Alcanzamos el referente de la industria de productos carnicos en Ecuador
por nuestra capacidad
6.3. Eficiencia
COREYPOL S.A. con el disefio se direccionara a obtener un alto grado de
mejoras en cada proceso administrativo y productivo tanto en la planta de
expendio como en los sitios de procesamiento de los productos, Ademas se
plantea una induccion para el personal sobre el servicio con la colectividad

peninsular, se propone con los incentivos econdmicos o escogiendo empleado del

mes mejorar la atencién y obtener una de calidad con calidez.
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5.4. Eficacia.

El disefio inculcara a los Directivos de COREYPOL S.A al mejor manejo de los
recursos que posee y los que se adquiriran en la aplicacion del modelo para lograr

metas y objetivos trazados.

Alcanzaremos la calidad como el grado de satisfaccion del cliente / usuario / o
ciudadano, segun el caso, se puede visualizar la diferencia entre producto y
resultado, como la brecha existente entre el producto y las expectativas que se
tienen de este, para lograr variaciones o invariaciones en la situacion o estado del
sistema.

= Hacer correctamente las cosas

= Resolver problemas

= Cumplir con las tareas y obligaciones

= Capacitar a los empleados

= Conservar las maquinas

= Lograr los objetivos

= Utilizar los insumos de manera 6ptima

= Obtener buenos resultados

= Maquinas disponibles
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4.5 PLAN DE ACCION PARA LA COMPANIA EL REY DEL POLLO.

OBJETIVO
ESPECIFICOS

Implementar con el disefio los
procedimientos, estructura
organizacional, funciones para
cada é&rea mediantes analisis

situacionales que permitan el
planteamiento de mecanismos

O6ptimos.
Realizar el mejoramiento de los

procesos de comercializacion de
los productos ofrecidos, alcanzar
nuevos canales de distribucion.

Enfocar a través de modelos
administrativos el fortalecimiento
de los procesos para generar un
mayor nivel de eficacia.

INDICADORE
S

Organico
Funcional,
Manual de
Funciones

Nuevos
Segmentos de
Mercados,

Organizacion
gue aprende,
Valores
corporativos

Creacion de una

estructura con
canales idéneos
de

comunicaciones

Elaborar
Publicidad
atractiva para
nuestros clientes.

Incrementar la
productividad del

talento humano a
través de
motivacion e
incentivos

R DE
OBJETIVO

Sr. Marlon
Rodriguez
Yagual

Sr. Marlon
Rodriguez
Yagual

Gerente
General De
Coreypol el Sr.
Juan Carlos
Cruz Piedra

ACTIVIDADES

e Aplicar El

Empowerment

e Monitorear

comunicaciones y
procedimientos
entre
departamentos.

Promociones
Sorteos

Difusion en
medios masivos.

. Placa de
reconocimiento al
mejor trabajador del
mes

. Charlas
motivacionales

. Dar a conocer
mision, vision,
valores

FINANCIAMIENT
O

Junta General de
socios de
COREYPOL

Junta General de
socios de
COREYPOL

Junta General de
socios de
COREYPOL

MATRIZ PROPUESTA PARA LA IMPLANTACION DE UN DISENO ORGANIZACIONAL A LA COMPANIA DE PRODUCCION
Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS CARNICOS EL REY DEL POLLO S.A

ESTRATEGICAS COORDINADO

TIEMPO

1 Semana

30 dias

15 dias
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4.6. PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

Total Aporte Aporte 13vo Bono
Ingresos Sobretlempo Ingresos | Personal |Patronal |Sueldo |Escolar |Vacaciones Total

1 Auditor 1000 1200 112,20 133,80 26,5 1130,50
1 Contador 810 100 910 85,09 101,47 75,83 26,5 37,92 863,70
1 Asesor De Marketing 630 100 730 68,26 0,00 60,83 26,5 30,42 779,50
1 Jefe Del Talento Humano 500 80 580 54,23 0,00 48,33 26,5 24,17 624,77
2 Jefe Operativo 900 90 990 92,57 0,00 82,50 26,5 41,25 1047,69
2 Computadora Hp S 2.200,00

Publicidad Radial y
1 Televisiva S 600,00
1 1 Frigorifico S 2.100,00
1 Servicio De Comunicacion S 500,00
1 Pagina Web S 800,00
1 Suministros De Oficina S 640,00
1 Servicios Basicos S 1.100,00

$ S S $ S S S $
TOTAL PRESUPUESTO 3.840,00 570,00 4.410,00 412,34 235,27 367,50 132,50 183,75 S 12.386,15
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CONCLUSIONES

1. En el estudio que se hizo a la Cia. COREYPOL S.A. se encontrd que posee un
sistema de gestion de calidad eficiente enfocado en la mejora continua de los
diferentes procesos mediante la divulgacion y control de la documentacion
requerida en los diferentes puestos de trabajo y el manejo de las acciones

correctivas, preventivas.

2. A pesar del tamafio de la compafiia y de la cantidad de empleados, es evidente
que es necesario disponer de politicas para el personal y con el visto bueno de
quien corresponde, esto ayudara a tener mayores responsabilidades y 3 ¢

compromiso de los colaboradores con la empresa.

3. De acuerdo al analisis de la situacion de la empresa, y mediante la
identificacion de los factores internos y externos la empresa posee mucha
ventaja competitiva en el entorno en el que se desempefia, la inclinacion por
parte de los consumidores es de vital importancia para decisiones que se

quieran implantar

4. El organigrama institucional de la organizacion fue actualizado, de forma tal
que ilustrara el alcance de autoridad de los cargos y las relaciones jerarquicas

de comunicacién y de coordinacion.

5. La empresa tiene desde ahora la aprobacion de los directivos y jefes de
proceso de los diferentes cargos, ademas pueden ser revisados, actualizados y
socializados con todo el personal mediante. ElI Disefio organizacional se
convierte en una herramienta Gtil para la compafiia en el manejo adecuado de
procesos y el adecuado trato al talento humano y en la validacion de la

experiencia y competencias reales de los aspirantes a asumir un cargo.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable la aplicacion del Disefio Organizacional para la Compafiia El
Rey del Pollo, para mejorar de una manera mas eficiente los procesos empiricos
que actualmente posee para alcanzar los objetivos que plantean sus accionistas y

directivos de la empresa.

Es de vital importancia que se empleen las politicas propuestas en el trabajo para
que exista un adecuado manejo en la utilizacion de las maquinarias de la empresa

y sobre todo con las politicas existira un mejor control en los colaboradores,

Con el analisis del entorno del presente trabajo elaborado por el autor, es
necesario establecer estrategias aprovechando las oportunidades y fortalezas
encontradas para beneficio e impulsando asi el desarrollo de la empresa, los
directivos estan en la obligacién de aplicar este disefio organizacional si desean

obtener las rentabilidades anheladas.

Se recomienda la implementacién inmediata del organigrama expuesto en el
trabajo de investigacion, establecer de manera adecuada las funciones y
responsabilidades a cada uno de los integrantes de la empresa sea directivos y
colaboradores mejorara eficientemente la cada una de las actividades diarias para

que no exista cargas laborales.

La efectividad conlleva a logros es por ende que la compafiia de produccion y
comercializacion de productos cérnicos ElI Rey Del Pollo, aplicara el disefio
organizacional elaborada por el autor enfatizando cada uno de los pasos a seguir
para liderar no solo el mercado peninsular si no en otros sectores del pais
estableciendo su marca como una de las mejores, cabe recalcar que con este
trabajo existira un mayor control y esto conllevara a que las estrategias y el logro

anhelados por afios se alcanzara con total seguridad.
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ANEXO N°1

La Libertad, 23 de Noviembre del 2012.

Conste por medio de este documento que el Sr. RODRIGUEZ YAGUAL
MARLON ANTONIO. a realizado bajo nuestro conocimiento y aporte a la
investigacion realizada sobre la elaboracién de sus tesis de Grado con el tema:
“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS CARNICOS EL REY DEL POLLO
COREYPOL S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA ANO 2013”, el mismo que recibié la ayuda necesaria y soporte técnico
de nuestiros directivos y empleados proporcionandoles la informacion requerida

para el éxito y culminacién de la tesis.

Ademas, dejamos constancia que el Sr. RODRIGUEZ YAGUAL MARLON
ANTONIO, visit6é nuestras Instalaciones en reiteradas ocasiones (9), para recabar
informacion.

Que es todo cuanto podemos mencionar al respecto, pudiendo el interesado hacer

uso del presente documento.

Atentamente, |

A L . J
Sr. Wilman Antonip Cruz Piedra
REPRESENTANTE — ACCIONISTA
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ANEXO N° 2

SRi

...le hace bien al pais!

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0892377127001
RAZON SOCIAL: COREYPOL S.A. COMPANIA EL REY DEL POLLO S.A.
NOMERE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REP. LEGAL / AGENTE DE RETENCION: CRUZ PIEDRA JUAN CARLOS
CONTADOR: SUAREZ REYES EDUARDOC JAVIER
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 05/ 1/2004 FEC. CONSTITUCION: 05/11/2004
FEC. INSCRIPCION: 25/11/2004 FECHA DE ACTUALIZACION: 098/M12/2008

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL :

ACTVIDADES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CARNE DE AVES DE CORRAL

DIRECCIGN PRINGIPAL:

Provinoio: GANTA ELENA  Contor: LA LIBERTAD  Pamoquia: LA LIBERTAD  Berrio: MARISCAL SUCRE  Calle: 22
MNimero: S/N  Interseccidn: AV 7Y AV. 8  Referencia ubicacién: JUNTO A LA CASA DE FRUTAS Y HORTALIZAS DE
MiMl  Telefono Trabajo: 042782884

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOGIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

. _ SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuario: 60608 Lugar de emision: LA LIBERTAD/S DE OGTUBRE Facha y hara: 08/12/2003
Paginatde 3
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ANEXO N° 3

...le hace bien al pais! REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0992377127001
RAZON SOCIAL: COREYPOL S.A. COMPANIA EL REY DEL POLLO S.A
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLEGIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 05/11/2004
NOMERE COMERCIAL: DISTRIBUIDORA PIEDRA FEC. CIERRE:
P FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZAGION DE CARNE DE RES

ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CARNE DE AVES DE CORRAL
ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y GOMERGIALIZACION DE GANADD PORCINO

ACTIVIDADES DE ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE EMBUTIDODS

ACTIVIDADES DE GOMERCIALIZACION DE ABARROTES

ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PESCADO Y FILETES DE PESCADO

DIRECCIGN ESTABLECIMIENTO:

Provincia. SANTA ELENA  Canton: LA LIBERTAD Parroquia: LA LIBERTAD Barrio; MARISCAL SUCRE  Calla. 22 Nomero:
SN Interseccian: AV. 7Y AV.8  Referenciat JUNTO A LA CASA DE FRUTAS Y HORTALIZAS DE MIMI  Teldone Trabaju:
042782084

No. ESTABLECIMIENTD: 002 ESTADG  ABERTQ FEC. INICIO ACT. Z0/08/2008
NOMBRE COMERCIAL: DISTRIBUIDORA PIEDRA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS!

AGTIVIDADES DE GOMERCIALIZACION DE ABARROTES

ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CARNE DE RES

ACTIVIDADES DE PRODUCGION Y COMERCIALIZACION DE CARNE DE AVES DE CORRAL
ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE GANADO PORCING

ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PESCADO Y FILETES DE PESCADD
AGTIVIDADES DE PRODUCCION Y GOMERGIALIZAGION DE EM2UTIDOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA  Canién: SANTA ELENA Parroquia; SANTA ELENA  Calle: MANABI  Nimero: SN Interseccian:
ROCAFUERTE Y COLONCHE Refarencia: FRENTE AL MERCADO DE SANTA ELENA Telefono Trebsjo: 042782084

? ! iTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
XREETR0605 — Lugar da emilor UK TBERTANER OCNIBHE Focisy orar BTG

Péginazde 3
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.le hace bien al pals! REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0982377127001
RAZON SOCIAL: COREYPOL S.A. COMPANIA EL REY DEL POLLO S.A.
No. ESTABLECIMIENTD: 003 ESTADO  ABIERTO FEC. INICIO ACT, 12/03/2008
NOMERE COMERCIAL: DISTRIBUIDORA PIEDRA FEC. CIERRE:;
ACTIVIDADES ECONGMICAS: FEC. REINICIG:;

ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION DE ABARROTES

ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CARNE DE AVES DE CORRAL
ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE GANADO PORCING

ACTIVIDADES DE PRODUGCION Y COMERCIALIZACION DE EMBUTIDOS

ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACGION DE PESCADO Y FILETES DE PESCADO
ACTIVIDADES DE PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION DE CARNE DE RES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provingia: SANTAELENA  Canton: LA LIBERTAD  Patroquia: LA LIBERTAD  Bamio: ABDON CALDERON  Calle: 16 Niimsro:
SN Intersecciin. AV. 28 Referencia: A UNA CUADRA DE RADIO PANDRAMA  Telefono Trabajo: 042783744

No. ESTABLECIMIENTD: 004 ESTADO ABIERTD FEC. INICIO ACT. DB/42/2000
NOMERE COMERCIAL: DISTRIBUIDCRA PIEDRA FEC. CIERRE:

' FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONONICAS:

AGTIVIDADES DE GOMERCIALIZACION DE ABARROTES

ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CARNE DE AVES DE CORRAL
ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y COMERGCIALIZACION DE GANADO PORCINO

ACTIVIDADES DE PRODUCCICN Y COMERCIALIZACION DE EMBUTIDOS

ACTIVIDADES DE PRODUGCION Y GOMERGIALIZAGION DE PESGADO Y FILETES DE PESCADO
ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CARNE DE GANADO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincia: SANTA ELENA  Gantén: LA LIBERTAD Parmoguia: LA LIBERTAD Bario: MARISCAL SUCRE _ Calle: GUAYAQUIL
Mgmero: SN Interscecién: AV. 7 Referenci: DIAGONAL A LA BAMBA PENINSULAR  Cehilar: 099817988 Ernual:
seadsy_asociados@hotmalles -

peadet e RUC.

as |
SR e 1o RentA®
Eewlcmﬁ;ur -Lad

) T
YENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuaria: m@s Lugar du amizldn: LA [IEERTAD/S DE OGTUBRE Facha y harat 051272008

Pagina3de 3




ANEXO N°5

LA LIBERTAD, NOVEEMEBRE 05 DE 2010

Sefior:
JUAN CARLOS CRUZ PIEDRA
Ciudad. -

De mis consideraciones:

For ia presente tongo & bisn comenicaerie que la compafila COREYPOL S&.
COMPARIA FIL REY DEL POLLD SA, &n Junta Genessl de Accionisites adetivadis
&l dia de hoy, tuvo 2l acierto de reelegirio en el cargo de GERENTE GENERAL, de
la misma por el lapso de tres afios mas, debiendo seguir gisdEmds =
Representaciéon Legal, Judicial y Extrajudicial de la Compaiiia de manets
individual.

COREYPOL S.A EL REY DEL POLLD S.A., se constiluyd mediatte esoituss
diell 2004, inscrita en el Registrador de lia Propiedad del Canton ILa libetat < Sde
Noviembre del 2004, con el No.- 33 del Registro Mercantil Industrial.

WILMAN CRUZ PIEDRA Secretario
AD-HOC de la Junta General

Razbn: Acepto @l cengo & i sncomendado por ia Juriia General de iz Conpafiz
COPREYPOL S A COMPARIA EL REY DEL POLLO S.A., Novientase @5 o=
2010.
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ANEXO N° 6

Registro de Ia Propiedad y Mercantil del Cantén La Libertad
Barrio San Francisco Diagonal Ira. SNy Av. 9

e

Ni_m;cr_o de Repertorio: 2010~ 1116

EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON TA LIBERTAD, certifica
que en esta fecha se inscribié(eron) el (los) siguien ) acto(s):

1.- Con fecha Diez de Noviembre de Dos Mil Diez gqieda insgrito el acto o
contrato NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL en el Registro de‘\MERCANTIL en
las fojas 463 a 464 con el ntmero 120 celebrado entre: ([COREYPOL §.A.
COMPANIA EL REY DEL POLLO S.A., en calidad de (COMPANIA]); en\la calidad de
Representante(s) Legal(es): ([CRUZ PIEDRA JUAN CARLOS con el

ordela mﬁﬁgﬁmﬁhhr




ANEXO 7

NOMBRE DE LA EMPRESA

Registro de actividades de capacitacion |Fecha: [/ /

Tema:

Z
o

Nombre y Apellidos Area de trabajo

Firma

Ol N[O |WIN|F-

=
o

[
[EEN

=
N

=
w

H
o

(=Y
(6)]

(=Y
(o]

[N
~

(=Y
oo

(=Y
©

N
o

Instructor (Firma y aclaracion):

OBSERVACIONES ( Duracion,
material, contenidos entre otros

DOCUMENTO DESTINADO A REGISTRO DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL DE ACUERDO CON EL Dto.

1338/96 - Modificatorio del Dto. 351/79 - Ley 19.587/79
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FOTOGRAFIAS TOMADAS EN LA CIA. COREYPOL S.A. EN DONDE SE
MUESTRA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA MISMA

ANEXO N° 8

'_ZII.I;?EF' -

ANEXON° 9
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ENTREVISTA CON UN DE LOS SOCIOS DECIA. COREYPOL S.A.

ANEXO N° 10

ENTREVISTANDO A UNA EMPLEADORA CIA. COREYPOL S.A.

- x lnuma

“«.

A=

- g
1

Y.u Ii

ANEXO N° 11
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ANEXO N° 12

ENTREVISTANDO A LOS CLIENTES DE COR

I e

EYPOL S.A.

ﬁ; 3
AN

<

FOTOGRAFIA DEL AREA DE COBROS CIA. COREYPOL S.A.
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ANEXO N° 13

MERCADERIA DE CIA. COREYPOL S.A.
ANEXO N° 14
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ANEXO N° 15

AREA DE REFRIGERACION DE CIA. COREYPOL S.A.
ANEXO N° 16

b

EMPLEADORAS DE CIA. COREYPOL S.A. ATENDIENDO A LOS
CLIENTES.
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ANEXO N° 17

ANEXO N° 18

DISTRIBUCION DE MERCADERIA DE CIA. COREYPOL
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ANEXO N° 19 ANEXO N° 20

AREA DE VENTAS DE CARNE Y EMBUTIDOS DE CIA. COREYPOL

ANEXO N° 21
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ANEXO N° 22

NOMBRE EN LA ESCALA

DESCRIPCION

Describe un grupo que actlla mecanicamente; un grupo que "no esta vinculado" con la tarea

1. Desvinculacion ;
que realiza.
. Se refiere al sentimiento que tienen los miembros de que estin agobiados con deberes de
2. Obstaculizacion : . . L e .
rutina y otros requisitos que se consideran indtiles. No se estd facilitando su trabajo.
3. Esprit Es una dimension de espiritu de trabajo. Los miembros sienten que sus necesidades sociales
- 5P se estdn atendiendo y al mismo tiempo estan gozando del sentimiento de la tarea cumplida.
4 Intimidad Los trabajadores gozan de relaciones sociales amistosas. Esta es una dimension de
' satisfaccion de necesidades sociales, no necesariamente asociada a la realizacion de la tarea.
— Se refiere a un comportamiento administrativo caracterizado como formal e impersonal.
5. Alejamiento : ! s I .
Describe una distancia "emocional” entre el jefe y sus colaboradores.
6. Enfasisenla Se refiere al comportamiento administrativo caracterizado por supervision estrecha. La
produccion administracion es altamente directiva, insensible a la retroalimentacion.
Se refiere al comportamiento administrativo caracterizado por esfuerzos para "hacer mover a la
7. Empuje organizacion”, y para motivar con el ejemplo. El comportamiento se orienta a la tarea y les
merece a los miembros una opinion favorable.
8. Consideracin Este comportamiento se caracteriza por la inclinacion a tratar a los miembros como seres
' humanos y hacer algo para ellos en términos humanos.
Las opiniones de los trabajadores acerca de las limitaciones que hay en el grupo, se refieren a
9. Estructura cuéntas reglas, reglamentos y procedimientos hay; ¢se insiste en el papeleo "y el conducto
regular, o0 hay una atmdsfera abierta e informal?
" El sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no tener que estar consultando todas sus
10. Responsabilidad L . . X
decisiones; cuando se tiene un trabajo que hacer, saber que es su trabajo.
El sentimiento de que a uno se le recompensa por hacer bien su trabajo; énfasis en el
11. Recompensa reconocimiento positivo mas bien que en sanciones. Se percibe equidad en las politicas de
paga y promocion.
12, Rieso El sentido de riesgo e incitacion en el oficio y en la organizacion; ¢ Se insiste en correr riesgos
' 9 calculados o es preferible no arriesgase en nada?
13, Cordialidad El sentimiento general de camaraderia que prevalece en la atmdsfera del grupo de trabajo; el
' énfasis en lo que quiere cada uno; la permanencia de grupos sociales amistosos e informales.
La ayuda percibida de los gerentes y otros empleados del grupo; énfasis en el apoyo mutuo,
14. Apoyo : )
desde arriba y desde abajo.
15. Normas La importancia percibida de metas implicitas y explicitas, y normas de desempefio; el énfasis
' en hacer un buen trabajo; el estimulo que representan las metas personales y de grupo.
16. Conflicto El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir diferentes opiniones; el énfasis
' en que los problemas salgan a la luz y no permanezcan escondidos o se disimulen.
17, Identidad El sentimiento de que uno pertenece a la compafiia y es un miembro valioso de un equipo de
' trabajo; la importancia que se atribuye a ese espiritu.
18. Conflicto e El grado en que las politicas, procedimientos, normas de ejecucion, e instrucciones son
inconsecuencia contradictorias 0 no se aplican uniformemente.
o El grado en que se formalizan explicitamente las politicas de practicas normales y las
19. Formalizacion o -
responsabilidades de cada posicion.
20. Adecuacion de la - .
planeacion El grado en que los planes se ven como adecuados para lograr los objetivos del trabajo.
21. Seleccion basada en . o . Y
canacidad El grado en que los criterios de seleccion se basan en la capacidad y el desempefio, mas bien
p Y que en politica, personalidad, o grados académicos.
desempefio
. El grado en que los errores se tratan en una forma de apoyo y de aprendizaje, mas bien que
22. Tolerancia a los errores|— g noyo'y P J g

en una forma amenazante, punitiva o inclinada a culpar.

FUENTE: Walters, Halpin y Crofts, Litwin y Stringer, y otros investigadores
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ANEXO N° 23

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

ENTREVISTA REALIZADA A CLIENTES DE COREYPOL S.A.

Objetivo: ldentificar aspectos importantes considerados por los clientes de
COREYPOL S.A. para aplicar en la propuesta de la elaboracion de un disefio
organizacional.

PARA LLENAR LA ENCUESTA LEA CON ATENCION CADA UNA DE LAS
PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO, Y MARQUE CON UNA (X) LA
ALTERNATIVA QUE CONSIDERE CORRECTA. DE SU RESPUESTA
DEPENDE EL EXITO DE ESTA INVESTIGACION. GRACIAS!

1. ¢Considera que el servicio de atencion al cliente en la empresa es el
adecuado?

2. ¢Qué factores pone en consideracion al momento de comprar los

productos en nuestra empresa?
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3.

¢Cree usted que la empresa emplea todas las normas de seguridad e

higiene?

5.

¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un disefio

organizacional para impulsar el crecimiento de la compafiia?
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6. ¢ Sabe usted si todos los colaboradores estan en los puestos de trabajo

gue le corresponden y cumplen con las disposiciones de la compafiia?

7. ¢ Se ha percatado si existe una buena relacion laboral entre directivos

y colaboradores o se deberia mejorar?

8 ¢El tipo publicidad que se esta manteniendo es la adecuada?
9 ¢ Cree usted que en la empresa reine el trabajo en equipo?

10.  ¢Lacompafia se deberia expandir hacia nuevos nichos de mercado?

140



ANEXO N° 24

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

ENCUESTAS REALIZADA AL PERSONAL OPERATIVO DE
COREYPOL S.A.

Objetivo: Identificar aspectos importantes considerados por el personal operativo
para aplicar en la propuesta de la elaboracion de un disefio organizacional para la
Cia. COREYPOL S.A.

PARA LLENAR LA ENCUESTA LEA CON ATENCION CADA UNA DE LAS
PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO, Y MARQUE CON UNA (X)LA
ALTERNATIVA QUE CONSIDERE CORRECTA. DE SU RESPUESTA
DEPENDE EL EXITO DE ESTA INVESTIGACION. GRACIAS!

Preguntal. ¢Considera Ud. que sera necesario un estudio de la
organizacion por las nuevas exigencias del entorno?

Muy de acuerdo En desacuerdo
De acuerdo Muy en desacuerdo
Indiferente

Pregunta 2. ¢Considera Ud. que se debe implementar un Disefio
Organizacional en la compafiia?

Totalmente de acuerdo En desacuerdo

De acuerdo Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Pregunta 3. ¢Se encuentra Ud. de acuerdo con el trabajo en equipo?

Muy de acuerdo En desacuerdo
De acuerdo Muy en desacuerdo
Indiferente

Pregunta 4. ¢Considera Ud. que labora bajo un buen sistema de trabajo?

Totalmente de acuerdo En desacuerdo

De acuerdo Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

141



Pregunta5. ¢Considera Ud. que el

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Pregunta 6. ¢Considera Ud. que el

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral

Disefio Organizacional permitira
coordinar las fortalezas de la compafiia?

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Disefio Organizacional permitira
disminuir esfuerzos y duplicidad de funciones?

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Pregunta7. ¢Cree Ud. que con la amplitud de control se podra dirigir

mejor a los trabajadores?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Pregunta 8. ¢Los directivos impulsan a la compafiia hacia un servicio de

calidad?

Siempre
La mayoria de las veces si
Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de las veces no
Nunca

Pregunta 9. ¢Considera Ud. que estan bien definidas sus funciones dentro

de la compafia?

Definitivamente si

Probablemente si

Indiferente

Probablemente no
Definitivamente no

Pregunta 10. ¢La autoridad organizacional efectia su direccionamiento
basado en la mision, vision y objetivos de la compafiia?

Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no
Definitivamente no
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Indiferente I:l o

Pregunta 11. ;La compafia se diferencia de la competencia por sus
caracteristicas tecnoldgicas, espacio del local y ubicacion geogréafica?

Completamente verdadero Falso

Verdadero Completamente falso

Ni falso, ni verdadero

Pregunta 12. ;Se considera Ud. parte importante del disefio organizacional
de la compania?

Muy de acuerdo En desacuerdo
De acuerdo Muy en desacuerdo
Indiferente

Pregunta 13. ¢;La compafiia esta logrando los resultados deseados?

Completamente verdadero Falso

Verdadero Completamente falso

Ni falso, ni verdadero

Pregunta 14. ;Con la implementacion del Disefio Organizacional los
resultados pueden mejorar?

Definitivamente si Probablemente no
Probablemente si Definitivamente no
Indiferente

Pregunta 15. ¢Esta de acuerdo en someterse a un plan de implementacion de
un disefio organizacional?

Definitivamente si Probablemente no
Probablemente si Definitivamente no
Indiferente

Ny . .
"= (Gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 25

GLOSARIO DE TERMINOS RELEVANTES
CADENA DE MANDO: indica el orden de autoridad y responsabilidad en una
organizacion.
CENTRALIZACION: es el sistema de organizacion estatal cuyas decisiones de
gobierno son Unicas y emanan de un mismo centro, sin tener en cuenta las
diferentes culturas o pueblos a quienes afecta.
DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Accion de mantenimiento vy
actualizacion permanente de los cambios aplicados a una organizacion y respecto
a su medio ambiente.
DIAGNOSTICO: Identificacion y explicacion de las variables directas e
indirectas inmersas en un problema, mas sus antecedentes, medicién y los efectos
que se producen en su medio ambiente.
DIRIGIR: Acto de conducir y motivar grupos humanos hacia el logro de
objetivos y resultados, con determinados recursos.
DISENO DE LA ORGANIZACION: proceso en el que se elige una estructura
para las tareas, responsabilidades y las relaciones de autoridades dentro de una
organizacion.
DISENO FUNCIONAL: creacion de puestos, equipos y departamentos con base
en actividades especializadas.
DIVISION DEL TRABAJO: Acto de segmentar el trabajo total de una
organizacion, por especializaciones y niveles de dificultad.
EFICACIA: Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de
tiempo, respecto a lo planeado.
EFICIENCIA: Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor
empleado y por unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los
resultados respecto al costo de producir esos resultados.
ESTRATEGIA: En un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que
aseguran una decision Optima en cada momento. Una estrategia por lo general
abarca los objetivos, las metas, los fines, la politica y la programacion de acciones

de un todo organizacional o individual.
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EVALUAR: Acto de comparar y enjuiciar los resultados alcanzados en un
momento y espacio dados, con los resultados esperados en ese mismo momento.
Es buscar las causas de su comportamiento, entenderlas e introducir medidas
correctivas oportunas.

FINES: Son los efectos que se obtienen con el logro de los objetivos.

FODA: Técnica de valoracion de potencialidades y riesgos organizacionales y
personales, respecto a la toma de decisiones y al medio que afecta. Significa:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

FORMULARIO: Documento impreso que contiene informacion estructurada
"fija" sobre un determinado aspecto, para ser complementada con informacion
"variable" segln cada aplicacion y para satisfacer un objetivo especifico.
FUNCION: Mandato formal permanente e impersonal de una organizacion o de
un puesto de trabajo.

GERENCIA: Funcién mediante la cual las empresas y el Estado logran
resultados para satisfacer sus respectivas demandas

IMPERSONALIDAD: forma en la que una organizacion trata a sus empleados y
clientes en base a ciertas caracteristicas.

INTERDEPENDENCIA DE LAS TAREAS: medida en que el trabajo
desempefiado por una persona o departamento afecta al que desempefian otros
miembros.

ORGANIGRAMA: es la representacion gréfica de la estructura de una empresa.
PROCEDIMIENTOS: es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen
realizarse de la misma forma, con una serie comun de pasos claramente definidos,
que permiten realizar una ocupacion, trabajo, investigacion, o estudio, se puede
aplicar a cualquier empresa.

TECNOLOGIA: es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la
adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como
los deseos de las personas.

TRAMO DE CONTROL.: cantidad de personas que dependen directamente de

un gerente.

145



ANEXO 26

Lic. Carmen Merchan Borbor
COMUNICADORA SOCIAL
No. REGISTRO SE 024

CERTIFICO

Tengo bien certificar, la revision del texto de tesis con el tema “DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS CARNICOS EL REY DEL POLLO,
COREYPOL S.A., CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2013” de la autoria de MARLON ANTONIO RODRIGUEZ YAGUAL, portador de la
cedula de identidad No. 0926469271, egresado de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La misma que,
nota pulcritud en la escritura en todas sus partes; la acentuacion es precisa. Se
utiliza signos de puntuacién de manera acertadas en todos sus ejes, la tematica
evita los vicios de diccién; hay concentracion y exactitud en las ideas, la sinonimia
es correcta; se maneja con conocimiento y precisién la morfosintaxis. El lenguaje
es pedagdgico, sencillo y directo; por lo tanto es de facil compresion.

La libertad, febrero del 2013.

Atentamente,

(M (4

Leda. Carmen/Merchan Borbor
C.1.0911985133
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ANEXO 27

COMPANIA EL REY DEL POLLO
“COREYPOL S.A.”

La Libertad, 22 de Agosto de 2012

Srs. :

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Ciudad.

Quienes hacemos la COMPANIA EL REY DEL POLLO “COREYPOL S.A.”,
expresamos nuestra gratitud por que uno de sus egresados, el Sr. MARLON
ANTONIO RODRIGUEZ YAGUAL, con Cédula de Identidad N° 0926469271,
ha solicitado realizar su Tesis de Grado en nuestra Cia, el mismo que lleva como
Tema: “DISENO ORGANIZACIONAL. PARA I[.A COMPANIA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS CARNICOS EL
REY DEL POLLO COREYPOL S.A. DEL. CANTON LA LIBERTAD, 2012", el
mismo que tiene nuestra aceptacion.

Por lo que hacemos conocer a vuestra autoridad, que el mencionado egresado de
su Facultad tiene todas las facilidades del caso para realizar la investigacion
pertinente para el desarrollo de la misma y que la misma tenga el éxito esperado,

con lo cual ayudard al engrandecimiento de nuestra empresa y a corregir las
falencias que se generan en el desarrollo de las actividades diarias.

Sin otro particular, nos suscribimos de ustedes,

Muy Atentamente,

Vs / o __,.r
y, . i y ~ S
& / ‘ ,/ /,.7 7
74 A i

“’u—//

v arlos Cruz Piedra
oo)fj/sno DE LA EMPRESA
8
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