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RESUMEN

Los accidentes laborales son todos aquellos eventos que ocurren dentro de las
instituciones donde se labora o de camino al mismo lugar de trabajo, por lo que el personal
de enfermeria esta expuesto de manera constante y potencial al ejecutar su desempefio, por
lo que uno de los principales factores que desencadenan este tipo de eventos recae en la
sobre carga laboral de tipo asistencial. El objetivo de la investigacion permitido determinar
la relacion que existe entre los accidentes laborales y la carga de trabajo presentes en el
personal de enfermeria del Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor, durante el
2021-2022. La metodologia empleada fue cuantitativa, descriptiva, transversal y no
experimental. El universo de estudio lo conformo todos los profesionales de enfermeria que
laboran en esta casa de salud y la muestra qued6 constituida por 60 licenciados en
enfermeria, donde se aplico el cuestionario depreguntas acerca de los riesgos laborales y el
método NASA TLX para determinar los nivelesde carga laboral. Dentro de los resultados
obtenidos se evidencid que solo el 64% reportd accidente laboral correspondiente a los
pinchazos con material contaminado, el 33% a las caidas, mientras que el riesgo biologico
36%, el quimico 18% y el ergondmico 18%. El método NASA TLX evidencid que la carga
es de 1130 ubicandose en un nivel alto de carga de trabajo. Se concluye que la sobrecarga
laboral es un factor predisponente que guarda estrecha relacion con los accidentes de

trabajo ocurridos dentro de la institucion hospitalaria.

Palabras clave: Accidente laboral; carga de trabajo; profesional de enfermeria; riesgo

laboral



ABSTRACT

Occupational accidents are all those events that occur within the institutions where they work
or on the way to the same place of work, for which the nursing staff is exposed in a constant
and potential way when executing their performance, for which one of the The main factors
that trigger this type of event lies in the overload of care workload. The objective of the
research allowed to determine the relationship between occupational accidents and the
workload present in the nursing staff of the General Hospital Dr. Liborio Panchana
Sotomayor, during 2021-2022. The methodology used was quantitative, descriptive, cross-
sectional and non-experimental. The universe of study was made up of all the nursing
professionals who work in this health home and the sample was made up of 60 nursing
graduates, where the questionnaire of questions about occupational hazards and the NASA
TLX method were applied to determine levels of workload. Among the results obtained, it
was shown that only 64% reported occupational accidents corresponding to punctures with
contaminated material, 33% to falls, while biological risk 36%, chemical 18% and ergonomic
18%. The NASA TLX method showed that the load is 1130, placing it at a high level of
workload. It is concluded that work overload is a predisposing factor that is closely related to

work accidents that occur within the hospital institution.

Keywords: Work accident; Workload; nursing professional; occupational hazard
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INTRODUCCION

Los accidentes laborales son todos aquellos sucesos que ocurren de manera inesperada y
producen al trabajador lecciones resultantes de algun tipo de accidén, estos pueden
presentarse en el trascurso de llegar al trabajo o duran el periodo de la actividad laboral, los
factores que provocan este tipo de eventos son numerosos y varian segun la actividad que se
realice, dentro del ambiente clinico u hospitalario el personal asistencial esta expuesto a
varios factores de riesgo estos pueden ser quimicos, bioldgicos. Fisicos, mecanicos,
psicosociales, etc., y estos a su vez determinan enfermedades o accidentes laborales.

(Panurzio, 2020)

La exposicion a riesgos laborales dentro de las unidades hospitalarias varia segin el
lugar en donde se realizan las actividades, pero se han evidenciado en diferentes estudios que
la poblacion a la que se ve mas afectada es el personal de enfermeria por el contacto directo
que guarda con los pacientes, entre las evidencias de otros estudios unos de los principales
riesgos asociados a los accidentes es el biologico por la exposicion constante a fluidos

corporales y al manejo de materias que tengan contacto directo con los mismos.

Las condiciones laborales es uno de los principales factores pueden provocar
accidentes o enfermedades laborales por lo tanto es necesario entender como es la situacioén
laboral del personal, entre las diferentes condiciones relacionas a este tipo de eventos
tenemos la carga de trabajo, es decir todas aquellas tareas asignadas a cumplir durante la
jornada laboral ya sean fisicos o mentales, se ha demostrado que los altos niveles de este tipo

de carga de trabajos facilita la aparicion de este tipo de eventos. (Gonzalez & Sanchez, 2021)

Este estudio tiene como objetivo determinar los accidentes laborales y su relacion
con la carga de trabajo en el personal de enfermeria del Hospital General Dr. Liborio
Panchana Sotomayor, con la finalidad de dar a conocer cudles son los accidentes laborales
que se han presentado en el personal de enfermeria y cudl es el nivel de carga de trabajo

percibido por los mismos.



CAPITULO1

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el accidente laboral como
todos aquellos “accidentes sufridos durante las horas y lugar de trabajo o cerca de él, en
cualquier lugar donde el trabajador no se hubiera encontrado si no fuera debido a su empleo,
sea cual fuere la causa del accidente™ (p. 12), también hace referencia a cualquier evento
que se produzca con relacion a la actividad laboral y estas pueden ser de caracteristicas

mortales o no mortales. (OIT, 2014)

De acuerdo con la OIT en el ultimo analisis realizado en el afio 2018 sobre el
porcentaje de accidentes laborales, 2,78 millones de personas mueren cada afio por causas
relacionas a los accidentes de trabajo o enfermedades relacionas con la actividad laboral,
por lo que de manera especifica el 2,4 millon de estas muertes son causadas por
enfermedades relacionas a la actividad laboral y 380.000 por accidentes. (Obando,

Sotolongo, & Villa, 2019)

Los profesionales de enfermeria dentro del desarrollo de la profesion y en el ambito
asistencial estan expuestos a diversos riesgos tales como: quimicos, bioldgicos, fisicos,
entre otros, lo que genera una alta probabilidad de que muchos de ellos puedan desarrollar
enfermedades causadas por el desempeiio profesional, ya sea por accidentes o por el
cuidado directo a la persona enferma, lo que pudiera estar relacionado con algunos factores
propios a la actividad que se ejerce como lo son los eventos adversos, estrés, fatiga,
depresion por trabajar sobre presion del tiempo, sobre carga de trabajo y cansancio

emocional. (Panunzio, 2020)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la carga laboral o carga de
trabajo como todas aquellas “actividades principales de trabajo que ocupan la mayor parte
de las veces el horario de la jornada laboral de un/a trabajador/a” (OMS, 2014, p. IV).
Como también es descrita por todas aquellas caracteristicas propias del trabajo que se
realiza en el dia a dia de manera constante e ininterrumpida. Tal es asi que el Instituto

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia (INSST) indica que carga laboral es



“el conjunto de requerimientos fisicos y mentales a los que esta sometido el trabajador”

(INSST, s.f)).

En cambio, Gil en el (2018), indica que, actualmente, la carga fisica de trabajo ha
disminuido, pero a la vez se hace visible el aumento a la carga mental a consecuencia del
exceso de trabajo, debido a multiples factores que pudieran incrementar dafios a nivel
mental tales como: Exigencias de tareas, circunstancias del trabajo, aspectos al exterior de
la organizacion y las caracteristicas individuales de la persona. Hay que tener en cuenta que
los efectos perjudiciales a la salud que se puedan presentar de manera inmediata, pueden
traducirse en un aumento de accidentes y errores, asi como también en un ausentismo laboral,
afectando la parte econdmica institucional, la salud y el desarrollo personal, colectivo y
familiar de cualquier profesional que brinde cuidados directos en una casa de salud. (pp.

364-365).

Es por esto que cada actividad laboral exige capacidades mentales, fisicas y
actitudinales para el cumplimiento de los objetivos, al existir algunas de ellas que exigen
mayor carga mental que pueden manifestar alteraciones negativas como fatiga, depresion,
falta de energia, entre otras que se pudieran citar. Por otro lado, la carga fisica esta
determinada por actividades que requieran de fuerza fisica donde se ve afectada ademas la
salud del trabajador muy independientemente de la profesion, debido al ambiente en el que
desarrolla susactividades, las cuales estdn sujetas a diferentes tipos de riesgos que pueden

ser potencialmente perjudiciales para el individuo. (Ferrero, 2020, pp. 498-500)

Por otro lado, el personal de asistencial se encuentra expuesto en su mayoria a
riesgos que pueden afectar su salud, ya que su labor es brindar cuidado directo a los
pacientes, a pesar de existir protocolos para evitar accidentes y enfermedades laborales
existen factores que evitan que se cumplan de manera correcta, estos pueden ser: intensa
actividad junto a pacientes criticos, estrés laboral, uso indebido de las medidas de
proteccion personal (PPT), la falta de recursos dentro de las instituciones, desconocimiento
y aumento de la carga laboral que pueden desencadenar un sin nimero de problemas a nivel

institucional y profesional. (Echeverri & Salcedo, 2017)

El Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor ubicado en la provincia de

Santa Elena de la costa ecuatoriana, en su cartera de servicios, cuenta con especialidades

3



clinicas y quirurgicas, consulta externa, hospitalizacion medicina interna, apoyo y
diagnostico terapéutico y atencion al usuario, anualmente atiende entre 7.000 y 8.000
usuarios y cuenta con la cantidad de 60 licenciados en enfermeria para cubrir con la demanda
de pacientes, lo que puede afectar el rendimiento y la calidad de los servicios que presta esta

casa de salud.



1.2. Formulacion de problema.
(Cuadles son los accidentes laborales que se relacionan con la carga de trabajo en el personal
de enfermeria que labora en el Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor, durante

el afio 2021-2022?

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general.
Determinar los accidentes laborales y su relaciéon con la carga de trabajo en el

personal de enfermeria. Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor, 2021-2022

2.2 Objetivos especificos.

1- Identificar los tipos de accidentes laborales mas frecuentes en la muestra de estudio.

2- Medir los niveles de la carga laboral en el personal de enfermeria que labora en el
Hospital Dr. Liborio Panchana Sotomayor.

3- Describir la relacion que existe entre los accidentes laborales y la carga de trabajo en

el personal de enfermeria.

2. JUSTIFICACION.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo los traumatismos y enfermedades
que se relacionan al trabajo son causa de muerte de 1,9 millones del personal anualmente a
nivel mundial, son varios los factores asociados a este tipo de situaciones, una larga
exposicion a jornadas extensas de trabajo, factores psicosociales y factores fisicos, es

necesario tomar medidas correctivas para reducir estas cifras. (OIT, 2021)

Segun el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en el afio 2021 en el
Ecuador se reportaron 1421 accidentes laborales, de los cuales 39% ocurrieron dentro del
lugar de trabajo, estos datos pertenecen a actividades de servicios sociales y de salud, la
prevalencia de diversos factores que se asocian con este tipo de eventos no permite que las

cifras disminuyan actualmente, el déficit de programas de prevencion, las extensas jornadas



laborales, la cantidad de tareas asignadas, entre otros, necesitan acciones inmediatas para

disminuir estas cifras. (IESS, 2021)

Las instituciones de salud son lugares en los cuales existe los accidentes laborales,
ocurren de manera constante por diferentes factores que son predisponentes de estos eventos,
el personal de salud a pesar de estar completamente capacitados e instruidos sobre los
sanitarios, no los exime de que puedan tener un accidente laboral, ya que estan expuestos
demanera constante a estos riesgos. De aqui nace la necesidad de determinar cudles son los
accidentes laborales mas frecuentes que ocurren dentro de las instalaciones hospitalarias para
que sean el punto de partida para la toma de acciones de prevencion y control de las mismas,
debido a la alta demanda de pacientes en los centros hospitalarios y al aumento de tareas y
obligaciones asignadas comparado con la cantidad de profesionales de enfermeria para
responder a las necesidades sanitarias y cumplir con los estandares de calidad impuestas por

los centros hospitalarios.



CAPITULO II

2. Marco teorico

2.1. Fundamentacion referencial.

Segun la investigacion realizada en el 2019 que trata de los factores de riesgo
laboral y enfermedades ocupacionales en el profesional de enfermeria del Hospital Dos De
Mayo en Lima, con el objetivo de determinar la relacion entre estos dos factores. Se pudo
determinar que existio una probabilidad de sufrir accidentes laborales en un 67% dentro del
centro hospitalario, también se demostré que existian factores de riesgo relevantes como la
exposicion ariesgos bioldgicos representando por el 66,7% y ergondémicos con el 70%, con
referencia a las enfermedades ocupacionales se evidencio que las enfermedades infecciosas

representan16,7% y del musculo esquelético 96,7%. (Camacuari, 2019)

Los profesionales de enfermeria de los diferentes centros hospitalarios estan expuestos
a diferentes riesgos que afectan y atentan con la salida personal y colectiva, entre los
principales factores de riesgo se encuentran la exposicion a bioldgicos, ya que la
manipulacion de material contaminado con diferentes fluidos o por el mal uso de los métodos
de bioseguridad para su manipulacidon represente una de las principales amenazas para la
salud del personal de enfermeria, por otra, parte el riesgo ergondmico evidenciado por la
manipulacion de objetos pesados y la sobre carga fisica provoca enfermedades musculo-

esqueléticas con serias secuelas a largo plazo.

Por otra parte, Henriquez Iris (2021), realizé un estudio con el objetivo de analizar
qué factores laborales se asocian a los accidentes con objetos punzo cortantes que ocurren en
el personal de salud, también se tratdé de un estudio analitico de corte transversal, en el que
se us6 una muestra de 334 participantes para la obtencion de los datos a través de la
aplicacion de diferentes instrumentos de recoleccion de datos. Entre los diferentes factores
que se asociaron al desarrollo de accidentes laborales se destaco la carga laboral en niveles

muy altos.

El personal de salud se expone constantemente a diferentes tipos de riesgo laborales
que pueden afectar la integridad personal y de salud, se conoce de antemano por factores

predisponentes, entre ellos los mas destacados



se encuentran la exposicion a altas horas de trabajo, la cantidad de pacientes atendidos, la
sobre asignacion de tareas, las horas de trabajo, entre otros, lo que se puede resumir como

sobrecarga laboral.

Campusano Mary y Huaman Magaly (2018), realizaron una investigacion acerca de
los efectos de la sobrecarga de trabajo en el desempefio laboral en el personal de enfermeria,
en el cual se expone que las condiciones de trabajo influyen en el desempefo laboral, el
profesional de enfermeria es el encargado de realizar diferentes actividades ya sean
preventivas, promocionales o de recuperacion de la salud, sin embargo, las condiciones en
las que se desarrollan dichas actividades como la demanda de pacientes, disminucion del
personal, falta de instrumentos, factores externos, etc. Reducen la eficiencia y la

productividad.

En el trabajo expuesto concluye que los efectos del aumento de la carga de trabajo
afectan de forma significativa en el desempefio profesional, las principales consecuencias
de esto es la alteracion mental y fisica del profesional de enfermeria, evitando una correcta
aplicacion de cuidados directos y el cumplimiento de protocolos y normas establecidas para

la proteccion individual y colectiva.

2.2. Fundamentacion teorica

2.2.1. Accidentes de trabajo

Se define accidente laboral como “acontecimiento sorpresivo e imprevisto, que
puede o no ocasionar lesiones y que en su ocurrencia; puede haber o no dafios fisicos a la
propiedad” (Diaz Dumont et al, 2020 pp. 134). El simple hecho de que estos sucesos se
presenten en el desarrollo de la actividad laboral indica que existen riesgos potenciales que
son necesarios evaluar para tomar acciones oportunas que disminuyan o eviten su aparicion,

afectando a los trabajadores.

Los accidentes laborales en el campo de la salud estan ligados a diversos factores, por
la labor que realizan, a pesar de que existan protocolos y manuales de atencion no quieren
decir que no ocurran, tal vez ayuden disminuir o amortiguar un poco su incidencia, pero es

necesaria otro tipo de intervenciones para aplacar casi por completo su aparicion.



Fernandez y Abril (2020), definen que accidente laboral “se describe como todo
suceso imprevisto y repentino que ocasione al trabajador una lesion corporal, perturbacion
funcional o la muerte inmediata, consecuencia del trabajo que ejerce” (p. 10). Existen varios
tipos de riesgo a los que estan expuestos el personal de salud que pueden aumentar la
probabilidad de padecer un accidente laboral, estos pueden ser segiin su tipo: biologicos,

quimicos, fisicos, mecanicos y ergonémicos.

2.2.2. Tipos de riesgo
2.2.2.1. Riesgo bioldgico.

El riesgo biologico hace referencia a “exposicion laboral a micro y macroorganismos
que causan dafios al trabajador” (Garzon et al, 2020), las formas de transmision pueden ser
a través de fluidos corporales, la sangre y el aire, en los centros hospitalarios este tipo de
riesgo estd presente en todas las areas y todos los que laboran en centros de salud son

susceptibles a ser perjudicaos ya sea por exposicion directa o indirecta.

Segin Macas y Leal (2021) las infecciones causadas por exposiciéon a material
biologico son tan sujetas a factores que son necesarios para su desarrollo y propagacion,
cada micro y macro organismo funciona y se trasmiten de manera diferentes por eso
necesario identificar de manera oportuna el patégeno y conocer su cadena epidemiolégica,
consta de diferentes partes tales como el agente infeccioso, reservorio y fuente de infeccion,

la puerta de salida, la puerta de entrada y el huésped.

Las infecciones causadas por agentes bioldgicos son un problema con elevada
persistencia, de alli nace la necesidad del uso correcto de las medidas de higiene que son de
caracter obligatorio para todo el personal que labora en centros hospitalarios para la

proteccion personal y de la poblacion en general.
2.2.2.2. Riesgo quimico.

Los riesgos quimicos hacen referencia a la exposicion a elementos o sustancias que
causan quemaduras, envenenamiento o dafio a nivel sistémico, el grado de dafno causado esta
relacionado con el tiempo de exposicion y el grado de concentracion de estas sustancias,
pueden ser absorbidos a través de la piel, mucosas, por via inhalatoria o via digestiva, debido

al uso constante en centros hospitalarios se convierten en un riesgo potencial. (Chilon, 2020)



El uso de sustancias quimicas tiene un papel importante en los diferentes servicios
hospitalarios, ya sean sustancias utilizadas para la asepsia, tratamientos farmacoldgicos,
anestésicos, entre otros, pueden producir una gran variedad de efectos para el personal que
lo manipula, provocando efectos negativos como efectos alérgicos, irritantes toxicos
incluso desarrollar enfermedades tales como cancer, estos efectos pueden variar segun la

composicion de la sustancia y la variacion de la concentracion. (Camones, 2019)
2.2.2.3. Riesgos fisicos o ergonomicos

Los riesgos fisicos o ergonomicos hacen referencia al ambiente en que se desarrolla
el trabajo, causando un desequilibrio entre la capacidad de los trabajadores y la complejidad
de la actividad, en estos riesgos se ven involucrados diferentes factores y se pueden clasificar
segun su tipo tales como riesgo de postura, riesgo de movimiento y riesgo de esfuerzo lo
comun de todos ellos es la utilizacion sistema musculo-esquelético para su aparicion.

(QUISPE, 2019)

Por otra parte, el riesgo fisico se define como “factor ambiental que puede provocar
efectos adversos a la salud del trabajador, dependiendo de la intensidad, tiempo de exposicioén
y concentracion del mismo, cuando se interactuan con formas de energia, como ruido,

vibraciones y presiones anormales™ (Anguisaca & Jiménez, 2019),
2.2.2.4. Riesgos psicosociales

Villegas (2021) define que los riesgos psicosociales hacen referencia a la
probabilidad de padecer incidentes que puedan ser traumaticos y que causen dafios a la
integridad fisica como psicoldgica, existen dos tipos de componentes en este tipo de riesgo
como la amenaza externa y la vulnerabilidad interna. El riesgo psicosocial se encuentra

estrechamente relaciona a otros tipos de riesgo como econémicos, ambientales y sanitarios.
Existen diferentes tipos de riesgo psicosocial como:

e [Estrés laboral
e Acosa laboral
e Sindrome de burnout

e FEl aburrimiento laboral
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e Violencia en el trabajo
e Carga de trabajo

2.2.2.5. Prevencion de riesgos.

Para poder tomar control sobre los accidentes laborales es necesario tener en cuenta
el conocimiento que se tiene acerca de las medidas de cuidado personal, ya que de esto
dependera la eficacia de las medias que adopte cada persona para evitar accidentes en el
trabajo, cada riesgo tiene una manera diferente de manejarlo. Muchas veces el
desconocimiento de protocolos establecidos para cada actividad laboral hace que aumente la
incidencia de cada problema, para ello es necesario la monitorizacion y capacitacion

constante del personal que labora en las diferentes areas.

En las unidades hospitalarias es necesario adoptar medidas especificas para cada

actividad, existen medidas necesarias que se deben adoptar como:

e Evaluacion de los riesgos potenciales.

e Brindar equipos de proteccion personal.

e (Constante capacitacion al personal sobre los riesgos.

e Monitoreo constante de las actividades hospitalarias.

e Determinar factores que aumenten el indice de los accidentes laborales.

2.2.2.6. Carga de trabajo

Segun, Mancuso (2020), define que la carga de trabajo es “el volumen de
actividadeso funciones que se le pueden asignar a una persona sin correr el riesgo de que los
pendientes superen sus competencias profesionales”, el aumento de este factor va en
dependencia de las exigencias laborales y de las capacidades del personal para el

cumplimiento de metas y objetivos.

Maldonado (2020), describe que la carga de trabajo son requerimientos psicofisicos
a los cuales son sometidos las personas que desarrollan trabajos o actividades a lo largo de
una jornada laboral, existen factores que son modificadores de la carga laboral, estos aspectos
estan determinados por el ritmo del trabajo, la cantidad de tareas asignadas, las condiciones

en las que las actividades deben desarrollarse, etc.
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Por otro lado, Rivera A. (2017), indica que, “la carga de trabajo, incluye esfuerzo
fisico y mental a los que un sujeto se ve sometido en un determinado periodo de tiempo; esta
relacionada directamente con el rendimiento, se considera un factor de riesgo en el ambito
laboral”, las actividades de cualquier organizacién influye de manera directa en la salud fisica
y mental del trabajador de manera significativa, ya que generan fatica, cansancio, estrés,

etc.,que afectan el rendimiento laboral entre otras consecuencias.

(Garcia Gonzalez, 2021), en su libro habla sobre las consecuencias de la excesiva
carga laboral en las cuales menciona las caracteristicas de los trabajadores para el
cumplimiento y rendimiento de las tareas asignadas y como esta afecta de manera negativa
y como se manifiesta de forma fisica, mental y social al trabajador. Por otra parte, también
menciona la divisién de la carga laboral, estas pueden ser carga fisica y carga mental de

trabajo. (pp. 18-19)

Toda actividad laboral requiere ciertas condiciones especificas para el cumplimiento
de los objetivos al prestar bienes o servicios, todo empleado estd sometido al cumplimiento
de actividades segun las exigencias del empleador o la empresa. La carga de trabajo esta en
dependencia segiin el puesto de trabajo indicado, requiere tanto esfuerzo mental como
esfuerzo fisico, cuando estos esfuerzos exceden la capacidad de las personas se genera

sobrecarga laboral. La carga laboral se divide en carga mental y carga fisica.
2.2.3. Carga mental.

La carga mental de trabajo se define como “conjunto de tensiones inducidas en una
persona por las exigencias del trabajo mental que realiza procesamiento de informacion del
entorno a partir de los conocimientos previos, actividad de rememoracion, de razonamiento
y busqueda de soluciones, etc.” (Arquer, 2017). Hace referencia a operaciones en las que se
exigen actividades mentales, respondiendo a las diferentes demandas en las que se usan las

capacidades de percepcion, razonamiento, memoria, aprendizaje, etc.

Continuando con la idea anterior, Arias, et al. (2018) indica que carga mental “es el
conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se somete al trabajador durante su jornada
laboral, y esta determinada por la cantidad y el tipo de informacion que debe manejar una

persona en un puesto de trabajo” (pp. 2-3). Se puede diferenciar a la carga mental segln su
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tipo cualitativa dependiendo de la dificultad del trabajo o cualitativa dependiendo de la
cantidad de trabajo. Si la carga laboral es alta puede provocar cansancio y fatiga al trabajador,
lo que puede traer como consecuencia disminucidon en el rendimiento y calidad de los

servicios prestados.

Por otra parte, se puede decir que la carga mental se determina por el tipo de tareas el
cual maneja el empleado y el volumen de actividades que deba cumplir durante la jornada
laboral, lo que causa una reaccion de respuesta a las tareas impuestas que supone aumento

de la actividad mental.
2.2.4. Factores de la carga mental

Los factores que pueden aumentar la carga mental se pueden clasificar segun su tipo,
estos pueden ser cualitativos y cuantitativos, los aspectos cualitativos dependen de aspectos
personales, de adaptabilidad al entorno de trabajo y la respuesta cognitiva a la resolucion de
problemas, por otra parte, el aspecto cuantitativo responde a las condiciones fisicas como el
medio ambiente y a la organizacion y distribucion de las tareas del trabajo durante la jornada

laboral.

Grafico 1.

Factores determinantes de la carga mental de trabajo

Condiciunes del
trabajo

Condiciones

ambientales
Factores

personales
Aspectos

CAPACIDAD DE Psico-sociales
RESPUESTA

Condiciones
extralaborales Disefo del
puesto

Nota: Las exigencias del trabajo dependen de las diferentes condiciones en las que se realiza
el trabajo, por otra parte, la capacidad de respuesta depende de la adaptabilidad del
empleadoy de sus capacidades, tomado de Carga Mental y Relacion con la Calidad de
Vida-Salud Mental, Personal de Enfermeria de dos Hospitales de Caldas (p. 20),
Betancourt et al. 2019, RIDUM.
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2.2.5. Efectos de la sobrecarga mental.

La presion y tension en el ambiente laboral son casi inevitables, las cargas de trabajo,
las exigencias personales, los plazos de cumplimiento laboral y la busqueda de
reconocimiento personal, son factores presentes en la vida profesional y pueden generar
sentimientos de frustracion, impotencia y tension constante, estos sintomas se engloban un
solo término conocido como esteres laboral, el cual si no es atendido a tiempo puede causar

grandes repercusiones para la salud del trabajador. (INSP, 2020)

La sobrecarga mental toma protagonismo, ya que es un factor determinante en toda
actividad laboral, debido a las consecuencias que trae consigo, desde signos y sintomas
fisicos hasta trastornos psicolégicos que pueden afectar a la salud de forma temporal o

momentanea alterando el estilo de vida de las personas.
2.2.6. Estrés laboral.

Segun la OIT el estrés es “la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un
individuo para hacer frente a esas exigencias” (OIT, 2016, p. 2). El estrés relacionado con
la vida laboral esta determinado por el disefio de trabajo, relaciones laborales y la
organizacion del trabajo, y aparece cuando las exigencias del trabajo exceden las
capacidades del trabajador, recursos y necesidades para enfrentar las expectativas de una

organizacion u empresa.

El estrés tiene diferentes acciones en la salud segun el individuo, los niveles de estrés
contribuyen al deterioro de la salud, mentalmente genera trastornos en el comportamiento
tales como desgaste, agotamiento, burnout, depresién y ansiedad, asi como dafios fisicos
como enfermedades cardiovasculares y trastornos musculo-esqueléticos. Otros hébitos que
sehan encontrado asociados al estrés son el excesivo consumo del alcohol, habito de fumar,
consumo de drogas, dietas poco saludables, trastornos de suefio, asi como el aumento a sufrir

accidentes de trabajo.

Por otra parte, Del Hoyo Maria (2018) indica que el estrés laboral es causante de
varios padecimientos y pueden manifestarse de formar fisica y psicologica, las consecuencias

fisicas son objetivas o subjetivas, varias de estas pueden ser trastornos gastrointestinales,
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cardiovasculares, endocrinos, sexuales, respiratorios y dermatologicos. Por otra parte, las
consecuencias psicologicas pueden ser preocupacién excesiva, incapacidad para tomar
decisiones, sensacion de confusion, incapacidad para concentrarse, dificultad para mantener
la atencion, sentimientos de falta de control, sensacion de desorientacion, frecuentes olvidos
bloqueos mentales, hipersensibilidad a las criticas, mal humor, mayor susceptibilidad a sufrir

accidentes, consumo de farmacos, alcohol, tabaco, entre otras. (pp. 8-10).
2.2.7. Fundamentacion de enfermeria
Modelo del autocuidado de Dorotea Orem (Prado, Gonzalez, Gomez, & Romero, 2014)

Esta teoria se basa en tres principales teorias en las que se encuentra la teoria del
autocuidado, teoria del déficit de autocuidado y teoria de los sistemas de enfermeria. La teoria
del autocuidado establece requisitos para el cuidado personal que el individuo debe realizar

para su proteccion.

Los factores condicionantes de esta teoria son de dos tipos: internos y externos que
afectan la capacidad de ocuparse del cuidado personal, también existen otros factores
condicionantes para el autocuidado como edad, sexo, estado redesarrollo estado de salud,
orientacion sociocultural, factores del sistema de cuidados de salud, factores del sistema

familiar, patron de vida, factores ambientales, disponibilidad y adecuacion de los recursos.

La teoria de Dorotea Orem expone la importancia de tener conocimientos basicos de
como cuidarse y salva guardar la vida del profesional de salud, ya que el desarrollo de la
profesion de enfermeria es en un ambiente en el que se estd expuesto a riesgos potenciales
que afecten al profesional y que afecten a la poblacion a la que se brindan la asistencia

sanitaria.
Modelo de Promocion de la Salud de Nola J. Pender. (Herrera et al, 2021)

El modelo de Nola Pender trabaja en conceptos basicos de la salud como son persona,
ambiente, enfermeria, salud y enfermedad, que busca un factor comin entre esos conceptos
para la restauracion y mantenimiento adecuados de la salud, contribuye a la promocion de la
salud de los trabajadores, ya que engloba teorias de aprendizaje para el cuidado personal,

estemodelo describe tres componentes: las caracteristicas y experiencias individuales, las
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cogniciones y afectos relativos a la conducta especifica y un resultado conductual que pueden

focalizarse a los trabajadores. (De Arco, et al. 2019, pp. 232-235)

El modelo de salud de Nola Pender en el primer factor que es caracteristica y
experiencias individuales, describe conducta previa, relaciona que es la frecuencia de
conducta, efectos directos o indirectos para modificar como comportarse y adoptar conductas
de salud existen factores biologicos, psicolégicos y socioculturales que modifican el

comportamiento.

El segundo factor, cogniciones y afectos relativos a la conducta especifica. Son
componentes que se relacionan con los conocimientos y afectos especificos del
comportamiento, también estd determinada por influencias personales y situacionales que

sonmodificadores de independientes y dependientes.

El resultado conductual es el resultado de las acciones conductuales que se espera
tengan un resultado positivo que mejore el bienestar individual y colectivo y optimice la vida

productiva.

Esta teoria se enfoca en como actuamos a las situaciones que puedan afectar la salud

individual y como debemos actuar para prevenirlas,

2.3. Fundamentacion legal

La presente investigacion: “Sobrecarga laboral y su relacion en el cumplimiento de
las normas de bioseguridad en la administracion de citostaticos en pacientes oncoldgicos del
Hospital de Especialidades Dr. Abel Gilbert Ponton, 20217, tiene las siguientes normativas
legales, Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), 1a Ley Organica de la Salud (2015)
y las Normativas Internacionales del Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT) las cuales se mencionan textualmente:
Constitucion de la Republica del Ecuador (Nacional A., 2008)
Seccion séptima

Salud Art. 32.-La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se

vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
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educacidn, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que

sustentan el buen vivir. (Nacional A., 2008)

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a
programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y
salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de
equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, -eficacia,

precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional. (Nacional A., 2008)
Art. 363.- El Estado sera responsable de:

2. Universalizar la atencion en salud, mejorar permanentemente la calidad y ampliar

la cobertura.

3. Fortalecer los servicios estatales de salud, incorporar el talento humano y

proporcionar la infraestructura fisica y el equipamiento a las instituciones publicas de salud.
8. Promover el desarrollo integral del personal de salud. (Nacional A., 2008)
Ley Organica de la Salud (Nacional C., 2006)
Capitulo I Del derecho a la salud y su proteccion.

Art. 2.- Todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud para la ejecucion de las
actividades relacionadas con la salud, se sujetaran a las disposiciones de esta Ley, sus
reglamentos y las normas establecidas por la autoridad sanitaria nacional. (Nacional C.,

2006)

Art. 3.- La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano inalienable,
indivisible, irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y garantia es responsabilidad
primordial del Estado; y, el resultado de un proceso colectivo de interaccion donde Estado,
sociedad, familia e individuos convergen para la construccion de ambientes, entornos y

estilos de vida saludables. (Nacional C., 2006)

Art. 6.- Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica:
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5. Regular y vigilar la aplicacion de las normas técnicas para la deteccion, prevencion,
atencion integral y rehabilitacion, de enfermedades transmisibles, no transmisibles, cronico-
degenerativas, discapacidades y problemas de salud publica declarados prioritarios, y
determinar las enfermedades transmisibles de notificacion obligatoria, garantizando la

confidencialidad de la informacion;

5-A.- Dictar, regular y controlar la correcta aplicacion de la normativa para la
atencion de patologias consideradas como enfermedades catastréficas, asi como, dirigir la

efectiva aplicacion de los programas de atencion de las mismas.

14. Regular, vigilar y controlar la aplicacion de las normas de bioseguridad, en

coordinacién con otros organismos competentes;

16. Regular y vigilar, en coordinacion con otros organismos competentes, las normas
de seguridad y condiciones ambientales en las que desarrollan sus actividades los
trabajadores, para la prevencioén y control de las enfermedades ocupacionales y reducir al

minimo los riesgos y accidentes del trabajo; (Nacional C., 2006)
Normas internacionales del trabajo
Convenio nimero 161, sobre los servicios de salud en el trabajo. (OIT, 2008)

e Se compromete a establecer progresivamente servicios de salud en el trabajo para
todos los trabajadores, en todas las ramas de actividad econdmica y en todas las
empresas. (OIT, 2008)

e Estos servicios podran servir a una o varias empresas y deberan, en particular:

e identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar a la salud en los lugares de trabajo

e vigilar los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas de trabajo que
puedan afectar la salud de los trabajadores

e participar en el desarrollo de programas para la mejora de estas practicas y para
fomentar la adaptacion del trabajo a los trabajadores

e asesorar sobre la planificacidon y la organizacion del trabajo, la ergonomia y los
equipos de proteccion individual y colectiva

e vigilar la salud de los trabajadores en relacion con el trabajo; contribuir a las medidas

de readaptacion profesional
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colaborar en la difusion de la informacion y en la formacioén de los trabajadores en
los riesgos inherentes a su trabajo
organizar los primeros auxilios y la atencion de urgencia; participar en el analisis de

los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales.

Convenio numero 187, sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el

trabajo. (OIT, 2008)

Los Estados deberan promover la mejora continua de la seguridad y salud en el
trabajo con el fin de prevenir las lesiones, enfermedades y muertes ocasionadas por
el trabajo mediante el desarrollo de una politica, un sistema y un programa nacionales,
en consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y de
trabajadores. (OIT, 2008)

Los Estados deberan adoptar medidas activas con miras a conseguir de forma
progresiva un medio ambiente de trabajo seguro y saludable mediante un sistema
nacional y programas nacionales de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en
cuenta los principios recogidos en los instrumentos pertinentes de la OIT. (OIT, 2008)
Los Estados, en consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores
y de trabajadores, deberan examinar peridodicamente las medidas que podrian
adoptarse para ratificar los convenios pertinentes de la OIT en materia de seguridad

y salud en el trabajo. (OIT, 2008)

Formulacion de la hipotesis.

Hipdtesis.

Los accidentes laborales estan relacionados con los altos noveles de carga de trabajo

en los profesionales de enfermeria del Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor.

Identificacion y clasificacion de las variables

Variable Independiente: Accidentes laborales.

Variable Dependiente: Carga de trabajo.
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CAPITULO 111

3.Disefo metodologico

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque de caracter cuantitativo, ya que permite
determinar cudles son los accidentes laborales mas comunes que se han presentado en los
profesionales de enfermeria dentro el ambito hospitalario y permite establecer el nivel de
carga trabajo percibido por los profesionales de enfermeria del Hospital General Dr. Liborio

Panchana Sotomayor y evidenciarlo a través de cuadros estadisticos.

Su disefio es no experimental, ya que no genera ninguna alteracion y ninguna accion
especifica en los participantes del estudio, es de tipo descriptivo con un corte transversal,
debido a que busca describir como la carga laboral es un factor predisponente para el
desarrollo de accidentes laborales y qué relacion tienen durante el tiempo que dure la

investigacion como se describe en los objetivos.

3.2 Métodos de investigacion

El método utilizado para esta investigacion es deductivo-analitico, ya que parte de
hechos ya conocidos con la finalidad de determinar cudles son los accidentes laborales mas
comunes que se han presentado durante la jornada trabajo y que relacion guarda con los
niveles de carga de trabajo percibido por el personal de enfermeria durante el desarrollo de

la profesion.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion.

La poblacion de estudio la conform6 60 licenciados/as de enfermeria que trabajan

en Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor.
3.3.2. Muestra.

La muestra seleccionada para la realizacion de este proyecto de investigacion
resulto ser el total del universo de estudio constituida por los 60 licenciados/as de
enfermeria que laboran en las diferentes areas del Hospital General Dr. Liborio Panchana

Sotomayor.
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Tipo de muestreo

Se utilizé el método no probabilistico para la seleccion de la muestra, segin la
problematica de estudio, los cuales brindan cuidado directo a los usuarios que asisten al Hospital

General Dr. Liborio Panchana Sotomayor.

Técnicas recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en el desarrollo del presente proyecto de investigacion
se utilizé datos estadisticos sobre el personal sanitario que existe en la institucion, también
se aplico una escala de medicion para determinar el nivel de carga laboral que manejan los
licenciados de enfermeria, asi como una encuesta para determinar cuales son los accidentes
laborales mas comunes que se presentan durante la jornada laboral del Hospital General Dr.

Liborio Panchana Sotomayor.
Instrumentos de recoleccion de datos

Método NASA TLX: Es un método de valoracion de la carga laboral, la cual esta
dividida en 6 subescalas a las que se le atribuyen un valor numérico, permitiendo su
clasificacion segiin la ponderacion obtenida. Las subescalas estan dimensionadas en carga
de trabajo impuesta, conducta del operador, rendimiento y la percepcion del trabajador, con
esta valoracion se puede determinar el nivel de carga laboral a la que estan expuestos el
profesional de enfermeria en el cumplimiento de sus actividades laborales.

Cuestionario de preguntas: El instrumento estd compuesto por 5 escalas diferentes
subdividas en 33 preguntas con la finalidad de determinar cuéles son los riesgos laborales
mas comunes en las areas hospitalarias percibida por el personal de enfermeria durante el

tiempo en el que desarrollan la actividad laboral.

Aspectos éticos

Atreves del consentimiento informado se garantiza la participacion libre y voluntaria
en esta actividad investigativa, ya que en el documento se detallan las condiciones para el
desarrollo del estudio y se brinda absoluta privacidad y anonimato con toda la informacion

que se obtenga a través de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos, cabe recalcar
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que la privacidad de los participantes es importante y no se registraran datos personales con

el fin de resguardar la identidad e intimidad de los participantes.
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CAPITULO IV

4.Presentacion de resultados.

Analisis e interpretacion de resultados.

Mediante el uso de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos aplicados a
los profesionales de enfermeria, se procedi6 a realizar los respectivos graficos e

interpretacion de los resultados.

Los riesgos laborales a los que estan expuestos el personal de enfermeria durante el

desarrollo de sus actividades.

Grdfico 1.
ACCIDENTES LABORALES REPORTADOS

100% 67%
80%
60% g - ;, T
/// P
40% (T
20% : —
0%
Objetos cortopunzantes Caidas

Fuente: Base de datos departamento de salud ocupacional (Liborio, 2021)
Elaborado por: Luis Douglas Gonzdlez Rivera

Los accidentes laborales reportados al departamento de salud ocupacional del
Hospital General Dr. Liborio Panchana en el afo 2021 corresponden en un 67% a los
accidentes con objetos cortopunzantes que se clarifican como accidentes bioldgicos y 33% a
los accidentespor caidas que corresponden a la clasificacion de accidente fisico, en la gran
parte de estudios acerca de los accidentes laborales el indicador més relevante ha sido el de

accidente bioldgicoal igual que en este estudio.
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Grdfico 2.

DISTRIBUCION DE LOS RIESGOS LABORALES.
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Riesgo biologico Riesgo quimico Riesgo Fisico
Riesgo psicosocial Riesgo ergonomico

Fuente: Encuesta aplicada por el autor de la investigacion (Gonzalez, 2022).
Elaborado por: Luis Douglas Gonzdlez Rivera.

El personal de enfermeria estd expuesto a un sin nimero de riesgos por las
condiciones en las que se desarrollan las actividades laborales mediante una encuesta se pudo
determinar cudles son estos riesgos y cuales son los que tienen mayor probabilidad de que
ocurran con 36% se encuentra el riesgo bioldgico por la exposicion y el contacto de fluidos
corporales, asi como de materiales contaminados con los mismos, 18% riesgos quimicos por
la exposicion a sustancias quimicas como farmacos entre otros, 18% riesgos ergondmicos
determinados por las posturas que toman para el desarrollo de sus actividades, tiempos
prolongados de pie, mientras que el 15% correspondiente a riesgos fisicos determinados por
el esfuerzo fisico al manejarpacientes con peso superior al manejable, o sufrir caidas por
liquidos en los pisos, etc. El 13% restante corresponde a riesgos psicosociales evidenciados
por la cantidad de tareas asignadas, mala relacion laboral entre compaieros, agresiones

verbales o psicologicas por parte de los pacientes.
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Grdfico 3.

DIMENSIONES DE LA CARGA DE TRABAJO

Dimensiones de la carga de trabajo
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Fuente: Método Nasa TLX aplicada por el autor de la investigacion (Gonzalez, 2022).

14%

21%

23%

8%
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Esfuerzo

Elaborado por: Luis Douglas Gonzdlez Rivera.

En este grafico 3, se puede evidenciar las dimensiones que conforman la evaluacion
de la carga de trabajo, se encuentra clasificada segin la percepcion del personal de
enfermeria, con el 23% tenemos el esfuerzo en la que se encuentran la exigencia mental y
fisica necesaria para cumplir en nivel de rendimiento exigido, 21% el rendimiento que es
determinada por el grado de satisfaccion con el nivel de rendimiento, 20% correspondiente a
la exigencia fisica es decir a la cantidad de actividades que exigen actividad fisica, 14%
tenemos la exigencia mental que se basa en las exigencias mentales para realizar las
actividades,14 % exigencias temporales en la que se evidencia el nivel de presion temporal

percibida para cumplir tareas asignadas y por tltimo el nivel de frustracién con 8% que indica

Exigencias temporales

a Nivel de frustracion

el grado de estrés e inseguridad durante la realizacion de tareas.
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Grdfico 4.

DISTRIBUCION DEL NIVEL EN LA CARGA DE TRABAJO

Nivel en la carga de traba
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Fuente: Método NASA TLX aplicada por el autor de la investigacion (Gonzalez, 2022).
Elaborado por: Luis Douglas Gonzdlez Rivera.

El método NASA TLX clasifica la carga de trabajo en tres niveles segin una
puntuacidon asignada, esta puede ser bajo, medio o alto, el nivel de carga de trabajo
percibido por el personal de enfermeria en el Hospital General Dr. Liborio Panchana
Sotomayor es de 1130 ubicandose en un nivel alto de carga de trabajo siendo un indicador

importante para tomar las respectivas medidas para solucionar esta situacion.

2.4. Comprobacion de la hipotesis

Con los resultados que se obtuvieron a través de datos registrados por el Hospital
General Dr. Liborio Panchana Sotomayor, la aplicacion de la encuesta para determinar los
riesgos laborales potenciales percibidos por el personal de enfermeria y mediante la
aplicacion del método NASA TLX se comprueba que las dos variables planteadas guardan
un estrecha relacion, ya que los altos niveles de carga de trabajo son determinantes para que
sucedan accidentes laborales cumpliendo asi el objetivo de esta investigacion que era

encontrar la relacion entre ambas variables.
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2.5. Conclusiones

Se concluye que el accidente laboral mas representativo en los resultados del
estudio estuvo vinculado a los diversos factores de riesgo que son necesarios y aumentan la
probabilidad de altos niveles de carga laboral representado por los accidentes con objetos

cortopunzantes clarificado como accidente bioldgico.

Los riesgos laborales segun su tipo y area de trabajo corresponde a los riesgos
biologicos, quimicos y ergondémicos, debido al exceso de tareas asignadas, mala relacion
laboral entre compaiieros, agresiones verbales o psicoldgicas por parte de los pacientes, lo
que permiti6 demostrar que el esfuerzo ante la actividad fisica, el rendimiento profesional y
y las exigencias de manera mental generan trastornos en el personal de enfermeria a corto y

largo plazo, situacion que dafia la salud personal y genera bajos estandares de calidad.

El alto nivel de carga de trabajo, estuvo dado por el aumento en los niveles de carga
de trabajo lo que gener6 la presencia de un sin nimero representativo de accidente de
trabajo al poner en riesgo la integridad del personal de enfermeria en el centro hospitalario

estudiado.

De acuerdo con la informacion analizada y los datos obtenidos de los diferentes
instrumentos de investigacion se pudo concluir que, ambas variables guardan estrecha
relacion ya que los niveles altos de carga laboral son notables donde muchos de ellos fueron
causados por el estrés y la alta demanda de tareas asignadas mas no por el desconocimiento
de los protocolos y normas, debido a que existe alta presion por cumplir con los estandares

de calidad establecidos.
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2.6. Recomendaciones

Se recomienda los profesionales de enfermeria tomar acciones preventivas que
reduzcan los accidentes laborales de igual forma deben estar capacitados para evitar o actuar
de manera adecuada en caso de que ocurran eventos que pongan en riesgo la integridad del

mismo.

El Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor debe brindar y tiene la
responsabilidad de fomentar un buen ambiente laboral, asi como de dotar de equipos de
proteccion necesarios para salvaguardar la vida del personal sanitario de igual forma brindar
una buena infraestructura para el desarrollo de las actividades que se realizan de manera
diaria. Establecer protocolos de atencion inmediata en caso de que ocurran cualquier tipo de

situacion que sea amenazante contra el personal de enfermeria

Por otra parte, el déficit de personal de enfermeria estd causando mucha carga laboral
en el personal asistencial es necesario que se tomen medidas correctivas lo més pronto
posible ya que pueden comenzar a aparecer enfermedades psicoldgicas que afecten el
rendimiento en la calidad de los cuidaos, como afectar las relaciones laborales que son muy
importante para la recuperacion de pacientes con problemas de salud y que juega un papel

importante en la armonia laboral.

La sobre carga de trabajo puede desencadenarse en otros problemas de salud como
desarrollo de estrés, ansiedad o habitos negativos como el consumo de bebidas alcohoélicas o

sustancias dafiinas para el cuerpo, disminuyendo el rendimiento del personal asistencial.
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6. Anexos

Anexo 1. Autorizacion por parte del director del Hospital General Dr. Liborio Panchana

Sotomayor

Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Enfermeria

Oficio No.229-CE-UPSE-2022.
La Libertad, 16 de Mayo de 2022

Dr. Ricardo Yoncon Wong

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL GENERAL DR. LIBORIO
PANCHANA SOTOMAYOR

En su despacho. —
De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la Carrera de
Enfermeria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

La presente es para comunicar a usted que, en sesion de Consejo Académico
de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud, fue aprobado el tema para el

desarrollo del trabajo de investigacion previa a la obtencién al titulo de Licenciado
en Enfermeria al estudiante:

No- | TEMA ESTUDIANTE | CEDULA DOCENTE TUTOR
1 | ACCIDENTES LABORALES Y | Luis 2450010190 | Lic. Yanedst Diaz
SU _RELACION CON LA | poyglas Amador,MSc

CARGA DE TRABAJO EN EL
Gonzal
PERSONAL o e

ENFERMERIA.  HOsPiTAL | Rivera,
GENERAL DR. LIBORIO
PANCHANA SOTOMAYOR,
2021-2022

Porbantesexpuesto.sdidtoausladseslmautoﬁzmeﬂmmsoalaséraas
correspondientes para que el Sr. Luis Douglas Gonzilez Rivera,, proceda al
levantamiento de informacién dentro de la Institucién a la cual usted dignamente
representa, a fin de desarrollar el trabajo de investigacién antes indicado.

ﬂ’1o?p’%; v. Aoy HOSPITAL GENE D ‘L‘
A

W On Lt Al 2 Gl 4OF

“J 2
kdfa a0 0
7@ i: EXNTYLLGADO

B £

Direccién: Campus mairiz, La Libertad - prov. - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Tekéfono: (04) 781732 ext 131 fve @
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Anexo 2. Acta de compromiso de compromiso

Santa Elena, 17 de mayo de 2022
ACTA DE COMPROMISO

Yo, Gonzalez Rivera Luis Douglas con nimero de cédula 2450010190, en calidad de
estudiante de la Carrera De Enfermeria de la Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena.

Me comprometemos a cumplir con la privacidad del Hospital y de los pacientes para evitar
cualquier dafio hacia los mismos, también Me comprometemos a hacer uso debido de la

informacién proporcionada, entregaré un ejemplar del trabajo realizado al departamento de
docencia del Hospital fisico y digital.

Atentamente,

GONZALEZ RIVERA LUIS DOUGLAS
C.1. 2450010190
douglas1997@hotmail.es

J HOSPITAL GeNETAL

‘:. e Lt Petottad oAl o
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Anexo 3. Consentimiento informado

Facultad de
Ciencias Sociales y de la Salud

Enfermena

Santa Elena. de mayo del 2022

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Estimado licenciado(a) de enfermeria.

Por la mediante me gustaria pedir su consentimiento para participar en el proyecto de
investigacion “ACCIDENTES LABORALES Y SU RELACION CON LA CARGA DE
TRABAJO EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA. HOSPITAL GENERAL DR.
LIBORIO PANCHANA SOTOMAYOR, 2021-2022”, con el objetivo de determinar los
accidentes laborales y su relacion con la carga de trabajo en el personal de enfermeria en el

Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor.

Yo afirmo que se me proporciono

suficiente informacion sobre los aspectos éticos y legales que involucran mi participacion
por el estudiante Gonzalez Rivera Luis Douglas, ademas, doy fé que estoy participando de
manera voluntaria y que la informacion que aporto es confidencial y anénima, por lo que no
se revelara a otras personas y no afectara mi situacion personal, laboral ya que es de caracter
privado y no tiene ningln costo. Asi mismo, sé que puedo dejar de proporcionar la

informacién y de participar en el trabajo en cualquier momento.

Firma del Participante

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4. Método NASA TLX

METODO NASA TLX

DIMENSION DEFINICION OPERATIVIZACION
{ Exigencias Cantbdad de actividad mental y | .Cudnta actividad mental y perceptiva fue
. P que siore |a larea ? . decidir, calcular. elc.).
™) LEs una tarea dificil o faci. simple o complea
pesada o igera?
9! Ci de dad fisica que | .Cuanta actvidad fisica fue necesaria? ,Se
Fisicas requiere la tarea trata de una tarea dificl o faci. lenta o répida.
(F) relajada o cansada?
Nivel de presion temporal | (Cuanta presion de hempo sintio debido al ritmo
Exigencias percibida al cual se sucedian las lareas o elemenios de
Temporales las tareas?
m (Era el ntmo lento y pausado o rapdo y
frenetico?

Grago de saustacoon con el | (Hasla que punlo cree que ha tenido exilo en
Rendimiento propio nuvel de rendimsento por el (o

R) wUdqumow
¢Cuél es su grado de satisfaccion con el nivel
de ejecucion?

Esfuerzo Grado ode estuerzo mental y | (En qué medida ha tenido que trabajar (fisica o
r= fisico que debe para ) para su nivel de
obtener su nivel de rendimiento resultados?
Nivel de Grado de insegundad, estrés Durante |a tarea. .en qué medida se ha sentido
umtacidn. descontento. elc. | inseguro. desalentado. miado, tenso o
Frustracion a
Fn) o por el se ha
de la tarea g 8 y ?

En el siguiente cuadro debe marcar un punto en la escala que se

presenta
Exigencia Mental (Qué tan d d: Exigencla Fisica. (Que tan demandanie
mentalmente es la larea? mentaimente es la tarea?
Baja Ata Baja Alta
Exigencias Temporales (Que tan luerte o Rendimiento. ,Que tan extoso ha sido para

lograr lo que ha requerido?

1l

Baja Alla

rapudo es el nimoimpuesto para hacer la larea

Baja Alta

Nivel de Frustracidn (Que tan inseguro, inntado
o eslresado y moleslo esta por b tarea?

il

Esfusrze. ;Qué 1an duro liene que lrabajar para
lograr un adecuado nivel de rendimient ?
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Anexo 5. Cuestionario sobre los riesgos Laborales.

P~

CUESTIONARIO SOBRE LOS RIESGO LABORALES
glaborado por CHILON GONZALES YESSICA ELIZABETH (2021); modificado por el investigador

stionario se realiza con el objetivo de determinar los principales riesgos ocupacionales en los

gl pmsen(e cue!
fermeria del Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor.

jicenciados de en

/ INSTRUCCIONES

gstimados enferme
una (x) su respuesta

las cuales usted deberd marcar con

ra/o, a continuacion, le presentamos una serie de preguntas,
boracién por anticipado.

de acuerdo a lo que considere conveniente. Se agradece su cola

1 Dpatos demograficos:
' I Edad:
. Tiempo laboral: 0-1afio( ) 1-5afos( ) >Safios( )
Cuestionario sobre los riesgos laborales. )
Riesgo biolégico.
Ne | items Si | No

(En el desarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de = B

proteccion personal, ante la probabilidad de riesgos de pinchazos, | =

salpicaduras, cortes, ¥ otros? o o

(Esta expuesto a infectarse con enfermedades Infectocontagiosas | 5|

* | como SIDA, hepatitis, tuberculosis, meningitis? )

| .En sus actividades laborales esta en contacto con fluidos corporales | O

como sangre, orina, secreciones, o desechos peligrosos? I

4 ;Esta expuesto a manipu!acibr_: y contacto con microorganismos 0

* | patégenos, ejemplo: bacterias, virus, protozoos, hongos’, ;otros?

5 .En su area laboral, los desechos solidos se almacenan y depositan en 0

" | bolsas y contenedores adecuados? ,, ~ , ,
Riesgo quimico. . ! Si Nq

En el desempeno de sus actividades laborales esta expuesto a |

6. | detergentes, productos de limpieza, antisépticos, cloro,

medicamentos, yodo y otros. )

En el desempefio de sus actividades esta en riesgo de sufrir 41

7. | intoxicaciones por gases toxicos, vapores, quemaduras por -

manipulacién de sustancias quimicas, y otros. B

En el desempeiio de sus actividades laborales ha padecido algun . ~

8. | accidente o enfermedad causada por manipulacién o exposicion a -

sustancias quimicas

En el desempeiio de sus actividades usted se encuentra expuesto a los ] 5,

| desinfectantes como glutaraldehido, formaldehido u otros. ‘ B

En el desempeiio de sus actividades usted se encuentra expuesto ante | | 3 &

L

1
|

]

0

(]

Riesgo fisico. Si No
" (En el desempefio de sus actividades estd expuesto a ruidos que | ~
+ perturben su tranquilidad? ‘
12 (Considera que las condiciones de circulacion del aire del
| departamento o servicio donde usted labora son adecuadas?

- .En su area laboral, esta expuesto a altos niveles de humedad? p

14 .La iluminacién del area o servicio donde usted labora, es adecuada ~
| para las actividades que realiza? L-—
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1 (En su drea laboral, estd expuesto a bajos o altos niveles &}
| temperatura?

16.

¢ Durante su trabajo esta usted expuesto a vibraciones?

17.

Durante la jornada laboral esta expuesto a corrientes de aire?

Riesgo psicosocial.

18,

(El proceso de su trabajo genera en usted estrés laboral?

| comparieros de trabajo?

¢En el desempeiio de sus labores existen buenas relaciones con sus

20.

(Considera que ticne sobrecarga laboral fisico o mental que le
produzcea fatiga, u otros sintomas?

21,

¢Eneldesarrollo de sus actividades laborales existe riesgo de agresion
0 amenazas por parte del jefe hacia subalternos?

22

¢En el desarrollo de sus actividades existe riesgo de agresion verbal
por parte del paciente o su familia?

23.[

Se siente emocionalmente agotado por su trabajo?

i)

Riesgo ergonémico.

@

24,

¢En el desarrollo de sus actividades, tiene que realizar movimientos y
adoptar posturas forzadas que le puedan provocar lesiones?

(I

¢En su drea de trabajo, existe posibilidad de realizar movimientos

| bruscos e inesperados que produzcan lesiones lumbares?

| pie por largos periodos?

¢En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a permanecer de

| sentado por largos periodos?
28.

¢En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a permanecer

¢En el desarrollo de sus actividades laborales, esta ex

puesto a
permanecer frente al computador por largos periodos? |

29.

|

El mobiliario con el que labora en el area de su trabajo es adecuado
para su persona.

30.

(En el desempefio de sus actividades, esta expuesto a tareas o posturas
prolongadas que le genere problemas musculares?

31,

i

Durante su jornada laboral, levanta objetos de aprdx:ZFKg amas. |

1|
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Anexo 6. Analisis e interpretacion de datos

Tabla 5.
TIEMPO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

Alternativa Frecuencia Porcentaje
0-1 afio 6 10%

S afos 16 27%

> 5 afios 38 63%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el autor de la investigacion (Gonzdlez, 2022).
Elaborado por: Luis Douglas Gonzdlez Rivera.

Grdfico 5.
TIEMPO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA.

63%

70% <Al &
60% ‘
50% ‘
40% 2Lk
(]

30% 10% :
20% ‘
10% L \_/.r‘

0%

0-1afio 1-5afos > 5 afos
0-1afo 1-5afos > 5 afos

Fuente: Encuesta aplicada por el autor de la investigacion (Gonzalez, 2022).
Elaborado por: Luis Douglas Gonzdlez Rivera.

Analisis: Mediante el grafico 5, se puede evidenciar el tiempo laboral que tienen el
personal de enfermeria en el Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor, teniendo
como resultados que, el 63% tiene un periodo mayor a 5 afios laborando, 27% llevan un
periodo entre 1 a 5 afios laborando y el 10% llevan un periodo de 0 a 1 afio de actividad

laboral dentro de la institucion de salud.
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Anexo 7. Evidencias fotogrdficas

Imagen 2. Recoleccion de datos en el area de hospitalizacion.
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Imagen 3. Explicaciones correcto llenado del instrumento de recoleccion de datos
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Anexo 8. Certificado del URKUND.

B Universidad Estatal i— 1
Peninsula de Santa Elena W || [N TN ) Py oapmee
CERTIFICADD ANTIPLAGIO
{Farmato Mo, BIE-00D)
La Libertad. 30 de mayo del 2022
00Z2-YDA-2022

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominade ACCIDENTES
LABORALES Y S5U BELACION CON LA CARGA DE TEABAJO EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA. HOSPITAL GENERAL DR LIBORIO
PANCHANA SOTOMAYOR, 2021-1022, elaborado por Luis Douglas Gonzalez
Rivera estudiante de la Carrera de Enfermeria, Facultad de Ciencias Sociales v dela
Salud perteneciente a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo ala
obtencicn del titule de Licenciada en Enfermeriz, me permito daclarar que una vez
analizado en el sistema antiplagio UREUMD, luego de haber cumplido los
requerimientes exigidos de valoracicn, el presente trabajo de titulacidn, =a
encuentra con el 6% de la valoracion permitida, por consiguiente, se procede a
emufir el presente forme,

Adpnto reporte de simalitud,

Atentamentes,

Tutors del trabajo de titalacion
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Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena

~Qnm "

Reporte Urkund.

PARP— * PONL LR 3

COMOOtNCIAS DOCUMENTO COmMMETO

. o o ° v eighanen 1 °
Fuentes de similitud
PUEHTES ACTIVAS
l.‘.‘ “ :.'A‘ ‘l‘l s, Aln v ' !

Via La Libertad - Santa Elena
biblioteca@upse.edu.ec
042781738 ext. 136
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