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RESUMEN

En la actualidad uno de los problemas que afrontan la empresa, es la falta de un Plan
Estratégico y el desconocimiento en Gestion Administrativa, en razén de que los
directivos no cumplen con los, fines, principios, objetivos y metas. Con el objetivo de
mejorar la gestion administrativa de la empresa se presenta el siguiente trabajo que
se define: “PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA TELANI S.A.
UBICADA EN LA PARROQUIA SANTA ROSA, CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA 2013 - 2017”. La investigacion se haya
fundamentado en la abstraccion inicial del cual partié el desarrollo del conocimiento
cientifico disponible sobre el tema de donde se conceptualiza a la gestion
administrativa como la capacidad y el proceso de planificacion, direccion, liderazgo y
control, para la construccion, desarrollo y crecimiento de la empresa, centrada en las
necesidades internas y externas; se toma en cuenta las estrategias, las mismas que
son necesarias para tener una gestion de calidad. El desarrollo de la propuesta de
cambio se fundamenta en las teorias modelos estructurados y estrategias, el mismo
que se adecua a la realidad de la organizacién. En el desarrollo de la investigacion se
aplicd la evaluacion cualitativa y cuantitativa para determinar el porcentaje de las
caracteristicas del objeto investigado mediante entrevistas y encuestas. Para lograr
estos objetivos se efectud una investigacion cualitativa de campo utilizando el método
Analitico, sintético, deductivo aplicando las técnicas de investigacion como la
entrevista y encuesta, que han permitido el proceso de descripcion e interpretacion
cualitativa y cuantitativa de la informacion, permitiéndonos conocer los
inconvenientes que de una u otra forma esta afectando a la empresa. Finalmente para
resolver los problemas detectados en el analisis realizado se propone la elaboracion
de un Plan Estratégico, el mismo que sera de beneficio para los directivos de la
empresa, colaboradores y la comunidad en general.

VI



INDICE GENERAL

PORTADA ... e, |
APROBACION DEL TUTOR.....coiiieiireeieeisssieestestsss s senessenasnes s I
D] =01 (07N K] ] 1 OO 11
AGRADECIMIENTO ..ottt st s sttt snes s enes e \Y;
TRIBUNAL DE GRADO .....cooeicieteiieeseeesesesieses s es s sessass s sssssss s sesessenes \Y
RESUMEN . ...ttt sttt n et VI
INDICE DE GRAFICOS ......ooiveieeeeeeeeseeeeteee st ens s tsn st enss s tan s XI1II
INDICE DE ANEXOS........ooiiiiieeiiisestenseee s sss s sents s sssnss s X1V
INTRODUCCION .....ooovovieereieeeeetese et se sttt se e 1
Lo TEMA oot sttt 3
2. PROBLEMA DE INVESTIGACION........cooeviveiieeeeeeeeeeeesesese s 3
3. JUSTIFICACION ...ttt 8
I8 AN 101 1) or= Yo [ ] T =Yoo VR 9

3.2 Justificacion MetodoIOQICa. .......c.ceverueiereieieere e 10

IR IN 10 1S 1) or= Yo [0 ] 0 T 2 = Tox o VA 10

4. OBIETIVOS ..ottt sttt n st 11
B HIPOTESIS ..ottt sttt anensans 12
6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES ......oooeveeeeeeeeveeere e, 12
(07 =] 1t 0 1 1 OO 15
MARCO TEORICO ..o teeese st enes s nases st 15
1.1 ANTECEDENTES. ....cootiteiestieieeteesee st ess sttt 15
1.2 ANALISIS SITUACIONAL ..ot sesis et 17
1.3 PLAN ESTRATEGICO ..ottt 19
1.3.1 FUNDAMENTACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.......... 19
1.3.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA ......c.oooeeeeeeeeeeevee e 20

VII



1.3.3. IMPORTANCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA...........cc.cco...... 21

1.3.4. CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA............... 22
1.3.5. PRINCIPIOS BASICOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA........... 22
1.3.6. DEFINICION DE PLAN ESTRATEGICO ......cooveieeeeereereeeeeeeeverennee 23
1.3.7. ¢(QUE ES Y PARA QUE SIRVE EL PLAN ESTRATEGICO?................... 23
1.3.8. MODELOS Y ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO. ................... 24
1.3.8.1 MODELOS DEL PLAN ESTRATEGICO ......c.coveevveeeesrseseseneenae 24
1.3.8.2. ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO ......cccovvveieirsesieienieeeene 26
1.4. GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA TELANI SA.............. 45
1.4.1. LA GESTION ADMINISTRATIVA. w..covviveeeeeeeeeeeeeeerseessen s 45
1.4.2. ELEMENTOS BASICOS DE LA GESTION ......c.coovivieireesesienieenene 45
1.4.3. ELEMENTOS DE LA NUEVA GESTION........cocovimiriesrseseesienieeineae 46
1.4.4. PROCESO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA.....ccccoovevrernne. 47
1.4.5. LAEMPRESA TELANI S.A. ....oomiieeeeeeeeeteeeeeeeeeesesnesssssss s 50
1.5 MARCO LEGAL ..ottt snes s 53
(07X =1 i 101 1 21 1 OO 55
METODOLOGIA ...ttt 55
2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION........c.ooivevreiieeereeeeeeeese oo, 55
2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.........o.ovovieieieieseeeseeresienienenion, 56
2.3 TIPOS DE INVESTIGACION .....ooviiiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 56
2.3. 1 POR EL PROPOSITO ...t essie s enen s 56
2.32POR EL NIVEL ..ot 57
2.3.3POR EL LUGAR. ...ttt 57
2.3.4 POR LA DIMENSION ....c..oioieeeeeeeeeeeeeseeeeeee e, 58
2.4. METODOS DE INVESTIGACION ......cooiiieeeiireeecee e, 58
A 0 |V =3 (o o (o TN [ 1o [N Tt Yo SRS 58
2.4.2. MEtodo ANAITTICO .....cuveiviicie e 59
2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION ......cooveveeireeieereeeee e, 59

VI



2. 0. L BN OVISTA .o 60

2.5.2 ENCUBSTA .....cuvieiiieiie ittt enneas 61

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION .....ccoocvvvereeereeceeeere e, 62
2.6.1. GUIa & BNIIEVISTA. ...eeveveieiieiie i e 62
2.6.2. ANALISIS FODA ..ottt 62
2.6.3. El CUBSTIONAITO. ....veivieiieiiesiie ittt st 63

2.7. POBLACION Y MUESTRA ...ttt 64
2 0 o] o] - Yo o SR 64
2.7.2 IMIUBSITEO ...ttt sttt ettt nb ettt e e b et eenneas 64

2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS. ........cc.c...... 66
2.8.1 ProCEIMIENTOS. .. .cuviiveeieeiesie sttt e e te e sreenneanee s 66
2.8.2 Procesamiento Y @naliSiS..........c.ccivvieieeiieiie i 66
CAPITULO T oottt 67
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........ccovvevererieeernieresseninnenns 67
3.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA w.oooveereeeeveeseeeee e, 68
3.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS. ......ccccovvvrennne. 71
3.3. ANALISIS SITUACIONAL FODA. .....oooivieereeieeeeeeeeeeesseeesn e, 92
1.2 CONCLUSIONES ..ottt 94
3.5 RECOMENDACIONES ......co oottt 95
CAPITULO 1V oo 96
PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA“TELANI S.A.” ..o, 96
4.1 PRESENTACION ..ot es e es st nasnes s, 96
4.2 MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA........coevevceereeeerseeen, 98
4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ..ottt 99
4.3.1 ORGANICO FUNCIONAL. ......ooovevieeereeeeeteeesesessiesess s, 100

4.4. ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE TELANIS.A.....c.cevevvnve. 109
4.5. OBJETIVOS DE LA EMPRESA. ... 109



4.5.1. ObJetiVo GENEIAl.........coeiieieeie et 109

4.5.2. Objetivos ESPECITICOS ......cvciieiiiieii e 110

4.6. PRINCIPIOS Y VALORES.......ccocctiiiitieiet e 111
0 I o T Vo o o LSS 111
A.6.2. VAIOTES ...ttt ettt 112

4.7 Aplicacion de la Matriz MEFI Y MEFE............ccocoooiiiiniiieceeeee s 113
4.8. ESTRATEGIAS ... .ottt 117
£.9. POLITICAS. ..ottt 121
AL0REGLAS ..o 125
4.11. PROGRAMAS ...ttt sttt 127
4.12. PROYECTOS TELANI S.A. ..ot 131
4.13. PROCEDIMIENTOS ....coitiiieitieiieise et 142
4.14. MONITOREOQ Y SUPERVISION .......ooeveiieeiieeesieiees et eeieses st 153
4.15 SEGUIMIENTO Y CONTROL.....ccoiiieiiie e 156
4.16. PRESUPUESTO ...ooiiiiie ettt 159
4.17.PLAN ANUAL OPERATVO DE LA EMPRESA TELANI S.A. 2013 ...... 170
4.18. CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA .....cci ettt 171
4.18. RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA.......cooeitiireiseseieeaie e 172
BIBLIOGRAFIA ..ottt 173
LINKOGRAFIA .. .ottt 176
ANEXOS e e e e aaes 179



INDICE DE CUADROS

CUADRO 1 Operacionalizacién De La Variable Dependiente. ...........cccccccvvevieenene. 13
CUADRO 2 Operacionalizacion de la variable Dependiente...........cccccccvevevveiieennnne 14
CUADRO 3 Disefio de Matriz DAFO.......cccuiiiieiiiiesieeeeee e 33
CUADRO 4 Disefio de cronograma de ProyeCtoS .........ccceeerererereeieenieneneesesieseennns 41
CUADRO 5 Recursos de Telani S.A ... 50
CUADRO 6 Personal de Telani S.A ..o 64
CUADRO 7 Misidn, VisiOn Y ODJELIVOS .......c.cccveiiiiiiieie s 72
CUADRO 8 Cambios €N 12 BMPIESA.......eciviiieiieriiciesieesie e sie e 73
CUADRO 9 Eficiencia y EfiCacia ........ccccecviiieiiiiicicsecce e 74
CUADRO 10 Tareas y Responsabilidades ............cccocevveveiiieiieie i 75
CUADRO 11 Proyectos de Responsabilidad Social..............ccocvviiiiiiiniiniicee 76
CUADRO 12 Estrategias que se esta aplicando ..........ccceevrervieneiiiesieene e 77
CUADRO 13 ESIIrAtEGIAS ...c.veveveeieeiiesieiesiesiesiesiesiee e sttt se e sne s s 78
CUADRO 14 Estructura OrganizaCional .............ccceoereieninininieeeee s 79
CUADRO 15. Importancia de la CapacitaCion .............ccccvevveveevesiieieece e 80
CUADRO 16 ReCUIS0S SUFICIENTES ......ccveiuiiiiiiiiiiiieieie et 81
CUADRO 17. Gestion AdMINISIIALIVA .......cceiiiiiieieienesie e 82
CUADRO 18. Politicas que se esta aplicando ............ccceevvreeiieiiiiieieece e 83
CUADRO 19 Liderazgo de 10S DITECLIVOS .........cccveeeierieniinieniesiieeeieeese e 84
CUADRO 20. Plan ESrategiCo........ccoveiueriirieniisieiieieie ettt 85
CUADRO 21 Frecuencia d& COMPIAS ........ccueruirierieieienieniesiesiesieseeeesee e sneens 86
CUADRO 22 Satisfacion del SErViCio..........ccoviviierieieiesie e 87
CUADRO 23 Actividades se realizan con EfiCiencia..........cccocceveveverieenviinsieeneenenn 88
CUADRO 24 Imagen COrporatiVa..........ccecueeueieeiieseeieesie e sieesre e seessessesaessesnnens 89
CUADRO 25 EXCelente ALENCION .......ooeviiiiiieiiieieie et 90
CUADRO 26 Gestion AdmINIStratiVa ..........ccoviiiiiieienesieseseseseee e 91
CUADRO 27 Evaluacion de factores internos (MEFI) .........cccooovveviiiciiccecc e, 113
CUADRO 28. Evaluacion de factores externo (MEFE) .........ccoccoiviiieieiencineen 114
CUADRO 29. Matriz DAFO (Parte 1) .....cccccviveieieiesie et ee e 115
CUADRO 30 Matriz DAFO (Parte 2) .......cccceiiriiieieiiesie et 116
CUADRO 31 Cuadro representativo de Programas y Proyectos...........cccceeeevvrennne 126
CUADRO 32 Implementacion y mejoramiento de infraestructura y equipos.......... 127
CUADRO 33 Capacitacion al personal de Telani S.A. ..o, 128
CUADRO 34 Plan de Marketing .........ccccvveiiiiiieiii st 129
CUADRO 35 Programa de Responsabilidad Social Empresarial..............cccccoveenens 130

Xl



CUADRO 36 Evaluacion De DeSempPefio .........cccereererieinineieise e 132

CUADRO 37. Incorporacion De Un Software Contable. ...........ccccoevereneiiiininannns 133
CUADRO 38. Capacitacion De Estrategias De VeNnta..........ccooveververerenesesesnannns 134
CUADRO 39. Construccion De Una Sala De Capacitacion............ccccceovvevveivesnnenne. 135
CUADRO 40 Campafia De Publicidad Y Promocion ...........cccccocevviveiiecsiesiie s, 136
CUADRO 41 Concientizacion Sobre Eduacion Ambiental ...........ccccocviiiiinnnnns 137
CUADRO 42. Capacitacion Sobre Desastres Naturales............ccccoocveveieenesieesnenn. 138
CUADRO 43. Implementacion De Un Laboratorio De COMpPUtO..........cc.cceveerennee. 139
CUADRO 44. EStudio D& MErCadO .........coiieiiiieiieie et 140
CUADRO 45 Adquisicion De Thermoking (Equipos Frigorificos). .........cccccoevuenee.. 141
CUADRO 46. Diagramacion .........c.ccooeirerierininienieesesie e 142
CUADRO 47 Procedimiento De Compra A Los Proveedores ...........cccooveevveiveineenne. 143
CUADRO 48. Procedimiento De Ingreso De ProductO...........cccccveveevieieeceeciesnnenne. 145
CUADRO 49. Procedimiento De Servicio Atencion Al Cliente ..........ccccceveevvinnnne 147
CUADRO 50. Procedimiento De Despacho De Los Productos ...........ccccccvevernenee. 149
CUADRO 51. Diagrama De Flujo De Registros De Documentos ...........c.ccocveevenee. 151
CUADRO 52 Monitoreo Y Supervicion De Los Proyectos Y Programas ............... 155
CUADRO 53. Seguimiento Y Control De Las Actividades Ejecutadas................... 158
CUADRO 54. Incorporacion De Un Software Contable............cccooeveveiniicininenns 159
CUADRO 55 Capacitacion Sobre Estrategias De Venta.........ccccccoeveveieececiie e, 159
CUADRO 56 Evaluacion De DeSEmMPENiO .........c.ccveiveeieieeie e 160
CUADRO 57 Construccion De Una Sala De Capacitacion.............cccccccevevveviesnnenne. 161
CUADRO 58 Construccion De Una Sala De Capacitacion.............cccccccvvevveiiesnnenne. 162
CUADRO 59 Campafia De Publicidad Y Promocion ............cccceevviieieececiee i, 163
CUADRO 60 Campafia De Publicidad Y Promocion ...........ccccceevevevereieicinsnenns 164
CUADRO 61 Capacitacion Sobre Desastres Naturales............ccoovevvevererereieinannns 165
CUADRO 62 Implementacion De Un Laboratorio De COMpUtO...........ccccevveeeeenen. 166
CUADRO 63 EStudio D& MEercado...........cccverurreeiieriesiesiese e see e eee e e e e neas 167
CUADRO 64 Adquisicidn De ThermokKiNg.........ccoeceeiieieereiie e 167
CUADRO 65 Presupuesto POA (Parte 1) .....cccecvevveieeieiieesie e 168
CUADRO 66 Presupuesto POA (PArte 2) ......cccveiieeiieiie e see e sine e 169
CUADRO 67 Plan Anual OPEratVo .........ccceiuiiiiieiieeiiee it see st esee e sres e sne e 170

Xl



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1 CaUSA Y EFECLO ....ovvuerecerirriiciiseiseiesssessie st 18
GRAFICO 2 Modelo Gerencia Estratégica De QUIZNPE ..........ccevvveveverrrereeereieneen, 24
GRAFICO 3 Modelo De Kotler PRIlip .........cccoeuveeeieireeieceseeeee e, 25
GRAFICO 4. Ubicacion Telani S.A .......ccooiinineiinineinee e 51
GRAFICO 5. Organigrama Telani S.A.........cccoeuveueveieeeieeeeseeeee s, 52
GRAFICO 6 Mision, Vision Y ODJEtIVOS............ccvvereeiiiieseiseeeeeseeeee s, 72
GRAFICO 7 Cambios N 18 BMPIESa..........c.cveeviveeereeeeieeeeeeee s eenes s, 73
GRAFICO 8 Eficiencia y EFiCACIA...........ccvveveeeeeeieeeeeee s s s 74
GRAFICO 9 Tareas Yy Responsabilidades..............cccoviveverieveiieeiesseeseseesesseesnnon, 75
GRAFICO 10 Proyectos de Responsabilidad SOCial .............cccocevecvereerreeereeireeieennen, 76
GRAFICO 11 Estrategias que se esta aplicando..............ccevvrevrvrsviresrensnenesnenen, 77
GRAFICO 12 ESHIAtEGIAS. ........cvvereeereeeeeesseesesessesessssessessesssssssssessesssssssesensssessensesens 78
GRAFICO 13 Estructura OrganizaCional .................cccoveveueverereeereseessseeesesisseseseenen, 79
GRAFICO 14 Importancia de [a CapacitaCion. ..............ccevveeeveeeseereseesesseeeseenen, 80
GRAFICO 15 RECUIS0S SUFICIENES.........cveveceieercesseessesseeissesissessesesss s esesses e, 81
GRAFICO 16. Gestion AAMINIStTAtiVa. ...........overererrrreneiessseseeesseesessesssssssesenes 82
GRAFICO 17. Politicas que se esta aplicando..............ccovrvrererreeseeeeseeseseeeseenen, 83
GRAFICO 18 Liderazgo de 10S DIireCHIVOS ...........c.curveeveeeereeeeeeeieceeseeiseeeseeieseseneenen, 84
GRAFICO 19 Plan EStrategiCo ........c.evueveeerereeeeeieeeseeeseessessesesssseesessesssssnsesessssessensenen, 85
GRAFICO 20 Frecuencia de COMPIAS .........cccceevreereereeeieeessisseesessessssssessesssseeseneesen. 86
GRAFICO 21 Satisfacion del SEIVICIO ..........ccvvvvereeeerieeeseceeseseeress s, 87
GRAFICO 22 Actividades se realizan con EfiCiencia............cceovevvvevesvereesneesnenen, 88
GRAFICO 23 1Magen COMPOTAtiVA .............ceveeerereeseseeieeseseeseesesessensessesesees s, 89
GRAFICO 24 EXCElENte ALENCION ........cvuurvrierircireieiseeiseie st 90
GRAFICO 25 Gestion AdMINISIAtiVA. ...........rvrrerieierreeeiessesesseessseeeesessesssesesenns 91
GRAFICO 26. Modelo Propuesto Para La Planificacion Estratégica ........................ 98
GRAFICO 27 Estructura Organizacional ..............c..cccoveveueveireeeieressesesesseseeseseneenen, 99
GRAFICO 28. Diagrama De Flujo Del Proceso De COMPra ...........cccoeevveeverrnnnse. 144
GRAFICO 29 Diagrama De Flujo Del Proceso De Ingreso Del Producto............... 146
GRAFICO 30. Diagrama De Flujo Del Proceso Del Servicio...........ccoe.ovuevrrnnnse. 148
GRAFICO 31 Diagrama De Flujo Del Proceso De Despacho ...........cccccceveeueanen. 150
GRAFICO 32 Diagrama De Flujo De Registros De DOCUMENLOS..............cccoveveen... 152

XMl



INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1 Carta AVal ......oooiviiiiecciece ettt et reas 179
ANEXO 2 Certificado Del Personal De Telani S.A .......coccooveiieiieecie e, 180
ANEXO 3 Certificado Del Gerente General De Telani S.A.........ccoccovvevveevveccieenee. 181
ANEXO 4 Certificado de Gramatologo..........cccvreririrenieiniieeeseseese e 182
YN =D O X 10 1174 o1 o] o 183
ANEXO 6 Fotos De Las Instalaciones De Telani S.A.........cccoceevvveeeviee e, 184
ANEXO 7 GUIA D8 ENTEVISIA ....ccvveieveiieie ittt sttt ereas 191
ANEXO 8 Cuestionario D ENCUESTA. .......ceecviiiiicirie ettt 192
ANEXQO 9 Cuestionario De La Encuesta Dirigida A Clientes.........c.ccccoccevvevveennene. 194
ANEXO 10 Control de ingreSo d PESCA .........cccvviiieieeiieiie e se e see e 195

XV



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion de tema: Plan Estratégico para La empresa Telani
S.A. ubicada en la parroquia Santa Rosa, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena
2013 — 2017, tiene como finalidad mejorar las deficiencias en su gestion, por parte de
las autoridades se decide que la empresa debe involucrarse en un proceso de
planificacion estratégica, con la finalidad primordial de conocer su situacion real
mediante el analisis situacional y asi conocer los factores que inciden en el desarrollo

organizacional de la empresa.

La importancia de esta investigacion es que permitira al presidente de la empresa y
personal, revisar los paradigmas en lo referente a la vision, misién, objetivos,
propositos, prioridades, estructura y las funciones para liderar ese cambio,
transformacion y desarrollo de la empresa. Se espera que el nuevo proceso a
realizarse llegue a la raiz de los problemas a través de la aplicacion del plan
estratégico, para que mediante el mismo se procure que los objetivos sean definidos
con claridad facilitando la consulta activa y la participacion de todos los
departamentos. Esta investigacion constituye en una linea de analisis del aspecto
gerencial y administrativo, el mismo que esta estructurado en el marco contextual y

cuatro capitulos que van a ser mencionados a continuacion.

En el marco contextual de la investigacion tenemos el problema de investigacion su
formulaciéon y sistematizacion, el mismo que ha permitido plantear soluciones
posibles en beneficio de la empresa; los objetivos generales y especificos que se
persiguen en la investigacion, la justificacion del por qué resulta necesario realizar un
trabajo tanto teodrica, metodoldgico y practico. Ademas la hipdtesis con su respectiva
operacionalizacion de las variables dependiente e independiente.



En el primer capitulo tenemos el marco tedrico que servira para fundamentar
cientificamente la propuesta; se tomd en cuenta las dos variables, Plan Estratégico
con el proceso, Analisis Situacional, Evaluacion y Seguimiento. La segunda variable
es la eficiente gestion administrativa con los Procesos, Planificacion, Direccion,
Control, Evaluacion y Monitoreo, que clarifican las funciones que deben cumplir
directivos y personal de la empresa y por ultimo su fundamentacion legal.

El segundo capitulo comprende las estrategias metodoldgicas, que se fundamentan en
los respectivos disefios, modalidad, métodos tipos y técnicas de recoleccion de datos
como: encuestas, entrevistas aplicadas al directorio y personal; y la muestra que se
emplea para determinar la cantidad de encuestas a aplicar.

El tercer capitulo contiene, el procesamiento de datos, el analisis e interpretacion de
los datos obtenidos, de la poblacion encuestada y entrevistada, de la cual cada analisis
esta estructurado por la parte esencial de la pregunta, el cuadro de frecuencia, la
representacion grafica, y en base a los resultados obtenidos el analisis DAFO.

En el cuarto capitulo esta el desarrollo la propuesta de cambio y que se fundamenta
en un modelo acorde a la realidad de la empresa Telani S.A, el mismo que consta con
elementos como estructura organizacional, filosofia, vision, misién, objetivos,
principios, valores, estrategias con sus cursos de accion, politicas, programas con sus
respectivos procedimientos, proyectos, planificacion operativa, monitoreo vy
supervision, seguimiento y control; mediante la implementacién de la propuesta se

pretende solucionar los problemas detectados en la investigacion.

Por dltimo se encuentra la bibliografia y una serie de anexos como informacion

complementaria, que se utilizé en el desarrollo de la planificacion estratégica.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1. TEMA: “PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA TELANI S.A.
UBICADA EN LA PARROQUIA SANTA ROSA, CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA 2013 - 2017”

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

En el mundo en que vivimos hoy en dia exige de quienes dirigen la organizaciones
los conocimientos o el uso de tecnologia, pero sobre todo el manejo eficiente de
informacion que le permiten una correcta toma de decisiones, para asegurar la
permanencia de las empresas a largo plazo. El rol importante de toda organizacion es
promover y mejorar la calidad de servicio en atencién al cliente a través de una buena
capacitacion y administracion de sus recursos humanos y materiales lo cual conlleva

a una solida y consolidada optimizacion de los recursos.

Hoy en dia los departamento de casi de todas la compafiias poseen deficiencia laboral
esto se debe a que los gerentes no prestan las debidas atenciones a las necesidades de
sus colaboradores, como para corregir falencia administrativas. Tal es el caso de
Telani S.A empresa dedicada al procesamiento de pesca. Entre los principales
productos que la empresa procesa se encuentran: La botella, morenillo, picudillo,
sardina, calamar, manteco, entre otros que son especialmente para carnada la cual es
capturada por su propia flota pesquera y comercializada a nivel nacional, mientras
que otras especies de pesca blanca son comercializados para su exportacion mediante
otra comparfiia exportadora con destino a Pert, Colombia, Costa Rica, Japon, Espafia,

entre otros.



TELANI S.A. mantiene actividades desde el afio 1998, estd compuesta por 80
colaboradores distribuidos de la siguiente manera: 5 en el area administrativa, 5 en el
area de produccion, 2 en el area de nutricion, 25 en el personal operativo y de 43 a 70
realizadoras que pueden variar, segun la cantidad de pesca a procesar. Por mas de una
década Telani S.A. se encuentra en el mercado, ofreciendo los mejores productos a
nivel nacional, pudiendo incrementar la participacion en el exterior gracias al
potencial de produccion lo cual esta en proyecto a realizar el respectivo proceso y
exportacion de una manera directa. Esta empresa se encuentra ubicada en un lugar
estratégico como es el puerto pesquero Santa Rosa de Salinas, ciudadela la
Concepcion Avenida 48, a una cuadra de la empresa Promarosa, esta localidad posee

aproximadamente 11.000 habitantes, que se sostiene fundamentalmente de la pesca.

La empresa se encuentra legalmente constituida e inscrita en la ciudad de Yaguachi,
mediante escritura publica el 3 de marzo de 1998 y mediante registro mercantil el 6
de abril del998 resolucion NO5-6-dic y posteriormente se registr6 en la
superintendencia de compafiias el 14 de octubre del 2005. Telani S.A. al principio de
sus actividades fue posesionandose en el mercado paulatinamente, logrando en la
actualidad un reconocimiento local en el mercado nacional el mismo que se ve
reflejado en la fidelidad de los clientes y a medida que pasa el tiempo siguen
aumentando la demanda de sus productos, ademas es reconocida por la variedad de
productos que ofrecen, precisando lograr oportunamente la diferenciacion entre las
demés empresas generando en un futuro, el prestigio y la confianza que se necesita
para que identifiquen a todos los posibles clientes. Los nuevos esquemas gerenciales
son reflejo de la forma de cdmo la organizacion piensa y opera. Exige entre otros
aspectos: un trabajador con el conocimiento para desarrollar y alcanzar los objetivos
del negocio; un proceso flexible ante los cambios introducidos por la organizacion;
una estructura plana, agil, reducida a la minima expresion que crea un ambiente de

trabajo que satisfaga a quienes la lideran.



En la actualidad, las organizaciones con espiritu trascendente, utilizan el plan
estratégico para lograr la eficiencia de un proceso de cambio, transformacién y
desarrollo, la eficacia, la excelencia de resultados y un alto grado de efectividad para
hacer frente a las deméas empresas con competencia que se pueda ofertar un servicio
de calidad.

Las organizaciones hoy en dia se encuentran insertas en la era de la informacion o del
conocimiento como todos nosotros: la caracteristica principal de esta época en la que
estamos viviendo se da en la rapidez de los cambios, y en que estos son inesperados e

imprevisibles.

Las causas centrales que se ha visto dentro de la empresa por la ausencia de un Plan

Estratégico son las siguientes:

Escaso liderazgo participativo.

e Ausencia de un Plan Estratégico para la empresa.

e Falta de un FODA.

e Ausencia de estrategias comerciales.

e Falta de un plan de capacitacion para el personal que trabaja tanto en el area

administrativa como operativa.

e Necesidad de organizacién y delegacién de autoridad.

e Falta de comunicacion entre departamentos.



Esta problemética no permitird a la empresa cumplir con sus objetivos planteados y
de continuar asi podria presentar serios problemas de gestion, lo cual perjudicaria en

la transcendencia de Telani S.A.

Para lo cual se requiere de un buen procedimiento a las necesidades antes
mencionadas, y una vez detectado el problema se considera mejorar la
administracion, mediante la ejecucion de un Plan Estratégico para Telani S.A, el

mismo que demostrard como:

» Crear un Plan Estratégico de fortalecimiento, administrativo organizativo en

funcién de la organizacion.

» Obijetivos definidos con claridad y métodos para lograrlos y una guia para la

toma de decisiones organizacionales.

» Se obtendrd una efectiva administracion, que permita orientar al gerente
cubrir todas las necesidades en el &mbito interno y externo a nivel general de

toda la empresa.

» Mediante el Plan estratégico a proponer pretende cubrir todas las necesidades
de la empresa permitiendo mejorar el control administrativo y sobre todo que

se cumpla todas las expectativas del plan, por parte de Telani S.A.
» Seguimiento del proceso aplicar y evaluacion de resultados.
El Plan Estratégico permitird demostrar la consecucion de las metas y estrategias a

través de su difusion y explicacion a todos los que conforman la empresa para poder

crear un compromiso, logrando méxima eficiencia y eficacia organizacional.



Finalmente para resolver los problemas detectados en el analisis realizado
proponemos la elaboracion de un Plan Estratégico fundamentado en varios modelos
con algunas variaciones, el mismo que sera de beneficio para Telani S.A. Gerente,
colaboradores y la comunidad, esto permitira mejorar la gestion administrativa de la
empresa y direccionar cada una de las acciones que se desea desempefiar o ejecutar,
en donde garantizara el éxito de las tareas asignadas.

Formulacién del problema.

¢Coémo incidira el Plan Estratégico en la gestion administrativa de la empresa Telani
S.A. De la Parroquia Santa Rosa, Cantdn Salinas, Provincia De Santa Elena?

Sistematizacion del problema

¢De qué modo el Plan Estratégico puede ser una alternativa a los problemas en la

toma de decisiones para la gestion administrativa de Telani S.A.?

¢Qué efecto crea el estudio del Plan Estratégico en la administracion de la empresa
Telani S.A.?

¢Cudles son los factores del entorno que la empresa Telani S.A. toma como

referencia para un diagnostico organizacional?

¢Como influira el Plan Estratégico en la gestion administrativa de la empresa de

produccién?

¢Es necesario un Plan Estratégico en la Empresa Telani S.A, de la Parroquia Santa

Rosa del Cantén Salinas?



3. JUSTIFICACION

Una vez definido el problema y visto la realidad de la empresa TELANI S.A. yen la
que se desenvuelve en el mercado competitivo, al no poseer los instrumentos
adecuados de planificacion para alcanzar los fines, propdsitos, objetivos y metas;
hemos creido importante realizar la presente investigacion: PLAN ESTRATEGICO
PARA LA EMPRESA “TELANI S.A” UBICADO EN LA PARROQUIA SANTA
ROSA 2012-2017”. Con el fin de dar alternativas de solucion a los problemas de la
empresa el mismo que beneficiara tanto al propietario de Telani S.A como sus

colaboradores y el consumidor final.

El trabajo de investigacion nos ha permitido conocer los problemas por las que

atraviesa Telani S.A como:

o Deficiencias a nivel organizacional.

e Carencia de un Plan Estratégico.

e Escasez de liderazgo participativo.

e Falta de comunicacion y participacion de los colaboradores en la toma de
decisiones.

e No saber los objetivos centrales de la organizacion por parte de los
Colaboradores.

e Lacarencia de un analisis FODA.

e Falta de delegacion de responsabilidades.

e Ausencia de politicas tanto administrativas como de produccion.



Al no contar la empresa con un Plan Estratégico, se dificulta la Gestion
Administrativa, en la consecucién de objetivos de la organizacién como: capacitacion
al personal para la convivencia social y el trabajo en equipo, esto ayudarad al

cumplimiento de la vision, mision, fines, propositos, objetivos y metas de la empresa.

3.1 Justificacion Tebrica

Por lo sefialado Justifica, proponer un Plan Estratégico que ayude la Gestion
Administrativa, fundamentados en los paradigmas de planificacién propuesto por los
autores como: G. A. Steiner, Kother Philip Y Chiavenato, Idalberto. La propuesta a
aplicar tiene algunas variaciones, modelo que se adecua a Telani. Esto permitira
mejorar la comunicacion entre los colaboradores, un adecuado clima organizacional y
por ende una excelente atencion al cliente. Los entendidos en planificacion hacen
referencia que la crisis organizacional ha provocado diferentes reacciones por parte
de las empresas, unas han sido visionarias, otras reactivas y algunas desde la negacion

han perecido en su cometido.

G. A. Steiner. (1991) Nos dice: "planificacion estratégica es el proceso de determinar
cuéles son los principales objetivos de una organizacion y los criterios que presidiran
la adquisicion, uso y disposicion de recursos en cuanto a la consecucién de los
referidos objetivos; éstos, en el proceso de la planificacion estratégica, engloban
misiones o propdsitos, determinados previamente, asi como los objetivos especificos

buscados por una empresa.” Pag. 98.

Este trabajo pretende contribuir al propietario y colaboradores de Telani S.A a que
reflexionen sobre la importancia del plan estratégico, hacia la consecucion de las
necesidades basicas de la empresa. Su aplicacion es factible porque permite una

correcta toma de decisiones coincidiendo con los objetivos y politicas de la empresa.



3.2 Justificacion Metodoldgica

El proceso de un Plan Estratégico es un camino que debe ser desarrollado de manera
correcta; el mismo que mediante su aplicacion traera muchos beneficios para la
administracion. De acuerdo a las estrategias metodoldgicas, la investigacion estara
enfocado en el disefio transversal, con una modalidad documental en los tipos de
investigacion, segun el proposito basica; de acuerdo al nivel se realizo una
investigacion descriptiva y segun el lugar se sustento en una investigacion de campo
con métodos: inductivo y analitico. Las técnicas que se plantean en esta investigacion
son la encuesta y entrevista. Las técnicas de recoleccion de datos serén dirigidas a los
directivos y colaboradores responsables del funcionamiento de la empresa, donde se
podra apreciar e identificar los hechos y fendbmenos que incurren en el plano laboral
al interior de la Telani S.A, obteniendo de esta manera los datos importantes para la

elaboracion del plan estratégico.

3.3 Justificacion Préctica.

Telani S.A. ha tenido avances lentos en su desarrollo o evolucion debido a la falta de
planificacion estratégica por parte de los directivos y por falta de compromiso de sus
colaboradores. Por tal motivo se desea realizar un plan estratégico mediante la
recopilacién de informacion con la finalidad de poder resolver los diferentes
problemas que posee la empresa y de tal forma se realicen de la mejor manera
posible cada una de las actividades. Se realizara un trabajo eficiente y un control
eficaz que permita a los que integran Telani S.A. tener a su disposicion, todos los
instrumentos de informacion pertinentes para una debida aplicacion a nivel
organizacional. Este trabajo pretende contribuir con los directivos y colaboradores de
Telani S.A, para que reflexionen sobre la importancia de la Planificacion Estratégica

y apliquen en la Gestion Administrativa hacia los objetivos de la empresa.
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4. OBJETIVOS

Objetivo General.

Disefar un Plan Estratégico a traves de la aplicacion de herramientas administrativas
que faciliten el mejoramiento de la gestion Administrativa de la empresa Telani S.A.

de la Parroquia Santa Rosa, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos.

* Fundamentar el Plan Estratégico y su relacion con la Administracion mediante
bases tedricas necesarias permitiéndoles a los colaboradores un claro horizonte del

plan en accién.

o Establecer estrategias metodoldgicas que permitira mediante las técnicas de

investigacién obtener resultados a los objetivos planteados.

* Realizar un diagndstico organizacional mediante herramientas de investigacion
cientifica, identificando el tipo de gestién administrativa aplicado en la empresa
Telani S.A.

e Realizar un Andlisis de los resultados mediante la encuesta que determinen la

situacion actual de Telani S.A.

* Elaboracion de un Plan Estratégico a las necesidades de la empresa Telani S.A.
mediante actividades teoricas, practicas y conceptos del investigador como modelo de

accion permitiendo el mejoramiento de la administracion de Telani S.A.
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5. HIPOTESIS

La Aplicacion de un Plan Estratégico permitird el mejoramiento de la gestion
administrativa en la empresa Telani S.A. de la Parroquia Santa Rosa, Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena.

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Es un proceso que se inicia con la definicion de las variables en funcién de factores
estrictamente medibles a los que se les Ilama indicadores. El proceso obliga a realizar
una definicion conceptual de las variables para romper el concepto difuso que ella
engloba y asi darle sentido concreto dentro de la investigacion, luego en funcién de
ello se procede a realizar la definicidn operacional cualitativamente de la misma para
identificar los indicadores que permitiran realizar su medicion de forma empirica y

cuantitativa, al igual que cualitativamente.

VARIABLES:

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Plan Estratégico

VARIABLE DEPENDIENTE:

Gestion Administrativa de la empresa Telani S. A.
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Variable
Dependiente

Gestion
Administrativa de
la empresa Telani

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
CUADRO 1

Definicién

Accion que se realiza para la
consecucion de algo o la
tramitacion de un asunto, es

Es la capacidad de la empresa
Telani para definir, alcanzar y
evaluar sus prop6sitos con el
adecuado uso de los recursos

disponibles.

Es coordinar todos los
recursos disponibles para
conseguir determinados
objetivos.

accioén y efecto de administrar.

Dimensiones

Planificacion

Organizacion

Integracion

Direccion

Control

Recursos

Indicadores

Planes operativos

Tipo Funciones

Capacitacion
Desarrollo
Tipos Liderazgo
Eficiencia

Eficacia

Evaluacion

Seguimiento

Humanos
M ateriales

Tecnoldgicos

Planes de mejoramiento

Distribucién Recursos

¢La empresa posee planes de contingencia?

¢La estructura organizacional de la empresa
esta de acuerdo a las funciones y
responsabilidades de cada colaborador?

¢ Se encuentran integrados adecuadamente
todos los recursos para el cumplimiento de
los objetivos de Telani?

¢Como califica el estilo de liderazgo por
parte del gerente de Telani?

¢Se lleva un monitoreo de los planes a
seguir?

¢Posee planes para la optimizacién de
recursos?

¢;Son bien utilizados los recursos de Telani?

Fuente: Paredes Garcés Wilson, Como hacer una tesis

13



Variable

Independiente

H Plan
Estratégico

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

CUADRO 2

Definicion Dimensiones Indicadores.

Misién
Vision

Obijetivos
Valores

Principios Directrices

Planeacion estratégica es Crecimiento

una herramienta que Politicas oraanizacional
permite a las organizaciones Innovacién
prepararse para enfrentar
las situaciones que se
presentan en el futuro, Proyectos
ayudando con ello a Programas o
- - Procedimientos
orientar sus esfuerzos hacia
metas realistas de
desempefio, por lo cual es
necesario conocery aplicar .
yap Estrategias Costo

los elementos que
intervienen en el proceso
de planeacion.

Diferenciacion
Comercializacion

Alianzas estratégicas

Lineas de accion Responsabilidad
Competitividad

empresarial

¢, Con que frecuencia se cumplen los
objetivos organizacionales al término de
cada periodo de Telani ?

¢, Las metas que tiene Telani son realistas?

¢ BEstan definidos las tareas y
responsabilidades de los colaboradores de
TELANI

¢, Cada que periodo realizan cambios en la
empresa?

¢, Se capacitan los colaboradores
continuamente?

¢ Laestrategia que se esta aplicando
funciona eficientemente?

¢ Laempresa tiene proyectos de
responsabilidad social ?

¢ Telani Realiza alianzas estratégicas?

Fuente: Paredes Garcés Wilson, Como hacer una tesis
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

La primera manifestacion de caracter maritimo que tuvieron los pueblos aborigenes
de la costa ecuatoriana con la construccién de pequefias embarcaciones de balsa y
consecuentemente también el inicio de la actividad pesquera, ocurrié alrededor del
afio 2500 A.C. La conquista termind con la Liga de Mercaderes, pues las lineas de
comunicacion maritima en este sector del océano Pacifico pasaron al control de
Espafia y con ello termind también la comercializacion regional del Spondylus. La
explotacion pesquera se redujo a satisfacer las necesidades locales y se mantuvo en el
contexto artesanal por varios siglos, lo cual abarcé tanto el periodo de la colonia
como una gran etapa de la Republica y es solo a mediados del siglo XX que en la
actividad pesquera ecuatoriana suceden dos hechos trascendentes. El primero hecho
acontece que el Ecuador, junto con Chile y Perd, con el fin de precautelar la defensa
de sus recursos naturales del mar, firmaron el 18 de agosto de 1952 la declaracién de
Santiago, proclamando como norma de su politica internacional maritima la soberania
y jurisdiccion exclusiva sobre el mar que bafia sus costas hasta una distancia minima

de 200 millas nauticas.

El segundo hecho es el nacimiento del subsector pesquero industrial asociado a la
captura, procesamiento y comercializacion del atun y del camarén marino, con
plantas que se instalaron en Manta y Posorja respectivamente. Mas tarde, se agrega la
pesca de los pelagicos pequefios destinados a enlatados (sardina y macarela) y harina

de pescado. La actividad pesquera esta presente a lo largo de toda la costa del pais.
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Los puertos pesqueros se ubican en la zona del golfo de Guayaquil, en las provincias
de Santa Elena, Manabi y Esmeraldas. Santa Rosa es reconocida por ser uno de los
principales puertos pesqueros artesanales del Cantdn Salinas. Histéricamente los
habitantes de esta localidad han vivido en su gran mayoria de la actividad pesquera,
comercial, la cual se caracteriza por la cantidad sorprendente en captura de especies
marinas del mar (pesca blanca), en este sector existen alrededor de 4000 pescadores,
que ejercen sus faenas en unas mil embarcaciones, su mayoria de fibra de vidrio y
pocos barcos tipo nodrizas. La gran variedad de especies marinas capturadas en aguas
ecuatorianas en la década de los 90 conllevé a la creacién de varias empresas
procesadora de estos productos, siendo una de ellas Telani S.A, fundada en el afio
1998 en un lugar estratégico como es el puerto pesquero Santa Rosa de Salinas. Esta
empresa inicio con un numero de 30 colaboradores, actualmente cuenta con 80
colaboradores fijos y 30 colaboradores eventuales, esto se da segun la cantidad de
pesca a procesar. Por mas de una década la empresa se encuentra en el mercado,
ofreciendo los mejores productos tanto nacional como internacional, pudiendo

incrementar la participacion en el exterior gracias al potencial de produccién.

En sus inicios Telani S.A. ha tratado de transcender, pero se ha visto enmarcado en
un sinnimero de dificultades, ya sea por falta de presupuesto, ausencia de
capacitacion, liderazgo, gestién deficiente por parte de sus colaboradores y falta de un
control administrativo. La ausencia de Planificacion Estratégica, ha originado que la
administracion realizada por los directivos de  Telani S.A. tengan escasos
justificativos para la consecucion de las necesidades de la empresa.

Hoy en dia las compafiias se enfrentan a un mercado cada vez mas competitivo, en
donde no tener una vision a futuro de lo que se quiere lograr podria ser un obstaculo
para alcanzar el éxito. Ademas de ser altamente competitivo el mercado también se

encuentra cambiando continuamente.
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1.2 ANALISIS SITUACIONAL

Las empresas en la actualidad se ven en la necesidad de tomar decisiones que les
permitan adaptarse a dichos cambios y desarrollar a su vez la capacidad de competir
en el mercado. De igual forma las compafiias que pretendan dominar el mercado
deben distinguirse de otras, aprovechando sus fortalezas internas y buscando la mejor
manera de sobrellevar sus debilidades. El reto de Telani S.A. es lograr asumir una
posicién de liderazgo, aquella que se preocupen y logren desarrollar al maximo sus
ventajas competitivas, incrementar la capacidad de competir de una empresa es la
clave para conseguir el éxito en la actualidad, sin embargo, existen empresas que no
estdn consientes de la importancia de contar con una adecuada planificacion
estratégica, dichas empresas, por lo general, se ven superadas por sus competidores y
desaparecen; las que logran sobrevivir se les hace dificil incrementar su participacion

en el mercado ya que caen en un estancamiento.

La empresa comercializadora de pescado Telani S.A. tiene como principal actividad
fijar objetivos estratégicos y mantener una buena planificacion a largo plazo tiene una
mayor posibilidad de lograr un desarrollo éptimo en un mercado cambiante.
Determinar donde estara la organizacion en los proximos afios es unas de las ventajas
que ofrece la planificacién estratégica, ademas de identificar los recursos que seran
necesarios para lograr los objetivos estratégicos fijados y permitirle a la organizacion

prepararse para los posibles problemas que pudieran presentarse.

Telani S.A. con el fin de de identificar las causas principales y secundarias que posee
la empresa se realiza el presente diagrama de causa y efecto (espina de pescado) para
lograr ampliar la vision de las posibles causas de un problema, enriqueciendo su
analisis y la identificacién de soluciones que permiten reconocer y recompensar a

quien, o quienes, obtienen mejores resultados.
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CAUSAY EFECTO

GRAFICO 1
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Fuente: Telani S.A.

Debido a las deficiencias existentes en los departamentos de la empresa, surge la
necesidad de disefiar e implementar, un Plan Estratégico para Telani S.A. que
corrobore y mejore la administracion aplicando diferentes estrategias, programas y
proyectos, desarrollados por los directivos y con el apoyo de los colaboradores, para
lograr una mayor eficiencia y eficacia en la ejecucién de las actividades que realiza la

empresa.
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1.3 PLAN ESTRATEGICO

1.3.1 FUNDAMENTACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Gran parte de los procesos de planeacion estratégica se conciben y se ejecutan
deficientemente, pues no son usualmente creativos sino “historicos” o “repetitivos”,
por lo que rara vez son estratégicos. Se toman decisiones, elaboran un documento, se
archiva, y se hace mas de lo mismo: seguirle la corriente al dia a dia. La funcion a
ejecutar en el Plan Estratégico para la empresa Telani S.A, debe incidir en la toma de
decisiones cotidianas de la organizacién. Si queremos que sea proceso de
planeamiento estratégico y tenga éxito, ademas se debe establecer criterios para
tomar las decisiones organizacionales diarias y debe suministrar el patrén frente al

cual se puedan monitorear o evaluar dichas decisiones.

Dentro de los dos tipos de decisiones importantes que toman las empresas: las
estratégicas y las dirigidas en forma estratégica. Se hace necesario que se incorpore al
plan estratégico para Telani S.A, la alta gerencia para que se involucre estrechamente
con las primeras puesto que es su funcion principal. El planeamiento estratégico exige
establecer metas, objetivos claros y lograrlos durante periodos especificos, se centra
en el proceso de planear mas que en el documento producto de la planificacion. El
plan estratégico que se va a disefiar pretende confrontar las decisiones y el estilo de
trabajo imperante, impulsando decisiones dificiles y retroalimentando el
planeamiento, pues hablamos de un sistema vivo y simultaneo de planear-
implementar-controlar. Es decir cuando se planifica estratégicamente no se precisa de
enumerar acciones y programas detallados en tiempo y costo, sino que se requiere de
poseer la capacidad para determinar un objetivo, vinculando asi los recursos, las
acciones necesarias para su alcance; valorando los resultados y consecuencias de esas

decisiones.
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1.3.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Planificacion Estratégica es un proceso a través del cual se desarrollan e
implementan planes para alcanzar los propdésitos y objetivos trazados por la alta
direccion en un ambito de negocios, mediante la creacion de estrategias financieras,

de recursos humanos, de tecnologias de la informacion y de marketing, entre otras.

Madoery O. (2007), “La planificacion estratégica se define como un método
sistematico para manejar el cambio y configurar el futuro. Es un enfoque de manejo
de los recursos limitados en un medio econdmico de alto riesgo e incertidumbre. En
definitiva, constituye un instrumento de gestion cuyo objetivo es servir de

herramienta para transformar la realidad”. Pag. 47.

Segun el autor da a entender que la planeacion Estratégica constituye la primera etapa
del proceso de gestion de las organizaciones. En los cambios que se realice se da la
toma de decisiones porque gracias a la participacion en el proceso, se logrard que los
directivos como los trabajadores de la empresa, se comprometan a brindar su apoyo a
la organizacion, se emplearia el trabajo en equipo, ya que la participacién es clave

para conseguir el compromiso con los cambios que se requieren.

Este trabajo de investigacion propone implementar la Planificacion Estratégica para
la empresa Telani S.A, lo cual debe pasar por un proceso gerencial continuo de
evaluacion y formulacién de la mision, identificacion de debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades (analisis DAFO): formulacion de objetivos estratégicos:
establecimiento de metas y formulacion de programas y proyectos, con el propdésito
de dar respuesta a las necesidades de prevencion y atencion de la poblacion. La
planificacion estratégica se basa en la sobrevivencia empresarial, en la capacidad de

adaptacion de ésta, a su entorno plantea objetivos en funcién de él.

20



1.3.3. IMPORTANCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Zabala H. (2005), “Mediante la planeacion se identifican areas problematicas, se
elaboran alternativas y, de esta forma, se proyecta la accion. Al planear se prevén los
problemas y se toman medidas correctivas antes de que estos se hagan criticos. La
planeacion precisa los resultados que quieren alcanzarse, se establecen planes
concretos de accion. Con la planeacion dotamos a la organizacion de instrumentos y
mecanismo claros y precisos que orientan su desarrollo y contribuyan alcanzar

mayores niveles de coordinacion”. P4g. 25 -26.

En la actualidad las empresas, reconocen en gran porcentaje la importancia de la
planeacion estratégica para su crecimiento y bienestar, es por eso que Telani S.A,
debe estar a la vanguardia de estos cambios ya que se ha demostrado que si los
gerentes definen eficientemente la misién de su organizacion estaran en mejores
condiciones de dar direccién y orientacién a sus actividades. Es también considerada
como una actividad de alto nivel en el sentido que la alta gerencia debe participar
activamente ya que ella desde su punto de vista mas amplio, tiene la vision necesaria
para considerar todos los aspectos de la organizacion. Ademas se requiere adhesion
de la alta direccion para obtener y apoyar la aceptacion en niveles méas bajos, reduce
los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas no los elimina,
prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten, con las
mayores garantias de éxito. La planeacion estratégica ha sido una herramienta que ha
evolucionado, y comprende desde la plantacion de procesos ya andlisis situacional
para incursionar en nuevos mercados. La estabilidad y funcionamiento de Telani S.A.
se reduce cada vez mas y pasan a primer plano las situaciones de cambio, lo que
exige una nueva mentalidad en los dirigentes. En esta batalla que vienen librando
las empresas, por aportar cada dia mas divisas al pais, resulta de mucha importancia

que cada una de las empresas cuente y realice un Plan Estratégico.
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1.3.4. CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica presenta las siguientes caracteristicas dentro de una

organizacion, las que se espera obtener para cumplir los objetivos de Telani S.A.

e Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas
no los elimina.

e Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten,
con las mayores garantias de éxito.

e Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan
de lograr y mejorar las cosas.

e Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al méximo las oportunidades.

e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

e Establecer un esquema o modelo de trabajo (plan).

1.3.5. PRINCIPIOS BASICOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Contribucién de los objetivos: Cada plan y todos sus planes de apoyo deberan
contribuir al logro del propo6sito y los objetivos de la empresa.

Prevalecida de la planeacion estratégica: Indica que la planeacion precede a todas

las demas funciones administrativa.

Extension de la planeacidn estratégica: Esta no es propia de un determinado grupo.

Todos los jefes de acuerdo a sus responsabilidades realizan un plan de trabajo.

Eficiencia de los planes estratégicos: Se mide por su contribucion al propdsito y los

objetivos. Con frecuencia los planes eficientes afectan el futuro de la organizacion.
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1.3.6. DEFINICION DE PLAN ESTRATEGICO

Robbins P. y Coulter M., (2005): “Los planes estratégicos son planes que se aplican a
toda la organizacion, fijan sus metas generales y tratan de posicionarla en su contexto.
Los planes que especifican los detalles de cdmo van alcanzarse las metas generales.
Los planes estratégicos abarcan un plazo mayor y tienen un panorama mas amplio de
la organizacion. Los planes estratégicos también incluyen la formulacion de metas”.
Pég. 162.

Plan estratégico que se va a disefiar se refiere al plan maestro, en el que la alta
direccion recoge las estratégicas corporativas que ha adoptado “hoy” (es decir, en el
momento que ha realizado la reflexion estratégica con su equipo de direccion), en
referencia a lo que hara en los proximos afios (5 afios horizonte habitual de un plan
estratégico), para lograr que Telani S.A. sea competitiva y que le permita satisfacer
las expectativas de sus diferentes grupos de interés.

1.3.7. ¢ QUE ES Y PARA QUE SIRVE EL PLAN ESTRATEGICO?

El plan estratégico es un documento formal en el que se intenta plasmar, por parte de
los responsables de una compafiia (directivos, gerentes, entre otros), definen cual sera

la estrategia de la misma durante un periodo de tiempo, generalmente de 3 a 5 afios.

El plan estratégico es un instrumento muy util para:

e Definir un proyecto de futuro sélido, consistente e ilusionante.
e Fijar los objetivos a largo plazo que nos comprometemos a consegulir.
e Gestionar la empresa segun un plan y no segun los cambios del mercado.

o Definir responsabilidades que deben compartir los que integran la empresa.
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1.3.8. MODELOS Y ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO

1.3.8.1 MODELOS DEL PLAN ESTRATEGICO

MODELO GERENCIA ESTRATEGICA DE QUIZHPE, VICTOR H (2006).

GRAFICO 2
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4. Acciony Organizacion
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Fuente: QUIZHPE, Victor H; Médulo de Planificacion Estratégica, 2006. Pag. 68

Este modelo es de gran relevancia cuando se refiere a la evaluacion y analisis de
empresas ya que permite estudiar, evaluar y monitorear una organizacion, Centra su
atencion alrededor de los conceptos: mision, vision, estrategia. Este modelo
formulado, evidencia la ausencia de integracion entre los niveles estratégico, tactico y

operativo.
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MODELO DE KOTLER PHILIP (2003).
GRAFICO 3
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Fuente: KOTLER, Philip, (2003) Direccion de Marketing. Pag. 76

Este modelo permite fijar objetivos y estrategias realistas y factibles en base al
analisis del entorno en el cual se desenvuelve la empresa. En base a estos resultados
formular micro-proyectos que permitan resolver la problematicas los fenémenos

detectados en una empresa de caracter publico o privado.
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1.3.8.2. ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico es una herramienta de gestion empresarial. Toda estrategia, al
igual que los objetivos de la empresa, deben estar explicados y, por tanto, plasmados
en soporte escrito. Ademés permite realizar un seguimiento mediante el monitoreo y
supervisién sobre la marcha de la organizacion, y definir asi las condiciones
necesarias para su buen funcionamiento a largo plazo, La finalidad del Plan
Estratégico es definir los objetivos y cuéles son las mejores acciones que deben
llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos. Para desarrollar la planificacion
estratégica de Telani S.A, es imprescindible contar con un conjunto de elementos

constituidos en base de fuentes primarias y secundarias entre las cuales se menciona:

e Filosofia
e Mision

e Vision

e Objetivos

e Valores corporativos

e Analisis FODA - DAFO
e Estrategias

e Cursos de accion

e Politicas

e Procedimientos

e Programas

e Proyectos

e Monitoreo y supervision
e Seguimiento y control

¢ Planificacion Operativa

e Presupuestacion
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1. FILOSOFIA

Garcia B., (2005): La filosofia empresarial identifica "la forma de ser" de una
empresa, también se habla que la cultura de la empresa tiene que ver con los
principios y valores empresariales, todo ello es tanto como decir que es “la vision

compartida de una organizacion”. Pag. 45.

La definicion de una buena estrategia y sus objetivos busca que los colaboradores de
Telani S.A, se comprometan desde el lado mas intelectual, mientras que la filosofia
establece un compromiso de tipo emocional. La elaboracion de la filosofia
empresarial no se trata de un simple ejercicio. Es necesaria para crear los valores
fundamentales de Telani S.A, es decir, su cultura. Por ello, entrafia un sistema de

control social que resulta basico en situaciones que cambian con rapidez.

2. MISION

Para Sallenave. (2004): la definicion de la mision delimita el campo de actividades
posibles, con el fin de concretar los recursos de la empresa en un dominio general o

dirigirlos hacia un objetivo permanente. Pag. 106

La mision es una declaracion relativamente duradera del propésito de una
organizacion, que la diferencia de otras empresas similares. De alguna manera, se
puede decir que la mision, sintetiza las motivaciones ideales que impulsan a trabajar
en una compafiia y se constituye en el alma de una organizacion. La misién responde
a la pregunta ¢Por qué existimos?, constituyendo asi en el objetivo primordial hacia
donde se debe dirigir los planes y programas que se establezcan. ¢Cual es el
negocio? o ¢En qué negocio estamos?, son las preguntas mas frecuentes en la mision,

Ademas implica el identificar las necesidades y prever su posible evolucién.
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3. VISION

La vision empresarial contiene el suefio mas ambicioso de la empresa; proporciona
una vision compartida de deseo y una situacion futura factible, asi como el camino
necesario para llegar hasta alli. Una vision bien formulada guia la ambicién y
creatividad personal, establece un clima fértil para cambios drasticos, refuerza la
creencia de la empresa en el futuro. Los lideres de las organizaciones deben decidir
en primer lugar, cual es su propia vison de la organizacion para tal efecto deben

formularse tres preguntas importantes:

e (Por qué estamos en el negocio?
e ;Qué queremos lograr?

e ;Como lo haremos?

La vison dependerd mucho de los valores y preferencias individuales de lo que debera
ser la empresa y como debera funcionar. El futuro deseado refleja los ideales de la
gente, sus fantasias o suefios que le gustaria termine la empresa. En consecuencia los
directivos de Telani S.A. deben crear condiciones especiales donde describir un

futuro deseado.

4. OBJETIVOS

Un objetivo es un fin méas concreto, méas preciso, cuantificado o para un periodo de
tiempo determinado. Los objetivos dentro del plan estratégico que se van a utilizar
para hacer operativa la declaracion de la misién, esto ayudard a proporcionar
direccion y como la empresa puede cumplir o trasladar hacia los objetivos mas altos
de jerarquia de metas, la vision, y la mision. Si un objetivo pierde especificidad, no es
atil, simplemente porgue no hay manera de determinar si esta ayudando a la empresa

a avanzar hacia la mision y vision organizativa.
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4.1. Tipos de Objetivos: Pueden ser generales o especificos, segun su amplitud.

a) Objetivos Generales: Precisan la finalidad de la investigacion, en cuanto a sus
expectativas mas amplias. Orienta la investigacion. Son aquellos que expresan un
logro amplio, son formulados como propdésito general de estudio y son los planes
globales que la empresa necesita plantear para mejorar la gestion administrativa, En
un enunciado proposicional cualitativo, integral y terminal, y que, a su vez, entrafia

objetivos especificos. Tiene como atributos, el ser:

e Cualitativo.- También en él, lo esencial es la calidad. Pero, ya no es un valor,
ni es permanente.
e Integral.- Ya que, cuando menos, integra a dos objetivos especificos.

e Terminal.- Al cumplirse su plazo, se acaba. No es permanente.

b) Objetivos Especificos: Son enunciados proposicionales desligados, descubiertos
de un objetivo general, que sin excederlo, lo especifican. Estos objetivos representan
los resultados en el plan estratégico que se desea conseguir, son fines por alcanzar,
establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse en un tiempo

especifico. Los objetivos especificos tienen como atributos, ser:

e Cualitativos.- Constituyen el ultimo o menor nivel de proposito en lo esencial,
es la calidad. Los objetivos especificos son cualitativos, el hecho de que, para
precisarlos aun mas, corresponda identificarlos, no lo hace cuantitativos.

e Conductuales.- Se centran en enunciar, lo que les corresponde hacer
conductualmente, a los que asumen el propdsito como responsabilidad.

e Especificos.- Sin exceder lo incluido en el objetivo general de que forman
parte; precisan, detallan méas finamente o completamente, partes del objetivo

general.
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5. VALORES CORPORATIVOS

Martinez D. y Milla A., (2005): “Los valores corporativos definen el caracter de una
empresa y describen aquello que la empresa representa, por lo tanto, suelen estar
definidos como parte del conjunto de proposiciones que constituyen la identidad
corporativa de la misma”. “Los valores dominantes aceptados por la empresa se
pueden expresar en términos de rasgos de identidad de la organizacion. La concrecion
de los valores en criterios de actuacion, actitudes y comportamientos coherentes en
todas las areas de actividad de la organizacion da lugar a una serie de principios que

conforman la cultura empresarial.” Pag. 24.

Telani establecera valores corporativos ya que estos son elementos de la cultura
empresarial, propios de cada empresa, dadas sus caracteristicas competitivas, las
condiciones de su entorno, su competencia y la expectativa de los clientes y
propietarios. Especificamente estamos hablando de conceptos, costumbres,
actuaciones, actitudes, comportamientos, o pensamientos que la empresa asume como
normas o principios de conducta, o que se propone tener o lograr como una
caracteristica distintiva de su posicionamiento y sus variables competitivas. La
empresa tiene, por si misma, caracteristicas que la hacen diferentes a sus

competidores.

Los valores predominantes en las sociedades, son la orientacion al cliente, la
importancia de la honestidad, la integridad a los principios éticos. Los compromisos
son la calidad, innovacion, la importancia de la proteccion del medio ambiente, entre
otros valores son los que se desea implantar en este plan estratégico para contribuir
con la sociedad y el medio ambiente. Elementos tales como: el tamafio, la propiedad,
la imagen institucional, la ubicacién geografica, la estructura de la organizacion, son

aspectos que se desea lograr diferenciar de las otras empresas.
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6. ANALISIS DAFO

Carrion J. (2007): “Un analisis interno consiste en el estudio o analisis de los
diferentes factores o elementos que puedan existir dentro de una empresa, con el fin
de evaluar los recursos con que cuenta una empresa para, de ese modo, conocer el
estado o la capacidad con que cuenta y detectar fortalezas y debilidades, de ese modo
disefiar estrategias que permitan potenciar o aprovechar las fortalezas, y estrategias

que permitan neutralizar o eliminar las debilidades”. Pag.119.

Un andlisis DAFO es un resumen de la situacion global, Telani S.A, realizarg el
analisis que consiste en evaluar los factores interno y externo, este se basa en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, toda esta informacion servira para
evaluar los argumentos presentados en el plan. El objetivo del andlisis DAFO es
determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo andlisis y la estrategia
genérica a emplear por la misma que mas le convenga en funcion de sus

caracteristicas propias y de las del mercado en que se mueve.

a) DEBILIDADES

Las debilidades son los factores internos negativos que influyen en la no consecucién
de los objetivos previstos. Son limitaciones, defectos o inconsistencias en la empresa,
que constituyen un obstaculo para la consecucion de los objetivos y una merma en la
calidad de la gestion. Son también aspectos internos en los que debemos mejorar para
lograr una posicion mas competitiva. Ademas se refieren, por el contrario, a todos
aquellos elementos, recursos, habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que
constituyen barreras para lograr la buena marcha de la organizacién. Se pueden
clasificar: aspectos del servicio que se brinda, aspectos financieros, de mercado,

organizacionales, aspectos de control.
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b) AMENAZAS

Son aquellas circunstancias o situaciones del entorno desfavorable que pueden afectar
negativamente la marcha de la empresa. Segun las amenazas y conforme a ellas se
deben tomar las medidas necesarias en el momento oportuno. Por consiguiente
podemos decir que las amenazas son todas aquellas fuerzas externas de la empresa

que pueden tener influencia desfavorable en sus actividades.

c) FORTALEZAS

Son recursos de tipo interno que posee la empresa en mejores condiciones que Su
competencia y que hacen tener ventaja sobre los demas; por lo tanto la hace rigurosa
en su accionar. Ademas son considerados como aspectos internos en los que son
fuertes y que deben mantener y mejorar para posicionarse adecuadamente en el
mercado. Entonces las fortalezas son los factores internos considerados positivos los
mismos que ayudan a conseguir los objetivos que persigue la empresa Telani S.A.
Las fortalezas permiten a la empresa tener un alto nivel de competitividad. Ejemplos
de fortalezas podrian ser: la diferenciacion, las ventajas competitivas, suficientes
recursos financieros, habilidades competitivas, imagen positiva ante los

consumidores, liderazgo en el mercado, buena organizacion, economia de escala.

d) OPORTUNIDADES

Son aquellas circunstancias o situaciones del entorno (fuerzas que surgen desde fuera
de los limites de una organizacion pero que afectan sus decisiones y acciones
internas, asi como sus actividades y desarrollo). Son potencialmente favorables para
la institucion u organizacion que queremos estudiar. Entonces podemos concluir que

las oportunidades son aquellas situaciones externas que tienen un impacto favorable.
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La matriz DAFO es un instrumento metodoldgico que sirve para identificar acciones
viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de que las acciones estratégicas
deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se debe encontrar en la
realidad misma del sistema. En capitulos posteriores, se presenta el analisis DAFO de
Telani S.A.

Estrategias FO o estrategias de crecimiento son las resultantes de aprovechar las

mejores posibilidades que da el entorno, para lograr los propdsitos que emprende.

Estrategias DO son un tipo de estrategias de supervivencia en las que se busca
superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades.

Estrategias FA son también de supervivencia y se refiere a las estrategias que buscan

evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del sistema.

Las estrategias DA permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar al
logro dada una situacion amenazante y débil dificilmente superable, que expone al

sistema al fracaso. A continuacion la matriz:

Diseno de Matriz DAFO

CUADRO 3
FORTALEZAS (F) |DEBILIDADES (D)
1 1
MATRIZ | jemiee ™™
Debilidades
DAFO 4 a

OPORTUNIDADES (O)
1

2 Hacer lista de

Oportunidades

4

ESTRATEGIAS (FO)

1 Usar las

2  fortalezas para
aprovechar

3 oportunidades

a4

ESTRATEGIAS (DO)

1 Minimizar

2 debilidades
Aprovechando

3 Oportunidades

4

AMENAZAS (A)

1 Hacer lista

2 de Amenazas
3
4

ESTRATEGIAS (FA)

1 Usarfortalezas
2  paraevitar o
reducir el impacto
de las amenazas
4

ESTRATEGIAS (DA)

1 Minimizar las

debilidades y
evitar amenazas

A WN

Fuente: KOTLER, Philip, (2003)
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7. ESTRATEGIAS

Navajo P., (2005):“Una estrategia es una linea, un camino, que indica y plantea como
lograr una mision u objetivo para una organizacion”. El propdsito de la estrategia, es
“determinar y comunicar a través de un sistema de objetivos y politicas mayores, una

descripcidn de lo que se desea que llegue a ser la empresa”. Pag.110.

Las estrategias las podemos definir en forma amplia o en alguna manera para ciertos
autores; los objetivos son parte de la estrategia. Para otros esta solo se refiere a los
medios. Esta divergencia no es tal en la practica puesto que los medios para alcanzar
un objetivo constituyen, a su vez, objetivos. Algunos distinguen entre estrategia y
tactica, siendo esta Ultima una estrategia de menor jerarquia que se utilizan para

orientarse en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La estrategia puede ser disefiada con antelacion o ser emergente, cuando surge de las
acciones emprendidas sin una definicion explicita previa. Una estrategia bien
formulada permite alcanzar los esfuerzos, asignar los recursos de una organizacion, y
la lleva a adoptar una posicion singular y viable, basada en sus capacidades internas
(fortalezas y debilidades), anticipando los cambios en el entorno, los posibles
movimientos del mercado y las acciones de sus competidores (oportunidades y

amenazas).

También es considerada como principios y rutas fundamentales que orientaran el
proceso administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una
estrategia muestra como una empresa pretende llegar a los objetivos. Se pueden
distinguir tres tipos de estrategias, de corto, mediano y largo plazos segun el
horizonte temporal. Término utilizado para identificar las operaciones fundamentales

tacticas del aparato economico.
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7.1. Estrategia de Crecimiento

Se implementara este tipo de estrategia ya que es desarrollada mediante crecimiento
interno, es decir, recurriendo a la inversion en nuevos equipos productivos, nuevas
instalaciones, o acudiendo al crecimiento externo, esto es, la adquisicion, fusion u
otras alternativas. Estdn méas orientadas a aumentar la participacion de las empresas
en el mercado o mercados en los que opera, a extender su &mbito de accién a otros
mercados y/o a dotar a la empresa de nuevos productos. Un esquema de las diferentes
estrategias de crecimiento que puede desarrollar de forma general cualquier tipo de
empresa y clasifica las estrategias en cuatro modalidades:

1. Estrategia de penetracion en el mercado. Se considera la posibilidad de crecer a
través de la obtencion de una mayor cuota de mercado en los productos y mercados

en los que la empresa opera actualmente.

2. Estrategia de desarrollo del mercado. Esta estrategia implica buscar nuevas
aplicaciones para el producto que capten a otros segmentos de mercado distintos de
los actuales. También puede consistir en utilizar canales de distribucion

complementarios o en comercializar el producto en otras areas geograficas.

3. Estrategia de desarrollo del producto. La empresa puede también lanzar nuevos
productos que sustituyan a los actuales o desarrollar nuevos modelos que supongan

mejoras o variaciones (mayor calidad, menor precio, etc.) sobre los actuales.

4. Estrategia de diversificacion. La empresa desarrolla, de forma simultanea, nuevos
productos y nuevos mercados, teniendo en consideracion, las oportunidades que se

presentan para los consumidores que siempre esperan innovacion.
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7.2. Estrategia de Mejoramiento

Las estrategias de mejoramiento solucionaran planes futuros a la empresa Telani S.A,
mediante remedios rapidos y acciones preventivas que mejoren el atractivo conjunto
de todos los servicios. Se constituye como una serie de programas generales de
accion y despliegue de recursos para lograr objetivos completos, pues el proceso debe
ser progresivo. A través de esta estrategia se logrard ser mas productivos y
competitivos en el mercado nacional al cual pertenece la empresa, por otra parte se
deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algin
inconveniente pueda mejorarse o0 corregirse; como resultado de la aplicacion de esta
técnica puede ser que la empresa crezca dentro del mercado y hasta llegar a ser

lideres.

7.3. Estrategia de Cambio

Son la clave del éxito o fracaso del proceso de transformacion, una vez que se han
reformulado los procesos de Telani S.A, con el soporte de la mejor tecnologia y
disefiado una adecuada estructura organizativa. El principal objetivo de la estrategia
es la evaluacién y planificacion del proceso de cambio para asegurar que, si éste se
lleva a cabo, se haga de la forma mas eficiente, siguiendo los procedimientos
establecidos y asegurando la calidad y continuidad del servicio. La estrategia puede
ser disefiada con anticipacion o ser emergente, cuando surge de las acciones
emprendidas sin una definicion explicita previa una estrategia bien formulada permite
alcanzar los esfuerzos asignar los recursos de una organizacion, y adopta una posicion
singular y viable, basada en sus capacidades internas (fortalezas y debilidades),
anticipando los cambios en el entorno, los posibles movimientos del mercado y las
acciones de sus competidores. Estd constituido por esfuerzos deliberados
encaminados a eliminar una situacién insatisfactoria a través de la planificacion de

una serie de fases, acciones y estrategias.
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8. CURSOS DE ACCION

Torres A. (2006): “Los planes de accion son documentos debidamente estructurados
que forman parte del Planeamiento Estratégico de la Empresa, ya que, por medio de
ellos, es que se busca “materializar” los objetivos estratégicos previamente
establecidos, dotandoles de un elemento cuantitativo y verificable a lo largo del

proyecto”. Pag. 55.

Caracteristicas de los cursos de accion

Son las actividades mas importantes que se tienen que implementar a lo largo

del afio.

e Tienen un responsable y una fecha de ejecucion.

e Son medibles y evaluables.

e Tienen que ser consistentes con la estrategia y con el objetivo planeado.

e Pueden ser de corto o mediano plazo.

Es decir que los resultados de la programacidn son los planes de accion que guian las
actitudes de quienes trabajan en la empresa para de esta manera alcanzar los objetivos
que la empresa tiene planteado. Los cursos de accion son primordiales en la
organizacion ya que nos conduce a implementar actividades a mediano o a largo
plazo, asi mismo pueden modificarse en el transcurso del afio. También podemos
manifestar que los cursos de accién pueden ser medibles y evaluados por los

directivos de la organizacion, con una vision clara para el cumplimento de objetivos.
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9. POLITICAS

Gil M., (2007): Las politicas, son "el objetivo en accion”, el objetivo fija las metas, en
tanto que las politicas imperan ya la orden para lanzarse conseguirlas, sefialando

algunos medios genéricos para llegar hasta ellas. Pag. 207.

Las politicas que se disefiaran en este plan van hacer definidos como los criterios
generales que tienen por objeto orientar la accion, dejando a los jefes campo para las
decisiones que les corresponde tomar;’ sirven, por ello, para formular, interpretar o

suplir las normas concretas.

9.1. Politica general de la empresa: Una politica general no se define sobre todos
los aspectos de la actividad de la empresa, porque podria producir rigidez y
obstaculizar el normal funcionamiento de la misma. Frecuentemente se define sobre
los puntos de mayor importancia y sobre aquellos aspectos que requieren alternativas
a largo plazo. Sobre aspectos a través de importancia secundaria o sobre los que son
posibles reorientaciones rapidas no es aconsejable definir una politica a largo plazo.
Los aspectos a través de los que se define la politica general de una empresa pueden

ser fundamentalmente los siguientes:

9.2. Politica de producto o servicio. EI conjunto de atributos fisicos o psicoldgicos
que el consumidor considera que tiene un determinado bien o servicio para satisfacer
sus deseos 0 necesidades. Segun esto, cualquier cambio en la apariencia fisica
(disefio, color, tamafio) por pequefio que sea crea un nuevo producto o servicio. Por lo
tanto, dos productos o servicios seran iguales cuando lo sean sus atributos, y
desiguales en caso contrario. Es la mas importante, puesto que el producto o servicio

es el soporte econdmico de la vida de la empresa.
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9.3. La politica de personal. Determina las necesidades, el mismo que tendra la
empresa en el futuro, su informacion, su situacion, su asignacion a las diversa
actividades de la empresa, su contratacion e incluso su reduccién entonces decimos
que las politicas pueden definirse como los criterios generales que tienen por objeto
orientar la accién, dejando a los jefes campo para las decisiones que les corresponde
tomar;’ sirven, por ello, para formular, interpretar o suplir las normas concretas. Estas
politicas pueden ser bien un reflejo o una deduccion de la politica general de la
empresa. Los procedimientos se dan en todos los niveles de una empresa, pero son
I6gicamente mas numerosos en los niveles de operaciones, a diferencia de las

politicas, que se forman en los altos niveles.

10. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos permiten establecer la secuencia para efectuar las actividades
rutinarias y especificas; se establecen dé acuerdo con la situacion de cada empresa y
de su estructura organizacional. A través de los procedimientos se puede establecer el
orden cronolégico que deben seguirse en la realizacion de un trabajo. Su
establecimiento, basicamente corresponde al nivel operativo. Los procedimientos
disefiados en este plan se representar mediante diagramas lo cual permiten establecer
la secuencia para efectuar las actividades; La importancia de los procedimientos

radica en:

e Determina el orden l6gico que deben seguir las actividades.

e Promueve la eficiencia y especializacion.

o Delimita responsabilidades, evitan duplicidades.

e Determina como deben ejecutarse las actividades, y también cuando y quiénes
deben realizarlas.

e Son aplicables en actividades que se presentan repetitivamente.
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11. PROGRAMAS

Gil M., (2007): “Los programas son aquellos planes en los que no solamente se fijan
los objetivos y la secuencia de operaciones, sino principalmente el tiempo requerido
para realizar cada una de sus partes. También pueden ser a corto y a largo plazo,
tacticos y operativos. Suelen considerarse a corto plazo, hasta un afio. Los que

exceden de un afio suelen considerarse como programas a largo plazo”. Pag. 216.

Los programas aplicables a esta empresa se tienen que analizar los aspectos mas
importantes para poder lograr los objetivos que se hayan propuesto; no debe ser
rigido y debe evitar la pérdida de iniciativa de los colaboradores que lo llevan a cabo.
En la programaciéon se detallaran las actividades, el tiempo de ejecucion, los
responsables los recursos que se utilizan, de manera especifica, y responsable a la
siguiente interrogante: ¢Qué va a realizar? ¢(Quién lo va a realizar? ;Cuando?, ;Con
qué recursos?, en sintesis, los programas, ya sean tacticos y operativos, son parte de
una estructura compleja y por lo tanto es necesario que se den a conocer y que se
informen cada una de sus partes, ya que determinados programas se subordinan y
afectan a otros, y todos se interrelacionan con el plan general de la organizacion
dandole un esquema en donde se establece la secuencia de actividades especificas que
habrén de realizarse para alcanzar los objetivos de la empresa Telani S.A, el tiempo
requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados

€n su consecucion.

Entonces los programas, en comun son otra forma de planeacion, busca evitar el caos
y la incoherencia propia de la actividad fortuita o improvisada de la direccién, el
control y la coordinacion de las actividades de una empresa. De acuerdo a lo
mencionado se define como una serie de pasos empleados por la organizacion que

permiten establecer la secuencia para efectuar las actividades.
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12. PROYECTOS

Thompson J., (2009): “Un proyecto se refiere a un conjunto articulado y coherente de
actividades orientadas a alcanzar varios objetivos siguiendo una metodologia
definida, que precisa de un equipo de personas idoneas, asi como de otros recursos
cuantificados en forma de presupuesto, que prevé el logro de determinados resultados
sin contravenir las normas y buenas practicas establecidas, y cuya programacién en el

tiempo responde a un cronograma con una duracion limitada”. Pag. 29.

Los Proyectos que se plantean en este trabajo van a dar soluciones a una serie de
problemas que afecta a la empresa lo cual requerira de una secuencia de actividades
que se desarrollara durante un determinado tiempo. Entonces decimos que Proyecto
es un componente del proceso de Planificacion, constituye un instrumento
importante, pues al utilizarlo permite alcanzar crecimiento y desarrollo en mayor
grado, expresado ello entre otros por: una mayor produccién, mas empleos, mejor
salud. Asi podemos decir que un proyecto es un encargo especifico, dirigido y que
realiza una organizacion a un grupo interno o externo de personas, que se configura
para su ejecucién. A continuacion se presenta el disefio del proyecto donde se podré
apreciar de una manera méas detallada la planificacion de como se llevaran a cabo

cada uno de ellos.

DISENO DEL CRONOGRAMA DE PROYECTOS

CUADRO 4

FECHA DE

ACTIVIDADES INICIO Y RESULTADOS RESPONSABLES COSTOS
TERMINACION

Fecha de inicio | Los logros que
y terminacion se desean
del proyecto alcanzar

Nombre del] Descripcién de las actividades principales
proyecto para la realizacion del proyecto

Dirigentes del Valor del
proyecto proyecto

Fuente: Paredes Garcés Wilson, Como hacer una tesis.
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13. MONITOREO Y SUPERVISION

El monitoreo y supervision es de suma importancia en los procesos que se van a
realizar tanto en programas y proyectos, ya que se vigila ante, durante y después
todas las actividades que estas requieren para el logro de los objetivos, el monitoreo y
supervision proporciona informacién sistematica, uniforme y fiable, permitiendo
comparar los resultados con lo que se planifico. A diferencia de la supervision, el
monitoreo se puede efectuar con el andlisis de la informacion, enviada por los
diferentes niveles, sin ir al terreno, su objetivo es identificar logros y problemas,
determinar su importancia, analizar sus causas, y adoptar medidas pertinentes en
forma inmediata. Representa al proceso que evalla la calidad del control en el tiempo
y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las

circunstancias asi lo requieran.

14. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se debe realizar un exhaustivo seguimiento y control de todos los procesos, tanto de
recopilacion de datos sobre el funcionamiento real del proyecto y su incorporacion al
programa, asi como la obtencidn de los informes pertinentes para que el presidente de
la empresa y el personal implicado este informado de los cambios ocurridos frente a
la programacion de trabajos inicial. El sistema de seguimiento y control (SSC) tiene
como fin conocer la marcha, evaluar el nivel de cumplimiento y propiciar la
suficiente informacion que permita hacer correctivos al proyecto, sistematizar y
capitalizar las experiencias. El sistema de seguimiento y control se incorpora como un
elemento esencial en la gestién de planificacion de la empresa social (publica o
privada), a través de la cual se gerencia responsablemente y valora los planes,
programas y proyectos, ajustando las estrategias a los logros intermedios cuando se
observen las desviaciones con respecto a los objetivos planteados, o cuando se prevé

que el cumplimiento de estos.
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15. PLANIFICACION OPERATIVA

Robert E. Quinn, (2005): La planificacion operativa es importante tanto para el
directivo como para los subordinados, por tres motivos. En primer lugar, traduce el
futuro al presente, al ofrecer un mapa detallado de como “llegar de aqui alld” si
utilizamos los mapas como metéfora, podemos decir que los planes estratégicos son
los mapas nacionales o globales y los planes operativos son los caminantes. Cada uno
tiene propositos especificos y no podemos prescindir de ninguno de ellos, debido a

que cada uno de los componentes es importante en su desarrollo.

En segundo lugar se requiere la participacion de los empleados para incrementar la
comprension de los objetivos, de su unidad de trabajo (y de la organizacion).
Involucra a los empleados en el proceso de planificacion operativa no solo
incrementa su nivel de conocimiento y comprension de estos objetivos, sino que
también tiende a reducir la resistencia a los cambios generados por los planes nuevos

o modificados.

El tercer motivo para utilizar la planificacion operativa es que permite clarificar las
prioridades organizativas y de la unidad de trabajo. Como se comprobard, gran parte
de la planificacion operativa estd relacionada con la programacion y el
establecimiento de los calendarios y puntos de referencia. Pag. 28.

En la planificacion operativa que se ejecutard en la empresa, la participacion de los
colaboradores incrementara su comprension de los objetivos de su unidad de trabajo y
de la organizacion. Involucra a los colaboradores en el proceso de planificacion
operativa no solo incrementa su nivel de conocimiento, sino que también tiende a
reducir su resistencia a los cambios continuos generados por los planes nuevos que se

han realizado o modificados paulatinamente.
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La planeacion operativa también implica el disefio de la forma de realizar la actividad
principal de la empresa, ajustdndose a la ejecucion de las tareas que ella requiere y a
su gestion, enlazandose en este Gltimo caso, con la planeacion estratégica y tactica,
por tanto, en organizaciones bien administradas, existe una relacion directa entre la
planeacion estratégica y la planeacion que los administradores Ilevan a cabo en todos
los niveles como centros de responsabilidad y de procesos, alcance de todos los

objetivos marcados lo mas eficaz y eficientemente para que estos sean posibles.

16. PRESUPUESTACION

Se la denomina al célculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad
econdmica durante un periodo, por lo general en forma anual. Es un plan de accién
dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos financieros
que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este
concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacién. El
presupuesto es el instrumento de desarrollo anual de las empresas cuyos planes y
programas se formulan por término de un afio. Elaborar un presupuesto permite a las
empresas, los gobiernos, las organizaciones, establecer prioridades y evaluar la

consecucion de sus objetivos. Las funciones de los presupuestos son:

1. Se relaciona con el control financiero de la organizacion.

2. Es el proceso de descubrir qué es lo que se esta haciendo, comparando los
resultados con sus datos presupuestados para verificar los logros o remediar

las diferencias.

3. Desemperiar roles preventivos como correctivos dentro de la organizacion.
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1.4. GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA TELANI SA.

1.4.1. LA GESTION ADMINISTRATIVA.

La gestion se ha definido segin P.P. Fernandez, (2006): como ‘el Optimo
aprovechamiento de los recursos disponibles: humanos, econémicos y materiales para
lograr los objetivos establecidos. Ademas, apunta que los aspectos més importantes

de la gestion son el de planificar, organizar dirigir liderar y evaluar.” Pag. 15.

Se desprende de esta concepcion que no puede existir una buena gestion sin conocer e
identificar unos objetivos bien definidos y formulados, por lo que resulta necesario
que las politicas, los principios de actuacién y su desarrollo teérico, sean utilizados
como base para la posterior elaboracion de fines, objetivos, planes, hipotesis,

estrategias entre otros.

La gestion administrativa supone la coordinacion de los desempefios, planificacion y
ejecucion, en este caso de los colaboradores de Telani S.A, en el que se busca la
rentabilidad y calidad. Ademas va a permitir a la empresa prepararse para enfrentar
las situaciones gque se presentan en el futuro, ayudando a orientar sus esfuerzos hacia
metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los

elementos que intervienen en el proceso de planeacion.

1.4.2. ELEMENTOS BASICOS DE LA GESTION

Toda empresa requiere de una planificacion estratégica, de parametros indicadores en
razon de sus necesidades de caracter social, de la rendicion de cuentas, de demostrar
su gestion, de sus resultados y la del auditor a evaluar la gestion en cuanto a las cinco

“E” estas son:

45



Eficacia.- Es la relacion entre los objetivos y metas programados, es decir entre los
resultados esperados y los resultados reales de los proyectos, programas u otras

actividades.

Economia.- Es el costo de los productos que se venden en relacion con otras
empresas, teniendo en cuenta la calidad del producto.

Eficiencia.- La eficiencia aumenta en la medida que un mayor numero de

colaboradores se capacita realiza mejor su trabajo y de alli sale la calidad.

Ecologia.- Son las condiciones, operacion y practicas relativas a los requerimientos
ambientales, a su vez el impacto en el que deben ser reconocidos y evaluados en una

gestidn , es por esto que se esta implementando proyectos de responsabilidad social..

Etica.- Es la identidad de la empresa expresada en la moral y en el comportamiento
individual y grupal de los colaboradores, basada en sus deberes, en su ética, en las

leyes y en las normas.

1.4.3. ELEMENTOS DE LA NUEVA GESTION

La coordinacion en la gestibn y ejecucion de programas es un elemento
indispensable, pero lo es ain mas cuando la propuesta del instrumento tiene como
base integrar el &mbito social. Es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el
que trabajando en grupo los colaboradores cumplen eficientemente objetivos
especificos. Es un proceso muy particular, consistente en las actividades de
planeacion, organizacion, ejecucion y control, desempefiados para terminar y alcanzar
los objetivos sefialados como el uso de seres humanos y otros recursos. La nueva
gestién requiere de factores que pasan por: La necesidad de renovacion o no de lo que

debe permanecer dentro del conjunto de valores de la organizacion.
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1.4.4. PROCESO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA

Un proceso para la gestion administrativa es el conjunto de pasos o etapas necesarios
para llevar a cabo una actividad o lograr un objetivo. Proceso administrativo es el
conjunto de fases o0 etapas sucesivas a través de la cual se efectla la administracion,
mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral. Segiun Koontz

&0 Donnell. Etapas: Planeacion, organizacion, integracion, direccion y control.

1. PLANEACION

La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacion de tiempos y numeros necesarios para Su
realizacion. Para la realizacion de este plan estratégico se realizo el primer paso del
proceso administrativo por medio del cual se definid el problema y sus origenes,
luego se deben analizar las experiencias pasadas y se embozan planes y programas.
Ya que las operaciones administrativas en la organizacion, integracion de personal,
direcciéon y control estdn disefiadas para apoyar el logro de los objetivos de la
empresa, la planeacion légicamente antecede a la ejecucion de todas las demas
funciones administrativas. Aunque en la practica todas las funciones se combinan
como un sistema de accion, Ademas el presidente de la empresa debe planear con el
fin de saber que tipos de relaciones de organizacion y aptitudes personales se
necesitan, junto con los cursos que los subordinados seguiran y los tipos de control
que deberan aplicarse. Todas las demas funciones administrativas deben planearse
para que sean eficaces, la planeacion y el control son inseparables, son los gemelos
idénticos de la administracion. Cualquier intento de controlar sin planes carece de
sentido, ya que no hay forma de que las personas sepan si van en la direccion

correcta, asi los planes proporcionan los estandares de control.
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2. ORGANIZACION

La organizacion es la segunda fase del proceso administrativo. A través de ella el
sistema establece la division del trabajo y la estructura necesaria para Ssu
funcionamiento. Con sus principios y herramientas, se establecen los niveles de
autoridad y responsabilidad, en esta etapa Telani S.A. debe definir las funciones, los
deberes y las dependencias de los colaboradores. Organizar es agrupar y ordenar las
actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos creando unidades
administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y
jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe existir.
Organizacion es la coordinacién de las actividades de todos los individuos que
integran una empresa con el proposito de obtener el maximo de aprovechamiento

posible de elementos materiales, técnicos y humanos.

INTEGRACION

La integracion es la obtencion y el agrupamiento de los elementos materiales y
humanos que la organizacion y la planeacion sefialan como necesarios para el
adecuado funcionamiento de un organismo social. La integracion que se plantea en
este plan estratégico es través del cual el administrador y los funcionarios de la
empresa eligen y se ponen en contacto con los recursos necesarios para poner en
marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes de la
empresa. Incluye seleccionar personal competente para los puestos de la
organizacion, orientar al nuevo personal para que se familiarice con el trabajo,
adiestrar mediante la instruccion practica, y desarrollar para mejorar los
conocimientos, actitudes y capacidades, la Funcion de la integracion consiste en dotar
al organismo social de los diversos recursos que requiere para lograr la eficiencia en

el desempefio al momento de planear y organizar.
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3. DIRECCION

Consiste en propiciar actuaciones de los subordinados, dirigidas hacia el logro de
objetivos deseados: delegar autoridad y definir los resultados esperados, motivar al
personal para que realice la actividad deseada, coordinar esfuerzos, superar
diferencias y conflictos, estimular la creatividad y la innovacion facilitando el
cambio. La direccion se encarga de orientar, comunicar, capacitar y motivar al
recurso humano de la empresa para que desempefien efectivamente su trabajo, esta
etapa del proceso administrativo, llamada también ejecucion, comando o liderazgo, es
una funcion de tal trascendencia, que algunos autores consideran que la
administracion y la direccion son una misma cosa. La importancia de la Direccion es
un ingrediente necesario para la administracion de éxito y esta estrechamente
relacionada con el liderazgo. Estos dos elementos son el aspecto interpersonal de la

administracion.

4. CONTROL

El control es un proceso mediante el cual la gestion administrativa se cerciora si lo
que ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de los contrario, sera
necesario que se hagan los ajustes necesarios. El control tiene como objeto

cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes y metas establecidos.

Las actividades béasicas que comprende el proceso de control son:
Establecimiento de indicadores y estandares de control (ventas, costos, productividad,
competitividad, calidad); medir y juzgar lo que se ha realizado (anélisis de datos
estadisticos, informes contables, de produccién); comparar lo realizado contra lo
planeado para definir si existen diferencias (evaluacion, inspeccion y localizacion de

fallas), y establecer medidas correctivas (ajustes para alcanzar lo planeado).
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1.4.5. LA EMPRESA TELANI S.A.

Telani S.A. se encuentra ubicada en el puerto pesquero de Santa Rosa, canton Salinas,

provincia de Santa Elena. Esta empresa se dedica a la compra y venta de pescado,

calamar entre otros, presta servicios de alquiler de camaras frigorificas, también

facilita el pescado como carnada para los pescadores de los diferentes puertos. Se

encarga de la comercializacion de pescado a nivel nacional y también mediante una

compafiia intermediaria exportadora, su destino final es Japon, Estados Unidos.

1.4.5.1. RECURSOS

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con una

serie de recursos, Telani S.A posee lo siguientes:

R. Humano

Operativo

Técnico

nutricionista

R. Técnico

Alquiler de Bodegas

Camiones distribuidores

RECURSOS DE TELANI S.A.
CUADRO 5

RECURSOS DE"TELANI" S.A.

R. Financiero

Créditos Hipotecarios

Dinero en efectivo

M. Prima

Hielo

Insumos

Cartones
Fundas

Etiguetas

Materiales

Montacargas
Bombas de Inyeccion
Guantes

térmicos

Sacos

Sunchos

Guantes de lana

equipos de frio

Instalaciones
Céamara de frio
Camara de mantenimiento.
Tineles

Bodegas

Dep. de Mantenimiento de Maguinaria
Dep. Administrativo

Dep. Operativo

Dep. de Nutricion

Planta Procesadora
Camiones

Fuente: Telani S.A.
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1.4.5.2. LOCALIZACION DE TELANI S.A.

La empresa Telani S.A tiene su planta de produccion localizada junto al mar en la
calle 60 y avenida 48 de la parroquia Santa Rosa del cantén Salinas provincia de

Santa Elena.

UBICACION TELANI S.A.
GRAFICO 4.

Fuente: Telani S.A
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1.45.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TELANI S.A

ORGANIGRAMA TELANI S.A.

GRAFICO 5.

PRESIDENTE

GERENTE GENERAL I
| DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO | tEPARTAMENTO DE PRODUCCION | | DEPARTAMENTO DE NUTRICION|

| CONTABILIDAD I I RR. HH. I l LIQUIDACION I l FACTURACION I JEFE DE PLANTA | OPERARIAS I

| ASISTENTEDEPLANTAI | TRANSPORTE Y LOGISTICA |
| PERSONAL I | REALIZADORAS I

Fuente: Telani S.A
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1.5 MARCO LEGAL

Las leyes y reglamentos bajo los cuales operan las empresas pesqueras como Telani
S.A, incluyen los acuerdos legales internacionales. Las reformas a la legislacion

primaria se realizan a través de Decreto Ejecutivo.

Identificacion Segun Codigo Internacional Industrial Uniforme (Ciiu).

La actividad que realiza la empresa esta identificada con el cédigo 15120 que
corresponde a la elaboracién de pescado y productos de pescado, segun el Cédigo

Internacional Industrial Uniforme (CIIU).

Legislacion Primaria.

Ley de Pesca y Desarrollo Pesquero: promulgado en 1974; establece las politicas y
normas generales de la actividad pesquera de Ecuador. La actividad pesquera en
Ecuador se rige por la Ley de Pesca y Desarrollo Pesquero emitida mediante
Decreto Ley 178 y publicada en el Registro Oficial 497 del 19 de febrero de 1974 y
sus modificaciones se publican en el Registro Oficial 252 el 19 de agosto de 1985.

Ley Organica Del Régimen De La Soberania Alimentaria

Segun titulo 111 de la Produccion y comercializacion agroalimentaria Capitulo I, art.
16. Produccion pesquera y acuicola.- El Estado fomentara la produccion pesquera y
acuicola sustentable, y establecera las normas de proteccion de los ecosistemas. Las
tierras ilegalmente ocupadas y explotadas por personas naturales o juridicas,
camaroneras y acuicolas, seran revertidas al Estado, si no solicita su regularizacion en

el plazo de un afio, con el fin de garantizar procesos Y recuperacion del manglar.
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ESTRUCTURA DEL SECTOR PESQUERO ECUATORIANO.

Sector publico: El sector publico pesquero ecuatoriano estad constituido por: el
Ministerio de Comercio Exterior, Industrias, Pesca y Competitividad, la Subsecretaria
de Recursos Pesqueros, el Consejo Nacional de Desarrollo Pesquero, el Instituto
Nacional de Pesca y la Direccion General de Pesca.

Sector privado: Esta integrado por el conjunto de camaras y asociaciones que
agrupan al sector industrial y artesanal respectivamente y que en conjunto explotan

los recursos pesqueros:

Camara Nacional de Pesqueria.

Céamara Nacional de Acuacultura (CNA).

Federacion Nacional de Cooperativas Pesqueras del Ecuador (FENACOPEC).
Asociacion de Armadores de Buques Pesqueros (ASEARBAPESCA).
Asociacion de Atuneros del Ecuador (ATUNEC).

Asociacion de Exportadores de Pesca Blanca (ASOEXPEBLA).

CONSTITUCION DE TELANI S.A.

La empresa “Telani S.A.” de Sociedad Anonima, fue constituida en la Provincia del
Guayas, cantdon Yaguachi, esta empresa se encuentra legalmente constituida e
inscrita mediante escritura publica con fecha 3 de marzo de 1998 y mediante registro
mercantil el 6 de abril de1998 segun resolucion NO05-6-dic, luego procedié y se
registré en la superintendencia de compafiias el 14 de octubre del 2005. Para tal
efecto se convocd a una junta de accionistas en los que integraron los socios
fundadores y personal administrativo, el Sr. José Moncada que fue elegido como
Presidente de la compafia y como Gerente General al Sr. Jonathan Moncada.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El propdsito de esta dptica metodoldgica es asegurar que el Plan estratégico para la
empresa Telani S.A. alcance altos niveles de coherencia interna e integridad. En este
sentido, en los disefios representan una combinatoria de componentes tacticos y
estratégicos. Etimoldgicamente, Disefio significa plan, programa o hace referencia a
algun tipo de anticipacién de aquello que se pretende "conseguir”, es decir, la
construccion de un objeto de estudio. El disefio de investigacion se plasma en un
documento con caracteristicas especiales, lenguaje cientifico, ubicacion temporal,
lineamientos globales y provision de recursos. Es la estructura a seguir en una
investigacion en el que se ejerce el control de la misma, a fin que se generaran
resultados confiables, se establece entonces que el disefio de la investigacion se
refiere al plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se

requiere para la investigacion.

El disefio guia, que se debe hacer para alcanzar los objetivos de la empresa Telani
S.A, y para contestar las interrogantes de conocimiento que se han planteado. Este
instrumento tuvo el propdsito de brindar una orientacion clara al desarrollar un plan
estratégico para la empresa Telani S.A, en cuanto a los aspectos cientificos y técnicos
en la elaboracion y desarrollo de procesos de investigacion cientifica es por su
naturaleza, un conocimiento de tipo instrumental , es un saber hacer con el
conocimiento disciplinar para producir ideas, constructores nuevos, modelos tedricos,
procesos de innovacion, en definitiva evidencia tedrica y empirica que contribuy6 a
una mejor comprension de la realidad y facilito la deteccion y resolucion de

problemas concretos.
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2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Segun la modalidad de estudio se sustent6 en una investigacion documental debido a
que se ve la necesidad de profundizar, consultar y deducir enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada,
basadndose en documentos libros o publicaciones, para poder realizar y desarrollar el
marco tedrico del tema de investigacion. Este tipo de modalidad de investigacion se
realiz6 apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es en documentos de
cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion estdn la investigacion
bibliogréafica, la hemerografica y la archivista; la primera se basa en la consulta de
libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periédicos, y la tercera en
documentos que se encuentran en archivos, como cartas, oficios, expedientes, entre
otros. En la estructura del proyecto factible, debe constar las siguientes etapas:
diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta, procedimiento
metodoldgico, actividades y recursos necesarios para Su ejecucion; andlisis y
conclusiones sobre la viabilidad vy realizacion del proyecto; y en caso de su
desarrollo, la ejecucién de la propuesta y evaluacién tanto del proceso como de sus

resultados.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1 POR EL PROPOSITO
Investigacion Basica:

La investigacion Bésica sirvio como base para detectar las falencias que existen en
la empresa Telani S.A. El fin de las investigaciones basicas es robustecer la teoria
existente. Muchas veces se realizan estudios que tienen aspectos combinados, por lo
que pueden clasificarse como un recurso analitico para estimular al investigador a

clarificar sus objetivos, mas que como una disyuntiva para optar alternativas.
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2.3.2 POR EL NIVEL

Investigacion Descriptiva.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis. Desde el punto de
vista cientifico, mediante este estudio se describié y comprob6 en forma sistematica
las caracteristicas actuales de Telani S.A. mediante la realizacion de una de las
técnicas de investigacion, como es en este caso la encuesta que se la realizd a los
colaboradores de la empresa, ya que mediante la realizacion de la misma, se
realizaron el analisis y representacion estadistica sobre los posibles problemas que
enfrenta Telani S.A.

2.3.3 POR EL LUGAR.

Investigacion Documental - Bibliografica:

La investigacion documental ayudd a realizar el analisis de la informacion escrita
sobre el Plan Estratégico, en el que se apoyo en fuentes de caracter documental, que
se revisd y se tomd en cuenta documentos de cualquier especie como expedientes,
revistas, libros, documentales las nuevas paginas web y los demas documentos
electronicos, puesto que esto sirvido de mucha ayuda para transcribir la informacion

que se necesito para la realizacion del plan estratégico.
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Investigaciones de Campo:

Mediante la investigacion de campo se observaron el fenébmeno en su medio natural;
en este caso todos los colaboradores de Telani S.A. la informacidn se recolectaron en
el lugar especifico donde acontecieron los hechos. Se utilizd datos de fuente
secundaria en ciertas ocasiones y situaciones. La investigacion de campo permitid
realizar la recoleccion de datos en la empresa Telani S.A. mediante las técnicas de
investigacion que se aplico directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variable alguna.

2.3.4 POR LA DIMENSION
Investigacion Transversal.

Se requirid la investigacion transversal para obtener la informacion del objeto de
estudio (poblaciéon y muestra) una Unica vez en el momento dado esta investigacion
puede ser descriptiva 0 explicativa. Su aplicacion esta sustentada en la encuesta

realizada al personal de Telani S.A.

2.4. METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1. Método Inductivo

El método inductivo fue necesario aplicarlo, ya que permitio observar y describir los
hechos que ocurren y asi poder analizarlos, estableciéndose como consecuencia
definiciones claras de cada uno de los conceptos investigados. En este caso la
induccion va de lo particular a lo general, se empled este método inductivo cuando
de la observacién de los hechos particulares se obtuvo proposiciones generales, es
decir que establece un principio general una vez realizado el estudio y analisis de

hechos y fendmenos en particular.
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2.4.2. Método Analitico

El Método del andlisis en una de las parte de este trabajo se aplica en los resultados
de las encuestas aplicadas, ya que se requiere del analisis estadistico de estos
resultados para proceder al desarrollo y ejecucion de planes y programas, con este
método se logro observar y penetrar en cada una de las partes de un objeto. Antes de
emprender el analisis y resolucién de los resultados, fue preciso darse cuenta de la
naturaleza de la misma. Acerca de un mismo objeto se logré examinar y tratar de

descubrir, o bien su esencia.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Se disefid un instrumento, para obtener la informacion, que permitio dar respuesta a
los objetivos planteados y las preguntas directrices. Los fines de estos instrumentos
de recoleccion de datos se caracterizaron en el objeto de investigacion y determind la
factibilidad de la propuesta. Las técnicas de recoleccién de datos de fuente primaria

que se utilizé en la investigacion son:

e Entrevista

e Encuesta
Esto permitié obtener la informacidn para realizar el analisis del medio interno de la
empresa. Para la investigacion se utilizd la recopilacién de datos e informacion

existente en la empresa Telani S.A, como son: textos, manuales, documentos

oficiales, folletos y demas documentos relativos al tema.
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2.5.1. Entrevista

La entrevista de este trabajo estuvo orientada a establecer contacto directo con las
personas que se consideran fuentes de informacion. Es una de las técnicas mas
usuales en ciencias sociales. Puede definirse como la relacion que se establece entre
el investigador y los sujetos de estudio. A diferencia de la encuesta, que se cifie en un
cuestionario, la entrevista, si bien puede apoyarse en un cuestionario muy flexible, la

entrevista tiene como proposito obtener informacion mas espontanea y abierta.

Durante la entrevista se logré profundizar la informacion de interés para la ejecucion
del plan estratégico. Es una técnica cualitativa, primaria, estadistica, personal y
directa que suele aplicarse en investigaciones de naturaleza exploratoria. La
entrevista, como técnica cualitativa de informacidn, persigue unos propositos bien
definidos. Los pasos de la entrevista. Son: planeacion, ejecucion, control y cierre. A

continuacion los objetivos de la entrevista y son:

e Obtener informacion sobre el objeto de estudio.
e Describir con objetividad situaciones o fenémenos.
e Interpretar hallazgos.

e Plantear soluciones.

En sintesis el investigador debe estar en la capacidad de poder manejar esta técnica ya
que esto le es de gran ayuda al momento de realizar su investigacion. La Entrevista
que se aplico tuvo como objetivo obtener datos relevantes, para indagar los problemas
que posee Telani S.A. Los Tipos de Entrevistas son: la estructurada y la no
estructurada. En el presente trabajo se realizd una entrevista estructurada, que es la
que se utiliz6 en el trabajo de investigacion; donde se plantearon preguntas y en el

mismo orden a cada uno de los participantes.
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Se realizaron entrevistas estructuradas a las principales autoridades de la empresa
Telani S.A. como: presidente , gerente general, personal Administrativo, jefes
departamentales , con el fin de conocer sus criterios con respecto a la Gestion
Administrativa de la empresa, la opiniébn como autoridades sobre la planificacion
implantada, sus fortalezas y debilidades, la apreciacién de la participacion del

personal, a su cargo, su eficiencia y capacidades.

2.5.2 Encuesta

La Encuesta es una de las principales técnicas cuantitativas que se utilizo en el plan
estratégico empleada habitualmente en la obtencién de informacion primaria.
Entonces se la considera como una técnica primaria de obtencion que obtiene la
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantizan que la informacién proporcionada por una muestra. La
encuesta puede ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean
con determinados errores y confianzas a una poblacion. El estudio se efectud
mediante la encuesta personal de Telani S.A, en este tipo de encuesta existe un
contacto directo entre el entrevistador y el entrevistado, con el fin de obtener la

informacidn requerida para la realizacion de los proyectos y programas que se realiza.

Este contacto se efectud con los clientes de la localidad y todos los colaboradores de
Telani S.A. se realizaron en el departamento correspondiente, puede darse en el
domicilio del encuestado, en su lugar de trabajo, en un establecimiento, en la calle, o
en cualquier otro lugar publico. Esta técnica permite un elevado porcentaje de
respuestas, ya que el contacto directo ayuda a conseguir una mayor colaboracion.
Ademas, como la conversacion se realiza cara a cara, en las respuestas no pueden
influir terceras personas. Se realizd la encuesta cara a cara o profundidad debido a
que este, se adapta al proceso de recolectar datos de manera eficiente, lo que otorga

informacion primaria para plantear soluciones al problema.

61



2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.6.1. Guia de entrevista.

En el presente trabajo, la guia de la entrevista se elabord realizando una lista de ideas
generales las cual debi6 cubrir cada informante, para indagar sobre los problemas que
presenta Telani S.A, el entrevistador utilizé estas guias para asegurarse que los temas
claves sean explorados , el entrevistador decidi6 como enunciar las preguntas y
cuando. Es importante destacar que esta herramienta es funcional tanto para el area de
recursos humanos en lo que corresponde a la seleccion de personal; asi como en
entrevistas que se lleven a cabo para recolectar informacion que sera util en el

analisis.

La guia de entrevista sirve solamente para recordar que se deben hacer preguntas
sobre ciertos temas. EI empleo de guias presupone un grado de conocimiento sobre
las personas que uno intenta estudiar. Este tipo de guias es Util cuando el investigador
ya ha aprendido algo sobre los informantes a través del trabajo de campo, entrevistas
preliminares u otra experiencia. Esta guia puede ser revisada a medida que se realizan
entrevistas adicionales. Otra forma de cuidar que no se omita informacion importante

es la elaboracion de las guias de entrevista.

2.6.2. Analisis FODA

El analisis FODA, ayudo a los administradores a coordinar varias fuentes de
informacioén en un marco de trabajo mas amplio. La formulacion de estrategias
desarrolla un andlisis FODA para utilizar las fortalezas de la empresa, capitalizar las
oportunidades, contrarrestar las amenazas y disminuir las debilidades internas de

Telani S.A, este analisis se realizo en base a los resultados de la entrevista y encuesta.
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2.6.3. El Cuestionario.

El cuestionario de elabor6 a través de la Escala de Likert, la misma que consiste en
formular proposiciones relativas a una serie de atributos y que el entrevistado exprese
su grado de acuerdo o desacuerdo. Este cuestionario se elaboré con preguntas
cerradas en donde el entrevistado puede elegir en una escala de varias categorias que
pueden ser 3, 5, 7, 9 u 11. Cada categoria se puntta con un nimero que se le asigna.
La escala de likert es el formato mas popular para las escalas de actitudes, porque
facilité a los investigadores la elaboracién e interpretacion, y porque a los
consumidores les resulta facil de responder, estos marcan o escriben el nimero
correspondiente a su nivel de “acuerdo” o “desacuerdo” con cada una de las
declaraciones, en una serie que describe la actitud objeto de la investigacion. La
escala contiene el mismo nimero de opciones de acuerdo/desacuerdo a cada lado de

la opcidén neutral como por ejemplo:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Dudoso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

HRRRNRNN

Una de las ventajas de la escala de likert es que brinda al investigador la posibilidad
de considerar por separado las respuestas a cada declaracion, o de combinar las
respuestas para obtener una calificacion general. La escala de likert es un método de
escala bipolar que mide tanto el grado positivo como neutral y negativo de cada
enunciado. Dentro de las técnicas de recoleccion de datos se opté por las encuestas
basadas en entrevistas cara a cara o personales, y el tipo de entrevistas estructuradas,

instrumentos por los cuales nos serviran determinar soluciones del problema.
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2.7. POBLACIONY MUESTRA

2.7.1. Poblacién

La poblacion estuvo constituido por el personal de Telani S.A, en este caso 110
colaboradores y 240 clientes, en su totalidad 350 es la poblacion, argumenta es la
poblacion objetivo para investigar el objeto de estudio, asi como, los criterios basicos
de determinacion de la muestra considerada para la investigacion. La poblacion y
universo es de 350 personas de la misma que hace la referencia o0 muestra para ver el

numero de encuestas aplicar al personal y los clientes de Telani S.A.

Poblacién a Encuestar

CUADRO 6
N° DE
DEPARTAMENTOS COLABORADORES

Area Administrativa y Produccion 10
Area Operativa 25
Area de Nutricion 2

Realizadoras 73
Clientes 397
Total Poblacién 507

Fuente: Telani S.A.

2.7.2 Muestreo

El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcion basica
radica en determinar que parte de una realidad en estudio que se la denomina
poblacion o universo, debe examinarse con la finalidad de realizar deducciones sobre
dicha poblacion. El error que se comete debido al hecho de que se obtienen
conclusiones sobre cierta realidad a partir de la observacion de s6lo una parte de ella,

se denomina error de muestreo.
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TAMANO DE LA MUESTRA

n= N (p.q)
(N-1)(e/K)* + p.q

n = Tamafio muestra

N = Universo N = 60.053
p=0.5

g=05

E =5% (0,05)

K=2

p = Variable positiva
g = Variable negativa
E = 5% maximo de error admisible

K = Constante

n= 60,053 (0.5%0.5) n= 60,053 (0.25)
(60,053-1)(0.05/2)? + 0.5*0.5 (60,052) (0.000625) + 0.25
n= 15013.25 n= 15013.25
37.5325+ 0.25 37.7825

397.35 = 397 Encuestas a clientes
110 Encuestas al personal de Telani S.A
507 Total encuestas

Nota: Una vez aplicada la formula de la muestra tomando en cuenta que el total del
tamafo de la muestra es grande se aplicé la investigacion al total de la poblacion o
universo, cuya muestra es de 397 personas, las mismas que fueron dirigidas a los

clientes de Telani S.A. y 110 encuestas a todo el personal de la empresa.
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2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.

2.8.1 Procedimientos.

El objetivo del analisis de datos es suministrar informacién significativa para la toma
de decisiones; el analisis nos permite estudiar las variables individuales estableciendo
una descripcion (Estadistica descriptiva) de la muestra para proporcionar medidas
resumidas y comportamiento de los encuestados y entrevistados. Una vez levantado
la informacién de campo, en lo que respecta a nuestras técnicas aplicadas como la
entrevista y la encuesta se procedid a la tabulacién en forma manual de cada una de
las preguntas y alternativas planteadas en los instrumentos, ya que la cuantificacion y
su tratamiento estadistico nos permitio llegar a conclusiones en relacion a la hipétesis

planteada.

2.8.2 Procesamiento y analisis

Los resultados que se obtuvo con la aplicacion de instrumentos, fueron tabulados y
organizados para el procesamiento a través de una base de datos computarizada.
Posteriormente se obtuvo resultados como son: distribucién de frecuencias,

porcentajes, para lo cual se guiaron con los siguientes pasos:

e Recoleccion de datos a través de encuestas, entrevistas.

e Se determino cada item la frecuencia y el porcentaje de opinion

e Se agrupo las respuestas de acuerdo con las dimensiones del estudio.
e Seanalizd en términos descriptivos los datos que se obtengan.

e Se interpreto los resultados, para dar respuesta a los objetivos.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo observaremos los instrumentos de recoleccion de datos
aplicados en la presente investigacion, resaltando la entrevista y la encuesta. Las
entrevistas fueron realizadas con las personas que dirigen la empresa,
primordialmente con quienes conforman; Presidencia, José Moncada Arévalo;
Gerente General, Jonathan Moncada Morales; en el departamento Administrativo
conformados por Ing. Javier Panchana como contador; Shirley de la Cruz, como Jefe
de Recursos Humanos; Carlos Tomala, departamento de liquidacion; Holger Beltran
en el area de Facturacion, y Vicente Moncada Arévalo como Jefe de Planta, quienes
ofrecieron toda la informacion necesaria sobre el funcionamiento de la empresa, asi
como los pro y los contra en lo que respecta a la gestién desarrollada, también los
logros que ha tenido la empresa, que han conseguido y sobre todo manifestando su

opinidn sobre la planificacion estratégica.

Para tener una informacion conjunta sobre la entrevista realizada a los directivos de
Telani S.A, se procedié a realizar un andlisis de las preguntas efectuadas que se
realizaron a los directivos de Telani S.A. La finalidad de este analisis, es conocer
fundamentalmente, el nivel de eficiencia y efectividad de la fuerza de trabajo, las
necesidades reales de formacion y capacitacion de esta fuerza laboral, al interior de
Telani S.A, para luego tomar los correctivos necesarios, y asi poder reorientar a la

empresa.

67



3.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

1. Estrategias y planes de accion para lograr los objetivos organizacionales en
Telani S.A.

Segun los datos que se obtuvo en la entrevista realizada al personal de Telani S.A.
refleja que 3 de los 7 entrevistados, coincidieron que se plantean estrategias de
productividad, mientras que 1 opino que se plantean estrategias de diferenciacion,
otro de costos, como para las de crecimiento, los entrevistados nos supieron expresar
que se deberian aplicar estas estrategias siempre y cuando realicen un monitoreo para

que funcionen adecuadamente.

2. Evaluaciones en el desempefio del personal de Telani S.A.

Segun las opiniones vertidas por 4 de los 7 entrevistados, manifiestan que no se
realizan las evaluaciones de desempefio, otros de los entrevistados expresaron, que se
realiza mensualmente mediante una hoja de reporte diaria, donde se controla al
personal y con esto se hace un reporte mensual de las actividades de los
colaboradores. Otro expresa que se evallan de manera informal, es decir se auditan
entre ellos y lo realizan continuamente y Otro piensa que el encargado de realizar esta

tarea a los colaboradores es el gerente.

3. Eficienciay Efectividad de Recursos

Se puede analizar que 3 de los 7 entrevistados, definié que esta indeciso sobre como
se maneja la eficiencia y efectividad de los recursos de Telani, mientras que 4 de los
7 entrevistados supieron responder que probablemente no se estan utilizando
adecuadamente los recursos de la empresa, pues existen ciertas deficiencias, una de

las cuales es en el mal uso y falta de mantenimiento de ciertas maquinarias.
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4. Se logra eficacia al momento de realizar las labores.

En su mayor parte es decir cinco de los entrevistados coincidieron en su opinion al
manifestar que probablemente no existe eficacia, pues los colaboradores tiene falta de
motivacion para llegar al cumplimiento de los objetivos organizacionales; uno de los
entrevistados considera que probablemente si existe eficacia al momento de realizar
las labores indicando que existen altibajos. Otro de los entrevistados manifesté que
estd indeciso pues el objetivo es mejorar buscando el maximo rendimiento de los

colaboradores, para ser eficaces.

5. Mediante la implementacion de planes de trabajo se ejecutaran las

actividades de forma ordenada y controlada en TELANI S.A.

En la entrevista, 2 colaboradores manifestaron que probablemente si esté de acuerdo
en la implementacion de planes de trabajo, mientras que la mayor parte de los
entrevistados que fueron 7 considera que definitivamente si, pues esta seguro de que
con la implementacion de estos planes se lograra realizar las actividades de forma
ordenada y controlada, ademas mejorard el clima organizacional para un mejor

desempefio de sus funciones y eliminar conflictos entre colaboradores.

6. Los recursos que obtiene la empresa alcanzan para implementar nuevas
estrategias.

Expresados los resultados, se determina que 4 de los 7 entrevistados considera que
estan totalmente de acuerdo en que los recursos que se obtiene de la empresa
alcanzan para la implementacion de nuevas estrategias, ya que estoy ayudaria al
crecimiento organizacional, 2 colaboradores consideran que estd de acuerdo pues
manifiestan que la empresa es rentable y puede invertir para mejorar a la
organizacion, mientras que 1 manifiesta que es esta en duda pues considera que la

empresa tiene bajos presupuesto y no esta seguro de que tan confiables sean.
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7. Sistemas de control en los programas y proyectos de TELANI S.A.

En lo que respecta a los sistemas de control en los programas y proyectos que tiene
Telani S.A los entrevistados expresaron varias alternativas, se puede observar que
uno de ellos que manifestd que los sistemas de control es necesario antes de
ejecutarlos pues considera que con una adecuada planificacion es suficiente, otro
expresa que se debe realizar este control después de su ejecucion para asi determinar
las falencias que existieron, mientras que 5 de los entrevistados desmiente
categéricamente a las anteriores alternativas, pues considera que para un eficiente
control en los programas y proyectos es necesariamente realizarlos antes, durante y

después.

8. La elaboracion de un Plan Estratégico ayudaria a establecer, delimitar y
mejorar el desempefio laboral y el cumplimiento de los objetivos.

Segun los resultados obtenidos en el presente item, tenemos que un entrevistado esta
de acuerdo en que un plan estratégico ayuda a mejorar el desempefio de los
colaboradores, y con una mayor parte de 6 de 7 entrevistados, coinciden y mencionan
que estan totalmente de acuerdo, pues considera que es muy importante que se
elabore un plan estratégico ya que no solo ayudaria a mejorar el desempefio de los
colaboradores, sino a toda la organizacion y ayudaria al cumplimiento de los

objetivos de la empresa.
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3.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS

Para la realizacion de esta investigacion, la encuesta se presenté como el método mas
idoneo para recolectar la informacion tanto a los clientes de Telani S.A, como al
personal que labora en la empresa, en sus diferentes &reas, Presidencia, Gerencia,
departamento Administrativo, departamento de produccion, que es el que se compone
del mayor porcentaje de trabajadores del total de la empresa, por ser la parte
operativa, que incluye a los operarios de los diferentes servicios que presta la empresa
y el éarea de nutricion que es la que se encarga de la alimentacion de los
colaboradores.

A todos los encuestados se les realiz6 una serie de preguntas que consecutivamente
fueron tratadas cuantitativamente, procediendo a realizar la tabulacion de los datos,
para lo cual se procedi6 a codificar tanto las preguntas como las respuestas del
cuestionario, y que tuvieron una escala de apreciaciones de valores que iban en un
intervalo de mas a menos aplicando asi el modelo de escala de likert, pues se requiere
que el participante considere solo una declaracion a la vez, en donde la escala va de
un extremo a otro. Es posible examinar una serie de declaraciones y sin embargo,

solo hay una sola serie de respuestas uniformes de donde puede elegir el participante.

Posteriormente fueron ubicadas en una matriz de vaciado de datos que contiene la
numeracion con un total de 110 que fue el personal que pertenece a la empresa y 397
a los clientes; de manera ordenada se coloco todos los items que representan a las
preguntas efectuadas a los encuestados y sus respectivas respuestas codificadas. Al
final se puede observar el total respuestas en cada una de las alternativas emitidas por
los encuestados, los cuales permitieron realizar los cuadros y los graficos estadisticos
en los que claramente se logré realizar los analisis respectivos de cada pregunta e

interpretacion de la informacion.
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ENCUESTAS REALIZADAS A COLABORADORES DE TELANI S.A.

1. Mision, Vision y objetivos organizacionales al término de cada periodo.

MISION, VISION Y OBJETIVOS

CUADRO 7
VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 5 4.55%
CASI SIEMPRE 18 16,36%
ALGUNAS VECES 7 6,36%
CASI NUNCA 71 64,55%
NUNCA 9 8,18%
TOTAL 110 100%
Fuente: Colaboradores TELANI S.A
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Dado los resultados representados en el grafico n° 6, en referencia al cumplimiento de
la mision, vision y objetivos de la empresa tenemos que un 64,55% representados en
71 colaboradores de Telani S.A. consideran que casi nunca se cumplen los objetivos,
mision y vision de la empresa pues ellos consideran que es debido a la falta de

recursos e innovacion, mientras que con una minoria representados en 4,55%

considera que siempre se cumplen estos objetivos.
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2. Con que frecuencia se realizan cambios en la empresa Telani S.A.

CAMBIOS EN LA EMPRESA

CUADRO 8
VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 9 8,18%
CASI SIEMPRE 12 10,91%
ALGUNAS VECES 48 43,64%
CASI NUNCA 31 28,18%
NUNCA 10 9,09%
TOTAL 110 100%

Fuente: Colaboradores TELANI S.A

CAMBIOS EN LA EMPRESA

GRAFICO 7

Cambios en la empresa
43,64%

28,18%
SIEMPRE
8,18% 10,91% = CASI SIEMPRE
- [ I = . . . gig‘yi’ m ALGUNAS VECES

SIEMPRE - B CASINUNCA

CASI SIEMPRE
ALGUNAS

CASI NUNCA
VECES NUNCA H NUNCA

\_ J
Fuente: Colaboradores TELANI S.A

Segun los resultados que arrojaron las encuestas realizadas a los colaboradores de
Telani S.A, y reflejados en el grafico n°10, un 43,64% consideran que algunas veces
se realizan cambios en la organizacion pero que no son muy frecuentes y esto
perjudica a la empresa ya que puede quedar obsoleta, perder competitividad y salir
del mercado; mientras que con un 8,18% considera que siempre la empresa esta a la
vanguardia de los nuevos cambios, para mejorar el rendimiento del colaborador y por

consiguiente de la empresa.
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3. Las actividades y programas se realizan con eficiencia y eficacia

EFICIENCIAY EFICACIA

CUADRO 9
VALORACION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Definitivamente si 7 6,36%
Probablemente si 8 7,27%
Indeciso 25 22,73%
Probablemente no 53 48,18%
Definitivamente no 17 15,45%
TOTAL 110 100%

Fuente: Colaboradores TELANI S.A
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Segun las opiniones vertidas en la encuesta se obtuvo los siguientes resultados: con

un 48,18% que representa a 53 colaboradores consideran que las actividades que se

realizan en Telani S.A. probablemente no se realizan con eficiencia y eficacia pues

supieron expresar que esto se originaria a falencias que tiene la organizaciéon como

falta de motivacion al personal, incorporacién de nuevos elementos tecnoldgicos,

falta de capacitacion, entre otros; un 22,73% se encuentra indeciso; y con un 6,36

expresa que definitivamente si pues consideran que las actividades se realizan con

eficiencia y eficacia.
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4. Estan definidos las tareas y responsabilidades

TAREAS Y RESPONSABILIDADES

CUADRO 10
VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 11 10,00%
De acuerdo 9 8,18%
Dudoso 8 7,27%
En desacuerdo 69 62,73%
Totalmente en desacuerdo 13 11,82%
TOTAL 110 100%

Fuente: Colaboradores TELANI S.A
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Conforme los resultados de la encuesta sobre si estan definidos las tareas y
responsabilidades, el resultado de la encuesta fue: un 62,73% que representa a 69 de
110 colaboradores manifestaron que estan en desacuerdo, pues consideran que no
estan bien definidas las funciones y responsabilidades, ya que existen operarios que a
veces no saben a quién dirigirse y que deberian implementarse un folleto donde estén
bien definidas las funciones; con un 8,18% expresaron que si tiene bien definidas las

tareas y responsabilidades; mientras que un 7, 27% esta en duda.

75



5. Telani S.A. tiene proyectos de Responsabilidad Social

PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CUADRO 11

VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 19 17,27%
No 91 82,73%
TOTAL 110 100%

Fuente: Colaboradores TELANI S.A
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Hoy en dia las empresas apuntan a ser socialmente responsable, amigable con el
medioambiente y econémicamente factible, es por tal razon que se indagd si Telani
S.A. tiene proyectos de responsabilidad Social y segun el analisis estadistico
demuestran que un 17,27% que representa a 19 de 110 colaboradores considera que la
empres si tiene proyectos de responsabilidad social mientras que un 82,73% que
representa a 91 de 110 colaboradores demuestran en gran parte que no tiene proyectos
que ayuden a la comunidad o medio ambiente, pues consideran que deberian
implementar un proyecto de proteccidn y cuidado ambiental ya que lo que se quiere

generar es conciencia y respeto al medio ambiente.
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La estrategia que se esta aplicando funciona eficientemente.

ESTRATEGIAS QUE SE ESTA APLICANDO

CUADRO 12
VALORACION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Definitivamente si 6 5,45%
Probablemente si 6 5,45%
Indeciso 14 12,73%
Probablemente no 62 56,36%
Definitivamente no 22 20,00%
TOTAL 110 100%

Fuente: Colaboradores TELANI S.A
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De acuerdo a la opinion del personal de Telani considera, con una gran mayoria
reflejado en 56,36% que representa a 62 de 110 colaboradores supo aportar que
probablemente no se estan aplicando las estrategias eficientemente pues dicen que
ciertas estrategias no estan bien planteadas lo cual origina desorden en la
organizacion y deficiencia en la produccion y consideran que la empresa necesita
cambios, implementacion de nuevas estrategias; mientras que con un 5,45%

definitivamente si, pues ellos consideran que si estan ejecutando eficientemente.
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7. Dentro de las estrategias a mencionar cual considera que
importante que debe aplicar a la empresa.
ESTRATEGIAS
CUADRO 13
VALORACION FRECUENCIA|PORCENTAJE
De Productividad 33 30,00%
Diferenciacion 25 22,73%
De Costo 23 20,91%
De Crecimiento 29 26,36%
TOTAL 110 100%
Fuente: Colaboradores TELANI S.A
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es la mas

De acuerdo a la poblacion encuestada refleja los resultados: un 30% que una de las

estrategias que se deberia aplicar es la estrategia de productividad ya que segun los

encuestados hace falta realizar algunos cambios en esta area, con un 20,91% expresa

que la estrategia en que se deberian enfatizar es la estrategia de costos, de acuerdo a

estos datos se enfatiza que las cuatros estrategias mencionadas son de relevancia para

la aplicacién en la empresa.
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8. La estructura organizacional de la empresa esta de acuerdo a las funciones y

responsabilidades de cada colaborador.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CUADRO 14
VALORACION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Definitivamente si 13 11,82%
Probablemente si 81 73,64%
Indeciso 7 6,36%
Probablemente no 8 7,27%
Definitivamente no 1 0,91%
TOTAL 110 100%

Fuente: Colaboradores TELANI S.A
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En base a los datos reflejados en la tabla y el grafico n® 13, demuestran que un 73,

64% que representa a 81 colaboradores consideran que probablemente si estan

acordes las responsabilidades y funciones con la estructura de la empresa, mientras

que con un 0,91% expresa que definitivamente no estan acorde a las funciones, pues

consideran que existe sobrecarga de trabajo, cuando suscitan imprevistos los

colaboradores no saben a quien dirigirse.
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9. Capacitacion continua de los colaboradores de TELANI S.A.

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

CUADRO 15.

VALORACION FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Definitivamente si 77 70,00%
Probablemente si 23 20,91%
Indeciso 5 4,55%
Probablemente no 3 2,73%
Definitivamente no 2 1,82%
TOTAL 110 100%

Fuente: Colaboradores TELANI S.A
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De acuerdo a la opinion del personal, considera con un 70% que definitivamente si,
pues considera de mucha relevancia la capacitacién continua, pues supieron expresar
que cada vez los nuevos avances, la tecnologia y otros factores necesitan de actualizar
sus conocimientos para la una realizacion efectiva de las labores, y con un 1,82%
definitivamente no, pues no le da mucha importancia a la capacitacion, esto puede

deberse a varios factores como miedo o desconocimiento.
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10. Dispone Telani S.A. con todos los recursos materiales, técnicos y

tecnoldgicos para desempefiar efectivamente sus actividades laborales.

POSEE RECURSOS SUFICIENTES

CUADRO 16
VALORACION FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 7,27%
De acuerdo 3 2,73%
Dudoso 66 60,00%
En desacuerdo 24 21,82%
Totalmente en desacuerdo 9 8,18%
TOTAL 110 100%

Fuente: Colaboradores TELANI S.A
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Segun el anélisis estadistico demuestran que: un 60% que representa a 66 de 110
colaboradores manifestaron que estan en duda, pues existen ciertos contratiempos con
ciertas maquinarias que requiere de la adquisicién de nuevas equipos de trabajo;
mientras que con un 2,73% refleja que estd de acuerdo y considera que cuenta con

todos los recursos.
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11. Gestién Administrativa de TELANI S.A.

GESTION ADMINISTRATIVA

CUADRO 17.

VALORACION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy Bueno 11 10,00%
Bueno 57 51,82%
Regular 35 31,82%
Malo 3 2,73%
Muy malo 4 3,64%
TOTAL 110 100%

Fuente: Colaboradores TELANI S.A
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Como se observa en el grafico n°16, los resultados obtenidos, en esta pregunta nos
reflejan que 57 colaboradores de los encuestados que representa a un 51,82%
considera a la gestién administrativa como bueno; con un 31,82% considera que €s
regular pues existen ciertas falencia que se debe corregir siendo esto uno de los
parametros para buscar el cambio y la transformacion de la empresa esto se origina
por desconocimiento de las actividades de Telani S.A por parte de los colaboradores;

Mientras que con un 2,73% supieron expresar que la gestion administrativa es mala.
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12. Politicas que se aplican actualmente en la organizacion son las adecuadas
parasu desarrollo organizacional

POLITICAS QUE SE APLICAN ACTUALMENTE

CUADRO 18.

VALORACION FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Definitivamente si 5 4,55%
Probablemente si 3 2,73%
Indeciso 12 10,91%
Probablemente no 79 71,82%
Definitivamente no 11 10,00%
TOTAL 110 100%

Fuente: Colaboradores TELANI S.A
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Dado los resultados en esta pregunta supieron responder, con un 71,82%
coincidieron en que probablemente no estdn de acuerdo con ciertas politicas

impartidas, consideran que existen parametros que deben modificarse y que la

empresa debe ser mas flexible; mientras que un 2,73% nos expresa que

probablemente si esta de acuerdo con las politicas impartidas actualmente.
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13. Liderazgo de los directivos de Telani S.A.

LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS

CUADRO 19
VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy Bueno 7 6,36%
Bueno 21 19,09%
Regular 80 72,73%
Malo 2 1,82%
Muy malo 0 0,00%
TOTAL 110 100%

Fuente: Colaboradores TELANI S.A
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Los resultados obtenidos en este item nos reflejan que el 72,73% equivalente a 80
encuestados nos dan respuesta y nos sirven de orientacion para que analicemos del
porque califican al estilo de liderazgo en la empresa como regular, e inclusive una
pequefia parte de la poblacion el 1,82% también lo consideran malo, dandonos a
entender que los empleados no estan acorde con el estilo de direccion que tienen los
altos directivos, siendo esto uno de los parametros para buscar el cambio y la

transformacion de la empresa.
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14. El plan estratégico ayuda a mejorar el desempefio laboral y el cumplimiento

de los objetivos organizacionales.

EL PLAN ESTRATEGICO

CUADRO 20.
VALORACION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 88 80,00%
No 22 20,00%
TOTAL 110 100%

Fuente: Colaboradores TELANI S.A

EL PLAN ESTRATEGICO
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Segun los resultados obtenidos, tomados del personal de la Telani S.A, 88
encuestados representados en un 80%, manifiesta que la empresa no cuenta con un
plan estratégico por tanto consideran de mucha importancia la elaboracién de este
plan, siendo esto preocupante, porque toda empresa debe poseer su planificacion
estratégica; por el contrario 22 colaboradores reflejados en un 20% afirma que si lo
tiene, pero esto se dice porgue no estan al tanto de lo que aporta y significa el plan

estratégico en una empresa.
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ENCUESTAS REALIZADAS A LOS CLIENTES DE TELANI S.A.

1. Frecuencia que realiza compras en Telani S.A?

FRECUENCIA DE COMPRAS

CUADRO 21
VALORACION FRECUENCIA| PORCENTAJE

Siempre 159 40,05%

La mayoria de Veces 96 24,18%

A veces si, a veces no 65 16,37%
Algunas veces 43 10,83%
Nunca 34 8,56%

TOTAL 397 100%

Fuente: Clientes TELANI S.A

FRECUENCIA DE COMPRAS

GRAFICO 20

8,56%

M Siempre

Lamayoria de Veces

Avecessi, a vecesno

® Algunas veces

H Nunca

Fuente: Clientes TELANI S.A

Segun los resultados obtenidos reflejan que: un 40,05% que representa a 159 de los
clientes coincidieron en que siempre Adquieren los productos y alquiler de
frigorificos de Telani S.A, ya que el producto es de buena calidad; y con 8,56%
contestd que nunca efectiian compras en la empresa pues desconocen de la existencia

de la empresa y deberian implementar campafias publicitarias para que se dé a
conocer la empresa.
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2. ¢ Usted se siente satisfecho del servicio que presta la empresa Telani S.A?

SATISFACCION DEL SERVICIO

CUADRO 22
VALORACION FRECUENCIA|PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 38 9,57%
De acuerdo 87 21,91%
Dudoso 43 10,83%
En desacuerdo 198 49,87%
Totalmente en desacuerdo 31 7,81%
TOTAL 397 100%

Fuente: Clientes TELANI S.A

SATISFACCION DEL SERVICIO
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Fuente: Clientes TELANI S.A

Segun los resultados obtenidos en la encuesta a los clientes sobre la satisfaccion del
servicio, nos supieron responder que un 9,57% esta totalmente de acuerdo, pues
considera que el servicio es excelente; por lo contrario, con una mayoria de 49,87%
se encuentra en total desacuerdo sobre la satisfaccion del servicio pues consideran
que los servicios no son tan eficientes y recomiendan que capaciten al personal para
que brinde una mejor atencion.
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3 ¢Considera usted que las actividades y programas de Telani S.A. se

realizan con eficiencia y eficacia?

ACTIVIDADES SE REALIZAN CON EFICACIA

CUADRO 23
VALORACION FRECUENCIA|PORCENTAJE

Definitivamente si 67 16,88%
Probablemente si 92 23,17%
Indeciso 48 12,09%
Probablemente no 161 40,55%
Definitivamente no 29 7,30%
TOTAL 397 100%

Fuente: Clientes TELANI S.A

ACTIVIDADES SE REALIZAN CON EFICACIA
GRAFICO 22
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Fuente: Clientes TELANI S.A

Segun los resultados obtenidos de la encuesta, refleja que un 16,88% que representa
a 67 clientes de Telani S. A considera que definitivamente si realizan las actividades
con eficiencia y eficacia; un 12,09% se encuentra indeciso, pues consideran gque en
ciertos departamentos existe eficiencia, y un 40,55% dice que probablemente no se
realizan las actividades con eficacia, pues consideran que a veces existen

inconvenientes como la tardanza de realizar una compra.
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4.- ;Considera usted que Telani S.A. proyecta una buena imagen corporativa?

IMAGEN CORPORATIVA

CUADRO 24
VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Definitivamente si 146 36,78%
Probablemente si 88 22,17%
Indeciso 61 15,37%
Probablemente no 54 13,60%
Definitivamente no 48 12,09%
TOTAL 397 100%

Fuente: Clientes TELANI S.A
IMAGEN CORPORATIVA
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Dados los resultados obtenidos en la encuesta nos supieron responder los clientes
que: un 37% que representa a 146 personas consideran que definitivamente si
proyecta una buena imagen corporativa la empresa, mientras que con un 12%
definitivamente no, pues expresa que deberian cambiar e innovar la imagen
corporativa de la empresa, crear proyectos que beneficien tanto la empresa,

colaboradores y los clientes.
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5.- Considera que la atencion que le brinda el personal que labora en la empresa

es la adecuada?

EXCELENTE ATENCION

CUADRO 25
VALORACION FRECUENCIA| PORCENTAJE
Muy bueno 47 11,84%
Bueno 79 19,90%
Regular 196 49,37%
Malo 41 10,33%
Muy malo 34 8,56%
TOTAL 397 100%

Fuente: Clientes TELANI S.A

EXCELENTE ATENCION
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Fuente: Clientes TELANI S.A

En lo que respecta a la atencion al cliente los resultados obtenidos fueron: con un
11,84% representado en 47 clientes consideran que brindan una muy buena atencion;
un 19,90% considera que el la atencion es buena; mientras que un 49,37% supo
responder que es regular pues la atencién que se le debe brinda no es la adecuada y

recomiendan que deben capacitar a los vendedores.

90



6. ¢ Como califica usted la Gestion Administrativa de Telani S.A?

GESTION ADMINISTRATIVA

CUADRO 26
VALORACION FRECUENCIA|PORCENTAJE

Muy bueno a7 11,84%
Bueno 63 15,87%
Regular 175 44,08%
Malo 67 16,88%
Muy malo 45 11,34%
TOTAL 397 100%

Fuente: Clientes TELANI S.A

GESTION ADMINISTRATIVA
GRAFICO 25
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Expresados los resultados como se observa en el grafico n° 25 refleja que; un
11,84% que representa a 47 clientes, califica de muy bueno la gestion Administrativa
que realiza Telani S.A pues se ha notado un rapido crecimiento a nivel
organizacional; mientras que un 44,08% considera de regular la gestion
administrativa, pues consideran que es falta de recursos tecnoldgicos, personal
capacitado y liderazgo por parte de los directivos de la empresa, que estén a la

vanguardia de los cambios que se presentan.
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3.3. ANALISIS SITUACIONAL FODA.

Anadlisis Interno.

En el proceso de Planificacion Estratégico, el andlisis interno es uno de los primeros
elementos que intervienen y se lo ha realizado para saber ;Qué fortalezas y
debilidades tenemos? Lo que nos da la pauta para saber hasta donde es capaz de
llegar la empresa. Despues de obtener los resultados de la entrevista y encuesta se
logré detectar las fortalezas y debilidades, las que van a permitir dar las alternativas
de solucion y cambio a su vez definir acciones estrategias y politicas para el

desarrollo de la empresa. a continuacion las fortalezas y debilidades.

Fortalezas

Amplia Infraestructura

Productos de calidad

Canales de distribucion

Capacidad instalada con tendencia a la modernizacion
Personal dispuesto al cambio.

Capacidad negociadora

N o a s~ wbh e

Buena ubicacion geografica.

Debilidades

Ausencia de un plan estratégico

Gestion y liderazgo administrativo poco eficiente
Bajo rendimiento en las tareas asignadas
Ausencia de programas de capacitacion

Falta de proyectos de responsabilidad social

Ausencia de evaluaciones de desempefio

N o a A w D e

Carencia de comunicacién entre departamentos.
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Andlisis Externo.

En nuestro entorno se dan continuos cambios que nos permite ingresar en un area

competitiva, es por esta razon quienes estan inmerso en la sociedad, dan a conocer

que la interrelacion es de vital importancia para poder tener una mejor integracion

con el entorno, es por ello que Telani S.A debe darse cuenta y prestar la atencion

necesaria al ambiente externo para su mejor desarrollo en el mercado. Al tener los

resultados nos permitira trazar un perfil de la empresa y al conocer sus Oportunidades

y Amenazas, nos permitird definir sus orientaciones y medidas que han de tomarse

para alcanzar los objetivos estratégicos previstos.

Oportunidades

N o g bk~ wDd e

incorporacion de programas sobre las relaciones departamentales
Adaptar un control y monitoreo sobre los Proceso.
Implementacion de tecnologia de punta.

Incrementos de beneficios laborales para mejorar procesos.
Aprovechar eficientemente recursos existentes.

incorporar proyectos de responsabilidad social.

Debilitamiento de competidores

Amenazas

N o g s~ wDd e

Situacion econdmica a nivel nacional

Cambios gubernamentales

Desinterés de los Colaboradores sobre las metas de la empresa.
Desastres naturales que afecten acceso mercado

Incremento barreras arancelarias

Competencia altamente capacitada

Migracion de profesionales por busqueda de mejores sueldos.

93



1.2 CONCLUSIONES

1. Las evaluaciones de desempefio en Telani S.A suelen ser confundidas con
reportes o controles diarios a los colaboradores, o con apreciaciones que pueden
dar los jefes departamentales unos a otros; por lo tanto se observa la carencia de
este proceso importante para medir el desempefio del colaborador.

2. La Empresa Telani S.A. carece de una Planificacion Estratégica, lo que ha
incidido en que la gestion administrativa desplegada en el transcurso del tiempo

por parte de sus directivos ha sido deficiente.

3. Se determin6 que la empresa carece de propuestas sobre proyectos de
responsabilidad social, que puedan crear conciencia ecologica y permita fomentar

una cultura ambientalista.

4. El liderazgo implantado por los directivos de la empresa Telani S.A. es regular y
a su vez autoritaria, incidiendo esto en la ausencia de comunicacion y buenas

relaciones humanas con los colaboradores de esta empresa.

5. Ausencia de programas de capacitacion en las diversas areas de la empresa para
los colaboradores, tanto en la parte administrativa, en el area de produccion, asi

como en el area de comercializacion por parte de los directivos de Telani S.A.

6. Las actividades realizadas por Telani S.A. carecen de eficacia y eficiencia,
incidiendo en que las acciones efectuadas por sus directivos y trabajadores no
sean desarrolladas de forma efectiva, con proyeccion futurista para el bien de la

empresa y de quienes desarrollan sus actividades en la empresa.
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3.5 RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que se dedique el tiempo necesario para la elaboracion, aprobacion
e implementacion de las evaluaciones de desempefio en Telani, pues mediante los
resultados que arrojan se puede valorar el desempefio que ha tenido el empleado

durante un periodo y si su trabajo ha aportado al desarrollo de la empresa.

2. Comprometer a los directivos y colaboradores para contar con un Plan Estratégico
tomando en cuenta la imagen de la empresa, el establecimiento de objetivos

claros, estrategias y politicas acorde a su administracion.

3. Considerar la participacion de los colaboradores y personal administrativo para
promover iniciativas en el desarrollo de proyectos de responsabilidad social que

vinculen la conciencia colectiva.

4. Implantar el estilo de liderazgo participativo propuesto, con el fin de mejorar las
relaciones humanas y ambiente laboral, promoviendo la comunicacion para una
buena convivencia social entre los directivos y colaboradores quienes conforman

la organizacion.

5. Establecer programas y proyectos de capacitacion a los directivos y colaboradores
en las diferentes areas de la empresa, que aporten a la formacién y adiestramiento

de todos los participantes con el fin de optimizar su desempefio laboral.

6. Se sugiere la aplicacién inmediata del Plan Estratégico propuesto en base al
trabajo de investigacion ejecutado, esto permitira a los colaboradores

desempefiarse eficientemente para la consecucion de sus objetivos.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA“TELANI S.A.” UBICADA EN
LA PARROQUIA SANTA ROSA, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA 2013 - 2017.

L

4.1 PRESENTACION

La globalizacion demanda muchas oportunidades en la actualidad, razén por la cual
las empresas no deben quedarse en la inercia emprendiendo métodos que ayuden a
mejorar la productividad, siendo uno de esto el desarrollo y ejecucion de un Plan
Estratégico para la empresa Telani S.A; con la aplicacion del plan estratégico se
espera a partir de la propuesta, mejorar la Gestion Administrativa, la misma que les
permitira a los dirigentes de la empresa realizar una gestion competitiva, logrando
visualizar de una manera integrada el futuro de la organizacion, convirtiéndose en una
empresa lider y de competencia a nivel nacional. Una vez que se ha planteado a los
colaboradores de la organizacién en cuanto a implementar un proceso de calidad, que
tendiente a satisfacer las necesidades, se debe proceder a revisar este proceso desde el
punto de vista de la planificacion estratégica de la empresa, puesto que es parte
fundamental para el mejoramiento a nivel organizacional. Con la propuesta del plan
estratégico se plantea el mejoramiento de la gestién administrativa, para que sea el
soporte de la solucién de los frecuentes problemas por los que atraviesa la empresa
como: escases de liderazgo participativo, colaboradores sin capacitacion, insuficiente

equipamiento e implementos en la parte operativa entre otros.
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Para desarrollar esta propuesta, primero que todo tomaré en cuenta la situacion actual
de la compafiia y se realizara un diagndstico detallado de todas sus unidades; luego,
de acuerdo a este estudio preliminar se procederd a plantear propuestas de
mejoramiento, y mediante estrategias diferenciadas se planteara salidas posibles a las
dificultades actuales.Con la aplicacion del plan estratégico pretendemos generar
alternativas de desarrollo para que la empresa Telani S.A. sea una empresa con un
personal competitivo, actualizados en innovaciones instructivas, con un ambiente
confortable, equipamiento tecnoldgico actualizado, y un estilo de liderazgo que

promuevan la comunicacion entre todos quienes conforman la empresa.

El plan estratégico se convertird entonces en una respuesta al reto historico de
recuperar el protagonismo de la empresa y el pensamiento optimista de los
colaboradores, donde se ve la necesidad de crear, implementar proyectos y programas
que incrementen la capacidad de Telani S.A, comprometidos todos por el desarrollo
de la empresa.

Creemos conveniente que sirva de referente el instructivo, a fin de que genere el
compromiso participativo de todos sus integrantes en funcion del desarrollo
sustentable de la empresa y que mediante su desarrollo se realice un correcta
planificacion estratégica, a fin de prever los cambios que depara el entorno y
adelantarse a ellos, posibilitando de esta manera estar siempre acorde con el
dinamismo con el que se esta desarrollando la sociedad en este nuevo siglo, sobre en

lo que respecta al ambito empresarial.

Con la aplicacion del plan estratégico se espera a partir de la propuesta, Mejorar la
Gestion Administrativa, la misma que le permitira al presidente de Telani S.A
realizar una gestion competitiva, logrando visualizar de una manera integrada el

futuro de la organizacién, convirtiéndose en una empresa lider a nivel nacional.
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4.2 MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA TELANI S.A.
BASADA EN LOS AUTORES QUIZHPE VICTOR Y KOTLER PHILIP.

MODELO PROPUESTO PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.
GRAFICO 26.
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Fuente: Quizhpe Victor Y Kotler Philip.

Para la elaboracion de la propuesta se ha creido necesario fundamentar en varios
modelos y con algunas variaciones sustentadas en modelos de planificacién
estratégica propuesto por los siguientes autores: Quizhpe Victor y Kotler Philip. Esta
propuesta se observa que es apropiado para la empresa Telani S.A. En conclusion, el
modelo de la planificacion Estratégica permite que la empresa utilice efectivamente
sus fortalezas con el objeto de aprovecharse de sus oportunidades externas y reducir a

un minimo el impacto de las amenazas externas, para el alcance de sus objetivos.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GRAFICO 27
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4.3.1 ORGANICO FUNCIONAL.

De acuerdo a la Estructura Organizacional se presenta a continuacién la descripcion

de las funciones de cada uno de los puestos de Telani S.A:

Presidente

Perfil

Capacidad de toma de decisiones
Inteligencia para resolver problemas que se presenten.

Tener don de mando.
Experiencia en las actividades del puesto.

Liderazgo

Funciones

Representar legalmente a la empresa.

Autorizar con su firma los acuerdos, actas, resoluciones y toda la
documentacién oficial correspondiente.

Autorizar las adquisiciones de bienes, servicios o ejecucion.

Supervisar la marcha administrativa de la empresa en coordinacion con los
colaboradores y jefes departamentales

Evaluar y dirigir la estrategia corporativa; establecer los planes de accién
principales, la politica de seguimiento, control y manejo del servicio y los
planes de negocios; controlar la implementacion de los mismos; y supervisar
los principales gastos, inversiones y adquisiciones.

Evaluar las instalaciones y los recursos principales de la organizacion.

Establecer y hacer cumplir las politicas y procedimientos.
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Gerente General

Perfil

Edad: de 30 a 35 afios
Sexo indistinto

Estudios profesionales en administracion o carreras afines.
Capacidad para coordinar grupos de trabajo.
Estudios profesionales en administracion o carreras afines.

Experiencia en las actividades del puesto.

Funciones

Desarrollar, administrar y controlar el plan de trabajo y presupuesto anual del
area de Recursos Humanos. Compras, Contabilidad y Produccién los mismos
que deberan estar alineado con la estrategia de la Administracion.

Revisar y confirmar que los saldos de las cuentas bancarias de la empresa
estén conformes con los saldos de los registros de control.

Coordinar acciones que aseguren la integridad, desarrollo y cumplimiento de
las metas definidas para el funcionamiento de Telani S.A.

Autorizar los gastos e inversiones hasta las cuantias determinadas por el
Presidente de la empresa.

Presentar los informes requeridos por el presidente sobre las actividades
administrativas, financieras y técnicas de los trabajos llevados a cabo, asi
como de la situacion financiera de los proyecto.

Cumplir y hacer cumplir las politicas y reglamentos y otras normas aplicables
a la empresa Telani S.A. nombrar y remover al personal administrativo y

Operativo, conceder licencias y vacaciones al personal.
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Contador General

Perfil

Estudios profesionales con titulo C.P.A.

Experiencia minima de dos afos.

Competencias técnicas en las areas de contabilidad.
Profesional, técnicamente solido, confiable, proactivo.

Capacidad de sistematizar el proceso contable.

Funciones

Preparar anualmente el Plan Contable de la empresa, estableciendo las metas
y objetivos del Departamento de Contabilidad; coordinar su aprobacion con el
Presidente y la Gerencia General, difundirlo, implementarlo y controle su
cumplimiento.

Coordinar con los distintos departamentos de la Empresa la elaboracion de
los presupuestos departamentales anuales para integrar el presupuesto
Operativo de la empresa.

Definir los procedimientos y politicas de la Contabilidad General o Analitica
aplicando las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC), para el registro de
operaciones o dinamicas contables del sistema, preparacion y presentacion de
los Estados Financieros.

SRI, revisar y Firmar las Declaraciones y Anexos por las operaciones
gravadas con el IVA, Retencion en la Fuente del Impuesto a la Renta y
Declaracion del Impuesto a la Renta, en la forma y plazos que se establezcan

en la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) y su Reglamento.
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Contador Auxiliar

Perfil
- Manejo de paquetes utilitarios; Windows y Microsoft Office: Word, Excel.
- Experiencia laboral previa: Un minimo de dos afios de experiencia en el area
de registro de asientos contables.
- Estudio superior, 5 semestres como minimo en el area de contabilidad.
- Habilidad para efectuar calculos con rapidez y precision.
Funciones

Llevar un control adecuado sobre el manejo de las cuentas por pagar y por
cobrar de los clientes que posee Telani S.A.

Control de los ingresos y gastos de todas las areas departamentales.
Cancelacién oportuna de los proveedores.

Realizar informe diario de las recaudaciones realizadas.

Mantener de forma ordenada, clara y honesta los archivos correspondientes
que se encuentre a cargo.

Manejo de caja chica y cobranza.

Realizar un informe semanal de las actividades realizadas.

Totaliza las cuentas de ingreso y egresos y emite un informe.
Transcribe informacion contable en un microcomputador.

Revisa y verifica planillas de retencion de impuestos.

Examina y realiza la codificacion de las diferentes cuentas bancarias.
Participa en la elaboracién de inventarios.

Transcribe y accesa informacion operando un computador.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral.
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Asistente de Sistemas

Perfil
- Experiencia laboral previa: Un minimo de dos afios de experiencia en el area
de sistemas.
- Nivel de estudios: Titulo de tercer nivel, Ingeniero en sistemas
- Habilidades y conocimiento de manejo de redes
- Proactivo, enfocado a resultados, solucion de problemas, y toma de
decisiones.
Funciones

Mantener y administrar las redes, sistemas y equipos computacionales de la
Telani S.A.

Velar por la integridad de la informacion almacenada en equipos
computacionales de propiedad de la empresa, ademas de elaborar y ejecutar
los planes de contingencia necesarios.

Responsabilizarse del mantenimiento de los equipamientos computacionales y
sus tecnologias asociadas que estén en usos de la empresa.

Efectuar la administracién racional de equipos computacionales.

Autorizar y gestionar compras de equipamiento computacional.

Recopilar, actualizar y mantener datos e informacion sobre las actividades de
la Telani S.A, con la finalidad de que ésta sea Util en la toma de decisiones.

Crear medios sociales informaticos que permitan dar a conocer a la
comunidad sobre las actividades que realiza la empresa.
Cumplir otras tareas que el presidente de la empresa le encomiende, de

acuerdo a la naturaleza de sus funciones y del Marco Legal.
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Jefe De Produccion.

Perfil

- Experiencia de 3 a 4 afios como jefe de produccién.

- Alto grado de liderazgo. Indispensable don de mando, comunicacion asertiva,
proactivo, enfocado a resultados, solucién de problemas, trabajo en equipo y
toma de decisiones.

- Habilidades y conocimiento de manejo de personal, control de personal,
supervision de actividades.

- Conocimiento de computacion.

- Nivel de estudios: Titulo de tercer nivel, Ingeniero o licenciatura en
administracion de empresas.

Funciones

Responsabilidad sobre el funcionamiento del area productiva de la empresa y
sobre el cumplimiento de los objetivos y politicas establecidas por el Gerente
General y/o el equipo gerencial.

Optimizar y planificar los recursos productivos de la empresa para obtener un
crecimiento progresivo de la productividad a la vez que se respetan los
condicionantes y especificaciones de calidad.

Elaborar el Presupuesto de planes de Produccién, de mantenimiento y de
seguridad industrial en base a los recursos financieros, materiales y humanos
que dispone la Empresa.

Disefiar e implementar politicas medioambientales.

Establecer la capacidad instalada de la Planta para la produccion de los

productos de la Empresa.
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Facturador

Perfil

Bachiller en especializacion de contabilidad (indispensable)

Universidad parcial o en proceso de tercer afio 0 sexto semestre en
especializacion Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria, Ing.

Finanzas, Ingenieria Comercial o afines.

De 1 a 2 afios de experiencia comprobable como cajera o afines.
Edad entre 24 a 30 afios.

Conocimientos Adicionales.

Atencion al Cliente interno y externo, reporte y cuadre de caja, facturacion,

comunicacion efectiva, conocimientos sélidos de utilitarios.

Trabajo en equipo Comunicacion (excelente atencion y servicio al Cliente).

Funciones

Planificar y programar las ventas de los productos de acuerdo con el
presupuesto de ventas, zonas y/o sectores establecidos por la gerencia.
Proyectar y confirmar las visitas tanto para la venta, Cobranza, captacion de
nuevos clientes, retiro de devoluciones.

Facturar con sus respectivas retenciones.

Manejo de proyecciones de flujos de caja

Atender a los clientes de manera cordial, eficaz y eficiente.

Consistencia de comprobantes emitidos

Realizar todas aquellas funciones inherentes a su cargo que le sean asignadas

por su jefe inmediato.
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Vendedor

Perfil
- Actitudes positivas.
- Habilidades personales y para ventas.
- Conocimientos de la empresa, de los productos y servicios que la empresa
comercializa y del mercado.
- Experiencia para encontrar clientes.
- Poseer Habilidades Comunicacionales para relacionarse facilmente con las
personas.
- Poseer Inteligencia Emocional para afrontar situaciones desafiantes.
- Tener creatividad para generar nuevas oportunidades y captar nuevos clientes.
- Destrezas para generar y cultivar relaciones con los clientes.
Funciones

Cumplir con las cuotas de venta (objetivos).

Desarrollo de los nuevos mercados programados.

Mantener o mejorar la imagen corporativa en las relaciones con los clientes.
Comunicar errores en los procesos y/o proponer mejoras.

Abrir canales de distribucion.

Planificar visitas comerciales y/o cumplir tiempos.

Comunicar adecuadamente a los clientes la informacién que la empresa
preparo para ellos acerca de los productos.

Asesorar a los clientes acerca de como los productos o servicios que ofrece

pueden satisfacer sus necesidades.
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Jefe De Recursos Humanos

Perfil

Requiere grado universitario, en Administracion de Empresas, 0 en
Administracion de Recursos Humanos.

Experiencia minima de 4 afios en trabajos relacionados con el area de
Administracion de Recursos Humanos.

Habilidad para el manejo de equipo de oficina.

Responsabilidad por materiales, equipo, bienes muebles e inmuebles.

Funciones

Identificar los perfiles (conocimientos, habilidades, rasgos de personalidad,
actitudes y valores) que deberdn tener estas personas, asi como determinar
cuéles deben ser los sistemas de retribucion mas.

Anticipar de forma proactiva las necesidades de personal y vacantes que se
generaren en la organizacion para disponer de las personas adecuadas en
tiempo y plazo determinados.

Gestionar los procesos relacionados con la incorporacion, integracion,
mantenimiento, rotacion del personal de la organizacion.

Facilitar la incorporacion e integracion de nuevos colaboradores.

Estimular, involucrar y fidelizar a los colaboradores para favorecer su
compromiso con la organizacién, a traves del salario digno.

Establecer las caracteristicas del desempefio y evaluacion.

Desarrollar sus competencias para que cada vez sean mejores profesionales.
Definir e Impulsar su desarrollo y crecimiento de la organizacion.

Aplicar las medidas disciplinarias vigentes en la Empresa.
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4.4. ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE TELANI S.A.

1. FILOSOFIA

Telani S.A. tiene como filosofia resaltar la forma de pensar y actuar de todos los
miembros de la empresa bajo un marco de valores definidos, porque estan
convencidos que la motivacion continua permite al talento humano ser mas creativo y
permite alcanzar mayor productividad ofreciendo un producto de alta calidad que

satisfaga las necesidades de los clientes.

2. MISION

Telani S.A. tiene como mision comercializar productos del mar, que satisfaga a los
clientes, logrando el crecimiento, rentabilidad y solidez empresarial y generando

fuentes de trabajo bajo el contexto de responsabilidad social.

3. VISION

Ser lideres en el mercado nacional, incrementando y fortaleciendo la cartera de
clientes, con promocion constantemente del desarrollo profesional de los
colaboradores, mejorando continuamente los procesos para garantizar con esto altos

indices de productividad y productos de calidad.

4.5. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

4.5.1. Objetivo General
Liderar el mercado nacional, optimizando los recursos existentes mediante la

utilizacion de técnicas administrativas, comerciales y productivas, que permitan la

diversificacion de productos que satisfagan las necesidades de los clientes.
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4.5.2. Objetivos Especificos

e Propender al constante progreso de la empresa, mejorando los pardmetros de
eficiencia y eficacia en el manejo de sus recursos, mediante el trabajo

constante de quienes conforman Telani S.A.

e Mejorar la gestion productiva de Telani, a través de mecanismos
administrativos, permitiendo ser efectivos en el campo empresarial a nivel

organizacional.

e Integrar a la empresa recurso humano calificado, aplicando permanentemente
programas de capacitacion y gestion del talento humano que coadyuven al
desarrollo integral de la empresa, brindando beneficios y mejorando la calidad

de vida de los trabajadores.

e Mejorar la comunicacion y relaciones humanas de la empresa, mediante la
formacion de equipos de trabajo, que permita la consecucion de objetivos de

la empresa.

e Realizar inversiones que permitan ampliar el mercado y adquirir tecnologia

innovadora maximizando la produccién y diversificando los productos.

e Lograr el cumplimiento de objetivos trazados mediante la planeacion,

ejecucion, monitoreo y evaluacion de los procesos.
e Ejecutar un proyecto de responsabilidad social, ambiental mediante la

colaboracion de los trabajadores de Telani S.A. que permita disminuir los

problemas sociales y la contaminacion del ecosistema.
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4.6. PRINCIPIOS Y VALORES

4.6.1. Principios

Liderazgo

Estar liderada, orientada y dirigida por un grupo humano técnicamente preparado
para llevar a cabo la planificacion.

Equidad

Reflejada en las decisiones tomadas en beneficio exclusivo de los colaboradores a

nivel general; en el trato al personal en todas sus areas departamentales.

Orden

Manejo administrativo que proporcione un nuevo enfoque en los diferentes procesos
realizados por el personal de la empresa, que se dan en beneficio de la organizacion

para trabajar en base a politicas, proyectos, planes y programas.

Servicio

Telani S.A busca desarrollar una cultura de trabajo orientada a todos sus clientes, se
trata de interpretar el sentir de los colaboradores de la empresa e incorporar sus
expectativas a los diferentes proyectos y programas de la organizacion.

Cultura Ambientalista

Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad social y su

vinculacion directa con el medio ambiente que debemos cuidarlo todos.

111



4.6.2. Valores

Responsabilidad

La responsabilidad en el cumplimiento de todos los proyectos y programas
propuestos por el 6rgano de administracion. Ademas la responsabilidad de todos los
miembros de la empresa en el cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada

uno de sus integrantes.

Confianza

La confianza es el fundamento de toda relacion humana. Nadie puede caminar junto
al otro sin tener la certeza de que puede confiar en él. Sin confianza es imposible
avanzar y crecer. Confianza en la empresa y en todos los colaboradores que trabajen
por el bienestar de todos y que seré el resultado de un ambiente laboral libre de

temores y resentimientos.

Honestidad:

Administrar las relaciones comerciales y laborales con transparencia en todos los
actos es lo que siempre se ha caracterizado Telani S.A. como empresa y lo que ha
permitido gozar de la confianza de los clientes, proveedores y colaboradores.

Lealtad

Ser fieles en todo momento con los proveedores, promover el desarrollo profesional y
contribuir con el bienestar socioeconomico de las familias de los colaboradores y de
la poblacion del sector donde se opera, es una actividad que llena de satisfaccion en

el trato como en la asignacion de actividades a realizar.
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4.7 Aplicacion de la Matriz MEFI y MEFE

Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

CUADRO 27.
. - - L, Total
Factores criticos para el éxito Peso Calificacion
Ponderado
1.Amplia Infraestructura 0,07 4 0,28
2.Productos de Calidad 0,10 4 0,40
(9p)
<C
m 3.Canales de Distribucion 0,04 3 0,12
3:' 4.Capacidad instalada con tendencia
E a la modernizacion 0,08 4 0,32
(@]
L 5. personal dispuesto al cambio. 0,04 4 0,16
6.Capacidad Negociadora 0,06 4 0,24
[ |7. Buena ubicacién geogréfica 0,07 4 0,28
1.Ausencia de un plan estratégico 0,10 1 0,10
2.Gestion y Liderazgo administrativa
poco eficiente 0,07 1 0,07
3.Bajo rendimiento en las tareas
fﬁ asignadas. 0,08 2 0,16
<D( 4.Ausencia de programas de
O |capacitacion. 0,10 1 0,10
= |[5.Falta de Proyectos de
ﬂ Responsabilidad Social. 0,07 1 0,07
0O 6.Ausencia de evaluaciones de
Desempefio. 0,05 2 0,10
7.Carencia de comunicacion entre
departamentos. 0,07 2 0,14
L Total (MEFI) 1,00 2,54

Fuente: Analisis DAFO — TELANI S.A

Mediante la matriz MEFI se obtuvo el resultado de 2,54 lo que significa que la

Empresa Telani S.A.es internamente fuerte pero se debe mejorar esas debilidades

para ser solidamente fuertes a nivel organizacional.

113



Fuente: Analisis DAFO — TELANI S.A

Aplicacién de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos  (MEFE)
CUADRO 28.
. s e L, Total
Factores criticos para el éxito Peso Calificacion
Ponderado
-1.incorporacién de programa sobre
las relaciones departamentales 0,10 3 0,30
2.Adaptar un monitoreo y control
o |sobre los Procesos. 0,08 3 0,24
"'QJ 3.Implementacion de tecnologia de
< |punta. 0,10 4 0,40
= |4.Incrementos de beneficios
E laborales para mejorar procesos. 0,07 3 0,21
% 5.Aprovechar eficientemente
% recursos existentes. 0,15 4 0,60
6.incorporar proyectos de
responsabilidad social. 0,09 3 0,27
[ |7.Debilitamiento de competidores 0,04 2 0,08
1.Situacibn econdmica a nivel
nacional 0,06 1 0,06
2. i I
Cambios gubernamentales 0.06 5 012
3.Desinteres de los Colaboradores
en lo que concierne a las metas de la
o |ETPresa. 0,08 3 0,24
ﬁ 4.Desastres naturales que afecten
<Z( acceso mercado 0,05 2 0,10
L
<§( 5.Incremento barreras arancelarias 0,05 2 0,10
6.Competencia Altamente
capacitada. 0,04 2 0,08
7. Migracion de profesionales por
busqueda de mejores sueldos. 0,03 3 0,09
Total (MEFE) 1,00 2,89

El resultado en la aplicacion MEFE es de 2,89 lo que nos indica que tiene muchas

oportunidades de mantenerse y seguir creciendo como empresa, contrarrestando las

amenazas que posee Telani S.A.
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MATRIZ DAFO
CUADRO 29.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

1LAmplia Infraestructura
2.Productos de Calidad
3.Canales de Distribucion

4.Capacidad instalada
tendencia a la modernizacion

con

5.Personal Dispuesto al Cambio.
6.Capacidad Negociadora

7. Buena ubicacién geografica

DEBILIDADES

1.Ausencia de un plan estratégico
2.Gestion y liderazgo administrativo
poco eficiente

3.Bajo rendimiento en las tareas
asignadas.

4.Ausencia de programas de
capacitacion.

5.Falta de proyectos de
Responsabilidad Social
6.Ausencia de evaluaciones de
Desempefio

7. Carencia de comunicacion entre
departamentos.

OPORTUNIDADES

1. incorporacion de programa
sobre las relaciones
departamentales

2.Adaptar un monitoreo y control
sobre los Procesos.
3.mplementacion de tecnologia
de punta.

4.Incrementos  de  beneficios
laborales para mejorar procesos.

5.Aprovechar eficientemente
recursos existentes.
6.incorporar  proyectos
resposabilidad social.

de

7.Debilitamiento de competidores

ESTRATEGIAS FO

1. Incorporacién de un sofware
para  mejorar el  sistema
administrativo aprovechando Ila
capacidad instalada con tendencia
a la modernizacion. (O3-F4)

2.Ejecutar proyectos de
responsabilidad social contando
con el personal dispuesto al
cambio.  (O6-F5)

ESTRATEGIAS DO

1. monitorear controlar los
procesos  para  aumentar el
rendimiento de las tareas asignadas.
(02-D3)

y

2.Establecer y fortalecer canales de
comunicacion  efectivos  entre
departamentos mediante la

incorporacion de programas (D7-O1)

Fuente: Analisis DAFO — TELANI S.A
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MATRIZ DAFO
CUADRO 30

AMENAZAS

1.Situacion econdmica a nivel nacional

2.Cambios gubernamentales

3.Desisteres de los Colaboradores en lo
que concierne a las metas de la
empresa.

4.Desastres naturales
acceso mercado

que afecten

5.Incremento barreras arancelarias

6.Competencia Altamente capacitada.

7.Migracion de profesionales por

basqueda de mejores Sueldos.

ESTRATEGIA FA

1.Aprovechar la amplia
infraestructura para la creacion
de la sala de capacitacion para
contrarestar la  competencia
altamente capacitada.(F1-A6)

2.Desarrollar  programas  de
educacion ambiental contando
con el peronal dispuesto al
cambio para prevenir riesgos
sobre desastres naturales. (F5-

ESTRATEGIA DA

LImplementar la
capacitacion continua
ayudara a los colaboradores
a ser eficientes y mejorar
sus condiciones
econdmicas (D4-A7).

2. Con la evalucion del
desempefio aumentara el
rendimiento y el interes de
los colaboradores (D6-D3-
A3)

Fuente: Analisis DAFO — TELANI S.A
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4.8. ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

Establecer un programa de evaluacion de desempefio de los colaboradores de la

empresa Telani S.A.

Cursos de accion

1. Elaboracién de la evaluacién del desempefio con indicadores especificos en
cada puesto de trabajo.

2. Definir el instrumento y fecha de evaluacion de desempefio previamente
analizados por el presidente de la compafiia.

3. Garantizar que la evaluacion del desempefio laboral se efectle con bases en
pardmetros previamente establecidos.

4. Presentar al presidente de la empresa el informe sobre los resultados obtenidos

en las evaluaciones y calificaciones con base en los informes de evaluacién.

ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO

Implementacion de programas de capacitacion ayudara a los colaboradores a

ser eficientes.
Cursos de accion
1. Invitacion del programa de capacitacion por parte de la empresa.
2. Presentacion de la capacitacion en el cronograma mensual de actividades,
clasificado segun el area departamental.

3. Presentacion de Informe sobre las actividades durante la capacitacion.
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Establecer y fortalecer canales de comunicacion efectiva entre departamentos.

Cursos de accion

1. Establecer y mantener una adecuada relacion y comunicacion formal entre
departamentos.

2. Reuniones permanentes con los jefes departamentales donde se dé a conocer
los objetivos, programas, proyectos de la empresa.

3. Enviar a todos los departamentos la planificacion de cada mes de la empresa
Telani S.A.

4. Monitoreo y analisis de la informacion sobre la empresa.

Definir formas de monitoreo, seguimiento y evaluacién a los resultados parciales

en cada afo de gestion.

Cursos de accién

1. Establecer un cronograma sobre las actividades de la empresa concernientes al
mes en curso.

2. El departamento administrativo y financiero debe realizar los
correspondientes analisis contable y de gestidn sobre los resultados parciales
de cada periodo.

3. Elaboracion de un documento que permita conocer el analisis financiero y de
gestion para que posteriormente el representante de la empresa pueda realizar
la evaluacion.

4. El presidente de la empresa mediante la presentacion del andlisis financiero y
de gestion desarrolle medidas de correccion en busca del desarrollo de la
organizacion.

5. Evaluacion de resultados a través de la matriz de seguimiento y evaluacion.
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Desarrollar programas sobre educacion ambiental para estudiantes de escuela,

colegios y gremios barriales que incluya visitas a las instalaciones de la empresa.

Cursos de accién

1. Desarrollar el formato sobre las charlas del cuidado del medio ambiente.

2. Realizar un cronograma en fechas especificas que se pueda realizar estas
charlas.

3. Enviar las respectivas invitaciones a las instituciones para que sean participe
de este programa.

4. Supervisar que el programa se lleve de acuerdo a las especificaciones

planteadas.

ESTRATEGIA DE CAMBIO

Incorporacion de un software contable mejorar los procesos administrativos.

Cursos de accion

1. Realizar las respectivas cotizaciones sobre un software que se adecue a las
necesidades que requiere Telani S.A.

2. Presentar la cotizacién mas conveniente al contador y este a su vez informe al
presidente de la empresa por medio del gerente general para su
correspondiente aprobacion.

3. Adquisicion e implementacion del nuevo sistema Administrativo para mejorar
la eficiencia en los procesos.

4. Induccion al personal administrativo sobre el adecuado funcionamiento del
software para evitar contratiempos.

5. Monitoreo y supervision del sistema sobre el funcionamiento del sistema.
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Construccién de una sala de capacitacion para mejorar el desempefio de los
colaboradores.

Cursos de accion

1. Proponer proyectos de infraestructura factibles sobre construccion de la sala
de capacitacion.

2. Presentacion de los proyectos para un previo analisis ante el representante
legal de la empresa.

3. Realizar reunidn entre presidente y arquitecto sobre el proyecto viable y para
que considere la ejecucion de la sala de capacitacion.

4. Gestion oportuna para la ejecucion de proyectos propuestos por la empresa
Telani S.A.

Implementacion de un laboratorio de computo en la escuela fiscal “Manuela

Cafiizares” de la Parroquia Santa Rosa.

Cursos de accion

1. Presentar la propuesta al Presidente de la empresa.

2. Presentar cotizaciones de las distintas ofertas de equipos de computo.

3. Realizar reunion entre el Presidente de la empresa y jefe financiero en el cual
se otorgue el respectivo presupuesto para la inversién del proyecto.

4. Comunicar al rector de la escuela sobre el proyecto a ejecutar.

5. Proveer a la escuela de un equipo tecnolégico, fomentando la motivacion e
interaccion de los nifios de la Escuela Fiscal Manuela Cafiizares.

6. Seguimiento y evaluacién del proyecto que se esté ejecutando acorde a las

especificaciones que se planteo.
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4.9. POLITICAS

Las politicas presentadas se establecen para promover las buenas relaciones entre los
que conforman la empresa lo cual facilitara la consecucion de las estrategias y

objetivos del plan estratégico.

POLITICA GENERAL DE LA EMPRESA

Crear un ambiente organizacional amigable y agradable con la finalidad de fomentar
el trabajo en equipo y fortalecer las relaciones entre la empresa y cada uno de sus

colaboradores.

A) Politicas de Produccion

» Monitorear que los procedimientos sea cumplido a cabalidad con la finalidad
de que los procesos sean realizados con eficiencia.

» Establecer estandares de calidad para la compra de materia prima directa e
indirecta inmersas en el proceso.

» Evaluacion periddica del rendimiento de los trabajadores de este
departamento.

« Convocar a reuniones periddicas de trabajo a todos los integrantes del
departamento.

» Capacitar regularmente al personal con la finalidad de actualizar
conocimientos y mejorar los procesos productivos.

« Informar al jefe inmediato si existe alguna anomalia sobre los procesos.

Considerar que la solucién de problemas es responsabilidad de los miembros

del equipo de trabajo.

Hacer que el grupo y equipos de trabajo tome las decisiones dentro de los

limites prescritos.
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B) Politicas del Departamento Financiero

e Desarrollar y establecer el sistema de administracion integral de los recursos
financieros de la empresa, en cumplimiento a las disposiciones legales en la
materia.

e Generar informacion financiera de los registros contables de la empresa bajo
los principios de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, de acuerdo a
las politicas y normas que rigen en materia contable y tributaria.

 Todos los registros contables deben estar acordes con las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad.

e Suministrar de manera oportuna y eficiente la informacién financiera y
administrativa de la empresa.

» Planificacion trimestral de la politica tributaria de la empresa.

» Programar, ejecutar y efectuar el seguimiento al presupuesto de ingresos y
gastos de la empresa, de manera eficiente y bajo los principios y la
normatividad establecidas por el gobierno nacional y la empresa.

* Auditoria anual Contable y administrativa.

» Control interno y externo de procedimientos.

e Administrar y controlar la disponibilidad de las cuentas bancarias de cheques
y de inversién, para mantener la liquidez suficiente para hacer frente a los
compromisos de realizacion inmediata y evitar la generacion de recursos
0Ci0SO0S.

e Capacitacion continta del personal administrativo y contable.

e Adoptar las normas y procedimientos para el manejo y control de los activos
fijos de la empresa.

» Administrar y custodiar los recursos financieros de la empresa, de manera
eficiente, sequra y eficaz.

» Vigilar que la documentacion soporte de la salida de efectivo cumpla con los

requisitos de caracter fiscal y de control interno.
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C) Politicas del Departamento de Ventas

» Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el excelente servicio.

« Capacitar al personal sobre estrategias de ventas y marketing.

 Verificar la informacion proporcionada por los clientes existentes.

« Controlar que las politicas de crédito, sean beneficiosas para la empresa

» Actualizacion de forma continGa la base de datos de clientes existente.

« Cumplimientos de los procedimientos de ventas establecidos por la gerencia.

« Realizar evaluaciones periddicas, permanentes a todos los procesos de venta.

» El departamento de ventas debe mantener una relacion directa con el
departamento de produccién a fin de contar con suficiente inventario para
cubrir la demanda.

« Llevar un adecuado control y prondstico de ventas.

» Todas las compras las podréan realizar los Compradores Autorizados por el
Cliente, los pagos deberan ser en efectivo y sélo se aceptaran cheques de las
cuentas registradas y autorizadas.

« Todo servicio adicional a la venta tiene costo. El departamento de produccion
y Ventas estan autorizados para su cobro respectivo.

* No se aceptan cambios ni devoluciones de ventas. Salvo algunas excepciones
muy bien justificadas en las cuales se aplicard un descuento del 5% del valor,
previa verificacion del estado del producto en cuestion por el departamento de
produccion, administrativo y su autorizacion por contabilidad. El ejecutivo de
ventas encargado del cliente debera guiarlo en este proceso hasta su téermino.

» Realizar publicidades periédicamente por los distintos medios de
comunicacion.

» Establecer comisiones para los vendedores de acuerdo a metas de volumen de

ventas mensuales.
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D) Politicas del Departamento de Recursos Humanos

« Contratar personal con experiencia y calidad humana.

* El proceso de seleccion debe comprender tanto la recopilacion de informacion
sobre los candidatos a un puesto de trabajo como la determinacion de a quién
deberé contratarse.

» Todo empleado al ingresar a deberd tener dos meses de prueba.

* Garantizar la diversidad en el puesto de trabajo, ya que permite a la empresa
triunfar en los distintos mercados nacionales.

« Mantener y aumentar la fuerza laboral dentro de un nivel satisfactorio de
moral y productividad; asi como también, ahorrarle esfuerzos y
preocupaciones a sus colaboradores.

» Evaluar el desempefio, promocionando el desarrollo del liderazgo a partir de
programas formales de evaluacion, basados en una cantidad razonable de
informaciones respecto a los colaboradores y a su desempefio en el cargo
asignado.

» Los sueldos seran cancelados de la siguiente forma: el 50% en la quincena y
la diferencia el fin de mes, luego de firmar el correspondiente rol de pago.

« Se cumplira con el pago de todos los beneficios de ley.

» Realizar cada trimestre las evaluaciones de desempefio a los colaboradores o

cuando asi lo requiera la empresa.

* Responder ética y socialmente a los desafios que presenta la sociedad en
general y reducir al maximo las tensiones o demandas negativas que la
sociedad pueda ejercer sobre la organizacion.

» Diagnosticar y prevenir las enfermedades ocupacionales a partir del estudio y
el control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo; asi como
también brindar y capacitar servicios de primeros auxilios para evitar

accidentes en la planta.
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4.10 REGLAS

+ Asistir puntualmente al area de trabajo

» Presentar la identificacion al ingresar a la empresa

» Todo el personal debera seguir cabalmente los procedimientos establecidos
por la Gerencia.

» Prohibido ingerir alimentos durante la jornada de trabajo

» Los colaborador debe someterse al control de entradas y salidas de la empresa

« Utilizar uniformes y el respectivo equipo de proteccion durante el proceso
productivo.

» Ningln trabajador podrd tomar material o producto sea quien sea sin previa
requisicion

» Prohibido el ingreso y consumo de bebidas alcohdlicas dentro del laboratorio

» Solicitar permisos de 3 a 2 dias con anticipacion del dia solicitado esta
solicitud de permiso o abandono temporal del puesto de trabajo debera ser
notificada a su jefe inmediato superior, quien otorgara su autorizacién si lo
considera pertinente.

« La inasistencia sin previa justificacion serd sancionada con el descuento de
tres dias, exceptuando casos fortuitos.

» Mantener la comunicacion de cualquier problema directamente con el jefe
inmediato

» Realizar su trabajo, no metiéndose en espacios de los demas

« Mantener limpio el area de trabajo para la aceptacion del publico.

« Al tener 3 faltas injustificadas o entrar con 2 horas después sin justificar se le
sancionard, directamente en la matriz.

» Tener la menor cantidad posible de consumo en devolucion.

» Respetar los horarios de salida.

« La limpieza de las areas de trabajo debera ser responsabilidad del encargado

de turno.

125



CUADRO REPRESENTATIVO DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS

CUADRO 31
NIVEL CRONOGRAMA COSTOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLES EINVOLUCRADOS
PROGRAMAS PROYECTOS P |E |EV ] 2013|2014 (2015|2016 | 2017 |Estimado | Propio [Autogestién | Créditos Responsables Involucrados

Implementacién y

mejoramiento de

infraestructuras y
equipos

Construccion de una sala de
capacitacion

Directivos de Telani
SA

Colaboradores

incorporacion de un

Directivos de Telani

Colaboradores

software contable — - SA
Adquisicion de una camara — | Directivos de Telani Colaborad
frigorifica - SA olaboradores

Capacitacion al
personal de Telani
SA.

Evaluacion de Desempefio

Jefe de Recursos
Humanos

Colaboradores

Proyecto de Capacitacion
sobre estrategias de ventas

Personal
Administrativo

Colaboradores

Proyecto de capacitacion en
desastres naturales

Personal
Administrativo

Colaboradores

Plan de Marketing

Publicidad y Promocién

Departamento de
Ventas

Colaboradores

Estudio de mercado

Departamento de
Ventas

Colaboradores

Programas de
Responsabilidad
Social Empresarial

capacitacion sonre
educacion ambiental para
estudiantes de escuela,
colegios y gremios barriales

Personal
Administrativo

Colaboradores

Implementacion de un
laboratorio de computo en
la escuela fiscal “Manuela

Cafiizares"

Directivos de Telani
SA

Estudiantes de
escuela "Manuela
Cafiizares"

Fuente: TELANI S.A
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4.11. PROGRAMAS
Programa 1: Implementacion y mejoramiento de infraestructura y equipos.

Objetivo: Incorporar equipos e infraestructura de Telani S.A. mediante recursos
propios de la empresa para mejorar el desempefio de los colaboradores y la imagen
corporativa de la empresa.

CUADRO 32

Periodo
Realizacion Responsable Dirigido a: Recursos

Lugar

Materiales de

Enero Jefe S
construccion.
2013 -2017 Departamento Colaboradores
Telani S.A. )
RR.HH. S

Fuente: Telani S.A.
Beneficios:

e Agilizara los procesos administrativos
e Mejora la imagen corporativa de la empresa
e Incrementa los sistema de produccién

e Amplia infraestructura para capacitar a nuevo personal

Cronograma:

Afios |l 2013 || 2014 | 2015 || 2016 | 2017

Proyectos |

Software contable I-
sala de capacitacion | ||-

Camara frigorifica || |

Fuente: Telani S.A.
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Programa 2: Capacitacion al personal de Telani S.A.

Objetivo: Integrar al recurso humano de Telani S.A, aplicando permanentemente

programas de capacitacion que coadyuven al desarrollo integral de la empresa,

brindando beneficios y mejorando la calidad de vida de los trabajadores.

Periodo
Realizacion
Lugar

CUADRO 33

Responsables

Dirigido a:

Recursos

Febrero
2013-2015

Jefe
Departamento
RR.HH.

Capacitadores
Profesionales

Colaboradores
Telani S.A.

Computador
Audiovisuales
Folletos
Hojas

Lapices
Refrigerio

Fuente: Telani S.A.

Beneficios:

e Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.

e Mejora la relacion jefes-trabajadores.

e Agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

e Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.

e Eliminar los temores de incompetencia en los trabajadores

Cronograma:
Afos 2013 2014 | 2015 2016 2017
Proyectos de MESES

Evaluacion
desempefio

Estrategias
venta

Capacitacion

de

Abril_ || Mayo _J[Octubre | Noviembre

Desastres
Naturales.

L
|
B

Fuente: Telani S.A.
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Programa 3: Plan de Marketing

Objetivo: Dar a conocer los productos que ofrece la empresa mediante distintos

medios publicitarios para lograr reconocimiento a nivel nacional.

CUADRO 34

Periodo

Realizacion Responsables Dirigido a: Recursos
Lugar
Computador
S Jefe _ Folletos
2014-2016 Departamento Cllen'fes de Pancartas
De Ventas Telani S.A. Hojas
Lapices
Fuente: Telani S.A.
Beneficios:
e Ampliar nuevos mercados
e Comportamiento de la competencia
e Fidelizar los clientes
e Incorporacion de nuevas estrategias competitivas
e Mejora el posicionamiento en el mercado
Cronograma:
Proyectos A0S
Afio 2014 || 2015 || 2016
Publicidad y promocion

B T

Estudio de mercado
Fuente: Telani S.A.

1
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Programa 4: Programa de Responsabilidad Social Empresarial
Objetivo: Contribuir con la comunidad por medio de proyectos sociales Para lograr

disminuir la contaminacion ambiental.

CUADRO 35
Periodo

Realizacion Responsables Dirigido a: Recursos
Lugar

Audiovisuales

Folletos
Enero Directivos de Comunidad en Hojas
2015-2016 Telani S.A. Léapices
General.
Equipos de

Computacion

Fuente: Telani S.A.

Beneficios:

e Crear Concientizacion a la comunidad en lograr disminuir la contaminacion

ambiental.

e Contribuir con el desarrollo sostenible de la comunidad.

e Incentivar a la creacion de brigadas parroquiales para mejorar la calidad de
vida de la poblacion.

e Mejorar la educacion de los estudiantes por medio de equipos

computacionales.

Cronograma:
Proyectos Afos
Ao 20114 || 2015 || 2016

Concientizacion sobre educacién Ambiental ‘-l
Equipos de computacion para escuela || -Il

Fuente: Telani S.A.
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4.12. PROYECTOS TELANI S.A.

Estos proyectos se refieren a todas las acciones que deben realizarse para cumplir con
una necesidad definida. Los proyecto son una accion temporal que tiene principio y
fin, que utiliza recursos identificados (humanos y materiales) durante su ejecucion, y
que tiene un costo; debera tener recursos presupuestados y una hoja de balance
independiente a la de la compafiia, referentes a los resultados esperados del proyecto.

Los proyectos tienen como objetivo aprovechar los recursos para mejorar los recursos
ya existentes, llegar a la efectividad, mejorar las condiciones de trabajo, tanto de
Telani S.A. como las del personal que conforma la empresa, pudiendo estos ser a
corto, mediano o a largo plazo.

Como en toda empresa privada o publica la empresa Telani S.A para los posteriores
cinco afios tendra en cuenta tres proyectos propuestos en el presente Plan Estratégico
que corresponden a infraestructura de sus instalaciones como es la construccion de la
sala de capacitacion, incorporar un sistema contable para el personal administrativo y
equipar una sala de computacion para una escuela aledafia a la empresa, entre otros

proyectos.

Los proyectos fueron desarrollados mediante una matriz en donde se especifican el
nombre, objetivo que persigue cada uno, las actividades que deberan realizar como
parte de la gestion de los directivos para su ejecucion, fecha de inicio y culminacion
de la obra, los resultados que se esperan conseguir y quiénes seran los responsables
de llevarlos a cabo. A continuacién se presentan los proyectos propuestos en el Plan
Estratégico donde se podra apreciar de una manera mas detallada la planificacion de

como se llevaran a cabo cada uno de ellos.
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PROYECTO

OBJETIVO

PROYECTO02013: EVALUACION DE DESEMPENO.

ACTIVIDADES

CUADRO 36

FECHA DE
INICIOY
TERMINACION

RESULTADOS

RESPONSABLES

COSTOS

Evaluacion de
desempefio

Detectar el
potencial de
desarrollo de los
colaboradores
mediante una
valoracion,
generando el
incremento de
eficiencia y eficacia
parael
cumplimiento de
los objetivos.

Seleccion de un instrumento de
evaluacion

Capacitacion del evaluador

Definir factores, puntajes,
distribucion de puntajes,
definicion de criterios, a fin de
que no existan inconvenientes.

Informar a los colaboradores y
los parametros a evaluar

Aplicacién de la evaluacion.

Informes de resultados

Comunicacion de los resultados.

Abril 2013
hasta
Mayo 2013

Para la organizacion:
Estimula la productividad
y mejora las relaciones
humanas en el trabajo.

Para el Presidente: mejora
el comportamiento de los
subordinados.

Para el subordinado:
Mejora el desempefio
mediante la identificacion

de fortalezas v debilidades
Identifica a quienes tengan

potencial para a asumir
may ores
responsabilidades, ahora o
en el futuro

Beneficia al Presidente de
la empresa.

Presidente de la
empresa

Jefe de RR.HH.

$

4.840,00

Fuente: Telani S.A.
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PROYECTO

PROYECTO02013: INCORPORACION DE UN SOFTWARE CONTABLE.

OBJETIVO

ACTIVIDADES

CUADRO 37.

FECHA DE
INICIO Y

TERMINACION

RESULTADOS

RESPONSABLES

COSTOS

Incorporacion
de un Software
Contable

Adquirir un
Sistema Contable
mediante el
financiamiento de
la empresa, para
mejorar la
eficiencia y
eficacia en los
procesos
administrativos.

Presentacion del proyecto

Aprobacion del proyecto.

Informarce sobre los
paquetes de software
contable que se ofrecen en el
mercado.

Eleccién del sistema que este
acorde a las necesidades de
la empresa.

Adquisicion del sistema.

Implementacion del nuevo
sistema

Induccién al personal sobre
el manejo del sistema.

Supervicién sobre la
eficiencia del sistema

Agosto 2013
hasta

septiembre 2013

Simplificara las tareas de
contabilidad.

Mejorara la eficiencia en
los procesos del
personal administrativo

Incremento del control
en el proceso de
produccién.

Existencia de una mejor
posicidn competitiva.

Controlar sus beneficios
futuros.

Facilitara el analisis en
la toma de decisiones en
materia de invesiones y

crédito.

Beneficia al personal
administrativo

Presidente de la
empresa

Jefe Financiero

Asistente en
sistemas

$

8.200,00

Fuente: Telani S.A.
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PROYECTO

Capacitacion
sobre
estrategias de
venta

PROYECTO 2013: CAPACITACION DE ESTRATEGIAS DE VENTA.

OBJETIVO

Imp lementar
nuevas estrategias
de venta mediante
el aprendizaje de la
capacitacion para
lograr maximizar
las ventas.

ACTIVIDADES

Presentacion del proyecto para

su aprobacion

Contratar a capacitadores
profesionales.

Definir el programa de
capacitacion de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

Convocar a los colaboradores
sobre la capacitacion.

Ejecutar el programa de
capacitacion.

Evaluar los resultados antes,
durante y después del
programa.

CUADRO 38.

FECHA DE
INICIO Y
TERMINACION

Octubre 2013
hasta
Noviembre 2013

RESULTADOS

Propicia y fortalece el
conocimiento para el mejor
desempefio de las
actividades de ventas.

Forja lideres y mejora las
aptitudes comunicativas

Incremento de ventas y
calidad del trabajo

Permite el logro de metas
individuales.

Promueve el desarrollo con
vistas a la promocion.

Beneficia al Personal de
ventas.

RESPONSABLES

Jefe de Ventas

Capacitadores
profesionales

$

COSTOS

1.570,00

Fuente: Telani S.A.
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PROYECTO

PROYECTO2014: CONSTRUCCION DE UNA SALA DE CAPACITACION.

OBJETIVO

ACTIVIDADES

CUADRO 39.

FECHADE
INICIO Y
TERMINACION

RESULTADOS

RESPONSABLES

COSTOS

Construccion de
lasala de
capacitacion

Construir una sala
de capacitacion
mediante el
financiamiento de
la empresa, para
mejorar las
capacidades de los
colaboradores.

Proponer proyectos de
infraestructura

Presentacion del proyecto para
su aprobacion

Revision del proyecto y planos
respectivos por el presidente

Adgquisicion de los recursos
materiales.

Ejecucion y supervicion de la
obra.

Adgquisicion de los recursos
para la ejecucion de los
proyectos.

Marzo 2014 hasta
Agosto 2014

Mejora la infraestructura
de laempresa.

Excelente equipamiento de
muebles e inmuebles para
que las conferencias se
realicen de manera efectiva.

Colaboradores motivados.

Acceso a realizar continuas
capacitaciones

Inversién a mediano o
largo plazo.

Beneficia a todos los
colaboradores

Presidente de la
empresa

Jefe Financiero

Maestro de Obra

$

16.401,71

Fuente: Telani S.A.
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PROYECTO

PROYECTO 2014: CAMPANA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION.

OBJETIVO

ACTIVIDADES

CUADRO 40

FECHA DE
INICIO Y

TERMINACION

RESULTADOS

RESPONSABLES

COSTOS

Campafia de
Publicidady
Promocion

Implementar
campanas
publicitarias
mediante distintos
medios de
comunicacion para
ser reconocidos a
nivel nacional.

Disefio del proyecto

Presentacion del proyecto para
su aprobacion.

Selecciéon de medios de
comunicacion.

Ejecucion del proyecto
mediante la difundion de
actividades y promociones por
distintos medios de
comunicacion.

Supervicion y control de la
campafia publicitaria

Entrega de informe de
resultados sobre la campafia al
Gerente General.

Octubre 2014

Hasta
Diciembre 2014

Reconocimiento a nivel
nacional.

Difusion a nivel
internacional por medio de
la pagina web.

Promueve el incremento de
ventas.

Aumento de cartera de
clientes.

Cercania al cliente.

Mantenimiento e imagen
de laempresa en la mente
del consumidor.

Beneficia atoda la
empresa.

Jefe de ventas.

$

9.400,00

Fuente: Telani S.A.
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PROYECTO

Concientizacion
sobre educacion
ambiental

PROYECTO 2015: CONCIENTIZACION SOBRE EDUACION AMBIENTAL.

OBJETIVO

Objetivos:
Realizar un ciclo de
talleres, y charlas
de educacion
ambiental,
mediante un
manejo integral de
recursos, para
mejorar calidad de
vida a la comuna
Santa Rosa .

ACTIVIDADES

Disefiar el proyecto

Presentacion del proyecto para
su aprobacion.

Adaquisicion de los recursos
materiales que se utilizard para
el taller.

Invitar a las distintas unidades
educativas, gremios barriales.

Confirmar los invitados al taller.

Ejecucion del taller.

Evaluar sobre los temas del
taller dictados

CUADRO 41

FECHA DE
INICIO Y
TERMINACION

Febrero 2015

Hasta

Noviembre del 2015

RESULTADOS

Concientizacion a los
poblacion sobre la
contaminacion ambiental.

Disminucién de las
emisiones de gases de
efecto invernadero

Compromiso con la
comunidad para disminuir
los efectos del medio
ambiente.

Mejora la imagen
corporativa de la empresa.

RESPONSABLES

Jefe de RR.HH

$

COSTOS

10.551,00

Fuente: Telani S.A.
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PROYECTO

Concientizacion
sobre educacion
ambiental

PROYECTO 2015: CAPACITACION SOBRE DESASTRES NATURALES.

OBJETIVO

Objetivos:
Realizar un ciclo de
talleres, y charlas
de educacion
ambiental,
mediante un
manejo integral de
recursos, para
mejorar calidad de
vida a la comuna
Santa Rosa .

ACTIVIDADES

Disefiar el proyecto

Presentacion del proyecto para
su aprobacion.

Adquisicion de los recursos
materiales que se utilizaré para
el taller.

Invitar a las distintas unidades
educativas, gremios barriales.

Confirmar los invitados al taller.

Ejecucion del taller.

Evaluar sobre los temas del
taller dictados

CUADRO 42.

FECHA DE
INICIO Y
TERMINACION

Febrero 2015

Hasta

Noviembre del 2015

RESULTADOS

Concientizacion a los
poblacion sobre la
contaminacion ambiental.

Disminucion de las
emisiones de gases de
efecto invernadero

Compromiso con la
comunidad para disminuir
los efectos del medio
ambiente.

Mejora la imagen

corporativa de la empresa.

Beneficia a toda la
comunidad de Santa Rosa.

RESPONSABLES

Jefe de RR.HH

$

COSTOS

10.551,00

Fuente: Telani S.A.
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PROYECTO 2016: IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO DE COMPUTO.

CUADRO 43.

FECHA DE
INICIO Y

PROYECTO

Adquisicion de
equipos de
computacion
para donacién a
escuela

OBJETIVO

Contribuir con la
educacion de la
escuela Fiscal
"Manuela
Caflizares"
mediante la
incorporacion de
equipos
tecnolégicos
para mejorar los
conocimientos de
los estudiantes.

ACTIVIDADES

Disefio del proyecto
Presentacion del proyecto

Revision del proyecto y las
respectivas cotizaciones.

Adquisicién de recursos
tecnolégicos para ejecutar el
proyecto.

Contratacion del docente
que impartira las clases.

Implementacion de los
equipos en la institucion
educativa.

Monitoreo y supervicion
continua sobre la utilizacién
adecuada de los equipos.

TERMINACION

Enero 2016 hasta
Julio 2016

RESULTADOS

Cumplimiento con el
programa R.S.E.

Contribuir en mejorar la
calidad de educacion de
los estudiantes.

Motivacién e
interaccion de los
beneficiarios del
proyecto.

Estudiantes preparados
para enfrentar los
desafios en laera de los
conocimientos
tecnoldgicos

Estudiantes preparados
para enfrentar los
desafios en la erade los
conocimientos
tecnolégicos

Benefician a estudiantes
de escuela "Manuela
Cariizares"

RESPONSABLES

Presidente de la
empresa

Jefe Financiero

Asistente de
Sistemas

$

COSTOS

14.058,60

Fuente: Telani S.A.
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PROYECTO 2016: ESTUDIO DE MERCADO.

CUADRO 44.

FECHA DE
INICIO Y

PROYECTO

Estudio de
mercado

OBJETIVO

Desarrollar un
estudio de mercado
mediante las
técnicas
metodoldgicas para
liderar el mercado
nacional

ACTIVIDADES
Determinar las necesidades que
tienen los consumidores
actuales y potenciales.

Disefiar el formato del
intrumento de investigacion

Presentacion del proyecto para
la correspondiente aprobacién
por la autoridad competente.

Adquisicién del recurso
humano, tecnico y material.

Realizacion de la encuesta.

Anélisis de resultados

Presentacion de resultados a la
autoridad competente para la
toma de decisiones.

TERMINACION

Septiembre 2016

hasta

Noviembre 2016

RESULTADOS

Obtencién de nuevos
clientes

Mayor flexibilidad para
responder a las
necesidades cambiantes del
cliente

Conocimiento de gustos y
preferencias del cliente

M ejora las debilidades y
afianzar las fortalezas de la
organizacion

Conoce las debilidades de
la competencia

Crecimiento de la
organizacion dentro del
mercado

Analisis del
comportamiento pasado y
se proyecta a futuro la
demanda

Beneficia al Presidente de
laempresay
Departamento de ventas.

RESPONSABLES

Jefe de ventas

Encuestadores

$

COSTOS

3.950,000

Fuente: Telani S.A.
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CUADRO 45

FECHA DE
INICIO Y

PROYECTO 2017: ADQUISICION DE THERMOKING (EQUIPOS FRIGORIFICOS).

PROYECTO

Adquisicion de
Thermoking
(equipos
Frigorificos)

OBJETIVO

Incorporar
equipos frigorificos
mediante un
financiamiento
propio para lograr
aumentar la
produccion.

ACTIVIDADES

Presentacion del proyecto para
su aprobacion

Asesoramiento de los equipos
frigorificos.

Seleccion del equipo que este
acorde a las necesidades de la
empresa.

Adquisicion del equipo.

Instalacion y adecuacion del
equipo en la planta.

Inducién del personal operativo
y su funcionamiento.

Monitoreo y supervicion sobre
la eficacia del equipo frigorifico.

TERMINACION

Junio 2017
hasta
Octubre 2017

RESULTADOS

Mayor capacidad de
congelamiento del
producto.

Mejor calidad del
producto.

Incremento del servicio de
congelamiento.

Eficacia en el proceso de
produccion.

Incremento de ventas.

Beneficia al personal
operativo

RESPONSABLES

Presidente de la
empresa

Jefe Financiero

Jefe de Produccion

$

COSTOS

57.400,00

Fuente: Telani S.A.
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4.13. PROCEDIMIENTOS

Para establecer los procedimientos de la empresa Telani S.A, se seguird el orden de

las acciones requeridas permitiendo de esta manera realizar un trabajo de forma
correcta.

DIAGRAMACION

Se utilizara la diagramacién hacia las actividades diarias tanto del proceso como el
ingreso de dinero, de esta manera se llevara un control adecuado y se dara agilidad a

los respectivos tramites que realiza la empresa.

DIAGRAMACION

CUADRO 46.
SIMBOLO | REPRESENTA

Inicio o termino

Actividad

Documento

Decision o Alternativa

\V/ Archivo

Conector de pagina

<1l

Conector

e @

Fuente: Paredes Garcés Wilson, Como hacer una tesis.
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PROCEDIMIENTO DE COMPRA A LOS PROVEEDORES.

CUADRO 47

El presente desarrollo se realiza con los encargados de realizar el pedido.

ACTORES

ACCION

Asistente de Planta

Jefe de Produccién

Asistente de Planta

Jefe de Produccion

Personal Operativo

Realiza la solicitud de pedido

Recibe la solicitud por parte del
asistente y la revisa.

Se comunica con los proveedores
para confirmar el precio y el stock
del producto.

Realiza la orden de pedido con
fecha cantidad y el nombre del
respectivo proveedor y luego se
envia el documento por fax.

Se realiza la confirmacion después
de 15 minutos si el documento ha
sido recibido por parte del
proveedor.

El proceso para la llegada de la
mercaderia a las bodegas tiene una
duracion de 1 dia, después de
haber realizado la orden de pedido.

Una vez llegado el producto esta es
entregada al jefe de produccién
para que realice su inspecciéon y
almacenamiento, acorde con la
factura o guia de remision.

Fuente: Telani S.A.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRA DEL PRODUCTO

GRAFICO 28.

i

Yy

Fuente: Telani S.A.
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PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE PRODUCTO A LA PLANTA.
CUADRO 48.

El presente desarrollo se realiza para la clasificacion del producto por
tamano y clase.

ACTORES ACCION

1 | Llega el producto a la planta
Entrega el reporte de pesca

2 .
correspondiente de los productos.

Jefe de Bahia )

) Recibe el reporte por parte del

jefe de bahia para revisar y
Jefe de planta verifica que sea el correcto.

4 Se comunica con el Asistente de
planta para el correspondiente
traslado del producto a la fabrica.
Clasifican el producto por medida

especies.

5 y €sp

Realizadores

6 Ingreso del producto a los

frigorificos.

Fuente: Telani S.A.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE INGRESO DEL PRODUCTO
GRAFICO 29

Yy

Fuente: Telani S.A.
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PROCEDIMIENTO DE SERVICIO ATENCION AL CLIENTE

CUADRO 49.

El presente desarrollo se realiza con el servicio de atencion al cliente.

ACTORES

ACCION

Cliente

Vendedor

Cliente

Vendedor

Cliente

Llega del cliente.

Le indica los precios, los
descuentos y la variedad de
producto por medida.

Elige el producto, medida,
precio.

Se comunica con el Departa. de
Ventas confirmando el producto
si tiene en stock.

Procede a realizar la factura con
la descripcidon del producto y los
precios.

Recibe la factura o la Nota de
venta si esta correcta.

Dirige a caja a cancelar y recibe
la copia para que retire en
Bodega.

Fuente: Telani S.A.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DEL SERVICIO DE ATENCION
AL CLIENTE.
GRAFICO 30.
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Fuente: Telani S.A.
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PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE LOS PRODUCTOS.

CUADRO 50.

El presente desarrollo se realiza con la persona que recepta la factura de
compra del producto por parte de los vendedores y la entrega del producto.

ACTORES

ACCION

Despachador

Bodeguero

Despachador

Cliente

Recepta de la factura por parte del
cliente.

Revisa en el sistema si el producto
esta completo.

Se dirige al bodeguero para la
entrega del producto.

Entrega el producto al
despachador.

Se dirige al cliente para la entrega
respectiva.

Solicita al cliente la firma
respectiva en la cual consta que el
producto ha sido entregado.

El despachador realiza el registro
del producto de entrega.

Recibe el producto y verifica si
esta completo de acuerdo con la
factura.

Fuente: Telani S.A.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE DESPACHO DEL PRODUCTO.

GRAFICO 31
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Fuente: Telani S.A.
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PROCEDIMIENTO DE REGISTROS DE DOCUMENTQOS

CUADRO 51.

El presente desarrollo se realiza con la persona que recepta la factura de
compra del producto por parte de los vendedores y la entrega del

producto.

ACTORES

Facturador

Jefe de Ventas

Departamento de
Contabilidad

Gerente General

Presidente

ACCION

Ingresa la factura en su registro
de ventas y entrega el reporte de
ventas.

Recibe el reporte de ventas y
concilia con el reporte del jefe de
produccién.

Recibe un reporte de todas las
entras y salidas del producto
para su correspondiente registro.

Recibe un reporte de del
departamento de contabilidad
para su correspondiente firma.

Recepta todos los informes de
los balances del dia.

Fuente: Telani S.A.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE REGISTROS DE DOCUMENTOS
GRAFICO 32
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Fuente: Telani S.A.
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4.14. MONITOREO Y SUPERVISION

El monitoreo y supervision es un conjunto de actividades de gestion que va a permitir
a la empresa Telani S.A. verificar si los programas y proyectos van marchando segin
lo planificado de acuerdo a esto se va controlando el avance de los programas y
proyectos en su ejecucion. Para lograr resultados exitosos en cada uno de ellos se va a

ejecutar.

Mediante el monitoreo y supervision el presidente de la empresa y colaboradores
conoceran cada una de sus labores fomentando el trabajo en equipo estableciendo

comunicacion con cada uno de ellos.

El monitoreo en la empresa Telani S.A, se debe constituir no solo como un
instrumento de supervision administrativo (verificacion de actividades, metas), sino
como una herramienta de gestién que permite tomar decisiones estratégicas sobre la
base de un analisis del entorno y observacion del avance y cumplimiento, de los

objetivos propuestos en los planes.

CONTENIDO DE LA MATRIZ DE MONITOREO Y SUPERVICION DE
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS OPERATIVOS

Cddigo de actividad/ Proyecto.- Identificacion de la actividad o proyecto.

Metas Programadas.- Son los logros cuantitativos o cualitativos que se considerd
alcanzar con determinados recurso y periodo de tiempo.
Estas deben tener correspondencia con la informacion de la columna de “cronograma

de ejecucion” establecida en los planes operativos.
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Metas Ejecutadas.- Son los logros cuantitativos o cualitativos alcanzados en relacion
a la meta programada, pudiendo expresarse en unidades fisicas o porcentajes de

avance.

Tiempo Planteado.- Hace referencia al tiempo para llevar a efecto un plan,

programa, proyecto o actividad.

Tiempo Ejecutado.- Expresa el tiempo efectivamente utilizando en la ejecucion del
plan, programa, proyecto o actividad. Los informes trimestrales en cuanto al tiempo

registraran el efectivamente utilizado.

Grado Programado.- Corresponde a los recursos provenientes de fuentes, sean éstas
fiscales, de autogestion, criterios externos, criterios internos, recursos pre asignados,
asistencia técnica y donaciones, destinadas a financiar las acciones, productos,

programas, proyectos o planes de la empresa.

Gasto utilizado.- Registra los recursos efectivamente utilizados en el cumplimiento

de acciones, productos, programas, proyectos y planes.

Promedio.- Se refiere al promedio de las columnas de los indicadores. Este promedio
debe incluir a todas las actividades incluidas las que por cualquier razén no se

cumplio.

Observaciones.- En esta columna las instituciones deberan apoyarse para registrar
los comentarios, novedades o situaciones inherentes al nivel de cumplimiento de las

acciones, productos, planes, programas y proyectos.
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MONITOREO Y SUPERVICION DE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS

CUADRO 52
ETIOIES R, ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens s Rs s 111
PEriOC0 0 EVAILBCION: DESUE.vvsurrsssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssss 3 RN
PROYECTOS METAS TIEMPO PRESUPUESTO INDICADORES
N° {IPROGRAMAS | Programadas | Ejecutacas [Programadas| Ejecutadas |Programadas| Ejecutadas |Efectividad| Eficacia | Eficiencia | OBSERVACIONES
Total:  (Total |Promedio: Promecio: |Promedio;

Fuente: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
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4.15 SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento, control y evaluacion se efectuard sobre la base de indicadores
establecidos en el POA. Estos permitiran conocer los niveles de efectividad, eficacia
y eficiencia logrados por cada unidad, de acuerdo a la aplicacion de las siguientes

relaciones:

Indicador de Efectividad.- Expresa la relacion entre lo logrado y lo programado, en

cuanto a metas.

. L Metalograda
Indicadoresdeefectividad = =x100
MetaProgramada

Indicador de Eficacia.- Es la relacion entre las metas logradas y programadas,

teniendo en cuenta el tiempo real de ejecucion de la actividad o proyecto.

(Metalograda) (Tiempoplaneado)
=x100

Indicadoresdeeficacia = B
ndicadoresdeeficacia (Metaprogramada) (Tiemporeal)

La eficacia, ademas, puede expresarse en la relacion de efectividad por el tiempo

planeado sobre el tiempo realmente utilizado para el cumplimiento de la meta.

IndicadoresdeeficaciaxTiempoplaneado

Tiemporeal

Indicador de Eficiencia.- Entendido como la relacion entre el tiempo, los recursos
invertidos y los logros obtenidos. Alcanza su mayor nivel al hacerse un uso 6ptimo de

los recursos disponibles, alcanzando los logros esperados.
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Indicadoresdeeficiencia

_ (Metalograda) (Tiempoplaneado)(Gastoprogramado)

=x100
(Metaprogramada) (Tiemporeal)(Gastoutilizado) X

De igual forma, la eficiencia relaciona la eficacia con los gastos programados sobre

los gastos realmente empleados en el logro efectivo de la meta.

Indicador de Eficacia x Gasto programado

Gasto utilizado

En caso de que los tiempos de ejecucion y los recursos utilizados sean “cero”, no se
deberd calcular los indicadores de eficacia y eficiencia, debiendo explicar en la

columna de observaciones las causas o motivos de tal situacion.

Para el célculo de estos indicadores la empresa debera aplicar las formulas de acuerdo
a las actividades que cada proyecto y programa que identifica en la matriz.

Promedio.- Se refiere al promedio de las columnas de los indicadores. Este promedio
debe incluir a todas las actividades incluidas las que por cualquier razén no se

cumplio.

Observaciones.- En esta columna los colaboradores deberan apoyarse para registrar
los comentarios, novedades o situaciones inherentes al nivel de cumplimiento de las

acciones, planes, programas y proyectos.

Para un control eficaz las actividades se reportardn mediante este cuadro, todos los
responsables en este proceso de cambio, coordinaran el seguimiento efectivo del plan

estratégico.
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Previa a convocatorias a reunion en la empresa, se presentardn los respectivos
reportes, para dar a conocer los avances de las actividades, asi mismo impulsaran el
proceso de planificacion, para que en cualquier momento los coordinadores
encargados generen informes sobre la situacion de los programas y proyectos del
plan, de esta forma se conocerdn los resultados obtenidos de los programas y

proyectos de la empresa Telani S.A.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS.

CUADRO 53.

Tiempo

Programa Proyecto| Actividad Area

Inicio Final Cumplimiento Avance

Observacion:

Fuente: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
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4.16. PRESUPUESTO

PROYECTO 2013: INCORPORACION DE UN SOFTWARE CONTABLE

CUADRO 54.
COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIT. TOTAL
Computadoras 8 900 7200
Materiales de electricidad 400
Técnico en sistemas 600
Total 28700 8200

PROYECTO 2013: CAPACITACION SOBRE ESTRATEGIAS DE VENTA

CUADRO 55
COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIT. TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Facilitadores y Expositores 2 300 600
SUB TOTAL 600
RECURSOS MATERIALES
Infocus 1 600 600
Materiales de oficina 10 5 50
Transporte y logistica 5
SUB TOTAL 650
RECURSOS TECNICOS
Material didactico 10 30 300
tes de evaluacion 10 1 10
Actas de rendimiento 10 1 10
SUB TOTAL 320
PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS 600
RECURSOS MATERIALES 650
RECURSOS TECNICOS 320
TOTAL GENERAL 1570
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PROYECTO 2013: EVALUACION DE DESEMPENO DE
COLABORADORES DE LA EMPRESA TELANI S.A.

CUADRO 56
COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIT. TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Equipo de cordinacion y logistica 1 300 300
SUB TOTAL 300
RECURSOS MATERIALES
Equipos de computo audio y vided 1 600 600
Materiales de oficina 10 5 50
Transporte 20 2 40
Alimentacion 20 2 40
SUB TOTAL 730
RECURSOS TECNICOS
Pagina web 1 4000 4000
Programa - Radios 3 500 1500
Radio Amor 3 500 1500
Radio Ritmo 3 500 1500
Impresion hojas volantes 1500 0,1 150
SUB TOTAL 8650
PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS 300
RECURSOS MATERIALES 450
RECURSOS TECNICOS 8650
TOTAL GENERAL 9400
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PROYECTO 2014: CONSTRUCCION DE UNA SALA DE CAPACITACION

CUADRO 57
Pag. 1de 2
COSTO COSTO
DESCRPCION UNID. CANT.  UNIT. TOTAL
INSTALACION DEOBRA
TRAZADO Y REPLANTEOQ M2. 40 0,55 22
DEMOLICION DE PARED M2. 10 38 38
OBRAS DEHORMIGON ARMADO
PILARES M3. 1,48 495,6 733,488
PLINTOS M3. 0,95 438,5 416,575
RIOSTRAS M3. 1,45 438,5 635,825
PILARETES- DINTELES ML. 15 19,2 288
CONTRAPISO M2. 38 215 817
VIGAS M3. 1,55 4216 653,48
ALBANILERIA
PAREDES DE BLOQUESROCAFUERTE PL-9 M2. 42 11,05 464,1
ENLUCIDO INTERIOR Y EXTERIOR M2. 84 5 420
FILOS, RAYAS ML. 25 2,05 51,25
CUADRADA DE BOQUETES ML. 15 2,4 36
PINTURA
PINTURA DE CAUCHO INTERIOR M2. 58 75 435
PINTURA DE CAUCHO EXTERIOR M2. 25 7,95 198,75
PINTURA DE CAUCHO EN TUMBADO M2. 38 8,6 326,8
INSTALACION SANITARIA
PUNTOSDE AGUA POTABLE PTO. 1 43 43
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE ML. 25 12,5 3125
ACOMET IDA AGUA POT ABLE ML. 15 18,6 279
SUBTOTAL $ 617077
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PROYECTO 2014: CONSTRUCCION DE UNA SALA DE CAPACITACION

CUADRO 58
Pag. 2 de 2
COSTO COSTO
DESCRIPCION . CANT. UNIT. TOTAL
INSTALACION ELECTRICA
PUNTO DE LUZ DE 110V. PTO. 10 34,6 346
PUNTO TOMACORRIENTE 110V. PTO. 6 31,6 189,6
PUNTO DE TOMACORRIENTE 240V PTO. 1 56,6 56,6
PANEL DE BREAKERS 2-4 GE. u. 1 560 560
BREAKERS 1P-20 AMP. u. 5 75 37,5
BREAKERS 1P-30 AMP. u. 5 8,6 43
LAMPARAS FLUORESCENTES 2x40W. u. 8 355 284
DICROICOS EXTERIOTES u. 1 8,95 8,95
ACOMET IDA ELECTRICA GENERAL ML. 25 38,6 965
VARILLA PUESTA A TIERRA u. 1 31,54 31,54
TABLERO MEDIDOR u. 1 320 320
OBRAS DEALUMINIO Y VIDRIO
VENTANAS ALUMINIO Y VIDRIO M2. 4 95,6 382,4
CARPINTERIA
PUERTAS u. 3 145 435
REVESTIMIENTO
CUBIERTA M2 48 100 4800
REVESTIMIENTO
CERAMICA PISO M2 36 26,5 954
CERAMICA PARED M2 17 24,55 417,35
VARIOS
LIMPIEZA Y DESALOJO GENERAL GLB. 1 400 400
SUBTOTAL 10.230,94
SUBTOTAL PAG1 (+) 6.170,77
TOTAL (PAG. 1 +PAG.2) 16.401,71
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PROYECTO 2014: CAMPANA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

CUADRO 59

COSTO COSTO

DESCRIPCION UNIT. TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Equipo de cordinacion y logistica 1| 300| 300
SUB TOTAL 300
RECURSOS MATERIALES
Equipos de cdmputo audio y vided 1 600 600
Materiales de oficina 10 5 50
Transporte 20 2 40
Alimentacién 20 2 40
SUB TOTAL 730
RECURSOS TECNICOS
Pagina web 1 4000 4000
Programa - Radios 3 500 1500
Radio Amor 3 500 1500
Radio Ritmo 3 500 1500
Impresion hojas volantes 1500 0,1 150
SUB TOTAL 8650
PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS 300
RECURSOS MATERIALES 450
RECURSOS TECNICOS 8650
TOTAL GENERAL 9400
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PROYECTO 2015: CAPACITACION SOBRE EDUCACION AMBIENTAL

CUADRO 60
Costo
Descripcion . Unitario Costo Total

Capacitadores 27 15 405
Lunch 15 2 30
Pomas PET 500 Agua 2500 0,25 625
Copias de Folletos 2500 0,02 50
Marcadores Permanentes 40 0,6 24
Refrigerios 1500 1 1500
Tricticos 2000 0,25 500
Marcadores Acrilicos 20 0,6 12
Infocus 450 450
Tachos de basura 2000 3 6000
Fundas 30 25 75
Impresiones 2000 0,02 40
Hojas volantes 2000 0,05 100
Esferos (cajas) 50 6 300
Papel bond 60 0,3 18
Magquillaje para dramatizado 8 15 12
Mimos 8 10 80
Pintura 10 7 70
Material didactico 50 3 150
Brochas 20 35 70
Compra de Titeres 5 8 40

TOTAL 10551
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PROYECTO 2015: CAPACITACION SOBRE DESASTRES NATURALES

CUADRO 61
Costo Costo
Descripcion Cant. Unitario Total
Capacitadores 2 90 180
Lunch 125 2 250
Esferos 75 0,3 22,5
Block de notas 200 1 200
marcadores Acrilico 25 0,6 15
Marcadores permanentes 25 0,6 15
Papel periodico 25 0,25 6,25
Cinta de papel 3 1,25 3,75
Alcohol 20 05 10
Espaladrapo 50 0,25 12,5
Gasa 100 0,25 25
Agua oxigenada 20 0,5 10
tijeras 35 0,6 21
Guantes 3 5 15
Inyecciones 50 03 15
Suero 50 15 75
Mertiolate 25 04 10
Botellas de Agua 350 0,3 105
TOTAL 991
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PROYECTO 2016: IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO DE
COMPUTO EN LA ESCUELA FISCAL “MANUELA CANIZARES” DE LA

PARROQUIA SANTA ROSA.

CUADRO 62
Recursos Cantidad  Precio Total
Recursos Humanos
Maestro Computacion (Meses) 10 300 3000
Mantenimiento Mensual 12 100 1200
Subtotal $ 4.200,00
Recursos Materiales
Regleta 10,00 4,00 40,00
Pizarra 1,00 65,00 65,00
Resmas de Papel 48,00 3,00 144,00
Cd’s (Cajas 100 u.) 10,00 12,00 120,00
Marcadores 12,00 0,80 9,60
Cartucho Tinta 24,00 25,00 600,00
Subtotal $ 978,60
Recursos Técnicos
Computadora 10,00 550,00 5.500,00
Muebles para equipos 10,00 70,00 700,00
Silla 20,00 15,00 300,00
Impresora 5,00 150,00 750,00
Instalador del Laboratorio 1,00 300,00 300,00
Ayudantes de instalacion 2,00 100,00 200,00
Conectores de Red 50,00 2,00 100,00
Cable de Red (Metros) 200,00 1,40 280,00
Switch 1,00 150,00 150,00
Servicio Internet 12,00 50,00 600,00
Subtotal $ 8.880,00
Presupuesto
Recursos Humanos 4.200,00
Recursos Materiales 978,60
Recursos Técnicos 8.880,00
Total General $ 14.058,60

166



PROYECTO 2016: ESTUDIO DE MERCADO

DESCRIPCION

CUADRO 63

CANT.

COSTO
TOTAL

RECURSOS HUMANOS
Facilitadores 2 500 1000
Encuestadores 50 20 1000
SUB TOTAL 2000
RECURSOS MATERIALES
Infocus 1 600 600
Materiales de oficina 50 2 100
Transporte y logistica 50 10 500
SUB TOTAL 1200
RECURSOS TECNICOS
Material de encuesta 5000 0,15 750
SUB TOTAL 750
PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS 2000
RECURSOS MATERIALES 1200
RECURSOS TECNICOS 750
TOTAL GENERAL 3950
PROYECTO 2017: ADQUISICION DE THERMOKING
(EQUIPOS FRIGORIFICOS)
CUADRO 64
COSTO COSTO
RUBRO CANT. UNIT. TOTAL
Thermoking (Contenedor) 2 42500 85000,00
Materiales de electricidad 2 3500 7000,00
Técnico en electricidad 2 2500 5000,00
Total 48500 97000,00
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PRESUPUESTO POA

CUADRO 65
Pag. 1
COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIT. TOTAL

PROYECTO: ADQUISICION DE UN SOFTWARE
Computadoras 8 900 7200
Materiales de electricidad 400
Técnico en sistemas 600

Total Proyecto Adquisicion de software 28700 $ 8.200,00
RECURSOS HUMANOS
Facilitadores y expositores | 2| 300 600
SUB TOTAL 600
RECURSOS MATERIALES
Infocus 1 600 600
Materiales de oficina 10 5 50
SUB TOTAL 650
RECURSOS TECNICOS
Material didactico 10 30 300
tes de evaluacion 10 1 10
Actas de rendimiento 10 1 10
SUB TOTAL 320
PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS 600
RECURSOS MATERIALES 650
RECURSOS TECNICOS 320

Total Proyecto Capacitacion en ventas $ 1.570,00
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PRESUPUESTO POA

CUADRO 66
Pag. 2

RECURSOS HUMANOS
Facilitadores y expositores | 2| 250 500
SUB TOTAL 500
RECURSOS MATERIALES
Infocus 1 600 600
Materiales de oficina 110 2 220
SUB TOTAL 820
RECURSOS TECNICOS
Material didactico 110 30 3300
tes de evaluacion 110 1 110
Actas de rendimiento 110 1 110
SUB TOTAL 3520
Total Proyecto de evaluacion de desempefio $ 4.840,00
Total Proyecto Adquisicion de software $ 820000
Total Proyecto Capacitacion en ventas $ 1.570,00
Total Proyecto de evaluacion de desempefio $ 484000

TOTAL PRESUPUESTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL $ 14.610,00
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4.17.PLAN ANUAL OPERATVO DE LA EMPRESA TELANI S.A. 2013

CUADRO 67

TELANIS.A.
PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

la capacitacion

profesionales

. NIVEL Financiamiento (§)
PROGRAMAS PROYECTOS INDICADOR DEEXITO RESPONSABLE INVOLUCRADOS | PRESUPUESTO [ OBSERVACIONES
E PROPIO | AUTOGESTION | CREDITOS
Eleccion del sistema que este acorde a Presidente de la
Implementaciony ) las necesidades de la empresa. empresa. Colaboradores
mejoramiento de Incorporacion de Induccion al personal sobre el manejo del —_ L
. un software | Jefe financiero. $ 8.200,00
infraestructuray contable sistema.
equipos Monitoreo y supervision sobre el Analista en Analista en sistemas
funcionamiento del sistema. sistema.
Presidente dela  |Colaboradores
Evaluacion de Seleccion del instrumento de evaluacion. empresa.
. I $ 4.840,00
Desempefio  [Capacitacion del Evaluador —_ |
o P pact Jefe de RRHH.
Capacitacion al Andlisis de resultados.
personal de Telani . )
Contratar capacitadores profesionales.
SA Proyecto de 1™ Jefe deventas  [Vendedores
Capacnacm Ejecucion del proyecto - $ 1.570,00
sobre estrategias Evaluacion antes, durante y después de Capacitadores
de ventas ' ydesp P Personal Administrativo

TOTAL INVERSION DEPRESUPUESTOS DEPROYECTOS 2013

$

14.610,00

Fuente: Telani S.A.
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4.18. CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA

Al finalizar este trabajo se puede concluir que la Planificacion Estratégica constituye
un sistema gerencial fundamental para el desarrollo de la empresa Telani S.A porque
permite a los colaboradores ejecutar de manera eficiente y eficaz cada una de las
actividades, mediante una debida planificacion y control.

Mediante las estrategias metodoldgicas permitio establecer las técnicas de

investigacion para logra obtener resultados a los objetivos planteados.

Es tan necesario conocer los factores tanto interno como externo que nos rodean y
que van a influir en el desarrollo de la empresa e iniciativa, el analisis FODA ayudo
a definir las estrategias de crecimiento y mejoramiento las cuales sirven como base

para alcanzar el desarrollo empresarial de la empresa Telani S.A.

Mediante los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los colaboradores de
Telani S.A. Se logro definir que carece de evaluaciones de desempefio; por lo tanto
se observa la falta de este proceso importante para medir el desempefio del
colaborador.

Es de mucha importancia que los colaboradores tengan conocimiento de las politicas
establecidas en la empresa ya que son guias que permiten tomar decisiones para llevar
a cabo las actividades y la administracion de manera planificada y organizada para el

logro de los objetivos y para el cumplimiento de las metas en un determinado tiempo.

Toda empresa debe realizar programas y proyectos en funcion de sus actividades ya
que se lograra que los colaboradores de la empresa brinden un servicio de calidad de
esta manera una excelente atencion al cliente siendo esto esencial para el progreso de
Telani S.A.
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4.18. RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA

Para lograr ser competitivo es necesario responder a los constantes cambios del
entorno es preciso la ejecucion del plan estratégico adecuado a las metas y estrategias

visionarias de sus propietarios.

Se recomienda a Telani S.A aplicar las estrategias metodoldgicas para lograr obtener
los resultados sobre la gestion administrativa en cuanto a la empresa y sus

colaboradores.

Se sugiere a la empresa adoptar el analisis de FODA que es una herramienta analitica
que facilita sistematizar la informacion que posee la organizacion sobre la gestion
administrativa propuesto en el Capitulo 111, el cual detalla las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que rodean a Telani S.A, con el fin de definir su capacidad

de los colaboradores y sus recursos.

Se recomienda implementar las evaluaciones de desempefio en Telani S.A.
continuamente, ya que se puede valorar el desempefio que ha tenido el colaborador

durante el periodo de trabajo.

Efectuar convocatorias a los colaboradores dando a conocer de esta manera el
cumplimiento de las politicas y que conozcan que son parte fundamental para el
progreso y desarrollo de la empresa.

Se sugiere que se realicen los programas y proyectos con un equipo de colaboradores

capacitados y orientado en las actividades que realiza la empresa Telani S.A.
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ANEXQOS

CARTA AVAL
ANEXO 1

TELANI S.A 3

DARECCION: Avenida 48 ¥ calic 6
Teifs. (393-04) 2777934
(593-04) 2777284
Telefax.(393-04) 2776744
Cel. 099778124
Lmail: telani_sa@hotmail.com

SANTAROSA - SALINAS - ¥CUADOR

La Libertad, S de Abril del 2012

Ing. Mercedes Freire
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTA ELENA

De mis consideraciones:

Yo, Jonathan Moncada Morales, autorizo a la Srta. Lupe Johana Suarez Alfonzo
con cédula de Identidad No. 0922863204, egresado de la Carrera de Ingenieria
en Administracion de Empresas, perteneciente a ta Facultad de Ciencias
Administrativas; el presente documento como carta aval para el levantamiento
de informacidn, en cuanto al desarrollo de su tema de tesis :

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA TELANI 5.A UBICADA EN LA
PARROQUIA SANTA ROSA DEL CANTON SALINAS 2012 -20t6”

Esperando que mi autorizacion sea acogida de la mejor manera me despida

Atentumente,

TELAﬁA.
RUC 09 'E' ‘, 34700

Jenme

M*i n Mancode Marvie:
BERIMTF GiMERAL
Moncada Morates Jonathan

GERENTE GENERAL
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CERTIFICADO DEL PERSONAL DE TELANI S.A.
ANEXO 2

TELANI S.A. 2

DIRECCION: Avenida 48 v calle 60
Telfs. {393-04) 2777934
(593-04) 2777284
Telefax.(393-04) 2776744
Cel. 099778124
Email: tetanisa@live.com
SANTA ROSA - SALINAS - ECUADOR

Santa Rosa, 19 de Noviembre del 2012

CERTIFICADO

A quien pueda interesar -

Por medio de la presente certifico que a Srta. Johana Suarez Alfonzo egresado de la
Carrera Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsuta de Santa Elena,
dio a conocer a los que integran la Empresa Telani $.A. sobre el “Plan Estratégico 2013 -
2017” en la reunion celebrado el dia 6 de noviembre a las 11:00 am del presente afio, en
donde aportaron sus ideas, opiniones y sugerencias en ¢l desarrollo de los programas y
estrategias, puntos esenciales en la elaboracidn del presente trabajo de investigacion.

En honor a la verdad testificamos que pudimos ser participes del Plan Estratégico
2013 -2017" estando de acuerde con su realizacion por consiguiente autorizamos a Johana
Sudrez Alfonzo hacer uso de este certificado segin le sea conveniente,

Atentamente

Nombre v apelli Of} //

Cargo o funcidn

L1 0 ERACHONTE S
Asistenle Admivis it
\A:jloc—/‘um i

s cadlon qtérukl o Gevesal,
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CERTIFICADO DEL GERENTE GENERAL DE TELANI S.A

ANEXO 3

TELANI S.A. 5

DIRECCION: Avenica 48y calic 66
Telfs. (393-04) 277794
(593-04) 2777284
Teletax (393-04) 2776744
Cel. 099778124
Email: welanisa@live.com
SANTA ROSA - SALINAS - ECUADOR

Santa Rasa, 13 de Noviembre del 2002

CERTIFICADO
A quien pueda interesar

Por medio de la presente certifico que la Sria. lohana Suarez Alfonzo elabord el
Plan Estratégico para la Empresa TCLANI S.A. en conjunto con el personal administrative,
Shirley de la Cruz, como Jefe de Recursos Humanos Carlos Tomala, comoe Contador
Auxiliar; Holger Beltran en el drea de Facturacion. v demas dreas departamentales. por lo
cual testifico haber revisado cada punto segun los elementos que lo conformun estando de
acucrdo con su realizacion.

Por consigniente autorizo a Johana Suarez Alfonzo hacer uso de este certificado
segin le sea conveniente.

-n Moroley
GENMERA|

Sr. Jos¢ Moncada
Presidente —-TELANI S A.
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CERTIFICADO DEL GRAMATOLOGO

ANEXO 4
Lic. Carmen Merchan Borbor
COMUNICADORA SOCIAL
No. REGISTRO SE 024
CERTIFICO

Tengo bien certificar, la revision del texto de tesis con el tema “PLAN
ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA TELANI S.A. UBICADA EN LA PARROQUIA
SANTA ROSA, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA 2013 - 2017” de la
autoria de LUPE JOHANA SUAREZ ALFONZO, portadora de la cédula de identidad
No 0922863204, egresada de la carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La misma que, nota pulcritud en
la escritura en todas sus partes; la acentuacion es precisa. Se utiliza signos de
puntuacién de manera acertada en todos sus ejes, la temética evita los vicios
de diccion; hay concentracion y exactitud en las ideas, La sinonimia es correcta;
se maneja con conocimiento y precision la morfosintaxis. El lenguaje es
pedagdgico, sencillo y directo; por lo tanto es de facil comprensién.

La Libertad, Enero del 2013.
Atentamente,

@ o

Lcda. Carmén Merchan Borbor
C.1. 0911985133
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COTIZACION PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO DE

COMPUTO.

ANEXO 5

H
LN

P P -

Venre de Computadoras - Pertes v Suministros - Cimaras de Seq
Rerorge de Corfuchos y Tanner - Sisternas de Tinte Continvg
Servicio Técnico - Reporemos Monitores - Compytadoras e impresaras Matriciol e Ink Jet
Centra de Reczrga y Mantenimieato - Instatocion de

RALC. 09156238004001

La Llibertad, ia Libertad, Noviembre 22 del 2012 Proforma N 2012-0555
Sefiores:
TELANI S.A.
Presente.- Teléfane:
Oferta valida por 7 dias
Cantidad Description P. Unitario P. Total
10 Cor dor Super Power $468,50) $ 4.689,00

MOtherBoard Biostar 1155
Procesador Intel de 2,4
~ Disto Duro de 500 gb
Memorira ddr3 de 2 Gb
Lector de Memoaria
DvdWriter
Monitor de 18,5 LCD
~ mouse/teclado/parlantes
Ups de 300 Va

2 4 Impresecra Inyeccion a ti-nt;::_z;r-ls;—- $ 110,00 $ 220,00
T Total $4.909,00
Entrega: inmediata VA S 589,08

Instalacién: 1dia - Total a Pagar S 5.498,08
Son j
s r
= 2404001
[ L da
onar Vera Paredes
DEP. MENTAS
Lalibertad Barrio Mariscal Sucre Calles Josué Robles Bodero erlre dera y 4ta Ave [
E— =l Telefonos. 2785247 f 2785709 / 093065708 *E:‘ E
3 T e T =
i , L Libenad - Santa Elena - Ecuader A
A . 3 > - . -
HHCNet  eostar Gens W KINgston i D-Lins.
LURNAIR o
BeNnQ LEXM\RK €D® .. -~ EPSON (intel) ST
EXCELD YOURHSION  Leornodey Prabiby” et
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FOTOS DE LAS INSTALACIONES DE TELANI S.A.

EXTERIORES DE TELANI
ANEXO 6

AENTE CALIDAD
TELF 2777934

FAX 2 776744

PERSONAL ADMINISTRATIVO
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RECOLECTANDO INFORMACION

AREA OPERATIVA
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PRODUCTO LISTO PARA TRASLADAR A LA CAMARA DE
MANTENIMIENTO.

PRODUCTO LISTO EL TRASLADO A LAS BODEGAS DE LAS CAMARAS
DE MANTENIMIENTO
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CAMARAS DE MANTENIMIENTO (PARTE EXTENA)

CAMARA DE MANTENIMIENTO (PARTE INTERNA)
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PRODUCTOS EMPAQUETADOS LISTO PARA LA VENTA

THERMO KING (PARTE INTERNA)
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MOTOR DEL EQUIPO DE VENTILACION DE LA CAMARA DE
MANTENIMIENTO
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CAMION DISTRIBUIDOR

190



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA
ANEXO 7

Entrevista estructurada con el proposito de conocer la opinidén respecto a la

elaboracion del Plan Estratégico para la Empresa TELANI S.A.

1.

¢Se plantea Telani S.A estrategias y planes de accion para la consecucion

efectiva de los objetivos organizacionales?

¢Se realizan evaluaciones dentro de la empresa para conocer el desempefio de

los operarios y personal administrativo de TELANI S.A?

¢Se manejan con eficiencia y efectividad todos los recursos que posee la
empresa TELANI S.A?

¢Se logra eficacia al momento de realizar las labores teniendo en mente el
cumplimiento de los objetivos de TELANI S.A?

.- ¢Cree usted que mediante la implementacion de planes de trabajo se
ejecutaran las actividades de forma ordenada y controlada en TELANI S.A?

¢Considera usted que los recursos que obtiene la empresa alcanzan para

implementar nuevas estrategias?

¢De acuerdo a su criterio cree usted que deberian existir sistemas de control
en los programas y proyectos de TELANI S.A.

¢Considera usted que la elaboracion de un Plan Estratégico ayudaria a
establecer, delimitar y mejorar el desempefio laboral y el cumplimiento de los

objetivos organizacionales?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA DE EMPRESAS

ANEXO 8.
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Con la finalidad de obtener informacion para mejorar la gestion administrativa en
TELANI S.A, se realiza la presente encuesta al personal Administrativo y Operativo
que permita la elaboracion del Plan Estratégico 2013-2017

items

1.- ¢ Se cumplen los objetivos organizacionales al término de cada periodo?
Siempre
Casi Siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

2.- ¢ Con que frecuencia se realizan cambios en la empresa?

Siempre

Casi Siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

3.- ¢(Cree usted que las actividades y programas de TELANI S.A se realizan con eficiencia y

eficacia?
Definitivamente si L] Probablemente no [ ]
Probablemente si [ ] Definitivamente no ]
Indeciso [ ]

4.- i Estan definidos las tareas y responsabilidades de los colaboradores de TELANI S.A.?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Dudoso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

5.- ¢ TELANI S.A. tiene proyectos de Responsabilidad Social?

Si|:| No |:|

6.- ¢La estrategia que se esta aplicando funciona eficientemente?

Definitivamente si ] Probablemente no [ 1]
Probablemente si Definitivamente no ]
Indeciso EI
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7.- ¢La estructura organizacional de la empresa estd de acuerdo a las funciones y
responsabilidades de cada colaborador?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no ]

8.- ¢ Considera usted importante la capacitacion continua de los colaboradores de TELANI S.A.?

Definitivamente si ]
Probablemente si |
Indeciso

Probablemente no EI
Definitivamente no ]

9.- ¢;Dispone TELANI S.A. con todos los recursos materiales, técnicos y tecnoldgicos necesarios
para desempefar efectivamente sus actividades laborales?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Dudoso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

10. -¢ Como califica usted la Gestion Administrativa de TELANI S.A. ?

Muy bueno ] Malo ]
Bueno ] Muy Malo [ ]
Regular ]

11.- ¢ Como califica el estilo de liderazgo por parte de los directivos de Telani S.A?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
Muy malo

12. ¢Considera que con la elaboracién de un plan estratégico ayudaria a establecer, delimitar y
mejorar el desempefio laboral y el cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Si [ ] No [ ]
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ANEXO 9 CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES

PN UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
{ t FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
S  CARRERA INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
1998
UPSE CUESTIONARIO

Con la finalidad de obtener informacion adecuada para nuestro proyecto de investigacion de la
empresa Telani S.A. se realizara la siguiente encuesta. Para ello es importante que nos conceda unos
minutos para responder de una manera sincera las siguientes preguntas. jGracias! por su valioso

tiempo.
1. ¢Con que frecuencia realiza compras en Telani S.A?

Siempre Algunas veces
La mayoria de Veces Nunca

A veces si, a veces no
2. ¢ Usted se siente satisfecho del servicio que presta Telani S.A?

Totalmente de Acuerdo  [__] En desacuerdo ]
De Acuerdo ] Totalmente en desacuerdo ]
Dudoso ]

3. ¢Considera usted que las actividades y programas de Telani S.A. se realizan con eficiencia 'y
eficacia?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

4.- ¢ Considera usted que Telani S.A. proyecta una buena imagen corporativa?

Probablemente no
Definitivamente no El

Lo O

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

NERNN

5. ¢Usted considera que la atencion que le brinda el personal que labora en la empresa es la
adecuada?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

6. ¢Como califica usted la Gestién Administrativa de Telani S.A?

Muy bueno ] Malo [ ]
Bueno ] Muy Malo ]
Regular L |
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CONTROL DE INGRESO DE PESCA

ANEXO 10

CONTROL DE INGRESO Y PROCESO DE PESCA

POR ALQUILER DE FRIO
FECHA:
OBSERVACIONES | TUNEL|  ESPECIE | MEDIDA | BLOQUES | CLASE | KILOS |TOTALBLQS| PROVEEDOR
INGRESO DE GAVETAS POR CAMIONES
NOMBRE CHOFER PLACAS CAMION No |  TOTAL GAVETAS OBSERVACIONES

MATERIAL UTILIZADO EN ALQUILER DE FRIO

PROVEEDOR

HIELO

CARTON

FUNDAS

LAMINAS

FDSXGAV.

OBSERVACIONES

> ~,
Coarles /)/ ///7(;;
ASISTENTE DE PLANTA

}%/yﬁ ﬁ/)) ;///'r///
CONTROL INVENTARIO

.~ A
(7,)///('(‘///(‘ e%/(D/(’(l(/(l

JEFE DE PLANTA
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