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Resumen

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo proponer el
disefio de un modelo de asociatividad para el impulso del desarrollo socio
econdmico de los negocios en el canton La Libertad, mediante un diagndstico de la
situacion actual de ellos, busca brindar una solucion al problema que les afecta,
plantedndose cual seria la forma méas adecuada de potenciar y lograr el desarrollo
economico de los comerciantes.

La investigacion fue de tipo descriptivo, en donde los métodos y técnicas a
utilizar para poder obtener la informacién durante la investigacion fueron:
recopilacion documental y bibliografica, encuesta, observacion y entrevista a los
propietarios de microempresas en el canton La Libertad. Se trabajé con una muestra
de 40 propietarios de negocios locales, ubicados en la zona. Una vez identificados
algunos puntos débiles, que son los que afectan en la zona y no permiten del
desarrollo econémico del mismo, como resultado de la investigacion se plantea
como propuesta una herramienta de desarrollo para el sector comercial del canton
La Libertad, especificamente para los pequefios negocios, para lo cual se debe
implementar una modelo de asociatividad que permita la estandarizacion de los
productos y la calidad, asi como también buscar el apoyo a través de los organismos
del Estado, para consolidar en el tiempo a las organizaciones, y de esta manera
lograr la estabilidad de las mismas.

Palabras clave: asociatividad, negocios, desarrollo socioeconémico
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Abstract

The development of this research aims to propose the design of an
associativity model to promote the socio-economic development of businesses in
the canton of La Libertad, through a diagnosis of their current situation, seeking to
provide a solution to the problem that affects them, considering what would be the
most appropriate way to promote and achieve the economic development of
merchants.

The research was of a descriptive type, where the methods and techniques
to be used to obtain the information during the investigation were: documentary and
bibliographic compilation, survey, observation and interview with the owners of
micro-enterprises in the canton of La Libertad. We worked with a sample of 40
local business owners located in the area. Once some weak points have been
identified that are those that affect the area and do not allow its economic
development, as a result of the investigation, a development tool for the commercial
sector of the La Libertad canton is proposed as a proposal, specifically for small
businesses. , for which an associative model must be implemented that allows the
standardization of products and quality, as well as seeking support through State
agencies, to consolidate the organization over time and thus achieve the stability of
it.

Keywords: associativity, business, socioeconomic development
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Introduccion

En la actualidad los cambios estructurales que se desarrollan en el pais, han
provocado que la economia tenga modificaciones en las operaciones, que obligan a
los negocios a replantear la forma de implementar estrategias para adaptarse a las
exigencias competitivas.

La globalizacién econdémica por un lado brinda las oportunidades de acceder
a nuevos mercados como consecuencia de los avances tecnologicos, de informacion
y de capital, y por otro, también se tiene otro particular que trae consigo amenazas
que exigen a los negocios analizar las estrategias a implementar, para poder con
mayor eficiencia, afrontar la competencia (Molina, 2020).

Con este nuevo escenario, la manera tradicional de funcionamiento de los
negocios en el canton La Libertad se ha visto en la necesidad de considerar procesos
de reconversion, para poder sobrellevar las condiciones en el mercado. Sin
embargo, a pesar de la flexible caracteristica de los negocios, una gran parte no ha
podido afrontar con éxito las condiciones imperantes. Considerando esta realidad,
el desarrollo de las capacidades innovadoras se convierte en un elemento
fundamental para lograr una mayor competitividad.

De esta manera, la transformacion que se requiere por las nuevas
condiciones de la economia, con el fin de disminuir las escalas individuales, se debe
orientar a incentivar el desarrollo de los procesos asociativos entre los negocios, o
entre los negocios y las grandes empresas (Clery, 2009b). Es necesario disefiar
estrategias, no solo como herramientas para incrementar la competitividad, sino que
en algunos casos se considera como unas alternativas de supervivencia para las
pequefias y medianas empresas.

Como menciona Liendo & Martinez (2011), cuando se habla de
asociatividad se incluye una cantidad de conceptos, como acuerdos, alianzas
estratégicas, articulacion entre los negocios, eslabonamiento productivo, redes, etc.
Pero fundamentalmente es una estrategia de colaboracion colectiva que vincula a
los negocios, que puede ser considerada como una herramienta al servicio de ellos.
En este sentido, los negocios desarrollan un esfuerzo colectivo para concretar

objetivos comunes e incentivar su cadena de valor.



Para el desarrollo del trabajo de investigacién se utiliz6 como instrumento
de levantamiento de informacion la encuesta, que tiene un enfoque metodolégico
mixto, puesto que se determinaron las caracteristicas de los enfoques cuantitativo y
cualitativo, los que permitieron armonizacion durante todo el proceso con las
variables objeto de estudio.

El presente trabajo de investigacion sera descriptivo y explicativo, puesto
que permite realizar la descripcion de las caracteristicas que tienen las variables, y
muestra el valor explicativo, mediante la precision del problema, con la
determinacion del disefio muestral para elegir los sujetos adecuados, los
instrumentos, técnicas y el analisis e informacion de datos alcanzados, en la cual se
intenta evidenciar cbmo contribuye un modelo de asociatividad para el desarrollo
socio econdmico de los negocios en el canton La Libertad, mejorando de esta
manera la economia del canton.

Para el analisis de la informacién se consideré que la poblacion esta
conformada por los propietarios de 40 negocios locales, ubicados en el canton La
Libertad. Se dirige la encuesta a este sector, debido a que se desea aplicar un modelo
de asociatividad que permita un mejor desarrollo en conjunto de los negocios de
dicho cantdn, de esta manera ayudar al desarrollo socio econémico de la ciudad.

Como aporte de esta investigacion se disefio un modelo de asociatividad
para el desarrollo socio econémico de los negocios en el cantdn La Libertad, que

consiga mejorar la situacion econémicay ademas permita la reactivacion del sector.

Planteamiento del problema

Como menciona Meza Clark y Cisneros Teran (2019), los procesos de
globalizacion de la economia se necesitan enfrentar mediante el uso de mecanismos
de cooperacion entre los negocios; estos mecanismos son conocidos como
Asociatividad. En Ecuador, se han implementado negocios inclusivos que son
concebidos como iniciativas socio empresariales, en donde se vincula a los
pequefios productores con los mercados dinamicos.

Al mencionar negocios en asociatividad, se refiere a negocios que estan en

una asociacion legalmente constituida, en la cual se reunen para conseguir
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resultados econdmicos favorables. La Asociatividad es un proceso bastante
complejo que abarca una considerable gama de posibilidades, pero siempre
persigue como objetivo fundamental unir fuerzas para alcanzar el éxito conjunto.

La formacion dentro de la asociatividad, es un proceso de potenciacion y
desarrollo, pretendiendo eliminar las diferencias en comudn que tiene el grupo
asociativo, logrando la cooperacion interempresarial entre todos.

En Ecuador, las micros empresas representan el 95,45%, y las pequefias y
medianas empresas representan el 4,38%, es decir que las MIPYMESs representan
el 99,83% de la economia segun el Censo Nacional Econémico (2010); por ello, es
importante que la produccion de las PYMEs sea mas eficiente y eficaz, y esto
requiere un incremento en su productividad, para lo cual es necesario enfocarse en
factores que tengan efectos positivos en la misma.

Ecuador, como miembro de la Comunidad Andina, participa activamente de
los procesos y politicas de nuevas alternativas para incentivar el sector productivo
para la micro, pequefia y mediana empresa. El tema de la asociatividad entre las
cadenas productivas andinas fomentara el desarrollo de la region (Guerrero Gomez,
2016).

En la provincia de Santa Elena el comercio informal se ha desarrollado
mucho en los Gltimos afios, y en el cantdn La Libertad ha sido una constante en la
ciudad, que se ha visto incrementada en los Gltimos afios, debido sobre todo por el
modelo deficiente de las Gltimas administraciones en cuanto a temas de
organizacion y desarrollo.

En el cantdn La Libertad la poblacién econémicamente activa (PEA) esta
compuesta por 36247 personas, en donde el 29.06% desarrollan actividades de
comercio al por mayor y menor, y un gran porcentaje se inclina por el comercio
informal. La disminucion de empleos por la crisis actual del pais también
contribuye con este decrecimiento.

De acuerdo con Martinez M. G. (2001), se torna cada vez mas dificil que
las pymes actlen de manera individual, dado su tamafio y dificultades operativas,
lo cual no les permitiria alcanzar resultados exitosos. Por lo cual, el término

asociacién surge como uno de los mecanismos de cooperacién, mediante el cual las
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pequefias y medianas empresas unen sus esfuerzos para enfrentar las dificultades
que se derivan del proceso de globalizacion.

Segln menciona Martinez M. G. (2001), el modelo asociativo surge como
uno de los mecanismos de cooperacion que persigue crear valor a través de la
solucion de los problemas que se originan por la falta de escala, es decir, el
insuficiente tamafio de las empresas dificulta la incorporacion de tecnologias, la
penetracion a nuevos mercados, el acceso a informacion, entre otros.

El objetivo del presente trabajo de investigacion tiene por finalidad
proponer un modelo de asociatividad que promueva el desarrollo econémico de los
negocios en el canton La Libertad, para el cual se identificard mediante un
diagnostico, los aspectos productivos y de comercializacién en los negocios a través

de encuestas y entrevistas.

Formulacion del problema
¢Cual es el modelo de asociatividad adecuado para impulsar el desarrollo
socio econoémico de los negocios en el canton La Libertad, Provincia de Santa
Elena, Afio 2019-2020?

Sistematizacion del problema

1. ¢Cual es la situacion actual en la actividad de los negocios en el Canton La
Libertad?

2. ¢Cuales son los elementos basicos del modelo de asociatividad en los
negocios del canton La Libertad?

3. ¢Cuales serdn las estrategias y pasos que se deben de seguir para la
asociacion en los negocios del cantén La Libertad, que les permita ir

progresando?



Objetivos

Objetivo general

Proponer el disefio de un modelo de asociatividad para el impulso del
desarrollo socio econémico de los negocios en el cantdn La Libertad, mediante un

diagndstico de la situacion actual de ellos.

Objetivos especificos

a) Realizar un diagndstico de la situacion actual mediante la caracterizacion,
para identificar las variables del modelo asociativo en los negocios del
canton La Libertad.

b) Definir los elementos basicos del disefio del modelo de asociatividad en los
negocios del canton La Libertad.

c) Disefiar el modelo de asociatividad que permita el impulso en el desarrollo

socio econdmico de los negocios en el canton La Libertad.

Justificacion del proyecto

Justificacion teorica

En la actualidad las empresas han incorporado en sus operaciones métodos
empiricos en el manejo de los productos, ya sea por desconocimiento, por evadir
impuesto, para reducir costos, tiempo de entrega del producto, empleando los
recursos minimos de gestion de stock. La generacién de esta accion presenta
resultados inmediatos por un periodo de tiempo, pero al momento que las ventas
aumentan se presentan deficiencias en el control de inventarios, dando apertura a
fraudes y fallas administrativas, ya que la informacién es empirica y no se puede
corroborar la confiabilidad de la misma (Duran, 2012).

El presente trabajo de investigacion busca mediante la propuesta de un
modelo de asociatividad y los conceptos basicos de mercadeo, finanzas y estrategias
de ventas, encontrar explicaciones a las situaciones actuales que se suscitan de

manera interna, como lo son: bajas en las ventas, y en el entorno como lo son las
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estrategias de mercado y la competencia. De esta manera se pretende contrastar los
diferentes conceptos de la gestion en los negocios del canton.

Segln mencion de Liendo y Martinez (2011), los cambios estructurales en
el pais desde la década de los 90, han producido cambios en la forma de como se
maneja la economia en las pequefias empresas, llevandolas a un replanteo
estratégico que les permita adaptarse a las exigencias competitivas del mercado.

En este nuevo escenario, la manera tradicional de manejarse las pequefias
empresas se ha visto en la necesidad de implementar cambios en los procesos de
reconversion, para poder sobrevivir a las exigencias del mercado.

Esto significa que las transformaciones que requiere las nuevas condiciones
econdmicas con el fin de superar las insuficiencias de las escalas individuales, estan
enfocadas en incentivar los procesos de asociatividad entre las pequefias empresas.
De esta manera surge la necesidad de disefiar estrategias colectivas que permitan
incrementar la competitividad, que en muchas ocasiones se utiliza como Unica
alternativa de supervivencia de las pequefias empresas.

Como menciona Liendo y Martinez (2011), detalla que Raul Poliak dijo en
su articulo publicado en la revista IDEA en mayo 2001:

“Cuando hablamos de asociatividad, incluimos una
cantidad de conceptos, como acuerdos, alianzas estratégicas,
articulacion entre grandes empresas y pymes, eslabonamientos
productivos, redes. Pero fundamentalmente es una estrategia de
colaboracion colectiva, que esta vinculada a negocios concretos;
es una herramienta al servicio de un negocio. Las empresas, en
ese contexto, desarrollan un esfuerzo colectivo para la
concrecion de objetivos comunes, que pueden ser muy
disimiles, desde comprar en comun programas de investigacion
y desarrollo o mejores posicionamientos en la cadena de valor

para su esquema de negociacion”.

Segun Lozano (2010), los modelos de asociatividad son una herramienta

efectiva para gque los sectores productivos pequefios y medianos logren insertarse y
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mantenerse en unos mercados que son cada vez mas regionales, abiertos y
competitivos; y se constituyen en formas alternativas de generacion de riqueza y
equidad dentro de los sistemas econdmicos y sociales de un pais.

En el trabajo realizado por Narvéez et al. se detalla: “El mismo que
identifica algunos componentes asociados a la construccién de un Modelo de
Asociatividad Empresarial orientado al fortalecimiento de las pymes locales, en el
cual se integran el marco conceptual que soporta su fundamentacion tedrica y los
aspectos practicos derivados del estudio realizado a nivel de las pymes entre octubre
de 2007 y julio de 2008 (pp. 157).

Con las experiencias mencionadas anteriormente que han sido plasmadas en
documentos, se promueve el fortalecimiento de la asociatividad en el Ecuador,
especialmente en el cantén La Libertad de la provincia de Santa Elena, en donde
existen muchas agrupaciones que se dedican a actividades comerciales y que estan
en busqueda de oportunidades dentro del mercado local y nacional, que les permita

mejorar su calidad de vida.

Justificacion metodoldgica

En el presente estudio para analizar la informacion, se requiere de métodos
cientificos y técnicas para la recoleccion de datos, los mismos que son basados en

dos tipos de investigacion, como se detalla a continuacion:

Investigacion documental - bibliografica. Esta investigacion se
fundamenta en fuentes secundarias como libros, textos y contenidos confiables de
autores expertos en la tematica, como son: modelos de gestién de inventarios,
modelos contables, administrativos y control interno. Entre otros temas
complementarios, mediante estos apartados de documentos y bibliografias se podra
profundizar, conocer y analizar la situacion actual del comercio informal en el

canton La Libertad.



Investigacion de campo. Esta investigacion tiene el proposito de recolectar
informacién importante del lugar de los hechos al cual se investiga, mediante la
técnica de la observacion, en este caso se realizaran visitas constantes al comercio
informal, con el afan de obtener informacion fiable de las operaciones que se
realizan, asi como el conocer el tipo de trabajo que desempefian, sus opiniones y

experiencias del trabajo ejecutado.

Mediante las técnicas de la encuesta y entrevista se adquiriran datos e
informacion necesaria que con la observacién no se logra conocer, a fin de
contribuir con métodos o modelos de gestion para el mejoramiento de actividades

operativas, de comercializacion y rentabilidad del comercio informal.

Justificacion préctica

El presente estudio practico se fundamenta en proponer el disefio de un
modelo de asociatividad para los negocios del canton La Libertad, que permita el
impulso en el desarrollo socio econémico de los negocios, aumentando la
productividad y promoviendo estrategias que les permite responder a las exigencias

que conlleva la globalizacion.

Idea a defender

La idea principal que se defendera en la presente investigacion es:
El modelo de asociatividad contribuira en el desarrollo socioecondémico de
los negocios del cantdn La Libertad, beneficiando directamente a los comerciantes

informales.



CAPITULO |
Marco referencial

1.1.Antecedentes de la investigacion

El canton La Libertad es conocido como el motor econdmico de la provincia
de Santa Elena, es donde se mueve la economia de la region, pues cuenta con
avenidas y mercados donde existe una rotacion de circulante que ayuda a dinamizar
la economia local, por ende, es un sector netamente comercial.

La avenida Guayaquil estd plasmada de todo tipo de negocios, desde venta
de electrodomeésticos, hasta almacenes que se dedican a la venta de calzados. En
sus avenidas existen empresas como Marcimex, Comandato, Banco Guayaquil,
Banco Pichincha, Banco Pacifico, entro otros que dan vida al llamado centro del
canton.

También posee 2 mercados principales, en donde habitantes de toda la
provincia acuden a adquirir los productos que conforman la canasta basica, que son
de consumo para sus hogares. Cuenta con el Buenaventura Moreno que es un centro
comercial donde existen locales que venden variedad de articulos, a precios
accesibles al bolsillo peninsular.

El centro comercial Paseo Shopping “La Peninsula”, se encuentra ubicado
en el cantdén La Libertad, siendo otra muestra de que es el cantdn que mueve la
economia de la provincia.

Ademas de los ejemplos antes mencionados existe una variedad de Pymes
alrededor del cantdn, las cuales no se encuentran asociadas entre si, pues a pesar de
existir una Camara de Comercio, la que tiene su sede en el cantén La Libertad, la
misma no realiza gestiones necesarias por impulsar este sector, por lo que los
propietarios de las Pymes no sienten el apoyo necesario que le permitan un

desarrollo o sostenibilidad en cada uno de sus negocios.



1.2.Fundamentacion tedrica

1.2.1. La Asociatividad

Los cambios estructurales acontecidos en el Ecuador desde la década del 90,
han producido modificaciones en las condiciones en que opera la economia, y han
obligado a las Pymes a un replanteo estratégico para adaptarse a las nuevas

exigencias competitivas.

La globalizacion econdmica, si bien, por un lado, brinda oportunidades de
acceso a nuevos mercados como consecuencia de los avances en los flujos de
informacién, tecnologia y capital (Clery, 2015), por otro, para el sector de pequefias
y medianas empresas en particular, trae aparejado amenazas que exigen a las
empresas un cambio de estrategias, a fin de lograr una mayor eficiencia para
afrontar la competencia. En este nuevo escenario, la forma de funcionamiento
tradicional de las Pymes, se ha visto en la necesidad de encarar procesos de

reconversién para sobrevivir en el mercado (Liendo y Martinez, 2011).

No obstante, a pesar de la flexibilidad que caracteriza a este sector, una gran
parte del mismo no ha podido afrontar con éxito las nuevas condiciones imperantes.
Frente a esta realidad, el desarrollo de capacidades innovadoras, se convierte en un
elemento fundamental para la busqueda de una mayor competitividad (Liendo y
Martinez, 2011).

La transformacion requerida por las nuevas condiciones de la economia,
tienen como fin superar la insuficiencia de escalas individuales, se orienta a
incentivar los procesos asociativos entre las pequefias y medianas empresas, o entre

las medianas empresas y empresas grandes.

Dada esta realidad, surge la necesidad de disefiar estrategias colectivas, no

s6lo como herramienta apropiada para incrementar la competitividad, sino en
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algunos casos, como Unica alternativa de supervivencia para las micro y pequefias

empresas.

Asociar (del latin asociarse), es unir una persona a otra que colabore en el
desempefio de algun trabajo, comisién o encargo. Juntar una cosa con otra para

concurrir a un mismo fin.

Como menciona Poveda, Vinces, Vidaurre y Prado (2021), la asociatividad
surge como un mecanismo de cooperacion entre las pequefias empresas y medianas,
que estan enfrentando un proceso de globalizacion. En la asociatividad, cada
empresa decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros
participantes para la bulsqueda de un objetivo comdn, manteniendo su

independencia juridica y autonomia gerencial.

De acuerdo con Rosales (2015), la Asociatividad es un mecanismo de
cooperacion, en donde cada empresa participante, manteniendo su independencia
juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo

conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo comdn.

De acuerdo con Rosales (2015), en la asociatividad una distincion adicional
es el caracter amplio de actividades de cooperacion que puede abarcar. La
asociatividad se puede establecer para maltiples propositos, desde el financiamiento
hasta la investigacion conjunta de determinado problema y al mismo tiempo,
abarcar las diferentes etapas de los procesos basicos de las empresas, a saber,

disefio, manufactura, comercializacion, servicio postventa, entre otros.

Segun Cérdenas, Cristancho, Sayago y Urefia (2017), en la Asociatividad
tampoco hay restricciones para la participacion en cuanto al tipo de actividad que
desempefie la empresa participante. La Asociatividad es tanto una facultad social
de los individuos, como un medio de sumar esfuerzos y compartir ideales a través

de la asociacion de personas para dar respuestas colectivas.
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La Asociatividad se puede definir como un mecanismo de cooperacién entre
empresas pequefias y medianas, en donde cada participante mantendra su
independencia juridica y autonomia en la gestion administrativa. Ademas, cada
participante decide de manera voluntaria unificar esfuerzos para lograr un fin
comun con las otras empresas participantes, y de esta manera se ayudan entre si a
enfrentar las exigencias de la globalizacion (Correa Angulo & Guerrero Torres,
2016).

1.2.2. Asociatividad Empresarial

Las pequefias y medianas empresas ecuatorianas tienen en frente una gran
fuente de oportunidades generadas por la globalizacién y el avance tecnolégico, las
cuales deben ser aprovechadas a tiempo y con eficiencia, para ello, deben cambiar

sus estructuras estratégicas y buscar su internacionalizacion.

Estas estrategias deben fomentar el crecimiento y permanencia en el tiempo,
con mejores niveles de competitividad y productividad. Una de esas estrategias es
la Asociatividad Empresarial, que busca desarrollar redes para optimizar recursos
en las organizaciones, lograr economias de escala, mejorar el nivel de negociacion
entre fusiones y lograr la internacionalizacion de los participantes (Mejia Prieto,
2011).

En otras palabras, las empresas que pertenecen a las redes empresariales
cooperan entre si en algunas actividades, sin que eso impida que compitan entre
ellos, en un mismo mercado. Este tipo de redes nace con el objetivo de superar retos
comunes como, por ejemplo, disminuir las barreras para la exportacion y explotar
oportunidades en mercados internacionales, lanzamiento de nuevos productos e

innovacion continua.

Como menciona Poveda, Vinces, Vidaurre y Prado (2021), la Asociatividad

empresarial es un proceso que pretende la cooperacion interempresarial
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(organizaciones - instituciones) con el objetivo de mejorar la gestion, la
productividad y la competitividad en la época de la globalizacion. Su connotacion
es diferente a la tradicional concepcion de las asociaciones empresariales, cuyo
objetivo principal es la representatividad ante el sector publico y la defensa de

intereses sectoriales, frente a politicas publicas.

Como menciona Andrade Sandoval (2013), en muchos casos la
asociatividad es vista como un asunto de urgencia para reorganizar la estructura
productiva del pais. La asociacion de un grupo de productores atomizados generaria
beneficios en torno al sistema productivo, lo que redundaria en una mayor eficiencia
en la produccién y en el fortalecimiento de la dindmica empresarial. Para él, una de
las mayores fortalezas del significado de asociatividad es su relacion con el
concepto de “capital social” entendido como: “un atributo comunitario que engloba
aspectos de la vida social como son las redes sociales, normas y confianza mutua,
las cuales son formas més objetivas de alcanzar objetivos y metas comunes de los

individuos que gozan de ese capital social”.

1.2.3. Beneficios generales de la asociatividad

La asociatividad es un mecanismo de cooperacion entre empresas
independientes, en donde cada empresa participante, manteniendo su
independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en
un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo
comun. Los modelos asociativos constituyen una estrategia que permite lograr el
desarrollo sustentable de la pequefia y mediana empresa, especialmente, en un

contexto tan complicado como el que vive actualmente la economia mundial.

En los ambitos econdémicos, politicos y socio culturales, se pueden

considerar los siguientes beneficios:
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Econdmico. Los beneficios surgen de la decision de afrontar riesgos de un
nuevo proyecto, mejoras tecnoldgicas para los asociados, diferenciacion del

producto, servicio, o forma de comercializacion.

Ambito politico. La adopcion del criterio “la unidad hace la fuerza”,
permite obtener mayor representatividad o apoyo ante organismos publicos o

privados, conseguir apoyo financiero, legal o estatal, entre otros.

Social y cultural. Se considera que la asociatividad permite generar cultura
sobre comportamiento organizacional, espacios para compartir o desarrollar
conocimientos, innovaciones 0 mejoras, también lograr mayor flexibilidad en la

organizacion enfocada a la dindamica y necesidades del mercado.

1.3.Ventajas de la Asociatividad

El modelo asociativo en general, sin dejar de lado la autonomia de las
empresas participantes, posibilita la resolucion de problemas comunes, trayendo

como ventajas las siguientes:

1. Resolver y enfrentar problemas de manera conjunta manteniendo la

autonomia de los participantes.

2. Mejora la competitividad y la productividad, ya que permite:
a. Economia de recursos.
b. Incorporacién de tecnologia.

Aumento del poder de negociacién con clientes y proveedores.

a o

Amplia la cobertura de la negociacion.

Reduccion de costos.

@

f. Mejora el posicionamiento en los mercados.

3. Aprovecha las oportunidades, neutraliza las amenazas, pone a su

disposicién sus fortalezas y disminuye sus debilidades.
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4. Adopta diversas modalidades juridicas, organizaciones y/o empresariales,
es decir que existen diferentes tipos de asociatividad, tales como

franquicias, subcontratacion, etc.

5. Promueve el uso y el desarrollo de la complementariedad.

6. Amplia la cobertura de la promocion, ofreciendo mas oportunidades.

7. Aprendizaje por intercambio de experiencias.

8. Genera en las empresas y en los empresarios varios "efectos secundarios":
A. Mentalidad mas abierta.

Mayor confianza.

Una vision a més largo plazo.

Mayor integracion.

Mayor positivismo.

Mmoo w

Mas dinamismo.

1.4.Caracteristicas de la asociatividad

De acuerdo con Rosales (2015), las caracteristicas de la asociatividad le
otorgan a este mecanismo de cooperacion inter empresas una alta flexibilidad de
afiliacion, operacion y ambito de accion, que puede ser empleado tanto por
empresas insertadas en redes verticales u horizontales, o incluso para aquéllas que

no pertenezcan a ninguna red.

Entre sus principales caracteristicas tenemos:
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Tabla 1:

Caracteristicas de la asociatividad

Descripcion

La asociatividad es un mecanismo de cooperacion tipico de las pequefias

empresas y medianas empresas.

Las mas grandes recurren a alianzas estratégicas que generalmente se
2 concretan entre dos actores, y no existe, por lo tanto, el caracter colectivo

de la asociatividad.

Su incorporacion es voluntaria: ninguna empresa es forzada a integrar un
3 grupo, sino que lo hace cuando tiene la conviccidn de que puede generarle

oportunidades de crecer y mejorar.

No excluyen a ninguna empresa por el mercado en el cual operan: estos
4 modelos son aplicables a cualquier tipo de empresa, sin importar a qué

industria pertenecen.

Segun el tipo de asociatividad que se adopte, puede estar enfocado a un

determinado rubro o incorporar socios de actividades diversas.

En el caso de los grupos asociativos, cada empresa mantiene su autonomia,

y decide qué hacer con los beneficios que obtiene del proyecto.

Fuente: Rosales (2015)

1.5.Fundamentacion conceptual

1.5.1. Desarrollo socio econémico

Se conoce al desarrollo socio econdmico como a las politicas que sirven
para derivar el desarrollo de la economia y de la sociedad de manera sostenible y
equilibrada.

No existe una relacién directa entre crecimiento y desarrollo econémico,
mucho menos entre crecimiento econdmico y desarrollo humano. El gran reto de la
sociedad mundial es crear un vinculo efectivo entre crecimiento econémico,

desarrollo econdmico y desarrollo humano, en regiones con rezagos histdricos en
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estos conceptos, como es el caso particular de América Latina (Silva-Colmenares,
2010).

El crecimiento econdémico sostenible ha sido tradicionalmente uno de los
principales objetivos en la agenda de los paises de América Latina, porque
representa la principal fuente de financiamiento del desarrollo econémico. El
crecimiento econémico consiste en el mayor aprovechamiento de los recursos
disponibles. No obstante, no existe crecimiento econdémico sostenible sin factores
productivos desarrollados. De modo que la relacion no es lineal, sino que se trata

de términos que se retroalimentan en un proceso dindmico.

El crecimiento econdmico sostenible es determinado por los mercados y las
instituciones sociales en eficiente funcionamiento. Es decir, como indica Arocena
y Sutz (2001), el crecimiento econdmico es un medio para el desarrollo humano,
no un fin en si mismo, pues depende de ciertas condiciones para convertirse en
tendencia permanente. Por otra parte, las sociedades no detienen su nivel de
desarrollo econémico y humano, el desarrollo no es una meta fija, es una condicion
dindmica que exige la mejora continua del bienestar y calidad de vida de los

individuos que viven en sociedad (Arocena & Sutz, 2001).

El crecimiento econdmico impulsa materialmente el desarrollo humano en
la medida que amplia el estado de condiciones de produccién y factores productivos
(desarrollo econdémico); pero mientras mayor es el desarrollo humano, mas
sostenible es el crecimiento y desarrollo econémico. Sin duda existe una relacion
muy estrecha entre todos estos términos, pero son esencialmente diferentes.
(Arocena & Sutz, 2001).

El desarrollo humano exige crecimiento econémico, libertad politica,

desarrollo econdmico, equidad social, participacion comunitaria, sostenibilidad

ambiental y seguridad humana. El problema de viabilidad del bienestar colectivo
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surge cuando se afirma contar con desarrollo humano y no se obtienen resultados

tangibles en términos de crecimiento y desarrollo econémico.

Para que haya crecimiento econémico sustentable, que financie el desarrollo
economico y el desarrollo humano intergeneracional, es necesario que los
excedentes obtenidos de la economia se destinen a la inversién productiva,
fundamental para incrementar la productividad laboral y destinar recursos a
acciones concretas de desarrollo humano. El gasto publico productivo como medio
de intervencién del gobierno en la economia, debe dirigirse efectivamente a ofrecer
bienes y servicios publicos de calidad, para mejorar la eficiencia, equidad,
equilibrio y desarrollo material de las naciones (Clery, 2009a). Por lo que resulta
imperante, lograr el equilibrio de influencias entre el Estado en democracia y el
mercado, entendidas como dos instituciones complementarias y no antagénicas en

la sociedad.

La idea que el solo crecimiento econdémico pueda resolver los problemas
sociales del mundo, es una falacia. Por esa razén, algunas concepciones alternativas
han puesto énfasis en el bienestar humano, basadas en la equidad de la distribucion
de los recursos disponibles y la creacién de oportunidades para todos. Una vez
superadas las ideas simplistas de desarrollo econdmico como Unica forma de
desarrollo, podemos llegar al concepto de desarrollo humano (Serrano-Barquin,
2008).

El término desarrollo humano sostenible, surge formalmente en la década
de los noventa, cuando Mahbuh ul Haq estaba encargado del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), proponiendo un modelo alternativo basado en
los aportes de economistas como Amartya Sen, quien propuso una vision distinta
que permite medir y abordar el desarrollo. Este enfoque superd la vision
economicista que se centra en el tener dinero y mercancias por una mas holistica

que se centra en el ser y hacer del ser humano, es decir, en el bienestar y
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capacidades, en donde las instituciones con su participacion juegan un papel
fundamental para el desarrollo (Sen y Nussbaum, 1993).

Desde este modelo, el desarrollo es un estado complejo, consistente en la
ampliacion de oportunidades y opciones de la gente para lograr bienestar en un
entorno democratico. Por lo tanto, es el resultado de un proceso que involucra
factores sociales, economicos, demogréaficos, politicos, ambientales y culturales,

con la plena participacion de todos los individuos (Serrano-Barquin, 2008).

Desde la optica de Amartya Sen, el desarrollo humano tiene como fin
aumentar la libertad real de las personas. Segun este enfoque, la expansion de la
libertad es el medio y fin principal del desarrollo. El desarrollo humano consiste en
la eliminacion de controles a los tipos de libertad, que privan a los individuos de la
posibilidad de aprovechar sus capacidades y oportunidades; ademas, sin estas
libertades no es sostenible ni sustentable el desarrollo. Pero, para garantizar
libertades fundamentales en la sociedad, deben existir instituciones econdémicas y

sociales solidas que impidan que se desmorone el pacto social.

Amartya Sen afirma que el desarrollo humano exige la eliminacion de las
principales fuentes de privacion de libertad: la pobreza y la tirania, la escasez de
oportunidades econdmicas, la escasez de bienes y servicios publicos y la
intolerancia o el exceso de intervencion de Estados represivos. Por ese motivo, si
nos guiamos solamente por el nimero que nos indica el Indice de Desarrollo
Humano (IDH), resulta que paises de América Latina donde actualmente no son
totalmente tangibles estas libertades (como el caso de Venezuela) aparecen como

de desarrollo humano alto (Serrano-Barquin, 2008).

El indice de Desarrollo Humano considera la esperanza de vida, el logro
educativo (alfabetismo y matricula escolar) y el ingreso per capita como principales
factores de desarrollo; pero lamentablemente estas variables son numéricamente
influidas por politicas de masificacion, que dejan de lado otros factores
determinantes.
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El indice de desarrollo humano omite ciertas condiciones que ponen en
riesgo directo de vulnerabilidad a los individuos, como la inseguridad, el estrés,
pérdida de libertades politicas, sociales y econdmicas, y toda falla institucional que

amenace el desarrollo individual y colectivo.

De acuerdo al ultimo informe sobre el Desarrollo Humano del PNUD, el
progreso humano depende de la disminucion de las vulnerabilidades que
atentan contra el bienestar integral de individuos y sociedades, lo que incluye por

supuesto, las vulnerabilidades economicas (Abarca, 2015).

Aungue un pais muestre un alto indice de desarrollo humano, ese indicador
no serd sustentable si en la préctica no se observan resultados notorios de
crecimiento y desarrollo econdmico, estabilidad institucional y libertades

garantizadas.

Crecimiento econdmico, desarrollo econémico y desarrollo humano son
complementarios, pero no significan lo mismo, pues la falla de cualquiera de ellos
compromete la sostenibilidad de los otros. No porque un pais tenga crecimiento
econdmico significa que tenga desarrollo econémico, y no todo pais con alto IDH
significa que efectivamente tenga desarrollo sostenible. Es importante no confundir

los conceptos.

1.5.2. ¢Que son los negocios?

Un negocio es una actividad, ocupacién, sistema o método que tiene como
finalidad obtener un beneficio econdmico, generalmente a traves de la realizacion
de actividades de produccion de productos, comercializacion de productos o
prestacion de servicios, que benefician a las personas u a otros negocios (Cdrdoba
Padilla, 2011).
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En este caso, ejemplos de un negocio son una pagina web en donde se brinda
informacién gratuita y se genera ingresos a través de la colocacion de anuncios
publicitarios, como la compra de una casa, y su posterior alquiler, o la compra de

ropa en un mercado mayorista, y su posterior venta en una tienda.

Pero también, un negocio es una entidad creada con el fin de obtener un
beneficio econdmico, generalmente a traves de la realizacion de actividades de
produccion y comercializacién de productos, o prestacion de servicios, que

benefician a las personas u a otros negocios.

En este caso, ejemplos de un negocio son una fabrica de automdviles
(negocio dedicado a la produccion de productos), una tienda de repuestos de
automoviles (negocio dedicado a la comercializacion de productos), y un taller de

mecanica automotriz (negocio dedicado a la prestacion de servicios).

Tipos de negocios. Existen diferentes tipos de negocios, debido a que los
mismos suelen ser clasificados de acuerdo a diferentes criterios, tales como el
tamafio, forma juridica, ambito de operaciones, pero la clasificacion primordial que

se le puede otorgar, es de acuerdo a su actividad principal, siendo esta la siguiente:

Negocios extractivos. Los negocios extractivos son negocios dedicados a la

extraccion de recursos naturales, ya sean renovables o no renovables.
Estos negocios suelen ser medianos o grandes, y contar con varios recursos
materiales conformados especialmente por maquinas y equipos necesarios para

realizar sus actividades de extraccion.

Ejemplos de negocios extractivos son las empresas agricolas, las empresas

ganaderas, las empresas pesqueras, las mineras, las madereras, las petroleras, etc.
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Negocios productores o de manufactura. Los negocios productores o de
manufactura son negocios dedicados a la produccion o fabricacion de productos; es
decir, a la transformacion de materias primas o insumos en productos destinados

para la venta (productos finales).

Estos negocios igualmente suelen ser medianos o grandes, y contar con
varios recursos materiales conformados especialmente por maquinas y equipos

necesarios para realizar sus actividades de produccion.

Ejemplos de negocios productores son las fabricas de automoviles, las

fabricas de alimentos, las fabricas de muebles, las fabricas textiles, etc.

Negocios de ventas al por menor. Los negocios de ventas al por menor o
negocios minoristas, son negocios dedicados a la compra de productos en cantidad,

y su posterior venta al menudeo.

Como principales caracteristicas, estos negocios suelen contar con un
almacén fisico en donde se almacena un inventario, y un local en donde se ofrecen

y promocionan los productos al pablico.

Ejemplos de negocios minoristas son las tiendas de ropa, las tiendas de
electrodomesticos, las tiendas de repuestos de automdviles, las ferreterias, las

bodegas, los bazares, las farmacias, etc.
Negocios de ventas al por mayor. Los negocios de ventas al por mayor o
negocios mayoristas son negocios que actian como intermediarios entre los

negocios productores y los negocios de ventas al por menor.

Estos negocios les compran productos en cantidad a los primeros, y

posteriormente se los venden, también en cantidad, a los segundos.
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Ejemplos de negocios mayoristas son las distribuidoras de bebidas, las
distribuidoras de alimentos, las distribuidoras de materiales de construccion, etc.

Negocios de servicios. Los negocios de servicios son negocios dedicados a
la prestacion de determinados servicios, ya sea a las personas o a otros negocios o

empresas.

Estos negocios suelen contar con recursos materiales conformados
especialmente por equipos necesarios para brindar los servicios, y recursos

humanos conformados por trabajadores dedicados también a brindarlos.

Ejemplos de negocios de servicios son los restaurantes, los hoteles, los
salones de belleza, los gimnasios, los centros médicos, los estudios de abogados,
las agencias de viaje, las inmobiliarias, las constructoras, los bancos, los colegios,

las consultoras, los talleres de confeccion, los talleres de reparaciones, etc.

Negocios online. Finalmente, estdn los negocios online o negocios en
Internet, los cuales son negocios que operan o se realizan exclusivamente a través

de Internet.

Ademas de operar o realizarse a través de Internet, otras caracteristicas de
estos negocios son que suelen contar con un sitio web y, a diferencia de otros tipos
de negocios, no suelen contar con un local en donde producir o vender productos,

0 brindar servicios.
Ejemplos de negocios online son las paginas web o blogs que generan

ingresos a través de la colocacion de anuncios publicitarios, las tiendas online, los

programas de afiliados, etc. (Kintlon, 2019).
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1.5.3. Que son las Pymes?

Las PYMES son pequefias y medianas empresas, las cuales poseen
un limite en cuanto su cantidad de puestos de trabajo y capital. Una empresa es
considerada PYME cuando posee entre 1 y 250 empleados, aunque esto puede

variar también segln su nivel de facturacion (Grudemi, 2018).

Las PYMES se caracterizan por promover la innovacion trabajando con la
I6gica, los intereses y la cultura. Se encuentran directamente relacionadas con el
mercado o el comercio, pero casi nunca con el mercado industrial, debido entre

otras cosas a las grandes inversiones que esta demanda (Grudemi, 2018).

Las Pymes en Ecuador. Segun las investigaciones sobre las Pymes,
desarrolladas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, estas
empresas se caracterizan por el uso intensivo de la mano de obra, poca aplicacion
de la tecnologia (Molina, 2016a), baja division del trabajo, reducido capital, baja
productividad, minima capacidad de ahorro y limitado uso de los servicios
financieros y no financieros (Yance Carvajal, Solis Granda, Burgos Villamar, &
Hermida Hermida, 2017).

Las Pymes contribuyen a dinamizar la economia nacional, debido a que sus
costos de inversion son bajos, lo que ademas le permite enfrentar favorablemente

los cambios del mercado (Chavez Cruz, Maza Ifiiguez, & Chavez Acosta, 2018).

La Pymes se originan en su gran mayoria del patrimonio familiar, con el
proposito de ser duefios de su propia empresa y de esta manera dejar de ser

dependiente de una organizacion.

En el Censo Nacional Econémico 2010 realizado por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censo (INEC) se agrupan a las empresas por el nimero de
personas que la conforman, asi tenemos que, una micro empresa es aquella que esta

conformada entre 1 y 9 personas, se consideran empresas pequefias las que tienen
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de 10 a 49 empleados, una empresa mediana estaria conformada desde 50 a 199

colaboradores y una grande por mas de 200 empleados (Ver Tabla 2).

Tabla 2:

Clasificacion de las empresas de acuerdo a su tamafio

Sector Personal ocupado Ingresos (dolares)
Microempresa la9 Hasta 100.00
Pequefia empresa 10a49 Desde 100.001 a 1.000.000
Mediana empresa 50a199 Desde 1.000.001 a 5.000.000

Grande empresa 200 en adelante  Desde 5.000.001 en adelante

Fuente: Estadisticas Pymes del Ecuador INEC, 2011

En el Ecuador, para el afio 2011 la participacion de las PYMES, segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo INEC, representaban el 84,3 % del total
de establecimientos y la gran industria el 15, 7 %; las PYMES ocupan al 37,7 % de
los trabajadores y la gran industria el 62.3 %; las PYMES aportan el 13 % al

Producto Interno Bruto y el aporte de la gran industria el 87 % al PIB.

Clasificacién general de las Pymes. En Ecuador las Pymes representan una
fuente del desarrollo social en cuanto a lo que se refiere a produccion, demanda y
compra de productos o simplemente por valor agregado de esta manera se ha
convertido en un factor indispensable para generar riqueza y empleo (Santa-Maria,
2016). Segun el censo econdmico realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos - INEC, las Pymes en el Ecuador encierran muchas opciones de acuerdo
a la actividad econdmica y la misma esta distribuida segun la tabla 3 de la siguiente

manera:

Tabla 3:

Participacion de las empresas por sector econémico

Ndmero de empresas por sector
Sector o
econdémico
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Servicios 113.580

Comercio 45.659
Manufactura 9.747
Agricultura 9.548
Explotacion y minas 1.295
Total de empresas 179.830

Fuente: Superintendencia de compafiias, 2012

De las 179.830 empresas, se observa que la mayoria de estas, efectlan

actividades que tienen relacion con los servicios con un 63%, el comercio con un

26%, manufactura y agricultura 10%, explotacion, minas y otros 1%. La tabla

muestra los diferentes tipos de empresas que existen en el mercado (Yance & Solis,

2017).

Caracteristicas de las PYMES. Las principales caracteristicas de las

PYMES son las siguientes:

>
>
>

Son empresas heterogéneas y diversas.

Poseen entre 1y 250 trabajadores.

Son independientes y cumplen un papel fundamental en la
economia de un pais.

Sus costos de inversion no suelen ser elevados.

Pueden convivir y producir en un mismo sector, con diferentes
cantidades de trabajadores o produccion.

No suelen actuar en mercados internacionales.

Tipos de PYMES. Teniendo en cuenta que los balances o volimenes de

negocios varian de acuerdo con cada pais, las PYMES pueden clasificarse de la

siguiente manera:

>
>
>

Microempresa.
Pequefia empresa.

Mediana empresa.
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Microempresa. Aquellas empresas que poseen hasta 10 trabajadores y un

balance de ingresos relativamente bajo.

Pequefia empresa. Tipo de empresa que dispone de entre 10 y 50

trabajadores y posee balances de negocios medios.

Mediana empresa. Empresa que posee entre 50 y 250 trabajadores, y un

balance de negocios mayor al anterior.

Las PYMES son una parte importante dentro de la economia de un pais
debido a sus contribuciones y reparticion de bienes y servicios: son las principales
encargadas de generar empleos en un pais. Por otro lado, fomentan el mercado, la
competencia y la produccion nacional. De esta manera, las PYMES
permiten impulsar el desarrollo de una economia y mejorar la distribucion del
capital (Loor, 2018).

1.6.Fundamentacion Legal

En la actualidad el gobierno del Ecuador garantiza los derechos y
obligaciones de las personas naturales y juridicas, en donde se pone de manifiesto
las garantias de los derechos otorgados por la Constitucion, promoviendo el buen

vivir y aumentando de manera creciente la autodependencia de los negocios.

De esta manera, se promueve sobre todo las iniciativas de la llamada
economia social y solidaria. Se la reconoce como social puesto que busca reproducir

el bien social y no solo utilidades econdémicas.

Para conformar una representacion juridica de la economia social y
solidaria, como lo son las asociaciones, se necesita considerar los reglamentos y

leyes de la Constitucion del Ecuador y la Ley de economia popular y solidaria.
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1.6.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Se fundamenta en lo estipulado en la Constitucion del Ecuador (2008), en
donde se estipula acerca del trabajo que deben seguir las empresas, asociaciones y

otros gremios gque deseen establecerse en Ecuador.

Titulo VI Régimen de Desarrollo, Capitulo Sexto: Trabajo y Produccion,
Seccidn primera: Formas de organizacion de la produccion y su gestion, articulo
319y 320.

Articulo 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la
produccidn en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,

auténomas y mixtas.

Articulo 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y
normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo

y eficiencia econdmica y social.

1.6.2. Ley de economia popular y solidaria

La ley de economia popular y solidaria se encarga de reconocer, proteger y
supervisar la constitucion, estructura y funcionamiento de las formas de

organizacion.

De esta manera, en el Titulo I Normas generales, Capitulo I que se refiere

al marco conceptual y clasificacion, en su articulo 1 detalla lo siguiente:
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“Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de practicas
economicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus propietarios que,
en el caso de las colectivas, tienen, simultdneamente, la calidad de trabajadores,
proveedores, consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano,
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion de capital.”

Para su constitucion se debe considerar lo siguiente:

Seccion I: Constitucion, Art. 2

“Art. 2.- Asamblea Constitutiva. - Para constituir una de las organizaciones
sujetas a la ley, se realizara una asamblea constitutiva con las personas interesadas,
quienes, en forma expresa, manifestaran su deseo de conformar la organizacion y
elegiran a sus Directivos, de conformidad a lo sefialado en la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento y Estatuto de la organizacién a

constituirse, considerando lo siguiente:

1.- En Organizaciones Comunitarias: un representante legal;

2.- En Asociaciones: Administrador, presidente, secretario, Junta Directiva,
Junta de Vigilancia; y

3.- En Cooperativas: Gerente, Consejos de Administracion y de vigilancia,

con sus respectivos presidentes y secretarios.
Quien ostente la calidad de representante legal de la organizacion a

constituirse, se encargara de gestionar la aprobacion del estatuto social y la

obtencidén de personalidad juridica ante la Superintendencia.
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CAPITULO 11
Metodologia

2.1. Disefio y alcance de la investigacién

El presente trabajo de investigacion se define como descriptivo,
considerando que desea identificar las caracteristicas del fendmeno a investigar,
indagando sobre el modelo de asociatividad adecuado para que exista un desarrollo

socio econdmico en los negocios del cantdn La Libertad (Molina, 2017).

2.2. Tipos de investigacion

2.2.1. Investigacion aplicada

Dirigida a los propietarios de negocios con locales para determinar queé tipo
de problemaéticas, factores internos y externos han impedido su crecimiento y
desarrollo en el mercado, teniendo como objetivo crear un modelo de asociatividad
para que puedan trabajar y colaborar en conjunto, ayudando a la dinamizacion de
la economia local.

2.2.2. Investigacion bibliogréafica

Consiste en recopilar informacion previamente elaborada en otras tesis o
proyectos sobre modelos de asociatividad, que sirvan para el crecimiento de
negocios, analizando las estrategias o iniciativas que han ayudado a que tales
negocios hayan ido mejorando su economia, pudiendo ser aplicados a la realidad

de la investigacion.

2.2.3. Investigacion de campo

Este tipo de investigacion permitira dirigirse al lugar de los hechos, es decir
verifica desde las fuentes que han ayudado a que los negocios locales hayan

perdurado en el tiempo, haciéndolos reconocidos en el ambito local, identificando
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estos factores para poder aplicarlos a los negocios con menor crecimiento

econoémico, a través de un modelo de asociatividad entre negocios.

2.3. Métodos de la investigacion

Los métodos y técnicas a utilizar para poder obtener la informacion durante
la investigacion son: recopilacion documental y bibliogréafica, encuesta y
observacion a los propietarios de microempresas en el canton La Libertad, teniendo
como objetivo, proveer de datos reales y confiables que permitan ser aplicados a la

investigacion.

Recopilacion documental y bibliografica: Se obtendra informacion a través de

libros, tesis y articulos cientificos sobre modelos de asociatividad.

Encuestas: A los propietarios de microempresas, permitiendo conocer sugerencias,
inquietudes, estrategias que tienen como emprendimiento que les permita lograr un

crecimiento en sus negocios, de esta manera ir desarrollando al cantén La Libertad.

a. Empiricos:

Muestreo: Se selecciona parte de la poblacién, en este caso a los propietarios de
negocios locales, para obtener informacion real y concreta que ayude en el
desarrollo del proyecto, conociendo caracteristicas de la muestra representativa,

transmitiéndolas al universo de la investigacion.

b. Tedricos:

Analitico — sintético

Basados en los resultados obtenidos por el método empirico se obtuvo informacion
que sirvio para efectuar conclusiones y recomendaciones, examinando cada uno de

los elementos que intervienen.
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2.4. Unidad de analisis, poblaciéon y muestra

2.4.1. Unidad de analisis

La Unidad de analisis son las pequefias y medianas empresas existentes en

el cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena.

2.4.2. Poblacion

Para poder efectuar el célculo de la muestra se toma como referencia a los
propietarios de los negocios locales existentes en el canton La Libertad, debido a

que es a ellos a quienes va dirigida la investigacion.

2.4.3. Muestra

Como tamafo de la muestra a encuestar, se eligié a los propietarios de 40
negocios locales, ubicados en el canton La Libertad. Se dirige la encuesta a este
sector, debido a que se desea aplicar un modelo de asociatividad que permita un
mejor desarrollo en conjunto de los negocios de dicho cantén, de esta manera

ayudar al desarrollo socio econémico de la ciudad.

Por lo que se optd por elegir a los negocios de mayor representatividad en
el cantdn, los cuales se han logrado ganar un espacio dentro de cada uno de los
habitantes, al haber perdurado por muchos afios a los diferentes cambios de
economia, gustos y necesidades del mercado, pudiendo adaptar sus productos o
servicios al bolsillo del consumidor peninsular.

A continuacién, se mencionan tales locales:
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Tabla 4:

Listado de negocios locales en el canton La Libertad

No.

Nombre del negocio

© 00 N o o B~ W N B

N NN RN DN NN R B R R R R R R R
~ o 0 BN W N P O © 0 N o o0 » W N - O

Lubricadora Yépez
Cevicheria Yépez

Gym World
Lubriventas Cristhy
Imprenta Guayaquil
Perniacero

Ferreteria Solis
Almacenes Comecsa
Comercial No te piques
La esquina del estudiante
Ferreteria Helguero
Maderera Avila
Cevicheria EI Nato
Tecnicentro Rodriguez
Llantas Alex
Comisariato del Constructor
Marcimex

Creéditos economicos
Super Aki

El rincon Manabita
Queramicos

Comercial Sandrita
Carnisariato Piedra
Ferreteria Barzola
Almacén EIl Cafionazo
Comercial Lupita

Lubricadora Toros
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28 Locos por la Parrilla

29 Muebleria Toledo

30 Almacén Carlitos

31 Restaurante San Sebastian
32 Restaurant Saavedra
33 Orve Hogar

34 Almacenes Japon

35 Estuardo Junior

36 Almacenes Lolita

37 Mundo del zapato

38 Surtitodo

39 Gimnasio Challenger
40 Comercial Chang

Fuente: Departamento de Rentas G.A.D. La Libertad

2.5. Variables de la investigacion

De qué manera incide un modelo de asociatividad en el desarrollo socio
economico de los negocios en el canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio
2019-2020.

2.5.1. Variable dependiente

El desarrollo socio econémico de los negocios en el canton La Libertad,
Provincia de Santa Elena, afio 2019-2020.

2.5.2. Variable independiente

Incidencia del modelo de asociatividad.
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2.6. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Para desarrollar el trabajo de investigacion, se aplico la técnica de la

encuesta, para lo cual el instrumento utilizado fue un cuestionario.

El cuestionario esta compuesto por 10 items que fueron disefiados en base
a una escala de respuestas tipo Likert, las mismas que van desde Totalmente en
Desacuerdo hasta Totalmente de Acuerdo, considerando un valor central “Ni de

acuerdo ni en desacuerdo” (ver Anexo)

2.7. Tratamiento de la informacion

Los negocios que conformaron la muestra recibieron el cuestionario para
responder al mismo. Una vez realizada la aplicacion de los cuestionarios se realizé
el analisis estadistico mediante el uso del programa Excel para obtener tablas y
gréficos, para corroborar la veracidad y confiabilidad de los datos, ademas realizar
las conclusiones y recomendaciones necesarias. Los graficos facilitaran y
proporcionaran informaciéon clara y concisa, la cual serd utilizada para la
elaboracion de una propuesta con ideas directamente proporcionadas por modelos

exitosos de crecimiento econémico en los negocios.
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CAPITULO 111
Resultados y discusion

Presentacion de resultados

A continuacidn, constan las preguntas de la encuesta efectuada a los

propietarios de negocios locales ubicados en el cantén La Libertad, los cuales son

considerados como los mas emblematicos en sus areas y han logrado perdurar en el

tiempo gracias a su constante innovacion, a su vez adaptandose a las diferentes

necesidades y cambios que tiene el mercado, logrando su espacio en la mente del

consumidor final.

3.1.Pregunta 1: ;Como ve la situacion econdémica actual del canton La

Libertad?

Tabla 5:

Situacion econémica del Canton La Libertad

Descripcion Frecuencia %
Buena 5 13%
Muy buena 3 8%
Regular 23 58%
Mala 9 23%
TOTAL 40 100%
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Gréfico 1.

Situacion econémica del Cantén La Libertad
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Andlisis. A nivel mundial por la emergencia sanitaria la economia se vio

afectada enormemente, por lo que el canton La Libertad no fue la excepcion, y se
muestra que el 58% de los entrevistado consideran que tienen una situacion
econdmica regular, por lo que se vieron en la necesidad de buscar alternativas que
permitan la reactivacion econémica.
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3.2.Pregunta 2: ; Como se encuentra su negocio en el aspecto econémico?

Tabla 6:

Estado del negocio

Descripcion Frecuencia %

Estable 6 15%

Regular 8 20%

Pésimo 26 65%

TOTAL 40 100%
Grafico 2

Estado del negocio

M Estable
W Regular

M Pésimo

Analisis. Los negocios post pandemia sufrieron muchas anomalias, esto se
muestra en que 65% de los entrevistados consideran que sus empresas tiene un
aspecto econdmico pésimo, algunos quebraron, otros tuvieron que recurrir a
despidos masivos, las mismas que fueron las alternativas con tal de evitar el declive
econdmico, por lo que los propietarios de los negocios crearon nuevas formas de
innovar con tal de repotenciar sus micro empresas, de esta manera ir adaptandose a
las nuevas necesidades de los clientes, en una realidad post pandemia que ain no

presenta un futuro alentador.
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3.3.Pregunta 3. ;Considera usted que la pandemia golped fuertemente el

aspecto econdmico de los negocios locales del canton La Libertad?

Tabla 7:

Aspecto econdémico

Descripcion Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 31 78%

En desacuerdo 9 23%

TOTAL 40 100%
Gréafico 3

Aspecto econdmico

B Totalmente de acuerdo

M En desacuerdo

Anélisis. No solo a nivel local fue el declive financiero, sino mundial,
muchas potencias han sufrido pérdidas millonarias a nivel econémico, Ecuador
sufrid y aln sigue padeciendo las dolencias econdmicas, los negocios locales en el
canton La Libertad les toco reinventarse, mientras que otros optaron por cerrar, en

vista que no pudieron mantenerse al no contar con ingresos econémicos.
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3.4.Pregunta 4. ¢ Considera usted que las autoridades locales deban de emitir

ordenanzas municipales que beneficien al propietario de las Pymes?

Tabla 8:

Emision de ordenanzas

Descripcion Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 35 88%

En desacuerdo 5 13%

TOTAL 40 100%
Grafico 4:

Emision de ordenanzas

M Totalmente de acuerdo

M En desacuerdo

Analisis. Para reactivar econémicamente los negocios, las autoridades
locales deben de crear leyes o exonerar de impuestos a los sectores mas vulnerables,
de esta manera se contribuye con una parte a mejorar la situacion financiera de los
propietarios de los negocios, alentdndoles a continuar y buscar la manera de
emprender con nuevas ideas sus pymes, siendo este sector uno de los que mayores

ingresos genera al canton.
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3.5.Pregunta 5. ¢ Esta usted de acuerdo en que se deben de generar alternativas
que permitan desarrollar la economia local?

Tabla 9:

Generar alternativas

Descripcion Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 29 73%

En desacuerdo 11 28%

TOTAL 40 100%
Gréfico 5:

Generar alternativas

M Totalmente de acuerdo

M En desacuerdo

Analisis. Las alternativas son oportunidades nuevas de crecimiento, por lo
que es de suma importancia trabajar en conjunto, autoridades con propietarios de
pymes, de esta manera surgiran ideas que contribuyan y beneficien a ambos

sectores, siendo este un eje fundamental en la reactivacion econémica.
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3.6.Pregunta 6. ¢Se encuentra usted capacitado en desarrollar nuevas
estrategias que ayuden al crecimiento de sus negocios?

Tabla 10:

Nuevas estrategias

Descripcion Frecuencia %

Si 8 20%

No 32 80%

TOTAL 40 100%
Grafico 6:

Nuevas estrategias

mSi

® No

Anélisis. Los duefios de negocios consideraron que necesitan de ayuda en
este aspecto, es decir desean capacitarse para mejorar sus negocios, por lo que es
necesario contar con personas que tengan este tipo de conocimientos, siendo

transmitidos para poder aplicarlos a la realidad de cada uno de sus pymes.
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3.7.Pregunta 7. ¢Estaria usted de acuerdo en recibir capacitaciones de una

persona especialidad en fomentar el desarrollo econémico para sus

negocios?

Tabla 11:

Recibir capacitaciones

Descripcion Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 33 83%

En desacuerdo 7 18%

TOTAL 40 100%
Graéfico 7:

Recibir capacitaciones

M Totalmente de acuerdo

M En desacuerdo

Analisis. Hoy en dia se necesita de ideas innovadoras que busquen nuevos

emprendimientos, por lo que es necesario contar con personas que conozcan del

tema que inculquen a los demas a no estancarse, sino a innovar y resurgir, luchando

por los negocios que han durado casi una vida con sus propietarios, por lo que es

necesario contar con personas que capaciten a los duefios de pymes en este aspecto.
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3.8.Pregunta 8. ¢Esta usted de acuerdo en que los propietarios de negocios

locales deban asociarse?

Tabla 12:
Asociarse
Descripcion Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 30 75%
En desacuerdo 10 25%
TOTAL 40 100%
Gréfico 8:
Asociarse

B Totalmente de acuerdo

M En desacuerdo

Analisis. La asociacion como tal es buena dependiendo de los objetivos en
comun que se tracen al inicio, de esto dependera las metas a alcanzar en conjunto,
puesto que, si es por el interés de unos pocos, eso esta destinado al fracaso. Es
necesario tener esto claro antes de realizar una asociacion entre propietarios de

pymes.
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3.9.Pregunta 9. ¢Considera usted como una alternativa viable que exista un
modelo de asociatividad entre los propietarios de Pymes?

Tabla 13:

Modelo de asociatividad

Descripcion Frecuencia %

Si 34 85%

No 6 15%

TOTAL 40 100%
Gréfico 9:

Modelo de asociatividad

mSi

= No

Analisis. Un modelo de asociatividad es un proyecto alentador que brindara
una alternativa confiable y segura para los duefios de negocios en el cantén La
Libertad, de esta manera contar con lineamientos que permitan el crecimiento en
conjunto de los negocios de sus miembros, siendo imparciales, sin que predomine

el interés comun, sino el colectivo.
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3.10. Pregunta 10. ¢De existir una asociacion de propietarios de negocios
locales, estaria usted dispuesto a formar parte de esta asociacién o gremio?

Tabla 14:

Dispuesto a colaborar

Descripcion Frecuencia %

Si 36 90%

No 4 10%

TOTAL 40 100%
Gréfico 10:

Dispuesto a colaborar

mSi

= No

Anélisis. Con un 90% afirmaron los encuestados estar dispuestos a formar
parte de este modelo de asociatividad, puesto que los organismos que en teoria
deberian de cumplir una funcién similar como la Camara de comercio, han pasado
desapercibidos a lo largo de los afios, sin ayudar en ninguin aspecto a los propietarios
de pymes, por lo que consideran necesario buscar una nueva alternativa que ayude

a su desarrollo econdmico.
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CAPITULO IV

Propuesta

Propuesta de modelo de asociatividad para el desarrollo socio econémico de

los negocios en el cantén La Libertad, provincia de Santa Elena

4.1. Descripcion de la propuesta

En la provincia de Santa Elena el comercio informal se ha desarrollado
mucho en los Ultimos afos, y en el canton La Libertad ha sido una constante en la
ciudad, que se ha visto incrementada debido sobre todo por el modelo deficiente de
las Gltimas administraciones en cuanto a temas de organizacion y desarrollo.

En el presente trabajo de investigacion se propone un modelo de
asociatividad que permita mejorar las falencias identificadas en el diagnostico.

Debido a los multiples inconvenientes que enfrentan los negocios en el
canton La Libertad, se hace necesario el desarrollo de una propuesta del modelo de
asociatividad, el mismo que permitira a los propietarios de los negocios hacer uso
de las accione coadyuvantes para controlar el comportamiento de la asociacion
frente al entorno que se desenvuelve, su actividad con el cliente y la competencia.

La asociatividad es una estrategia colectiva, que de acuerdo a los resultados
de la investigacion tiene aceptacion como una alternativa de para mejor la situacion
econoémica de los negocios, la misma que se vio afectada luego de la pandemia.

En este sentido, los negocios se unen para enfrentar los diversos problemas
que se presentan en su actividad comercial a través de la asociacion voluntaria de

sus propietarios. La asociatividad es incentivada por instituciones publicas que
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apoyan a los negocios que se unen con el fin de emprender, mejorar o desarrollar
las acciones comerciales. De esta manera los negocios tienen un alto grado de
autonomia y toma de decisiones, al organizarse mediante una asociacion se logra
gue cada negocio maneje sus propios recursos y beneficios en formas diferentes,
pero considerando que se debe cumplir con la cuota de esfuerzo que le corresponde
para ser un apoyo a los demas negocios.

La autonomia permite convertirse en un incentivo para los negocios puesto
que ayudaria a conseguir el desarrollo de forma conjunta, como la comercializacion
de los productos, capacitacion y mejoramiento de los ingresos por ventas, de esta
manera se eliminarian los limites para la cooperacion entre los propietarios de los
negocios.

La participacion de los negocios en el cantén La Libertad es muy importante
en todas las gestiones que se realicen con el fin de promover la asociatividad, puesto
que esto asegura que los resultados sean posibles y el desarrollo del negocio en
todos los participantes sea mas competitivo. Para poder estimular el interés de los
microempresarios en asociarse se debe mostrar lo beneficios tangibles que se
pueden lograr en el corto tiempo, ya sea en el fortalecimiento de la organizacion,
uso de tecnologia e implementacion de estrategias para la comercializacion de los
productos. Las relaciones de confianza se van logrando a medida que los
microempresarios verifiquen el logro de los resultados que han sido fijados como
metas.

La propuesta que se presenta a continuacion se fundamenta en las normas,

principios, leyes y reglamentos que regulan las actividades propias de los negocios,
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como lo establece el Art. 319 y 320 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
que se refiere a las diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, en la que se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.
De esta manera, la produccion en cualquiera de sus formas, va a estar sujeta a
principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad, valoracion del trabajo

y mejoramiento econémico y social.

4.2. Objetivos

4.2.1. Objetivo General
Disefiar un modelo de asociatividad promoviendo en los negocios el
aumento de los niveles de ingresos, logrando el mejoramiento de las condiciones

de vida y el desempefio laboral de los miembros de la asociacion.

4.2.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar una metodologia de asociacion y participacion que se
fundamente en principios, para que se logre un desarrollo social y
mejore los niveles de ventas para los negocios.

e Elaborar un organigrama que permita a la asociacion de negocios la
orientacion a través de las funciones y responsabilidades, para el
cumplimiento de manera eficiente de las actividades.

e Mejorar la capacidad negociadora de forma individual y grupal con
proveedores, clientes, entidades financieras y organizaciones

gubernamentales mediante capacitaciones que brinden las
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herramientas y técnicas que permitan influir de manera positiva en

el mercado local.

4.3. Ubicacion geografica

La asociacion de los negocios estd ubicada en el canton La Libertad, este
lugar tiene buena afluencia de clientes y es considerado un lugar estratégico, puesto
gue se encuentra en el centro de la provincia, y se desarrolla la mayor actividad

comercial, convirtiéndose en un lugar atractivo para la actividad comercial.

Gréfico 11.
Ubicacion de la asociacion de negocios
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4.4. Ambito del modelo

Una vez realizado el diagnostico a la zona que pertenece el sector comercial
del canton La Libertad de la provincia de Santa Elena, se pudieron identificar
algunos puntos débiles que son los que afectan en la zona y no permiten del
desarrollo econdmico del mismo. Sin embargo, este diagndstico permitié identificar

los puntos donde se deben focalizar los esfuerzos en una direccion més concreta y
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en base a estos poder elaborar estrategias y acciones que permitan potencializar los
efectos positivos que se han encontrado, y de la misma manera minimizar los
efectos negativos que afecten al desarrollo econémico.

La propuesta que se presenta en este trabajo de investigacion permite
orientar la buena conduccion del trabajo de la asociatividad que ayudard al
desarrollo econdmico del sector comercial, enfocandose en la organizacion del
trabajo que permita la generacion de capacidades personales de los socios y generar
una vision empresarial, que permitira la conduccién efectiva de la organizacion,
permitiéndoles de esta manera generar un ambiente mas dinamico del comercio de
los productos y servicios, y esto se refleje en el desarrollo econémico y social de
todos los asociados y de los habitantes, puesto que esto tendria un efecto
multiplicador que puede generar una mejora sustancial de la calidad de vida de
quienes integran la organizacion.

La propuesta tiene como finalidad brindar una herramienta de desarrollo
para el sector comercial del canton La Libertad, especificamente para los pequefios
negocios, para lo cual se debe implementar una gestién empresarial que permita la
estandarizacion de los productos y la calidad, asi como también buscar el apoyo a
traves de los organismos del Estado, para consolidad en el tiempo a la organizacion
y de esta manera lograr la estabilidad de la misma.

Una vez realizada la revision bibliografica, se pudo identificar una
metodologia para el proceso de articulacion y asociatividad en redes productivas
propuesto por el Programa de Apoyo a las micro y pequefias empresas en el pais

hermano del Per( y también en el Ecuador, APOMIPE, el que utiliza la metodologia
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“Redes Empresariales”, un esquema alternativo y novedoso basado en el
empoderamiento y la cooperacion de productores en torno a un objetivo comun de
negocios.

Del modelo propuesto se considera como punto inicial para proponer una
aternativa propia en la cual se necesita modificar, considerar y obviar algunas etapas
o fases en base a la literatura revisada y bibliografia consultada.

La propuesta de APOMIPE considera 6 fases, desde una Fase 0 que ayuda

como preparativo para poder realizar las siguientes fases de manera exitosa.

Gréfico 12.
Modelo de asociatividad propuesto por el Programa de Apoyo a las micro

y pequefias empresas en Per( y Ecuador, APOMIPE

smm  Fase 0: Promocion y Seleccién

ey  Fase |: Consolidacion Institucional

e Fase |l: Creacion de lazos de confianza

= Fase |V: Planeamiento estratégico

Fase V: Gestidn y ejecucién de P.E

Fuente: F. Jiménez (2013).

En la propuesta de APOMIPE mencionada anteriormente consiste en 6

fases, en la cual cada fase toma tiempo como se detalla a conitnuacion:
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Grafico 13.
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4.4.1. Fase 0: Promocion y seleccién (1 mes)

En la fase O se realizardn charlas de sensibilizacion en donde se debera
identificar en sitio a los pequefios negocios interesados en trabajar en grupo con el
objetivo de lograr los beneficios econdmicos y sociales de manera conjunta.

Los potenciales beneficiarios deberan cumplir con requisitos minimos tales
como la disponibilidad e interés de aportar con esfuerzo, tiempo y dinero en sus
propios procesos de mejora y que ademas cuenten con la regularizacion de
documentos que permita manejarse dentro de los marcos legales vigentes.

Una vez mostrado el interés del grupo se va infiltrando en un proceso de
auto seleccidn, en el cual quedaran los negocios que muestren un verdadero interés
en mejorar y trabajar para ello. De la misma manera en esta etapa se debe considerar
los perfiles de cada miembro para poder identificar a los futuros lideres que serviran
de nexo entre la entidad a cargo de la asociatividad y los propietarios de los

negocios.
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En esta fase se debe realizar un andlisis del entorno inmediato para poder
identificar las partes interesadas que van a interactuar en la Asociacién de negocios,

es decir, gobiernos locales, instituciones, empresas u ONG’s de desarrollo.

4.4.2. Fase 1: Consolidacion institucional (1 mes)

Una vez que se ha filtrado y se ha definido a los participantes potenciales
para el proceso de asociatividad, se debe realizar las regularizaciones que ayudaran
a la conformacion legal de la organizacion de los pequefios negocios, en donde se
debe iniciar con una consolidacion institucional que permita unir los ideales bajo
una figura valida y representativa como es la asociacion.

En esta fase se definird a la junta directiva que sera la encargada de guiar
las actividades de la asociacion hacia la sostenibilidad y desarrollo del grupo,
generando un impacto positivo en el entorno. La junta debera estar conformada por
los participantes que en la fase 0 fueran identificadas como lideres del grupo y con
el perfil adecuado para estas funciones.

Esta fase es muy importante ya que e el inicio en el caso concreto de la
Asociacion de Pequefio negocios de La Libertad y posterior inscripcion en la

Superintendencia nacional de registros pablicos como persona juridica.

4.4.3. Fase 2: Creacion de lazos de confianza (4 meses)

En la fase 2 se tiene objetivo generar confianza entre los propietarios de los
negocios puesto que es de suma importancia que se visualicen las ventajas de
trabajar como red. En esta fase se tiene como metal promover actividades que
permitan la conexién entre redes y empresas modelo, asi como actividades de
camaraderia entre los integrantes.
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Para el logro de este objetivo se debera disefiar un plan de mejoras, el mismo
que se convierte en un documento clave en el que se detallara actividades concretas
que son necesarias para alcanzar el objetivo comdn, en donde se deben especificar

plazos, responsables, recursos, indicadores de logro y fuentes de financiamiento.

4.4.4. Fase 3: Plan / Proyecto piloto (6 meses)

Una vez que los integrantes de la asociacion han ganado cierto nivel de
confianza, se debe realizar un proyecto piloto que sera planeado y ejecutado por
toda la asociacion de manera general.

La idea principal se basa en que la asociacion tenga como reto inicial, el
poder manejar desde sus inicios un proyecto pequefio que sirva de experiencia,
capacitacion y fuente de motivacion para todos los asociados. El proyecto debe
requerir una baja inversion y producir beneficios tangibles a corto plazo (costos,
ingresos, productividad), a modo de consolidar la confianza sobre la base de

resultados.

4.4.5. Fase 4: Planeamiento estratégico (3 meses)

Al momento en que ya se encuentra consolidada la asociacion se puede
iniciar el proceso de planeamiento estratégico. Para llegar a esta fase, la
organizacion debe haber logrado cambios sustanciales producto de la
implementacion de su plan de mejora. EI compromiso es mayor en esta etapa y por
€s0 mismo, es necesario analizar a profundidad la problematica de la organizacion,
asi como sus potencialidades internas y las del entorno, validando asi un objetivo
comun de largo plazo que permita a la asociacion mejorar significativamente su
competitividad
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4.4.6. Fase 5: Gestion y ejecucion del P.E. (5 afios)

En esta fase la asociacion inicia operaciones a través de la implementacion

del plan estratégico que se realizd en la fase anterior. Muchas veces se trata del

inicio formal de una nueva empresa. Con la finalidad de lograrlo, la organizacion

debe designar responsabilidades a su interior mediante un proceso asistido de

empowerment.

Se debe mencionar que el tiempo de cada fase fue estimada en funcién de

algunos casos similares de negocios en cuanto a caracteristicas del entorno.

4.5. Propuesta general de planificacion estratégica de la asociacion de negocios

en el cantén La Libertad

Estructura de la asociacion de negocios en el cantén La Libertad

Domicilio:

Canton La Libertad

Identificacién o RUC:

No tiene por ser una organizacion en
formacion

Fundadores

Propietarios de negocios en el canton
La Libertad
GAD Municipal La Libertad

Evolucion de la organizacion:

Al iniciar la asociacion se dard inicio
con los propietarios de los negocios
gue deseen integrar.

4.6. Analisis FODA de los negocios de la zona:

Para la elaboracion de un diagnostico con respecto a la asociacion se realizo

un analisis FODA, en el cual los resultados son los siguientes:

Fortalezas:
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F1:

F2:

F3:

F4.

F5:

F6:

F7:

F8:

F9:

Experiencia en administracion de los negocios

Gran mayoria de negocios con locales propios

Comercializacion de productos hechos en el pais

Alto nivel de compromiso en los propietarios de los negocios

Fomento de plazas de empleo en los negocios

Iniciativa de asociatividad por parte de los propietarios de los negocios
Presencia de nuevos negocios en la zona

Localizacion de los negocios estratégicamente

Socios reciben capacitacion adecuada para los negocios

Debilidades:

D1:

D2:

D3:

D4:

D5:

D6:

D7:

D8:

D9:

No hay una direccion estratégica clara.
Instalaciones obsoletas.

Rentabilidad inferior al promedio.

Poca participacion de los socios

Seguimiento deficiente al implantar la estrategia.
Abundancia de problemas operativos internos.
Linea de productos demasiado limitada.

Débil imagen en el mercado.

Habilidades de mercadotecnia por debajo del promedio.

D10: Incapacidad de financiar los cambios necesarios en la estrategia.

D11: Costos unitarios generales mas altos en relacion con los competidores

clave.

Oportunidades:
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O1: Atender a grupos adicionales de clientes.

0O2: Ingresar en nuevos mercados 0 segmentos.

03: Expandir la linea de productos para satisfacer una gama mayor de
necesidades de los clientes.

O4: Diversificarse en productos relacionados.

O5: Crecimiento mas rapido en el mercado

06: Créditos por parte de entidades gubernamentales y no gubernamentales
O7: Acceso a créditos por parte de instituciones bancarias

08: Capacitaciones por parte de organizaciones dedicadas al comercio

09: Herramientas adecuadas para el trabajo de los pequefios negocios
Amenazas:

Al: Entrada de competidores foraneos con costos menores.

AZ2: Incremento en las ventas y productos sustitutos.

A3: Crecimiento més lento en el mercado.

A4: Cambios en politicas comerciales de parte del gobierno.

A5: Requisitos reglamentarios costosos.

A6: Vulnerabilidad a la recesién y ciclo empresarial.

AT: Creciente poder de negociacion de clientes o proveedores.

A8: Cambio en las necesidades y gustos de los compradores.

A9: Cambios demograficos adversos.

Foda cruzado Estrategias:

F-O
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Fortalecer las capacidades empresariales de liderazgo y motivacion que
permitan disponer de capital humano para que se pueda asegurar la sostenibilidad
de la misma.

Organizacion del proceso de comercializacién para poder contar con mayor
cantidad de clientes que permitan elevar el volumen ofertado.

D-A

Fortalecer la capacidad de negociacion en los negocios para obtener mejores
precios frente a diversos actores de la cadena.

Implementacion de estrategias comerciales para incrementar las ventas

D-O

Constituir formalmente la asociacién para acceder a fondos no
reembolsables a través de instituciones publicas o privadas.

Formalizacion de lazos comerciales con proveedores para abastecimiento a
futuro mediante contratos de pre-venta.

Participar en eventos y ferias comerciales para ganar presencia local y
acceder a nuevos mercados.

F-A

Fidelizar a los propietarios de los negocios con la nueva asociacion a la que
perteneceran.

Coordinacion de actividades de manejo del negocio.
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4.7. Estrategias para ser implementadas en la asociatividad de pequefios
negocios del canton La Libertad:

a. Estrategia de consolidacion de la asociacion:

Construir formalmente la asociacidn para poder acceder a fondos que no

sean reembolsables a través de las instituciones.

La legalizacion de la asociacion permitira a la misma acceder de forma
sencilla a fondos mediante concurso que no son reembolsables mediante la
presentacion de planes de negocio, asi como también a programas de apoyo a los
cuales no podrian acceder de forma individual o sin algun grado de asociatividad
que sea reconocido por la ley.

b. Estrategias de comercializacion

Realizacion de adquisicion de productos en cantidad para disminucion de

costos de adquisicion

La asociacion permitird por medio de la cantidad de asociados coordinar
acciones que permitan adquisicion de productos de forma grupal, de manera que se
genera un pedido lo suficientemente grande como para acceder a descuentos por
volumen que permitan obtener una disminucién en los costos de adquisicion y
finalmente eso repercute en mejores ganancias para el comerciante.

Mejoramiento de la comercializacion a través de la asistencia técnica
especializada

El contar con la asesoria técnico profesional en el manejo de la
comercializacion le permitira a los asociados fortalecer el proceso de distribucion

y venta de los productos mediante un seguimiento éptimo del desarrollo de los
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negocios en todas sus etapas, para asegurar un rendimiento superior mediante la
aplicacién oportuna de los requisitos necesarios y el manejo eficiente de los
recursos disponibles.

Fortalecimiento de la capacidad de negociacion en los asociados para
poder obtener mejores precios frente a los diversos actores de la cadena

Ante la presencia de los intermediarios informales y su forma de
negociacion se llega a obtener menor rentabilidad en los negocios que de manera
individual al verse forzados a vender los productos a precios muy por debajo del
costo puesto que tienen que contar con dinero. Esto repercute en la necesidad de
reforzar las capacidades de negociacion, para que de esta manera los miembros de
la asociacion puedan ir de a poco eliminando a los actores informales mediante la
implementacion de politicas de venta de los productos que les permitan obtener
precios mas justos para todos los miembros de la asociacion.

Fortalecimiento de lazos comerciales con empresas proveedoras para el
abastecimiento de productos

Trabajar mediante asociatividad brinda la oportunidad a los asociados de
tratar de manera mas abierta y con un mayor poder de negociacion antes los grandes
proveedores y de lo cual se puede gestionar la modalidad de un contrato pre- venta
que permita asegurar un comprador fijo de los productos de los negocios y de la
misma manera contar con la documentacion que sirva de aval para posibles
financiamientos mediante entidades bancarias.

Para esto se debe tomar en cuenta ciertos aspectos como el de tener precios

que se ajusten a las condiciones de mercado, pero fijando siempre un precio minimo
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para cada transaccion para poder proteger la rentabilidad de los negocios ante
eventuales caidas del valor del producto en el mercado.

Participar en ferias y eventos que permitan ganar presencia localmente y
asi acceder a nuevos mercados

Para poder ganar posicionamiento y reconocimiento a nivel comercial se
debe fomentar la participacion en eventos comerciales como ferias entre otros
puesto que de esta manera se ofrece la oportunidad de relacionarse de manera
directa con clientes potenciales y ademas encontrar nuevos socios estratégicos que
permitan mejorar el abastecimiento de los negocios. De la misma forma se puede
encontrar nuevos mercados para los productos y captar la atencion de entidades de
apoyo nacional e internacional que puedan servir como medio de desarrollo para la
asociacion.

c. Estrategias de transmisién de conocimientos a los socios

Fortalecer las capacidades empresariales en liderazgo y motivacién que

permitan contar con un equipo humano preparado.

La capacitacion en temas de liderazgo, motivacion y gestion empresarial
deben ser prioritarias en los propietarios de los negocios para lograr la
consolidacion y llegar a la independencia de la asociacion y su sostenibilidad a lo
largo del tiempo mediante la transmisién de conocimientos que permita a ellos
desenvolverse sin tener problemas en el funcionamiento de la organizacion y la

toma de decisiones en las diferentes actividades.
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4.8. Objetivos de la asociacion
4.8.1. Objetivo General

Promover en los negocios un aumento de los niveles de ingresos a través de
laimplementacion de la asociatividad con estrategias que ayuden a la expansion del
mercado y mejoramiento de la comercializacion logrando mejores condiciones de

vida y el desempefio laboral de los asociados.

4.8.2. Objetivo Especifico

» Desarrollar una metodologia asociativa y de participacion basada en
principios fundamentales de la asociacién, que permitan tener un
correcto desarrollo social y buenos niveles de ventas en los negocios.

» Disefiar un organigrama que permita orientar a los asociados sobre
las funciones generales y responsabilidades, logrando el
cumplimiento de las actividades comerciales de forma correcta.

» Mejorar la capacidad de negociacion de forma individual y grupal
frente a proveedores, clientes, entidades financieras y
organizaciones gubernamentales de esta manera influir de manera
positiva en el mercado local y puedan hacer frente a otros actores

empresariales.
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4.9. Filosofia empresarial
Mision

Ser la asociacién de negocios lider en la provincia y un referente a nivel
local y nacional en la comercializacion de productos de calidad respondiendo a los

mercados exigentes a nivel local, nacional e internacional.

Vision

Ser un referente de reconocimiento en asociatividad y prestigio en la
actividad comercial en el Canton La Libertad de la provincia de Santa Elena,
cubriendo las necesidades de los clientes que permitan generar un valor agregado
al desarrollo y crecimiento en los negocios fortaleciendo la estabilidad mediane la

planeacién y trabajo en equipo.

4.10. Organizacién del equipo asociativo

Estructura Organizativa

La asociacion de negocios del cantdén La Libertad, estara conformada y
estructurada en base al modelo de organigrama propuesto por el Instituto Nacional
de Economia Popular y Solidaria (IEPS) representado por la Superintendencia de
Economia popular y solidaria (SEPS).

Los requisitos para la admision de asociados, asi como sus derechos,
obligaciones y las causas y procedimiento de sanciones; su forma de gobierno y
administracion interna, constaran en el estatuto de cada organizacion, que contemplara

la existencia de un 6rgano de gobierno, como maxima autoridad interna; un érgano
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directivo; un érgano de control social interno; y, un administrador, que tendrd la
representacion legal, todos ellos elegidos por mayoria absoluta de sus asociados, en

votacion secreta.

Gréfico 14.

Organigrama de la asociacion de negocios

Organo de
gobierno

Administrador GAD Municipio La
(Representante Libertad

legal) (Asesor)

[
Organo directivo Organo de control Control interno
— Presidente Vocales
— Primero vocal Segundo vocal Tercer vocal

_ -

Fuente: Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria - 2012
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Conclusiones
Las encuestas realizadas a los propietarios de las pymes, sirvieron de mucha
ayuda para recopilar informacion que permitird formular estrategias que permitan
brindar alternativas a las problematicas y necesidades que atraviesan, por lo que fue
una oportunidad para tener ideas claras y concretas del entorno que rodea a este
importante sector del mercado. A continuacion, se destacan las principales

conclusiones:

» Mediante el diagndstico realizado a los negocios en el cantén La
Libertad se logro identificar que la asociacion es una propuesta
valida dependiendo de los objetivos trazados, los cuales deben ser
trabajados de manera conjunta para que responda al interés de todos.
Es necesario tener esto claro antes de realizar una asociacion entre

propietarios de PYMEs.

» Los elementos basicos para el disefio del modelo de asociatividad en
los negocios del cantdn La Libertad de acuerdo a la propuesta se
plantean desde una fase de planificacion hasta la ejecucion y puesta

en marcha del modelo de asociatividad.

» El modelo de asociatividad permitira el impulso en el desarrollo
socio econdmico de los negocios en el canton La Libertad, por lo
que los beneficiarios consideran necesario su aplicacion para tener

una nueva alternativa que ayude a su desarrollo econémico.
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Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones han sido disefiadas en base a los resultados

obtenidos:

» Establecer los objetivos de la asociacion, que respondan a las
necesidades de los propietarios de negocios, de esta forma se

incrementarian los resultados positivos.

» ldentificar cada uno de los elementos del modelo de asociatividad,
para que luego de implementado este brinde los resultados deseados,

con el fin de mejorar la productividad de los negocios.

» La propuesta del modelo de asociatividad para los negocios del
canton La Libertad pretenden fomentar el desarrollo econémico de
los negocios en el canton La Libertad mejorando las condiciones de

manejo y administracion de los mismos.
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ANEXOS

Encuesta

Objetivo: Encuesta realizada a los propietarios de Pymes en el
canton La Libertad, de esta manera poder determinar sus

necesidades en cuanto al tema planteado

Instrucciones: Marque con una X la respuesta correcta
1. ;Como ve la situacion econdmica actual del cantén La Libertad?
Buena
Muy buena
Regular
Mala

2. ¢Como se encuentra su negocio en el aspecto econdémico?
Estable

Regular

Pésimo

3. ¢Considera usted que la pandemia golpeo fuertemente el aspecto econémico de
los negocios locales del cantén La Libertad?

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

4. ¢Considera usted que las autoridades locales deban de emitir ordenanzas
municipales que beneficien al propietario de las Pymes?
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

5. ¢Esta usted de acuerdo en que se deben de generar alternativas que permitan
desarrollar la economia local?
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

6. ¢Se encuentra usted capacitado en desarrollar nuevas estrategias que ayuden al
crecimiento de sus negocios?
Si
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No
7. ¢Estaria usted de acuerdo en recibir capacitaciones de una persona especialidad

en fomentar el desarrollo econémico para sus negocios?
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

8. ¢Esta usted de acuerdo en que los propietarios de negocios locales deban
asociarse?
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

9. ¢(Considera usted como una alternativa viable que exista un modelo de
asociatividad entre los propietarios de Pymes?

Si

No

10. ¢De existir una asociacion de propietarios de negocios locales, estaria usted

dispuesto a formar parte de esta asociacion o gremio?
Si
No

Muchas gracias por su colaboracion
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