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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad disefiar un Plan Estratégico para la
comuna Calicanto, parroguia Colonche, cantdon Santa Elena, provincia Santa
Elena, 2013-2017, el cual comprende mejorar la gestion administrativa de la
comuna Calicanto, con la participacion de todos los comuneros, con el
compromiso por parte de todos ellos, la responsabilidad y el trabajo en equipo,
que debe existir para alcanzar los objetivos que persigue la comunidad. Para
llevar a cabo el trabajo de investigacién, con mayor seguridad se utilizé libros,
revistas, folletos, para confrontar las teorias, asi mismo se utilizé la herramienta
del internet que es otra base que permitid seguir con el proceso, se recogi
diferentes criterios de los que conforman la comuna Calicanto, esto dio paso a que
brindaran el apoyo mediante técnica de muestreo que se aplicé las entrevistas
para las autoridades locales Yy las encuestas para los que conforman la comuna y
participan de forma activa consiguiendo la informacion necesaria para el
beneficio de la investigacion y conocer la problematica que enfrenta la comuna.
Con la colaboracion y participacion de los comuneros, se logré conocer las
problematicas y requerimientos ademas de las posibles soluciones para la comuna,
en donde se disefid una estructura organizacional que estd compuesta de los
cargos Y las funciones de las autoridades comunales , una filosofia vision, mision,
objetivos, principios y valores considerando esto como directrices para que la
comuna pueda desenvolverse mejor y obtener una identidad propia, se hizo un
analisis externo e interno de la comuna, para detectar las fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas, se establecié politicas que van a regir
dentro de la comuna, asi mismo las estrategias y los procedimientos que deben
respetarse por todo los involucrados; se disefid estrategias, se identificd los
proyectos que van a beneficiar a la comunidad. Es importante que las
autoridades comunales pongan en préactica el plan estratégico para la comuna
Calicanto, es un documento que le facilitard y servira de guia para la toma
decisiones y los encaminard a mejorar la gestiébn buscando el progreso y
desarrollo de la comunidad
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INTRODUCCION

La Peninsula de Santa Elena, es un sector econémicamente potencial donde se
realizan diferentes actividades productivas, tales como la agricultura, ganaderia,
turismo, construccion, fabricacion de bienes y prestacion de servicios que

permiten generar recursos para el desarrollo de la region.

Asi mismo en nuestra peninsula hace falta la atencion de las necesidades de los
pueblos que la conforman y que se logre el desarrollo de manera equitativa para
que ningun pueblo se sienta marginado o desatendido. Es asi que se ha podido
observar que algunos pueblos y comunidades les falta mucho para lograr un nivel
de vida aceptable. Es por ello que mediante una planificacion adecuada, las
diferentes actividades que se puedan realizar en beneficio de una determinada

comunidad, se lograria cumplir con los resultados deseados.

Debido a que todos los recursos son limitados, todo proyecto de desarrollo que se
realice debe obedecer a un adecuado y ordenado estudio que permita detectar las
variables criticas incidentes en el desarrollo del mismo y que estén acordes con la
magnitud del proyecto de manera que no se quede corto y tampoco se

sobredimensione.

Un plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. Se plasma en un
documento de consenso donde se concreta las decisiones que van a orientar la

marcha hacia la gestion excelente.

Los resultados obtenidos daran las bases fundamentales para la conformacion de
un plan de desarrollo estratégico, sirviendo como marco de investigacion y
proporcionando informacion a las personas interesadas en el tema de forma clara

y precisa, aportando propuestas y soluciones a un problema vivido en la regién


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos:

e Capitulo I:Fundamento tetrico
e Capitulo 11: Metodologia
e Capitulo I11: Andlisis, interpretacion de resultados

e Capitulo IV: Propuesta de plan estratégico

El primer capitulo. Se refiere a las bases conceptuales considerada como marco
tedrico que serviran para fundamentar cientificamente la propuesta, en el cual se
tomo6 en cuenta las variables de la hipdtesis: La planificacion estratégica, la
gestion administrativa y la comuna Calicanto de la parroquia Colonche del cantén
Santa Elena

El segundo capitulo. Comprende la metodologia, se fundamenta las respectivas
técnicas de recoleccion de datos como: encuestas, entrevistas y fichas de
observacion, se utilizard el FODA, para realizar el diagndstico situacional de la
comuna Calicanto. EI método cientifico se aplica para el analisis de la
informacién recolectada; el universo y muestra se emplea para determinar la

cantidad de encuestas a aplicar.

El tercer capitulo. Contiene, el andlisis interno e interpretacién de datos
obtenidos, el cual esta estructurado por la pregunta, el cuadro de frecuencia, un
gréfico y el analisis de resultados, finalmente se realizan las conclusiones con

respecto al tema tratado.

El cuarto capitulo. El desarrollo de la propuesta se fundamenta en las teorias y
modelos de los autores antes descritos, un esquema modelo, el mismo que se
adecua a la realidad de la comuna Calicanto de la parroquia Colonche del canton
Santa Elena, a través de la propuesta se pretende solucionar los problemas

detectados en la investigacion



1.1 TITULO DEL TEMA DE TESIS

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMUNA CALICANTO DE LA
PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
SANTA ELENA, 2013-2017”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las personas en nuestro pais han enfrentado graves problemas en su desarrollo
cultural, econdmico, politico, espiritual, etc. A través de la historia, la mayoria de
ellos para el logro de sus fines se han enfrentado a grandes luchas para que sus

necesidades sean atendidas.

En la actualidad, la gente sigue luchando por un nivel de vida mejor, y lo hacen a
costa de lo que sea para alcanzar sus objetivos y que sean atendidas sus
necesidades. El otro lado de la moneda lo constituyen las personas que no tienen
un objetivo fijo de vida claro y viven sélo para pasar el dia esperando el momento

de su muerte o que la suerte cambie a favor de ellos.

Se puede decir en forma general que los problemas sociales se entienden como el

conjunto de males que aflige a ciertos sectores de la sociedad.

Esto se da por la evolucion y el crecimiento de la sociedad, por lo que se dan
conflictos entre quienes poco o nada tienen y aquellos que cuentan con algo o

mucho mas.

De esta pugna de intereses y poderes surge los que se denomina como problema
social, en la cual existen diferencias, oposiciones, rivalidades, conflictos y

choques de caracter econémico, politico y hasta cultural entre las personas.

Se pueden enlistar un sinnimero de problemas, por muy pequefios que sean, pero

problemas son, y por lo tanto afectan a toda persona, y por ende a la sociedad.



Los gobiernos anteriores, que por mezquindad y ambicion de ser ricos y més ricos

no atendian las necesidades del pueblo que los eligié daban como resultado:

e Pobreza

e Desempleo

e Delincuencia

e Analfabetismo

e Migracion

e Corrupcion

e Injusticia

e Inseguridad

¢ Inaccesibilidad a servicios basicos

e Enfermedades , epidemias

Estos problemas se dan por la manera desigual de distribuir la riqueza ya que si se
realizara una adecuada reparticion de la misma se podria lograr una mejor calidad

de vida para la comunidad.

Esto se viene dando a través de la historia, cuando existia la lucha entre amos y
esclavos; entre patricios y plebeyos, ahora se dan entre "los duefios del poder y el

pueblo™.

Se podria dar solucion, si las autoridades que rigen el pais y el pueblo en general,
se unieran, para dar soluciones de progreso en todo lo bueno que pueda aplicarse

sean estos planes, programas, proyectos para el buen desarrollo del pais.

Existe una desigualdad en repartir las riquezas de nuestro pais porque la mayoria
de veces nunca llega el presupuesto a su destino ya que los que estan a cargo o los
que nos gobiernan buscan el beneficio propio y no se preocupan por el bienestar y
las necesidades del pueblo dejandolos en el abandono sin dar solucién a sus

problemas y evitando el desarrollo del mismo.



En nuestro pais la falta de oportunidades de trabajo y la desesperacion dan como
resultado, que en algunas comunidades tengan que vender lo poco que tienen para
emigrar a otros lugares en donde se va a ganar un poco mas 0 van a mejorar su
nivel de vida, haciendo sacrificios como dejar su familia y abandonar el lugar

donde crecieron de manera temporal o permanentemente.

Una posible solucién a los problemas que enfrentan los pueblos seria la
agricultura, la ganaderia, el turismo, que con la debida capacitacién y el espiritu
emprendedor de las personas podrian ayudar a mejorar las condiciones de vida de

las personas que viven en las comunas de la provincia de Santa Elena y del pais.

Mediante la observacion en el entorno que nos rodea y con la creacion de la nueva
provincia de Santa Elena surge la necesidad de fomentar el desarrollo y
crecimiento de los pueblos que la conforman , y se puede notar que en algunas
comunidades sus necesidades no son atendidas y los problemas que surgen no son
solucionados por parte de las autoridades que rigen a los pueblos entre ellos estan
gue no poseen servicios basicos, no existe la debida capacitacion para que ellos
puedan dar solucién a sus problemas creando fuentes de empleo y que puedan
contribuir con la economia tanto para beneficio de si mismo de la provincia y del

pais.

Para desarrollar la propuesta de la creacion de un Plan Estratégico para mejorar la
Gestion Administrativa de la Comuna Calicanto, se va aplicar principalmente la
investigacion de campo y se empleara técnicas de investigacion tales como: La
Observacion que permitira verificar las condiciones en que se encuentra la

comunidad sus necesidades y expectativas.



1.3 SITUACION ACTUAL

La comuna Calicanto pertenece a la Parroquia Colonche, estd ubicada en la parte
oeste del canton Santa Elena. Sus limites son:

e Al norte: Comuna Aguadita

e Alsur: Comuna el Azlcar

e Al este: Comuna Sube y Baja

e Al Oeste: Comuna Saya

La comuna se conecta con la ciudad de Santa Elena a través de la via el Azlcar, y
la distancia es de 60 Km. aproximadamente, con la cabecera parroquial mediante,

carros fletados y con la comuna el Azlcar, a través de via Calicanto-Azucar

La comuna se conecta con la ciudad de Santa Elena a través de la via el Azlcar, y
la distancia es de 60 Km. aproximadamente, con la cabecera parroquial mediante,

carros fletados y con la comuna Azlcar, a traves de via Calicanto-Azucar

La comuna de Calicanto existe desde aproximadamente el afio1900 la cual
contaba con una poblacion pequefia pero fue legalmente constituida el 06 de
diciembre de 1992. En Calicanto el suelo se caracteriza por poseer elevaciones y
el tipo de suelo es mixto porque es arcilloso, arenoso, limoso y rocoso. Posee

pozos. El area de asentamiento humano es de 14 casas y 3 calles.

Con la provincializacién de Santa Elena se tendra mas recursos econémicos para
distribuir la riqgueza de manera equitativa y de esa manera atender a las

necesidades de los pueblos que son en algunos casos urgentes en aspectos como:

e Salud y servicios béasicos
e Educacion y capacitacién

e Fuentes de empleo y vias de comunicacién



Y que los habitantes de una comunidad en este caso la comuna Calicanto realicen
una gestion administrativa adecuada que permite resolver sus problemas

utilizando procesos adecuados planificando para el logro de sus objetivos

El abandono de las autoridades hacia la comuna Calicanto de la parroquia
Colonche por parte de la Municipalidad, Gobernacion y Prefectura es la principal
causa de que exista inconformidad de los habitantes y que dan como resultado que

se presenten problemas en las areas que se mencionan a continuacion

SALUD Y SERVICIOS BASICOS
e No se tiene un dispensario médico por lo que tienen que trasladarse a
comunidades vecinas.
e Problemas de recoleccion de basura que afectan la salud ambiental
e Falta de letrinizacion.
e Falta de agua potable y por lo tanto exposicion permanente a
enfermedades intestinales, falta de un sistema de canalizacion del agua.

e Falta de lineas telefonicas.

EDUCACION Y CAPACITACION
e Falta de una infraestructura escolar.
e Falta de personal capacitado en areas: agricola, turistica, etc.

e Falta de capacitacion en las areas mencionadas.

FUENTES DE EMPLEO Y VIAS DE COMUNICACION
e Falta de desarrollo de las potencialidades de la zona: Agricola, turistica,
ganadera, etc.
o Falta de apoyo del gobierno para crear nuevos medios de empleo.
o Falta de una carretera en buenas condiciones para acceder a la comuna y

de alli a otras comunidades del sector.



1.4 PRONOSTICO

De no dar solucion a las necesidades que tiene la comuna Calicanto de la
parroquia Colonche del canton Santa Elena continuaran los problemas en las &reas

mencionadas a continuacion:

e SALUD Y SERVICOS BASICOS: Al no existir un centro de salud
cercano existe el peligro de epidemias y enfermedades y la incomodidad
de trasladarse a lugares donde recibir atencion.

e La falta de letrinizacion perjudica a la imagen de la comuna y no se puede
satisfacer las necesidades basicas ya que el agua potable no llega a los

domicilios.

e EDUCACION Y CAPACITACION: No existe una infraestructura

escolar por lo que tiene que trasladarse a centros educativos cercanos.

e No se aprovecha los recursos de la comuna de manera eficiente por la falta

de personal capacitado para dirigir actividades productivas.

e FUENTES DE TRABAJO Y VIAS DE COMUNICACION: Hay una
poblacién desempleada por lo que existen bajos ingresos para la gente de

la comuna.

¢ Aislamiento de la comuna por parte de las autoridades por lo que no se da

el comercio de sus productos.



1.5 CONTROL DEL PRONOSTICO

La elaboracién de un plan estratégico para la comuna Calicanto tendrd como

proposito establecer o actualizar la mision, visién y los objetivos generales.

Ayudara a desarrollar nuevas aptitudes para enfrentar la ruta a seguir en el futuro”

Esto permitird anticiparnos en los cambios en el entorno, identificando problemas

y buscando soluciones con la intervencion y participacion de todos los

involucrados hacia un futuro deseado.

La comuna Calicanto va a gestionar con las autoridades seccionales como es el

Municipio del cantén Santa Elena, la Prefectura y la Gobernacion para dar

solucidn a los problemas en las &reas mencionadas como son:

SALUD Y SERVICIOS BASICOS: la atencion adecuada para los
habitantes de la comuna en el area de salud, mantener la salubridad con la
recoleccion de basura para evitar enfermedades, y que exista el debido

suministro de agua potable para las necesidades de la comuna.

EDUCACION Y CAPACITACION: asegurar la educacion y la formacion
académica de los habitantes de la comuna y que exista un centro de
capacitacion en areas productivas como son : agricola, ganadera y turistica

para incentivar la cultura emprendedora de los habitantes

FUENTES DE EMPLEO Y VIAS DE COMUNICACION: creacién de
proyectos para que los habitantes de la comuna emprenden un negocio que
beneficie a todos los involucrados con el apoyo de las autoridades como
son el Municipio, la Prefectura y la Gobernacion. Y la adecuacion de las

vias de acceso a la comuna para evitar inconvenientes en la epoca invernal



1.6 FORMULACION DEL PROBLEMA

e (Qué impacto tiene la elaboracién de un plan estratégico para los
habitantes de la comuna Calicanto de la parroquia Colonche del cantdn

Santa Elena?

1.7 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Cual ha sido el impacto socio-econémico que ha tenido la comuna

Calicanto de la parroquia Colonche del cantén Santa Elena?

e (Qué debilidades y fortalezas existen? ;Qué amenazas y oportunidades se

presentan?

e ;Sera favorable la elaboracion de un plan estratégico para la comuna

Calicanto parroquia Colonche del cantén Santa Elena?

e ;Cudles seran las estrategias y planes de accion que debera tener el plan

estratégico para su aplicacion de manera eficiente y eficaz?
e ;Cuales son los resultados esperados en la elaboracién del plan estratégico

a mediano y largo plazo para la comuna Calicanto parroquia Colonche del

canton Santa Elena?
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1.8 OBJETIVO GENERAL

e Elaborar un plan estratégico con la participacion comunitaria incentivando la
vocacion y cultura emprendedora para el mejoramiento de la gestion
administrativa y el nivel de vida de los habitantes de la comuna Calicanto de

la parroquia Colonche del canton Santa Elena

1.8.10BJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar fundamentos teéricos sobre, Planeacion Estratégica, Gestion
Administrativa y desarrollo comunal para la elaboracion del plan estratégico

de la comuna Calicanto parroquia Colonche del cantén Santa Elena

e Formular estrategias metodologicas que permita la identificacion de las
condiciones socio-econémicas, fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas de la comuna Calicanto parroquia Colonche del canton Santa Elena

e Analizar los resultados para la seleccién del tipo de capacitacién, acorde a las
necesidades prioritarias de la comuna Calicanto parroguia Colonche del

canton Santa Elena en el area turistica, agricola, ganadera.

e Interpretar los resultados de la investigacion en base al analisis de los cuadros
y gréficos estadisticos para la identificacion y seleccion de las conclusiones y

recomendaciones aplicables en la comuna Calicanto del canton Santa Elena.

e Disefiar el plan estratégico con el debido proceso de planeacién, organizacion,
direccion y control para el mejoramiento de la gestion de la comuna Calicanto

de la parroquia Colonche cantén Santa Elena

e Formular proyectos comunitarios que promueva el desarrollo socio-cultural de

la comuna Calicanto de la parroquia Colonche del cantdn Santa Elena.
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1.9 JUSTIFICACION DEL TEMA

1.9.1 JUSTIFICACION TEORICA

La planificacion estratégica se ha convertido en una necesidad en todas aquellas
comunidades o instituciones que, habiendo sido protagonistas de un gran cambio,
tienen plena consciencia de que el futuro les deparara retos y transformaciones

importantes.

Un plan estratégico es un conjunto de propuestas realistas que emanan de una
reflexion sobre el pasado y el presente, y que sittan los objetivos en un futuro no
inmediato pero alcanzable y medible.

El plan estratégico debe ser flexible permitiendo, hacer, revisiones periddicas para

ajustarlo a los cambios que se presentan en el entorno

Cada dia maés, las nuevas demandas gubernamentales, sociales y los impactos de

nuevas tecnologias exigiran tener una capacidad de evolucidn rapida.

1.9.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La razon de hacer esta investigacion es para evidenciar que los gobiernos deben
considerar para su gestion publica, la necesidad de generar mecanismos que le

permitan asegurar el cumplimiento de los compromisos establecidos.

El plan estratégico busca a través del conocimiento de las necesidades de la
comunidad, comprometer a sus habitantes para que con la participacion de todos,
se logre el cumplimiento de los proyectos que se emprendan de manera concreta y
transparente, los cuales muestren mediante objetivos alcanzados el progreso de la

comunidad
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El plan estratégico define la ruta y las decisiones que deben seguir los
involucrados tanto la comunidad como el gobierno municipal y demas entidades
para lograr los objetivos propuestos, bajo los parametros de calidad, eficiencia y
eficacia, haciéndose necesario establecer su composicion a través de valores
éticos, objetivos institucionales, politicas, lineamientos estratégicos y planes de
accion, con sus respectivos indicadores que nos permitan evidenciar su

cumplimiento.

1.9.3 JUSTIFICACION PRACTICA

Actualmente la sociedad busca y se merece mejores servicios y mejores
condiciones de vida, debido a ello, es necesario contar con gobiernos que puedan

asegurar un mayor bienestar y compromiso a las necesidades del pueblo.

Conforme pasan los afios la sociedad se ha ido involucrado con las acciones de
gobierno y esto hace que esté mas pendiente de como opera y realiza su gestion,
es por eso que este proyecto se da a la tarea de enfocar este trabajo a investigar si
en el actual “Gobierno “esta preocupado por tener mecanismos que le permitan

cumplir con sus compromisos.

La elaboracion de este plan estratégico permitird a la comunidad buscar
soluciones a sus problemas con la participacion de las autoridades seccionales
como son: la Municipalidad de Santa Elena, Prefectura, Gobernacion y demas
organismos involucrados.

Se desea con este proyecto estimular la vocacién emprendedora de la region.

Este modelo ha de ser mas agil y participativo a fin de permitir una adaptacion a

las necesidades cambiantes de la sociedad
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1.10 HIPOTESIS Y/O IDEA A DEFENDER

¢La elaboracion de un plan estratégico permitira el mejoramiento de la gestion

administrativa de la comuna Calicanto parroquia Colonche cantdn Santa Elena?
VARIABLES:

Las variables son aquellas propiedades que poseen ciertas caracteristicas o
particularidades y son susceptibles de medirse u observarse, las variables indican
los aspectos relevantes del fendbmeno en estudio y que esta en relacion directa
con el planteamiento del problema.

A partir de ello se selecciona las técnicas e instrumentos de informacion para la
ejecucion del problema en estudio.

Clasificacion de las variables

- Variable independiente: Es aquella caracteristica o propiedad que se

supone ser la causa del fendmeno estudiado.

- Variable dependiente: Es la propiedad o caracteristica que se trata de

cambiar mediante la manipulacién de la variable independiente.

e VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan estratégico

e VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion administrativa de la comuna
Calicanto de la parroquia Colonche del canton Santa Elena
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1.11 VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan Estrategico

Cuadro # 1
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS INTERROGANTES
INDEPENDIENTE | CONCEPTUAL
Elementos -Mision, Clara, precisa, ¢Elabora la administracion
Directrices -Vision, medible. oportuna planes anuales de trabajo?
Objetivos
-Valores
Es el proceso de ¢Se consideran las
gestion que permite Anélisis -Diagnostico Matriz FODA oportunidades y amenazas del
visualizar de situacional -FODA entorno?
manera integrada el Encuestas
PLAN futuro de la
ESTRATEGICO institucion a partir
del anélisis Evaluacion y -Planteamiento de Horizonte temporal
situacional del seguimiento estrategias ¢Participan los actores

entorno, con la
participacion de
todos los actores
internos y externos

Complemento
estratégicos

Beneficiarios

-Cursos de accion

-Programas, -
Proyectos, -
Procedimientos

Comunidad
Colaboradores

Secuencia de acciones

Viabilidad,
Flexibilidad
Disefio, adaptabilidad

Autoridades
comunales
Comuneros

Entrevistas

involucrados activamente en
la planificacion?

¢Conocen de los beneficios de
los proyectos?

¢Lograra la aplicacion del plan
estratégico mejorar la calidad
de vida de los habitantes de la
comuna?
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1.12 VARIABLE DEPENDIENTE: Gestién administrativa de la comuna Calicanto parroquia Colonche canton Santa Elena

Cuadro # 2
VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS ITEMS
DEPENDIENTE | CONCEPTUAL
Aspectos Legales. | Constitucion Acta constitutiva ¢Coémo fue constituida la
Finalidad comuna?
-Estructura
Estructura organizativa Organigrama ¢Conoce la estructura
Organizacional _Autoridad Funciones organizativa de la comuna?
Encuestas
GESTION Se entiende una Proceso - Planificacion ¢Se realiza el correcto proceso
ADMINISTRATIVA | subdivision Organizacion Planes anuales administrativo en la comuna?
COMUNA administrativa administrativo Direccion
CALICANTO menor que Control
PARROQUIA corresponde a una
COLONCHE zona urbana, rural,
CANTON SANTA | o mixta. . Poblacion. ¢Existe el conocimiento de
ELENA Organizaciony - No de comuneros tradiciones y servicios por
- Tradiciones.
servicios. . parte de los colaboradores?
Servicios
Entrevistas
R Talento Humano Eficiente
Dise%%risbcis -Materiales, Eficaz ¢Existen los recursos
P ' Tecnicos, necesarios para la comuna?
Financieros

Emprendimiento
personal, social

Cambios de actitud
-Motivaciones

Mentalidad positiva
Proactivo

¢Se ha realizado algun tipo de
emprendimiento por parte de la
comuna?
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA
11 ANTECEDENTES

Se puede decir en forma general que los problemas sociales se entienden como el

conjunto de males que aflige a ciertos sectores de la sociedad.

Mediante la observacion en el entorno que nos rodea y con la creacion de la nueva
provincia de Santa Elena surge la necesidad de fomentar el desarrollo y
crecimiento de los pueblos que la conforman , y se puede notar que en algunas
comunidades sus necesidades no son atendidas y los problemas que surgen no son
solucionados por parte de las autoridades que rigen a los pueblos entre ellos estan
gue no poseen servicios basicos no existe la debida capacitacion para que ellos
puedan dar solucién a sus problemas creando fuentes de empleo y que puedan

contribuir con la economia tanto para beneficio de si mismo y de la provincia.

Para desarrollar la propuesta de la creacion de un Plan Estratégico para mejorar la
Gestion Administrativa de la Comuna Calicanto, se va aplicar principalmente la
investigacion de campo y se empleara técnicas de investigacion tales como: La
Observacion, encuestas, entrevistas que permitieron verificar las condiciones en

que se encuentra la comunidad sus necesidades y expectativas.

La comuna Calicanto de la Parroquia Colonche del canton Santa Elena fue
fundada el 06 de Diciembre de 1992, la cual carece de un plan estratégico lo que
dificulta el desarrollo de la comuna y que sus necesidades no sean atendidas por
parte de las autoridades por lo que la implementacion de un plan es indispensable
para cubrir sus necesidades y que los objetivos que tengan sean cumplidos de

manera eficiente para lograr el progreso de la comuna y de los que la conforman.
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12PLAN ESTRATEGICO

121 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

(Kathy Matilla i Serrano 2008) “Planificacion es un término que define un
conjunto de acciones orientadas al logro de un resultado claramente definido,
siempre y cuando se posea un nivel de certidumbre sobre la situacion en que estas
van a llevarse a cabo, y un elevado control de los factores que permitirdn que se
alcance el resultado perseguido. La estrategia por su parte, estd relacionada con
una forma de conocimiento encaminada a la busqueda de la forma mas adecuada
de satisfacer unos objetivos, a través de la utilizacion de unos medios”. Pag. 17

Cuando Anibal planeaba conquistar Roma se inicié con la definicion de la mision
de su reino, luego formulo las estrategias, analizé los factores del medio ambiente
y los compar6 y combind con sus propios recursos para determinar las tacticas,
proyectos y pasos a seguir. Con la planificacién estratégica se busca concentrarse
en aquellos objetivos factibles de lograr, en correspondencia con las
oportunidades y amenazas que ofrece el entorno. Todas las personas relacionadas
con la institucion deben comprometerse y unir esfuerzos para enfrentar las

condiciones cambiantes del entorno.

1.2.2 QUE ES PLANIFICACION ESTRATEGICA

(Isabel Solanas Garcia, Joan Sabaté Lopez 2008) ”La planificacion estratégica
debe entenderse como un concepto que forma parte del pensamiento estratégico
empresarial y, por tanto, que estd vinculado al modo de dirigir, conducir y
gestionar una empresa u organizacioén. La planificacion y la accion de planificar es
inherente a la estrategia. Planificar implica establecer un plan de actuacion,
desarrollar un método o forma de hacer, trazar un proyecto que permita alcanzar
una finalidad concreta”. Pag. 191

Es el proceso que permite construir un puente entre la situacion actual (donde

estamos, hacia donde vamos) y el futuro deseado (que hacer, como hacerlo)”

SITUACION ACTUAL EL FUTURO DESEADO
Diagndstico de la situacion actual Plan estratégico
Donde estamos Que hacer

Hacia donde vamos Como hacerlo
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Se puede decir que la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual una
institucion o una organizacion se anticipan y decide sobre su direccionamiento
hacia el futuro a partir del andlisis situacional del entorno; con la participacion de
todos los actores tanto internos como externos que tienen intereses comunes sobre
el destino de la organizacion. Planificacion estratégica consiste en la
identificacion sistemética de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro

1.23 IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

(Chiavenato 1. y Sapiro A. 2011), manifiesta: “Los principales beneficios de la
planeacion estratégica son:

e Laclaridad de la vision estratégica de la organizacion.

e Ladebida comprensidn de un entorno muy cambiante y competitivo

e EIl entorno dirigido mediante objetivos de largo plazo, a lo que tendra
importancia estratégica para la organizacion en el futuro.

e Un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno externo, de
modo independiente al de los del entorno interno.

e Un comportamiento sistematico y holistico que involucre a la organizacion

e Lainterdependencia con el entorno externo”. Pag. 26.

La planificacién estratégica nos permite hacer un seguimiento detallado sobre la
marcha de una institucion o una organizacion, y definir asi las condiciones
necesarias para su buen funcionamiento a largo plazo, se puede prever las
evoluciones del entorno, los problemas por venir, y asi hacer cambios que

mejoraran los resultados de las instituciones u organizaciones.

El éxito de la planificacion estratégica consiste en el poder de anticipacion, la
iniciativa y la reaccion oportuna del cambio, sustentando sus actos no en
corazonadas sino con un método, plan légico, estableciendo asi los objetivos de la
organizacion y la definicion de los procedimientos adecuados para alcanzarlos.

La planeacion estratégica permite a las instituciones mediante el analisis del
entorno tomar las medidas correctivas para enfrentar los cambios que se presenten

en el futuro y adaptarse a dichos cambios
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1.24 CARACTERISTICAS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

(Martha Elena Vargas Quifiones y Luzéngela Aldana de Vega 2007) Como
caracteristicas principales de la planeacion estratégica se encuentran:

e Esconducida por los mas altos niveles jerarquicos de la organizacion.

e Maneja informacion interna y externa

e Es fuente de planes especificos subsecuentes

e Tiene un marco de referencia de toda la organizacion

e Afronta mayores niveles de incertidumbre en relacion con los otros tipos
de planeacion.

e Generalmente se proyecta en el mediano y largo plazo.

e Su lineamiento principal se centra en la efectividad. pag. 34

En las caracteristicas de la planeacién estratégica con respecto al tiempo, un plan
estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios
(por lo general, 3 afios). Estas caracteristicas nos dan la pauta para realizar el plan

de una manera adecuada.

1.25 PRINCIPIOS BASICOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

(Joagquin Valencia 2006) Menciona: Cada funcién administrativa se rige por
diversos principios, cuya aplicacion es indispensable para lograr una
administracion racional.

e De lafactibilidad: Lo que planee debe ser realizable.

e De la objetividad: cuando se planea hay que basarse en datos reales, y
nunca en opiniones subjetivas o especulaciones.

e De la flexibilidad: al elaborar un plan conviene fijar margenes de holgura
que permitan afrontar situaciones imprevistas.

e De la unidad: todos los planes especificos de la organizacion deben
integrase a un plan general.

e De cambio de estrategias: cuando un plan se entiende (largo plazo) sera
necesario rehacerlo completamente. Pag. 124

Los principios béasicos de la planificacion estratégica son herramientas
fundamentales que deben ser tomadas en cuenta para la realizacion de un

determinado proyecto a ejecutarse dentro de una organizacion.
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1.2.6 DEFINICION PLAN ESTRATEGICO

(Philip Kaotler, Kevin, Lane Keller 2009) “La estrategia corporativa define el
marco en el que los departamentos y las unidades de negocio elaboran su
planeacion estratégica. La definicion de un plan estratégico incluye cuatro
actividades: definir la mision de la empresa, determinar las unidades estratégicas
de negocio (UEN), asignar recursos a cada unidad en funcién de su atractivo y de
sus fortalezas y planear nuevos negocios o eliminar aquellos que resulten
caducos”. Pag. 67

El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacion
se plasma en un documento de consenso donde concretamos las grandes

decisiones que van a orientar nuestra marcha hacia la gestion excelente.

El plan estratégico se redacta en funcién de los principales objetivos que la
organizacion pretende y en él se especifican las politicas y lineas de actuacion
concretas orientadas a la consecucion de los objetivos y los intervalos de tiempo

precisos que deben ser cumplidos para cada una de las acciones propuestas.

1.2.7 PARA QUE SIRVE EL PLAN ESTRATEGICO

(Rodriguez Joaquin 2005) “Un plan es necesario, porque nadie puede tener
presente muchos detalles mientras resuelve una docena de asuntos diferentes que
propician desperdicio de recursos o errores graves. Aun los mejores pilotos,
ingenieros y administradores trabajan con base en un plan. Para hacer las cosas
mas faciles, hay que pensar con anticipacion en todos los movimientos
estratégicos”. Pag. 125

La finalidad del plan estratégico es definir los objetivos y cuales son las mejores
acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos. De esta manera
se facilita la gestion de la organizacion al hacerla mas transparente, asignar
politicas concretas a los diversos sectores implicados y permitir la evaluacion en
funcién del cumplimiento de las actuaciones especificadas.

Esto genera coherencia entre las acciones que se realizan y las expectativas de la

direccidn, poniendo a la organizacion en relacion con las necesidades del entorno.
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1.2.8 MODELOS Y ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO

EL MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA SHKG

A continuacién, se presenta el modelo de Sergio Kauffman Gonzélez (2003), que
es resultado del andlisis de las propuestas tedrico-metodoldgicas de diferentes
autores. Al igual que Bateman y Snell, el Modelo SHKG divide el mapa del
proceso de planeacion en dos cuadrantes.

Una vez que se tiene preparado el escenario que se desea lograr, lo que prosigue
es determinar cuéles serdn los objetivos estratégicos designados para ese
organismo en proyeccion. El proceso de planeacion continta con los preparativos
para implementar, evaluar y retroalimentar al sistema de planeacion, facilitando
los ajustes y las correcciones necesarias.

Grafico# 1

DIAGNOSTICO Interno Los Fundamentos estratégicos
Externo Vision

Misicn

Valores vy filosofia

Cultura de trabajo

'

Fines de la Institucion
Formulacion de la estrategia

v

Acciones estratégicas Determinacion de las
lineas estratégicas

: !

Identificacion de
planes y programas Objetivos estratéaicos

] '

Jerarquizacion y
distribucion temporal de
planes y programas

' 1

Administracion y control estratégicos,
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MODELO DEL PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE
MINTZBERT

“Este modelo indica que las estrategias son el compromiso que asegura la
consecucion, en la medida de lo posible, de los resultados planteados de forma
explicita, durante el transcurso de la planeacion estratégica y que el plan
estratégico presenta de forma formal. Dentro del disefio, la actitud estratégica se
muestra a todo largo de las implementaciones de dichos planes o proyectos a
ejecutarse”. Pag. 46

Kauffman Gonzalez, S. H. (2003). Construccion de un modelo de Planeacion
Estratégica Universitaria. IESCA. Universidad Veracruzana.
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1.2.8.1 FILOSOFIA

(Chiavenato 1. y Sapiro A, 2011), manifiesta: “La filosofia corporativa de la
organizacion es una construccion ideada de dentro hacia afuera de la
organizacion, independientemente del entorno externo, y estd compuesta por sus
principios y valores organizacionales y por los objetivos de su mision. “Ideologia”
(del griego idea, idea + logos, tratado) significa la “forma de pensar” que
caracteriza a un individuo, grupo de personas u organizacion.”. Pag. 79.

Es el conjunto de valores, creencias y compromisos gue rigen la vida de todos los
integrantes de la organizacion. A pesar de que se la considera como principios
puramente tedricos, sera véalidasi se la pone en practica en la vida diaria y por
todos los miembros de la organizacion, para esto es importante que sean

hondamente difundidos.

1.2.8.2 VISION

(Kathy Matilla i Serrano 2009) “La vision de una organizacion es una imagen de
lo que los miembros de la empresa quieren que esta sea, o llegue a ser y para que

sea valida debe basarse en tres elementos:

e Un concepto enfocado, que proporcione valor y que las personas perciban
como real.

e Una sensacion de proposito noble, de algo que impulse a las personas a
comprometerse con ello.

e Una probabilidad inverosimil de éxito, que se perciba posible y alcanzable,
de modo que las personas luchen por alcanzar su logro”. pag. 75

Es el enunciado del estado deseado en el futuro para la organizacion. La vision
debe tener determinadas caracteristicas como son: ser breve, facil de captar y de
recordar e inspiradora. La visién fija el rumbo de la empresa o institucion, plantea
retos, sirve como punto de consenso, estimula la creatividad y coordinacién de
esfuerzos en conjunto.Es una percepcion posible, deseable, realista y creible del

futuro de la institucion.
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1.2.8.3 MISION

(Philip Kotler, Kevin Lane Keller 2009) “Para definir su mision la empresa debe
responder a las clasicas preguntas de Peter Drucker ;Cual es nuestro negocio?
¢Quién es nuestro cliente? ¢Cuél es el valor esperado por el cliente? ¢Cuél serd
nuestro negocio? ¢Cual deberia ser nuestro negocio? Estas preguntas,
aparentemente sencillas, en realidad son algunas de las preguntas mas dificiles a
las que tendra que responder la empresa. Las empresas deben redefinir su mision
siempre que esta haya perdido credibilidad o cuando ya no constituya el curso de
crecimiento Optimo”. Pag. 44

La misién debe ser claramente formulada, difundida y conocida por todos. La
mision es la razon esencial de ser y existir de una organizacién y de su papel en la
sociedad, no es definitiva ni estatica pues experimenta cambios a lo largo de la
existencia de la organizacion, por lo cual es importante revisar y actualizar la
mision de la organizacion. Se manifiesta en los principios fundacionales, en el

ideario, y en aquellos elementos que la distingan y le otorguen identidad propia.

1.2.8.4 OBJETIVOS

(Pablo Navajo Gomez, 2009) “Los objetivos son los resultados preestablecidos,
mas o0 menos alejados en el tiempo, que pretendemos alcanzar con nuestra propia
accion. Determinan los resultados finales deseados, nos dicen exactamente donde
estamos y donde queremos estar en un determinado momento. Forman una
jerarquia que abarca desde aquellos méas amplios a los més especificos, y a su vez
estos pueden subdividirse en objetivos méas especificos, y asi sucesivamente”.
Pag. 109, 110

Cuando se ha planteado la filosofia, la vision y la mision, se determinan los
objetivos, que nos indican los fines que la organizacién quiere alcanzar en
determinado tiempo. EIl desarrollo de los objetivos debe responder a metas claras
y consensuadas, formuladas con precision para que quienes sean responsables de
su cumplimiento se comprometan con los mismos.Los objetivos tienen las
siguientes caracteristicas:

e Establecerse a un tiempo especifico
e Determinarse cuantitativamente
e Debe iniciarse con un verbo en infinitivo
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1.2.8.5 VALORES

(Kathy Matilla i Serrano 2009) “Los valores pueden definirse como: la manera de
ser o de obrar que una persona 0 una colectividad juzgan ideal y que hace
deseables o estimables a los seres o0 a las conductas a los que se atribuye dicho
valor. Los valores son también los conformadores de las actitudes, pero tambien
son prescriptores del comportamiento de los seres humanos, toda vez que
configuran una estructura de tipo cognitivo que les permite interpretar y orientarse
en su entorno social”. pag. 76

Los valores son pautas de conducta o principios que definen la actuacién de los
individuos en la organizacion. Los valores deben convertirse en actitudes y
conductas, ademas deben ser compartidos y practicados por todos los miembros

de la empresa.

1.2.8.6 ANALISIS SITUACIONAL FODA- DAFO

(Kotler Philip y Gary Armstrong.2008), manifiesta: “El analisis situacional, es la
evaluacion global de las fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades (D),
amenazas (A). Las fortalezas incluyen capacidades internas, recursos, y factores
circunstanciales positivos que pueden ayudar a la compafiia a atender a sus
clientes y alcanzar sus objetivos. Las debilidades comprenden limitaciones
internas y factores circunstanciales negativos que pueden interferir con el
desempefio de la empresa. Las oportunidades son factores favorables o tendencias
presentes en el entorno externo que la compariia puede explotar y aprovechar. Y
las amenazas (o riesgos) son factores externos desfavorables o tendencias que
pueden producir desafios en el desempefio”. Pag. 54.

Cuatro estrategias alternativas

Hay cuatro estrategias alternativas de la matriz FODA (aunque en esta exposicion
se hace énfasis en las estrategias, pueden realizarse analisis similares para el
desarrollo de tacticas, planes de accion mas detallados). Estas estrategias se basan
en el analisis de las condiciones externas (amenazas y oportunidades) y de las
condiciones internas (debilidades y fortalezas). En el cuadro se muestran las
cuatro estrategias alternativas de la matriz FODA

Fuente: adaptado de Koontz H y Weihrich H. administracion, una perspectiva
global, Ed McGraw-Hill, México, 1998, pp 172-173
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FACTORES

EXTERNOS

FORTALEZAS INTERNAS
(F)
Por ejemplo: cualidades
administrativas, operativas, de
comercializacion, financieras,

DEBILIDADES INTERNAS
(D)
Por ejemplo: debilidades en
las &reas incluidas en el
cuadro de fortalezas

N~ de personal
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO: ESTRATEGIA DO:
EXTERNAS (O) MAXI-MAXI MINI-MAXI

Por ejemplo: condiciones
econdmicas presentes y futuras,
cambios politicos y sociales,
nuevos bienes o servicios y
tecnologia

Potencialmente la estrategia
mas exitosa, que sirve de las
fortalezas de la organizacion
para aprovechar las
oportunidades

Por ejemplo: estrategia de
desarrollo para superar
debilidades a fin de
aprovechar oportunidades

AMENAZAS EXTERNAS (A)
Poe ejemplo: escasez de
energeticos, competencia y
areas similares a las del cuadro
superior de oportunidades

ESTRATEGIA FA:
MAXI-MINI
Por ejemplo: utilizar las
fortalezas para enfrentar o
evitar las amenazas

ESTRATEGIA DA:
MINI-MINI
Por ejemplo: atrincherarse,
replegarse, liquidacion,
sociedad en participacién

Definicién: Es un dispositivo para determinar los factores que pueden favorecer
(fortalezas y oportunidades) y obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de
objetivos organizacionales.

Fortalezas: son aquellas caracteristicas propias de la empresa que facilitan o
favorecen el logro de los objetivos organizacionales.

Oportunidades: son aquellas situaciones que se representan en el entorno de la
empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos organizacionales

Debilidades: son aquellas caracteristicas propias de la empresa que constituyen
obstaculos internos al logro de los objetivos organizacionales

Amenazas: son aquellas situaciones que se presentan en el medio ambiente de las
empresas y que podrian afectar negativamente, las posibilidades de logro de los
objetivos organizacionales.

Componentes del analisis FODA

Componentes que favorecen el logro de
los objetivos

Componentes que obstaculizan el logro
de los objetivos

Fortalezas < > Debilidades

Amenazas

Oportunidades < >
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El analisis FODA permite determinar y analizar las tendencias claves, con el
proposito de identificar las oportunidades y amenazas de la organizacion. No hay

organizacion perfecta, todas tienen dificultades y fortalezas.

Las fortalezas estan constituidas por las cualidades y recursos propios de la
organizacion, que son positivos y cuya accion es favorable. Las debilidades en
cambio son aquellas situaciones, recursos u otros factores que dan cuenta de las
dificultades al interior de la organizacion; problemas que limitan sus perspectivas

de la organizacion, impiden el adecuado desempefio de la gestion.

El andlisis del entorno debe hacerse de la manera mas profunda y exacta posible,
identificando sistematicamente los factores de mayor importancia potencial para
la organizacion. Mientras mayor y mejor sea la evaluacion realizada mayor sera la
posibilidad de enfrentar con éxito a los cambios turbulentos que se van

produciendo en el entorno

1.2.8.7 ESTRATEGIAS

(José Maria Sainz de Vicufia Ancin 2010) “Es un conjunto consciente, racional y
coherente de decisiones sobre acciones a emprender y sobre recursos a utilizar,
que permite alcanzar los objetivos finales de la empresa u organizacion, teniendo
en cuenta las decisiones que en el mismo campo toma o puede tomar la
competencia, y teniendo en cuenta también las variaciones externas tecnologicas,
econdmicas y sociales. Consiste, por tanto, en el conjunto de decisiones,
movimientos y enfoques que disefia la organizacién de una empresa para obtener
los resultados marcados como objetivos”. Pag. 189

La estrategia es el conjunto de politicas y planes de accion que, partiendo de lo
que la organizacién es hoy, muestran lo que se propone ser en un mafana
concreto. Por medio de las estrategias se plantea como lograr los objetivos de la
manera mas eficaz, por lo cual se puede decir que existen tantas estrategias como
objetivos. Cada decisiéon implica un riesgo, por lo que las estrategias deberan
evaluarse cuidadosamente. Se debe implantar las estrategias correspondientes para

cada objetivo.
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1.2.8.8 CURSOS DE ACCION

(Joaquin Rodriguez Valencia 2006) “Los cursos de accion se establecen en
funcién de los objetivos fijados. Sin embargo, los administradores de cualquier
nivel deben establecer alternativas para tener apoyo y enfrentarse a las situaciones
en forma adecuada para tomar decisiones. La capacidad de distinguir los factores
que sean mas importantes y concretar los esfuerzos de decidir sobre ello, es un
indicador de los administradores que han tenido éxito

Para determinar alternativas se siguen tres pasos:

1. Encontrar las alternativas o cursos de accion.

2. Evaluacion de alternativas. Es recomendable que antes de tomar una
decision se evalle las alternativas

3. Seleccion de alternativas. Este paso consiste en seleccionar las alternativas
mas adecuadas, por su factibilidad y ventajas, la que permita alcanzar
mejor el objetivo deseado”. Pag. 130

Los cursos de accion son la manera de realizar una determinada actividad que nos

ayudaran a la consecuciédn de los objetivos propuestos dentro de una institucion.

1.2.8.9 POLITICAS

Chiavenato I. y Sapiro A, (2011), manifiesta: “las politicas son las reglas que
marcan los limites dentro de los cuales deben ocurrir las acciones. Las politicas
son decisiones contingentes que reducen los conflictos cuando se definen los
objetivos. Las politicas, al igual que los objetivos, se diferencian dentro del
espectro de una amplia jerarquia”. Pag. 44.

Las politicas son lineamientos genéricos que emite la alta direccion con el
propdsito de ayudar en el manejo de situaciones recurrentes a los funcionarios de
niveles menores en la estructura de la organizacion. El objetivo de una politica es

economizar tiempo de los ejecutivos.

Las politicas escritas y publicadas ayudan a los directivos, en cuanto que estos
tienen la certeza de cuél debe ser su proceder en determinadas cuestiones
problematicas, y son de utilidad para todos, por cuanto se sabe de antemano lo que

se puede y lo que no se puede pedir, hacer en la institucion.
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1.2.8.10 PROCEDIMIENTOS

(Koontz, Weihrich, Cannice2008), manifiesta: “Los procedimiento son planes
que establecen un método de manejo necesario para las actividades futuras. Son
secuencias cronoldgicas de acciones requeridas, son guias para la accion, mas que
para pensar, detallan la manera precisa de como deben realizar ciertas actividades.
Por ejemplo, Case Western University perfila tres pasos para su procedimiento de
evaluacion:

e Establecer objetivos de desempefio.

e Realizar una revision de medio afio de los objetivos

e Realizar un analisis de desempefio al final del periodo.”. Pag. 110
Los procedimientos son un serie de funciones, pasos, empleados por la direccion
para que su labor o cualquier trabajo sea desempefiado con mayor eficiencia,

efectividad.

Los procedimientos describen la forma de desarrollar ciertas actividades, lo que
asegura una actividad uniforme por parte de todos los miembros de la

organizacion.

1.2.8.11 PROGRAMAS

(Koontz, Weihrich, Cannice2008), manifiesta: “Los programas son un complejos
de metas, politicas, procedimiento, reglas, asignacion de tareas, pasos a seguir,
recursos a emplear y otros elementos necesarios para realizar un curso de accién
determinado, por lo comin cuentan con el apoyo de un presupuesto designado a
ello”. Pag. 111.

Los programas constituyen una secuencia paso por paso, de las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos, es decir que un programa describe como se
alcanzaran los objetivos y se asignaran los recursos previsto en funcion del

tiempo, en cual debe ser monitoreada y medida de los avances logrados.
Un programa es la secuencia de actividades especificas que habran de realizarse

para alcanzar los objetivos y las estrategias, el tiempo requerido para efectuarlas

asi como la asignacion de los responsables de su ejecucion.
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1.2.8.12 PROYECTOS

(Luis Alfredo Valdés Hernandez 2005) Indica: “Proyecto es la unidad minima del
plan, compuesto por un conjunto de actividades coherentes con los objetivos y
metas asignados al programa o programas vigentes”. pag. 2

(Jorge Eliécer Prieto Herrera 2005) Los proyectos vienen a ser entonces el
refinamiento de todo el ejercicio de planeacion estratégica, participativa y
prospectiva, en cuyos objetivos se basan, y permiten la revision continua de los
diferentes programas que conforman el plan, fomentando la interaccion holistica
de los escenarios futuros realizables de los Gobiernos y de las personas que hacen
empresa. Pag. 12

Un proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que
se encuentran interrelacionadas y coordinadas. La razén de un proyecto es
alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto, y

un lapso de tiempo previamente definido

El proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado deseado, y que colapsa cuando
desaparece la necesidad inicial o se agotan los recursos disponibles

1.2.8.13 SEGUIMIENTO Y CONTROL

(Juan José Miranda Miranda2005)Indica: “El sistema de Seguimiento y Control
(SSC) tiene como finalidad conocer la marcha, evaluar el nivel de cumplimiento y
propiciar la oportuna y suficiente informacién que permita hacer correctivos al
proyecto, sistematizar y capitalizar las experiencias”. pag. 159

Durante el proceso de planificacion es muy posible que ocurran hechos no
previstos que cambien las condiciones iniciales afectando, con ello, las
definiciones formuladas en el plan. Para detectar estas anomalias, es necesario
realizar un seguimiento y contar con sistemas que provean permanentemente
informacién sobre el estado de evolucién del plan en las distintas areas de la
organizacion.

Por ello, es importante realizar evaluaciones y controles de manera permanente,
ya que “a medida que suceden cambios internos y externos en la empresa, las

estrategias formuladas y ejecutadas se vuelven obsoletas
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1.2.9 PLANIFICACION OPERATIVA.

(Joaquin Rodriguez Valencia 2003) Indica: “La planeacion operativa son los
planes que especifican la manera en que se van a lograr objetivos a corto plazo. La
diferencia entre el plan estratégico y el operativo radica en su estructura en cuanto
al tiempo, es decir su alcance y ya sea que incluyan o no, un conjunto conocido de
objetivos organizacionales. Los planes operativos tienden a cubrir periodos cortos,
por ejemplo, los planes mensuales o semestrales de una organizacion, son casi
todos planes operativos La planeacion operativa, consiste en hacer compromisos
especificos, para poner en practica los objetivos y las politicas establecidas por la
planeacion estratégica”. Pag. 197

Es la herramienta que permite registrar las actividades, recursos y tiempos en el
cual se desarrollara el plan de negocio, a través de esta herramienta se podra hacer
seguimiento a los avances, utilizacion de los recursos y gestion, con el fin de
observar en forma clara la realizacion del proyecto. Para cada actividad registrar

las metas a lograr y los requerimientos de recursos por periodo.

Al elaborar la planificacion operativa se debe incluir los presupuestos especificos,
para las diferentes areas de ejecucion.

1.2.10 PRESUPUESTACION.

(Chiavenato I. y Sapiro A2011), manifiesta: “EIl presupuesto es un informe de los
resultados esperados, lo cual expresa en términos numéricos, se lo puede llamar
plan cuantificado. De hecho, el presupuesto operativo financiero a menudo es un
plan de utilidades. El presupuesto puede expresarse en términos financieros, en
términos de horas laborables, unidades de produccion u horas maquinas, o de
cualquier término numéricamente conmensurable”. Pag. 111.

El presupuesto la manera de verificar los gastos realizados y estimados, es el
cémputo anticipado del costo de una obra o actividad a realizar, o de los egresos

que implicara en un determinado proyecto.

Es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista expresada en términos

financieros que debe cumplirse en determinado tiempo.
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1.3 COMUNA CALICANTO PARROQUIA COLONCHE CANTON
SANTA ELENA

La comuna Calicanto pertenece a la Parroquia Colonche, esta ubicada en la parte

Oeste del Canton Santa Elena. Sus limites son:

+ Al Norte: Comuna Aguadita
%« Al Sur: Comuna el Azlcar

+ Al Este: Comuna Sube y Baja
+ Al Oeste: Comuna Saya

La comuna se conecta con la ciudad de Santa Elena a través de via Azlcar, y la
distancia es de 60 Km. aproximadamente, con la cabecera parroquial mediante,

carros fletados y con la comuna Azlcar, a través de via Calicanto-Azucar

La comuna de Calicanto existe desde aproximadamente el afio 1900 la cual
contaba con una poblacion pequefia. En Calicanto el suelo se caracteriza por
poseer elevaciones y el tipo de suelo es mixto porgue es arcilloso, arenoso, limoso
y rocoso. Tienen rios, esteros y pozos. El area de asentamiento humano es de 14

casas y 3 calles.

Con la provincializaciéon de Santa Elena se tendra mas recursos econémicos para
distribuir la riqueza de manera equitativa y de esa manera atender a las
necesidades de los pueblos que son en algunos casos urgentes en aspectos como:

e Salud y servicios béasicos

e Educacion y capacitacién

e Fuentes de empleo y vias de comunicacién
Y que los habitantes de una comunidad como la de Calicanto realicen una gestion

administrativa adecuada que permite resolver sus problemas y necesidades

utilizando procesos adecuados planificando para el logro de sus objetivos.
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El abandono de las autoridades hacia la comuna Calicanto de la parroquia

Colonche por parte de la Municipalidad, Gobernacion y Prefectura es la principal

causa de que exista inconformidad de los habitantes y que dan como resultado que

se presenten problemas en las areas que se mencionan a continuacion

SALUD Y SERVICIOS BASICOS

No se tiene un dispensario médico por lo que tienen que trasladarse a
comunidades vecinas

Problemas de recoleccion de basura que afectan la salud ambiental

Falta de letrinizacion.

Falta de agua potable y por lo tanto exposicidn permanente a
enfermedades intestinales, falta de un sistema de canalizacion del agua

Falta de lineas telefénicas

EDUCACION Y CAPACITACION

Falta de una infraestructura escolar
Falta de personal capacitado en areas: agricola, turistica, etc.

Falta de capacitacién en las areas mencionadas

FUENTES DE EMPLEO Y VIAS DE COMUNICACION

Falta de desarrollo de las potencialidades de la zona: Agricola, turistica,
ganadera, etc.

Falta de apoyo del gobierno para crear nuevos medios de empleo

Falta de una carretera en buenas condiciones para acceder a la Comuna y

de alli a otras comunidades del sector.

34



1.3.1 GESTION ADMINISTRATIVA

Es la accién y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”

Es el desarrollo de actividades planteadas en el Plan Estratégico y en el Plan
Operativo Anual. Para lo cual tiene que desarrollar una practica organizativa
democratica y eficiente que promueva una participacion responsable de todos los

actores sociales de una institucién o una comunidad.

Gestion de desempefio

La gestion del desempefio es béasica para el buen funcionamiento de las
organizaciones modernas ya que se pueden conseguir definir planes de accion que

conllevara a la mejora de resultados globales. Entre las principales tenemos:

* Valorar objetivamente las contribuciones individuales.

 Estimular a las personas para que consigan mejores resultados.

* Clarificar la importancia y significado de los puestos de trabajo.

* Identificar el grado de adecuacion de las personas a los puestos.

* Optimizar las capacidades personales.

* Mejorar el rigor y la equidad de las decisiones.

* Fomentar la comunicacion y cooperacion entre la alta direccion y los

trabajadores.
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1.4 MARCO LEGAL

COMUNAS Y TIERRAS COMUNALES EN LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA

La expedicion de la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas de 30 de
julio de 1937, la cual se mantiene vigente, constituye el primer acto de
reconocimiento juridico-organico de las comunas y de sus tierras comunales
ocurrido durante el periodo republicano.

En su articulo 1, la Ley estable y define que es una comuna: “todo centro poblado
que no tenga la categoria de parroquia, que existiera en la actualidad o que se
estableciere en lo futuro, y que fuere conocido con el nombre de caserio, anejo,
barrio, partido, comunidad, parcialidad, o cualquiera otra designacion, llevara el
nombre de comuna, a mas del nombre propio con el que haya existido o con el
que se fundare”.

CABILDO Y/O GOBIERNO COMUNITARIO

El Cabildo y Gobierno Comunitario son autoridades comunitarias, que representa
a una comunidad organizada y dirige para fomentar el desarrollo colectivo, son
representantes que organizaran los planes y proyectos para el mejoramiento y
seguridad de los moradores de la comuna. Sin embargo, estas dos instancias son
diferentes en cuanto a las atribuciones y competencias internas.

Dentro del Reglamento Interno aprobado por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca(MAGAP) son cinco los integrantes del Cabildo:
Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Sindico y Secretario, quienes tienen sus
responsabilidades de trabajo méas alla de representar; Mientras que en el estatuto
de comunidades que tienen legalizada en el Consejo de Desarrollo de las
Nacionalidades y Pueblos del Ecuador(CODENPE) existe el Gobierno
Comunitario que tiene las siguientes autoridades: Presidente, Vicepresidente,
Dirigentes: Actas y comunicaciones, Economia y Finanzas, Territorios, recursos
naturales, ambiente y desarrollo, Politica y fortalecimiento de la comunidad,
Educacién y juventud. Mujer, familia y salud integral; es un gobierno comunitario
que dentro de su circunscripcion territorial pueden asumir la gestion
administrativa de recursos naturales, infraestructura, educacion y justicia, siempre
que la Asamblea General apruebe y demande los proyectos.
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Atribuciones y Competencias del Cabildo y Gobierno Comunitario delas
comunidades.

Las atribuciones y competencias que tienen las autoridades comunitarias depende
del reconocimiento juridico que tengan sean estos emitidos por MAGAP,
CODENPE y MIES, por lo tanto, se diferencian en cada caso.

a. Dentro del Reglamento Internos de las comunidades legalizadas y aprobado por
el MAGAP, como 6rganos de direccion consta el Cabildo lo cual es el drgano
administrativo y representativo de la comuna, estara integrado por el Presidente,
Vicepresidente; el Tesorero, el Sindico y el Secretario, quienes tienen las
siguientes atribuciones y deberes: formular los planes y proyectos anuales de
trabajo y obras, Stper-vigilar el fiel y estricto cumplimiento de las disposiciones
de la ley de comunas, Estatuto Juridico y del presente reglamento Interno asi
como las resoluciones de la Asamblea General y del MAG. Fijar las cuotas y mas
contribuciones, Adoptar medidas mas aconsejables para cobro de cuotas, elaborar
el presupuesto econdémico anual, Establecer y mantener un sistema de control que
garantice la seguridad y orden.

b. Dentro del Estatuto aprobado por el CODENPE, las autoridades comunitarias
asumen la gestion territorial como autoridades legitimas que debe planificar y
ejecutar de acuerdo a sus requerimientos. Dentro de este estatuto reconocen como
Concejo de Gobierno, en la que nombra los miembros de acuerdo a las areas de
trabajos que se dispongan dentro de desarrollo comunitario, y entre las principales
autoridades que se nombra son las siguientes: Presidente (a),Vicepresidente (a),
Dirigente (a) de Actas y comunicaciones, Dirigente (a) de economia y finanzas,
Dirigente (a) de territorios, recursos naturales, ambiente y desarrollo, Dirigente (a)
de politica y fortalecimiento de la comunidad, Dirigente(a) de educacion,
juventud, Dirigente (a) de la mujer, familia y salud integral.

Las atribuciones y competencias de estas autoridades son: Administrar los
recursos naturales renovables y regulares su acceso, manejo y aprovechamiento,
formular planes, programas, proyectos; Conocer, analizar y aprobar los proyectos
de contratos; Elaborar proyectos de reglamento interno, Rendir cuentas ante la
asamblea general de las actividades realizadas, Establecer mecanismos y
promover la participacion de la colectividad, Conocer y resolver todos los
conflictos producidos entre las familias y/o organizaciones miembros para lo cual
podra utilizar las costumbres, practicas, procedimientos y sanciones propias de la
comunidad e Intervenir en nombre de la comunidad en los procesos de consulta,
recibir los beneficios por la participacion e indemnizaciones por los dafios al
medio ambiente y/o cultural
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REGIMEN DEL BUEN VIVIR (CONSTITUCION 2008)

Seccion cuarta: Habitat y vivienda

Art. 375.- El Estado, en todos sus niveles de gobierno, garantizara el derecho al
habitat y a la vivienda digna, para lo cual:

1. Generara la informacion necesaria para el disefio de estrategias y programas
que comprendan las relaciones entre vivienda, servicios, espacio y transporte
publicos, equipamiento y gestion del suelo urbano.

2. Mantendrd un catastro nacional integrado georreferenciado, de habitat y
vivienda.

3. Elaborara, implementara y evaluara politicas, planes y programas de habitat y
de acceso universal a la vivienda, a partir de los principios de universalidad,
equidad e interculturalidad, con enfoque en la gestion de riesgos.

4. Mejorara la vivienda precaria, dotara de albergues, espacios publicos y areas
verdes, y promovera el alquiler en régimen especial.

5. Desarrollara planes y programas de financiamiento para vivienda de interés
social, a través de la banca publica y de las instituciones de finanzas populares,
con énfasis para las personas de escasos recursos econémicos y las mujeres jefas
de hogar.

6. Garantizard la dotacion ininterrumpida de los servicios publicos de agua
potable y electricidad a las escuelas y hospitales publicos.

7. Asegurara que toda persona tenga derecho a suscribir contratos de
arrendamiento a un precio justo y sin abusos.

8. Garantizara y protegera el acceso publico a las playas de mar y riberas de rios,
lagos y lagunas, y la existencia de vias perpendiculares de acceso.

El Estado ejercera la rectoria para la planificacion, regulacion, control,
financiamiento y elaboracion de politicas de habitat y vivienda.

Art. 376.- Para hacer efectivo el derecho a la vivienda, al habitat y a la
conservacién del ambiente, las municipalidades podran expropiar, reservar y
controlar areas para el desarrollo futuro, de acuerdo con la ley.

Se prohibe la obtencidn de beneficios a partir de practicas especulativas sobre el

uso del suelo, en particular por el cambio de uso, de rastico a urbano o de publico
a privado.
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Seccion décima: Poblacion y movilidad humana

Art. 391.- El Estado generard y aplicard politicas demogréficas que contribuyan a
un desarrollo territorial e intergeneracional equilibrado y garanticen la proteccion
del ambiente y la seguridad de la poblacién, en el marco del respeto a la
autodeterminacion de las personas y a la diversidad.

Art. 392.- El Estado velara por los derechos de las personas en movilidad humana
y ejercerd la rectoria de la politica migratoria a través del érgano competente en
coordinacion con los distintos niveles de gobierno. El Estado disefiara, adoptara,
ejecutard y evaluara politicas, planes, programas y proyectos, y coordinara la
accion de sus organismos con la de otros Estados y organizaciones de la sociedad
civil que trabajen en movilidad humana a nivel nacional e internacional.

Seccion undécima: Seguridad humana

Art. 393.- El Estado garantizard la seguridad humana a través de politicas y
acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas,
promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion y
la comision de infracciones y delitos. La planificacion y aplicacion de estas
politicas se encargara a organos especializados en los diferentes niveles de
gobierno

Seccidén cuarta: Recursos naturales

Art. 408.- Son de propiedad inalienable, imprescriptible e inembargable del
Estado los recursos naturales no renovables y, en general, los productos del
subsuelo, yacimientos minerales y de hidrocarburos, substancias cuya naturaleza
sea distinta de la del suelo, incluso los que se encuentren en las areas cubiertas por
las aguas del mar territorial y las zonas maritimas; asi como la biodiversidad y su
patrimonio genético y el espectro radioeléctrico.

Estos bienes solo podran ser explotados en estricto cumplimiento de los principios
ambientales establecidos en la Constitucion.

El Estado participara en los beneficios del aprovechamiento de estos recursos, en
un monto que no serd inferior a los de la empresa que los explota.

El Estado garantizard que los mecanismos de produccién, consumo y uso de los
recursos naturales y la energia preserven y recuperen los ciclos naturales y
permitan condiciones de vida con dignidad.
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Seccion quinta: Suelo

Art. 409.- Es de interés publico y prioridad nacional la conservacion del suelo, en
especial su capa fértil. Se establecerd un marco normativo para su proteccion y
uso sustentable que prevenga su degradacion, en particular la provocada por la
contaminacion, la desertificacion y la erosion.

En &reas afectadas por procesos de degradaciéon y desertificacion, el Estado
desarrollara y estimulara proyectos de forestacion, reforestacion y revegetacion
que eviten el monocultivo y utilicen, de manera preferente, especies nativas y
adaptadas a la zona.

Art. 410.- El Estado brindara a los agricultores y a las comunidades rurales apoyo
para la conservacion y restauracion de los suelos, asi como para el desarrollo de
practicas agricolas que los protejan y promuevan la soberania alimentaria.

Seccidn sexta: Agua

Art. 411.- El Estado garantizara la conservacion, recuperacion y manejo integral
de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecoldgicos asociados al
ciclo hidroldgico. Se regulard toda actividad que pueda afectar la calidad y
cantidad de agua, y el equilibrio de los ecosistemas, en especial en las fuentes y
zonas de recarga de agua.

La sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano seran prioritarios en
el uso y aprovechamiento del agua.

Art. 412.- La autoridad a cargo de la gestion del agua sera responsable de su
planificacion, regulacion y control. Esta autoridad cooperara y se coordinard con
la que tenga a su cargo la gestién ambiental para garantizar el manejo del agua
con un enfoque ecosistémico.

El Buen Vivir surge como una oportunidad para construir colectivamente un
nuevo régimen de desarrollo. ElI Buen Vivir tiene que ver con una serie de
derechos y garantias sociales, econémicas y ambientales abarca a todos los
ecuatorianos, respetando la diversidad humana que se presenta en nuestro pais.
Involucra esfuerzos por acercarnos al equilibrio entre sociedad y naturaleza y
entre los seres humanos. EIl buen vivir busca mejorar la calidad de vida de todos
los ecuatorianos tratando de satisfacer sus diversas necesidades y solucionando los

problemas que posean las diferentes comunidades.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Disefio de la investigacion

La investigacion se desarroll6 considerando la indagacion cualitativa, conocida
por ser: naturalista, participativa, etnografica y humanista. En la investigacion
cualitativa se estudié la realidad en su contexto natural, interpretando los
fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas

implicadas como son los habitantes de la comuna Calicanto.

La principal ventaja de la investigacion cualitativa reside en su capacidad de
obtener respuestas mas completas y basicas a preguntas que podrian contestarse a

un nivel superficial si fueran planteadas en una encuesta normal.

2.2 Modalidad de la investigacion

La modalidad del trabajo de grado que se utilizé en esta investigacion, es el de
proyecto factible o de intervencion,

Ya que comprende la elaboracion de una propuesta viable, para dar solucion a los
problemas y necesidades de grupos sociales en este caso la comuna Calicanto; se

refiere a la formulacion de politicas programas, 0 procesos.

La estructura del proyecto factible, consta de: diagnostico, fundamentacion
teorica, metodologia, actividades y recursos necesarios para la ejecucion; analisis
y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del proyecto para la comuna

Calicanto de la parroquia Colonche.
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2.3 Tipos de investigacion

Se utilizaron varios tipos de investigacion:

Por el proposito:

Es la investigacion que busca nuevos conocimientos y nuevos campos de
investigacion sin un fin préctico especifico e inmediato. La finalidad radica en

formular nuevas teorias o0 modificar las existentes.

La investigacion ayudé a resolver el problema que tienen la comuna Calicanto con

respecto a su gestion administrativa.

Por el nivel de estudio:

Se utilizé la investigacion descriptiva que consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas.

Se detall6 los antecedentes v la situacion del campo de estudio, que es la comuna

Calicanto de la parroquia Colonche del cantén Santa Elena

Por el lugar y fuentes:

Se utilizo esta modalidad de investigacion ya que el investigador toma contacto en
forma directa con la empiria, para obtener datos directos a traves de una

observacion dentro de la comunidad.

Para complementar la informacién se acudid, a fuentes secundarias como libros

textos relacionados al tema de investigacion.
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Investigacion bibliogréfica: Se utilizéd informacion que permitié ampliar y
profundizar el tema investigado como es el caso de libros, documentos, revistas,

periddicos y otras publicaciones ademas del internet.

En el presente trabajo, se apoya en la consulta de libros y documentos

concernientes a la:

e Planificacion estratégica

e Gestion administrativa,

2.4 Métodos de la Investigacion

Constituye una herramienta basica utilizada por el investigador para llegar a la

meta propuesta economizando tiempo, dinero y energia.

Meétodo inductivo:

El método inductivo permitié observar fendmenos particulares con el proposito

de llevarlos a conclusiones generales.

Mediante el analisis, se interpretd los datos obtenidos para la elaboracion de las

conclusiones y recomendaciones correspondientes al tema investigado.

2.5 Técnicas de investigacion

La técnica en investigacion es un instrumento que permite facilitar el
procesamiento de la informacion en la investigacion.

Considerando los objetivos de la investigacion, en el presente trabajo se utilizo
técnicas de tipo documental y de campo como son la lectura cientifica, las

encuestas y las entrevistas.
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Documental

Lectura cientifica.
Esta técnica permitio ampliar el conocimiento del fendmeno en estudio, para
profundizar el desarrollo de la investigacion dentro de la comuna Calicanto del

cantdn Santa Elena.

Entrevista.

Se utilizo esta técnica de investigacion con el fin de que la persona entrevistada de
su punto de vista y la exprese en una conversacion, en este caso las autoridades de
la comuna y deméas comuneros. Fue estructurada con preguntas abiertas y
preguntas cerradas. La informacion permitié conocer la situacion que afronta la
comuna Calicanto y las posibles soluciones que se pueden dar para mejorar dicha

situacion

Encuesta.

Se utilizé esta técnica en la cual se elabor6 un cuestionario dirigido a los
habitantes de la comuna Calicanto con el fin de obtener informacién adecuada y
oportuna tanto de la situacién de la comuna como la elaboracion de un plan
estratégico para dicha comuna Este instrumento guia, permitié establecer la
factibilidad y la propuesta del disefio o formulacion de un plan estratégico para

una comunidad.

2.6 Instrumento de la investigacion

e Son herramientas que se utilizaron para producir informacion o datos.

e Lo que se emplea para tener un resultado.
Cuando se selecciona una técnica para la recoleccion de la informacion que

requiere una investigacion; ésta, le determina el o los instrumentos que se debe

utilizar.
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Técnicas Instrumentos

e Lectura Cientifica Textos, libros, documentos

Guiodn de entrevista

e Entrevista

Cuestionario

e Encuesta

Textos, libros, documentos: Se utilizaron para recopilar informacion pertinente al

tema de investigacion y que se considera de mucha importancia para el

investigador ya que se tendra un respaldo del tema.

Guidn de entrevista: Son las preguntas seleccionadas que se aplicaron para

obtener la informacion deseada de la comuna Calicanto parroquia Colonche

cantdon Santa Elena

e Definir el asunto

e Reunir informacion

e Establecer hipdtesis y objetivos de la informacion
e Desarrollo

e Conclusiones

La escala de Likert es un instrumento de medicion de alta confiabilidad y validez.
Los puntos escalares a los que se refiere la definicion, hacen relacion a las
diferentes alternativas de respuestas propias de la escala, que el individuo debe

elegir, en funcion de su nivel apreciacion.

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben
estar redactadas de forma coherente, y estructuradas de acuerdo con una
determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer

toda la informacidn que se precisa y se aplico la escala de Likert
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Las escalas que se aplicaron fueron las siguientes:

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

e Nunca

e Raravez

e A veces

e Casi siempre
e Siempre

El éxito de la investigacion depende de la calidad de la informacion que se
adquiera, tanto de las fuentes primarias como de las secundarias asi como del

procesamiento y presentacion de la informacion.

2.7 Poblacién y muestra
2.7.1 Poblacién

La poblacion a la que se oriento el presente estudio, corresponde a los habitantes

de la comuna Calicanto de la parroquia Colonche del cantén Santa Elena.
Aunqgue no existe una poblacion bien definida que resida en la comuna Calicanto,
involucramos a todas las personas que estan registradas como habitantes de esa

comunidad y que estan inscritos como comuneros en el Magap.

El universo estd conformado por 110 personas que involucran a los habitantes de

la comuna Calicanto de la parroquia Colonche del cantdn Santa Elena.
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2.7.2 Muestra

Existen dos tipos de muestra, la muestra probabilistica y la no probabilistica. La
muestra probabilistica, son considerados aquellos elementos que tienen la misma
posibilidad de ser elegidos. En cambio la no probabilistica, se caracteriza no por
la probabilidad sino més bien por las caracteristicas de la investigacion.

De esto se deduce que en la probabilistica requiere de formula que viabilice la
investigacién, en cambio en la segunda no requiere de férmula sino méas bien esta
en funcion de las caracteristicas de la investigacion. EI muestreo no probabilistico

se clasifica en: muestreo por conveniencia, muestreo por criterio, muestreo por

cuotas

o NPQ
Formula: n = NE/22P0
Simbologia:

N= Tamafio de la poblacién (100)

P = Probabilidad de éxito  (0.85)

Q = Probabilidad de fracaso (0.15)

E= error de estimacion (5%)

K= # de desviac. Tipicas “Z” (1: 68%, 2: 95,5%, 3: 99.7%)

e Si las poblaciones son grandes, que pasen de (250) término de referencia,

se utilizara la técnica del muestreo con su respectiva férmula.
Se aplico el Muestreo intencionado donde el investigador selecciona los

elementos que a su juicio son representativos, lo cual exige al investigador un

conocimiento previo de la poblacion que se investiga.
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La poblacion que se pretende investigar constituye la totalidad de las personas de
la comuna Calicanto de la parroquia Colonche del canton Santa Elena, la
poblacién o universo a investigar es manejable, por lo tanto no se necesita aplicar

la férmula para obtener la muestra.

En este caso la muestra serd de 110 comuneros que es la totalidad de la poblacion
aplicando el muestreo por criterio. En el momento de tomar la muestra de las
personas que conforman la comuna Calicanto se pudo notar que no todas
participan de manera activa en las actividades, y que frecuentemente asisten a las
reuniones o actividades un aproximado de 60 personas por lo que se toma en
consideracién el muestreo intencionado para realizar la muestra y determinarla en

60 comuneros.

2.8 Procedimiento y procesamiento de la investigacion

Procedimiento de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé tomando el siguiente procedimiento:
Planteamiento del problema

Revisidn bibliografica

Definicion de la poblacion, seleccion de la muestra

Consecucion del sistema de variables

Estudio de campo

Proceso y anélisis de datos

Conclusiones y recomendaciones

Formulacion de la propuesta

Preparacion y redaccion del informe final

©ooN R LDdDE

En este estudio, cuenta con conjunto de estrategias, técnicas y habilidades que
permitieron emprender este tipo de investigacion, el cual tiene como objetivo
comunicar a las personas los resultados de una manera clara y sencilla, de tal
forma que haga posible al lector comprender los datos y determinar por si mismo

la validez y confiabilidad de las conclusiones.
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Procesamiento la investigacion

La informacion se proceso en funcion de los instrumentos y técnicas utilizadas, en
la investigacion de las variables en estudio: Plan estratégico comuna Calicanto.
Se procedi6 a realizar encuestas y cuestionarios a las personas que conforman la

Comuna Calicanto Parroquia Colonche del canton Santa Elena.

Terminada esta etapa, se procedio a la tabulacion de la informacién en funcion de
cada uno de los items, se elaboran tablas de distribucion de frecuencias absolutas
y relativas simples de cada uno de los items considerando los diferentes elementos
de la muestra y categorias. Con los datos de las tablas estadisticas, se elaboran
gréficos de barras apiladas en porcentajes, por ser la mas conveniente de acuerdo
a la informacion. Y la dltima fase comprende el andlisis e interpretacion de

resultados.
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CAPITULO 111
3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

1. ¢Conoce usted si existe un plan estratégico al interior de la comuna

Calicanto?
Cuadro # 3
Existencia de un plan estratégico en la Comuna Calicanto
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 60 100
Total 60 100

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

Gréfico# 3

Existencia de un Plan Estratégico en la Comuna Calicanto

0%

m Sl
mNO

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomala Neira

Al observar los resultados de la encuesta se evidencia claramente que no existe un
plan estratégico dentro de la comuna Calicanto ya que de los encuestados la
mayoria de ellos en un 100% respondid que no existe un plan estratégico, estos
resultados obtenidos inciden en que la gestion por parte de las autoridades de la
comuna no sea la adecuada existan problemas e inconvenientes y no se cumpla
con los objetivos que se propone la comuna de manera efectiva y oportuna, por lo
tanto es aplicable y factible la elaboracion de un plan estratégico que sirva de guia
y de apoyo para los comuneros en la toma de decisiones y en las diferentes

actividades que tengan que realizar.
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2. ¢Esta conforme con el nivel de vida que tienen los habitantes de la

comuna Calicanto?

Cuadro# 4
Conformidad con el nivel de vida de los habitantes
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 5
NO 57 95
Total 60 100

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

Gréfico# 4

Conformidad con el nivel de vida de los habitantes

5%

LN
mNO

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

Con respecto a la conformidad con el nivel de vida de los habitantes de la
comuna, los resultados evidencian que los encuestados en un 5% esta conforme
con el nivel de vida que poseen, mientras que en su mayoria un 95% no estan
conforme con su nivel de vida de la comuna Calicanto debido a la falta de
preocupacion por parte de las autoridades locales para atender a las necesidades
de los comuneros, por lo que la elaboracion del plan estratégico es aplicable para
dar una posible solucién a los problemas y necesidades que enfrentan en la
actualidad y de esa manera lograr el desarrollo y bienestar de los habitantes de la

comuna Calicanto.
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3. ¢Considera que es necesario la elaboracion de un plan estratégico, para

mejorar la calidad de vida en la comuna Calicanto?

Cuadro#5
Elaboracidn de un plan estratégico, para la comuna Calicanto
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 5 8
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 12 20
De acuerdo 23 38
Totalmente de acuerdo 20 33

Total 60 100

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomala Neira

Gréfico#5

Elaboracidon de un plan estratégico, para la comuna Calicanto

0% 8% H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomala Neira

Analizando la informacion obtenida en la encuesta con respecto a la elaboracion
de un plan estratégico, permite darnos cuenta que los encuestados en un 8% esta
en desacuerdo con la elaboracion de un plan, un 20% es indiferente mientras que
en su mayoria un 39 % y un 33% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con la
elaboracion del plan estratégico para mejorar la gestion y calidad de vida, por lo
que existe el apoyo de la mayoria de las personas que conforman la comuna para
llevar a cabo el proyecto de planeacion estratégica para la comuna Calicanto y

conseguir mejorar la calidad de vida de los comuneros.
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4. ¢Los problemas que tiene la comuna Calicanto se debe a la falta de
atencion por parte de la municipalidad y demas entidades del gobierno

como Prefectura y Gobernacion?

Cuadro # 6
Existencia de problemas por falta de atencién de las autoridades locales
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 20
De acuerdo 22 37
Totalmente de acuerdo 26 43
Total 60 100

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

Grafico # 6

Existencia de problemas por falta de atencién de las autoridades locales

0%
0% 20% M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

Los datos obtenidos con respecto a la existencia de problemas por falta de
atencion de las autoridades locales y demés organismos de gobierno, un 20% de
encuestados fue indiferente, mientras que un 37% y 43% existe inconformidad ya
que en su mayoria estan de acuerdo y totalmente de acuerdo a que los problemas
que tiene la comuna Calicanto en la actualidad se debe a la falta de preocupacion
por parte de las autoridades locales de turno como Municipalidad, Gobernacién,
Prefectura y demas organismos del Estado que hacen poco o nada para dar a

solucion a los problemas y necesidades de la comunidad.
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5. ¢Esta de acuerdo con la gestion de las autoridades actuales de la comuna
Calicanto y su trabajo en equipo?

Cuadro # 7
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 6 10
En desacuerdo 14 23
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 15
De acuerdo 16 27
Totalmente de acuerdo 15 25
Total 60 100

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

Grafico# 7

Gestion de las autoridades de la comuna Calicanto y trabajo en equipo
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Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

Con respecto a la gestion de las autoridades de la comuna Calicanto, los datos
obtenidos por la encuesta, un 10% esta totalmente en desacuerdo con la gestion,
un 23% esta en desacuerdo, un 15% es indiferente, un 27% y un 25% esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo, es decir existe una parte que no esta conforme
con la gestion realizada por las autoridades pero también existe gran parte que
apoyan la gestion por lo que se contaria con el apoyo de la gran parte delos
involucrados autoridades comunales y comuneros para en conjunto realizar
cualquier actividad o proyecto para beneficio de la comuna y todos los que la

conforman.
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6. Su participacion en las diversas actividades programadas por la comuna

es:
Cuadro # 8
Participacion en las actividades de la comuna Calicanto
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 0 0
Rara vez 0 0
A veces 11 18
Casi siempre 28 47
Siempre 21 35
Total 60 100

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

Gréfico# 8

Participacion en las actividades de la comuna Calicanto
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Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

En la participacion en las diversas actividades por parte que realizan los
comuneros, se puede observar que los encuestados, en un 18% participan a veces
en las diferentes actividades de la comuna, un 47% casi siempre y un 35% de ellos
participan de manera activa en las diferentes actividades o programas que realiza
las autoridades de la comuna, por lo que se puede decir que si existe la
participacién de la mayoria en las actividades pero debe existir el compromiso de
todos los que conforman la comuna para buscar soluciones a sus problemas y

necesidades y para que estas sean atendidas por las autoridades locales.
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7. Las autoridades de las comunas informan periédicamente de las
diferentes actividades o proyectos que realizan para beneficio de la

comuna.
Cuadro #9
Informacion periddica de las actividades a beneficio de la comuna
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Nunca 0 0
Rara vez 0 0
A veces 12 20
Casi siempre 23 38
Siempre 25 42
Total 60 100

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

Grafico# 9

Informacion periddica de las actividades a beneficio de la comuna
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Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

Con respecto a la informacion periodica de las diferentes actividades por parte de
las autoridades comunales a beneficio de la comuna, un 20% de los encuestados
respondio que a veces las autoridades de la comuna informan de las actividades,
un 38% manifestd casi siempre y mientras un 42% dijeron que las autoridades de
la comuna siempre informan de las actividades que realizan siendo estos la mayor
parte de los encuestados, es decir que las autoridades de la comuna si informan
periédicamente acerca de las actividades que realizan en beneficio de la comuna

Calicanto y de los que la conforman.

56



8. Las necesidades o los problemas de la

inmediatamente por parte de algin organismo de la Provincia de Santa

comuna son atendidas

Elena sea este Municipalidad, Prefectura. Gobernacion.

Cuadro # 10
Atencion inmediata a las necesidades de la Comuna por parte de
las autoridades locales
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Nunca 5 8
Rara vez 25 42
A veces 22 37
Casi siempre 8 13
Siempre 0 0

Total 60 100

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomala Neira

Grafico # 10

Atencion inmediata a las necesidades de la Comuna por parte de las
autoridades locales
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Los resultados obtenidos con relacion a la atencion inmediata a las necesidades o
problemas de la comuna, los encuestados en un 8% manifestaron que nunca
reciben una respuesta favorable, 42% respondieron rara vez y un 37% dijeron que
a veces esto permite conocer que las autoridades del canton Santa Elena y demas
organismos no atienden a las necesidades de la comuna Calicanto
inmediatamente por lo que existe inconformidad por parte de las personas dentro
de la comuna y consideran falta de interes de los problemas por parte de las

autoridades.
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9. Considera que las autoridades de la comuna Calicanto realizan las
actividades eficientemente para el logro de los objetivos de la comuna.

Cuadro # 11
Realizacion de las actividades eficientemente por parte de las
autoridades de la Comuna Calicanto
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 5 8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 17
De acuerdo 28 47
Totalmente de acuerdo 17 28

Total 60 100

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

Gréfico # 11

Realizacion de las actividades eficientemente por parte de las autoridades
de la Comuna Calicanto
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Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

Al considerar la realizacion de las actividades eficientemente por parte de las
autoridades comunales los resultados obtenidos por parte de los encuestados un 8
% manifestd que estd en desacuerdo con las autoridades, un 17% es indiferente,
un 47% y 28% estd de acuerdo y totalmente de acuerdo es decir en su mayoria
considera que las autoridades de la comuna realizan sus actividades
eficientemente para el desarrollo de la comuna por lo que los problemas que
enfrenta la comuna no se reflejan en las autoridades comunales sino por parte de

las autoridades locales.
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10. Ha recibido algun tipo de capacitacién por parte de algin organismo de
la Provincia de Santa Elena sea este Municipalidad, Prefectura.

Gobernacion.

Cuadro # 12
Capacitacion a la Comuna por parte de alguna autoridad local
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Nunca 10 17
Rara vez 27 45
A veces 23 38
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0

Total 60 100

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

Gréfico # 12

Capacitacion a la comuna por parte de alguna autoridad local
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En relacion a la capacitacion a los comuneros de Calicanto por parte de alguna
autoridad local u otro organismo del gobierno los encuestados en un 17%
indicaron que nunca han recibido capacitacion, un 45% manifestaron rara vez, y
un 38% dijeron a veces, los encuestados coinciden en que han recibido algun tipo
de capacitacion pero a veces 0 rara vez, entonces es necesario que se reciba la
capacitacion a los comuneros por parte de las autoridades locales de manera
continua o de forma periddica para que de esta forma ellos estén preparados para
emprender algun tipo de proyecto productivo en beneficio de la comuna

Calicanto.
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11. Algun organismo de la Provincia de Santa Elena sea este Municipalidad,
Prefectura. Gobernacién han promovido proyectos para incentivar la

cultura emprendedora de los habitantes de la Comuna.

Cuadro # 13
Realizacion de proyectos por parte de las autoridades locales
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Nunca 12 20
Rara vez 28 47
A veces 20 33
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0

Total 60 100

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomala Neira

Grafico # 13

Realizacion de proyectos por parte de las autoridades locales
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En la realizacion de proyectos por parte de las autoridades locales y demaés
organismos del gobierno los resultados obtenidos por parte de los encuestados un
20% manifestaron que nunca han promovido proyectos las autoridades, un 47%
dijeron rara vez, y un 33% respondieron a veces, al interpretar los resultados se
puede decir que las autoridades locales y demés organismos de gobierno deberian
promover proyectos para incentivar el emprendimiento de los comuneros de
manera frecuente para que ellos mismos busquen dar solucién a sus problemas y
logren el desarrollo comunal y que contribuyan también al desarrollo de la

provincia y del pais.
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12. ¢ Considera que la comunicacion es la adecuada entre los comuneros y las
autoridades de la comuna Calicanto?

Cuadro # 14
Comunicacién adecuada entre los comuneros y las autoridades de la
Comuna Calicanto
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Nunca 0 0
Rara vez 0 0
A veces 10 17
Casi siempre 35 58
Siempre 15 25
Total 60 100

Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomal& Neira

Gréfico# 14

Comunicacion adecuada entre los comuneros y las autoridades de la
Comuna Calicanto
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Fuente: Comuna Calicanto
Elaborado por: Richard Tomala Neira

Con respecto a la comunicacion entre los comuneros y las autoridades comunales
los resultados obtenidos por parte de los encuestados manifestaron, un 17% que a
veces existe una correcta comunicacion, un 58% respondieron casi siempre y
mientras un 25% dijeron siempre se evidencia que la mayor parte de los
encuestados consideran que la comunicacion es la adecuada entre las autoridades
de la comuna y los comuneros, es decir que no existe mayor incidencia en
problemas con respecto a la comunicacion pero esta debe ser fortalecida para el
trabajo en conjunto en las diferentes actividades a emprender a beneficio de la

comunidad.

61



3.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
ENTREVISTA

1. ¢La comuna Calicanto de la parroquia Colonche del canton Santa Elena

en la actualidad posee planificacion estratégica?

Con respecto a la planificacién estratégica en la comuna Calicanto los datos que
se obtuvieron en la entrevista la mayoria de los entrevistados respondieron que en
la actualidad no poseen ni cuentan con planificacion estratégica o un plan para
llevar a cabo las diferentes actividades de la comuna, por lo que la gestion no es la
adecuada, claramente se evidencia que se pueda elaborar y aplicar dentro de la
comuna un plan estratégico para el mejoramiento de la gestion y darle alternativas
de solucion a los diferentes problemas que tiene la comuna Calicanto. Este plan
servira de guia para las autoridades comunales en la consecucién de los objetivos

y metas que tengan propuestos tomando decisiones acertadas.

2. ¢Conoce usted si la comuna Calicanto tiene vision, mision, objetivos o

metas para su desarrollo dentro de la sociedad?

Con respecto a la vision, mision, objetivos o metas para el desarrollo de la
comuna Calicanto los resultados obtenidos por parte de los entrevistados
respondieron que les faltan o no poseen una visién, mision, objetivos o metas
estos elementos son de mucha importancia para una institucién en este caso la
comuna Calicanto ya que le permite definir el camino hacia lo que busca o
persigue la comuna, se interpreta claramente que es necesario la elaboracion de
las mismas con la colaboracién y participacion de todos los involucrados tantos
autoridades de la comuna como los comuneros con la finalidad de direccionarla

hacia un futuro deseado y darle identidad a la comuna Calicanto.
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3. ¢Existe la predisposicion de los comuneros en el desarrollo de las
diferentes actividades de la comuna Calicanto?

Con relacion a la predisposicion de los comuneros en las diferentes actividades
que realiza la comuna Calicanto, los datos obtenidos indican que de los
entrevistados existen personas que no participan activamente en la diferentes
actividades que realiza la comuna pero en su mayoria de los comuneros si existe
la predisposicion de participar y colaborar de manera activa y resulta alentador
conocer que es la mayoria por lo que se tendra la colaboracién de todos ellos, para
que en conjunto las autoridades comunales, los comuneros y autoridades locales
trabajen de manera eficiente en las diferentes actividades que se desarrollen para

beneficio de la comuna Calicanto mejorando la calidad de vida.

4. ¢Las autoridades del canton Santa Elena se preocupan o atienden a las

necesidades o requerimientos que tiene la comuna?

Con respecto a la preocupacion de las autoridades locales a las necesidades y
requerimientos de la comuna Calicanto los entrevistados manifestaron, en su
mayoria que solo a veces existe el interés en dar respuesta a los problemas y
necesidades que demandan solucién por parte de la comuna Calicanto y demés
comunidades por lo que no se evidencia ningin desarrollo efectivo en las
comunidades, por lo que debe existir el interés y el compromiso por parte de las
autoridades locales y demas organismos del gobierno que rigen en el cantdn Santa
Elena en dar solucién a las necesidades de la comunidad para mejorar la relacion
con los comuneros y que asignando los recursos necesarios lleven a cabo

actividades prioritarias buscando el desarrollo de la comunidad.
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5. ¢Como considera la gestion realizada por las autoridades del cantdn
Santa Elena y demas organismos del Gobierno?

Con relacion a la gestion que realizan las autoridades locales y demés organismos
del gobierno en beneficio de las comunidades del canton Santa Elena, los
resultados obtenidos de los entrevistados algunos consideran regular la gestion
realizada, mientras que los demas la consideran buena, pero en si existe
inconformidad por parte de la mayoria de los comuneros por que no han visto que
sus necesidades y requerimientos sean atendidas de manera oportuna y si son
atendidas no lo hacen en el tiempo requerido, con respecto a beneficios que han
realizado a la comuna se destacan habilitar la via de acceso a la comuna pero la
comuna demanda mas obras que son prioritarias como la capacitacion para estar
preparados con el conocimiento adecuado para buscar soluciones a sus

necesidades emprendiendo proyectos de desarrollo.

6. ¢Consideran que las autoridades del canton Santa Elena son las que
deben dar solucidn a las necesidades de la comunidad?

Con respecto a la solucién a las necesidades de la comuna por parte de las
autoridades locales los entrevistados manifestaron, la mayoria de ellos estar de
acuerdo que los encargados de dar solucion a los problemas o necesidades que
atraviesan las comunidades es competencia de las autoridades de turno que deben
dar respuestas favorables a los requerimientos para el desarrollo de las mismas
asignando los recursos necesarios, tomando las decisiones mas adecuadas que
beneficien mutuamente a ambas partes y no solo a las autoridades y demas
organismos gue nos gobiernan ya que muchas veces el recurso y presupuesto
designado por parte del Estado no es usado de manera adecuada y es destinado a
otras obras o en beneficio de las autoridades que gobiernan en el canton Santa
Elena
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7. ¢CoOmo considera la elaboracién de un plan estratégico para mejorar la

gestion de la comuna?

En la elaboracion de un plan estratégico para mejorar la gestion de la comuna
Calicanto, los entrevistados consideran importante la elaboracién de un plan
estratégico que permita mejorar la gestion y la calidad de vida que les sirva de
guia en la toma de decisiones favorables mejorando y fortaleciendo ciertos
aspectos en los que tiene falencia las autoridades comunales, debe existir el
trabajo en conjunto, la participacion de todos los involucrados y no de solo unos
cuantos ya que el beneficio seria para todos, existe una respuesta favorable para
poder llevarlo a cabo y buscar soluciones a las necesidades de la comuna

Calicanto.

8. ¢Existe la motivacion necesaria para emprender proyectos de desarrollo
en beneficio de la comuna por parte de las autoridades del cantén Santa

Elena?

En la motivacion para emprender proyectos en beneficio de la comuna por parte
de las autoridades locales y demas organismos del gobierno, los entrevistados,
manifestaron que solo existe a veces la motivacion, por lo se debe motivar de
manera mas frecuente a las comunidades y pueblos que conforman el cantdn
Santa Elena esto da como resultado que las personas que conforman una
comunidad no realizan ningin proyecto para remediar los problemas y
necesidades que enfrentan, se debe motivar a la comunidad periddicamente para
su desarrollo y que estos reciban la visita de las autoridades locales y que exista el
compromiso de ambas partes tanto comuneros como autoridades en realizar

proyectos que beneficien y logren el progreso de la comunidad.
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9. ¢Constituye la capacitacion en diferentes areas, importante para lograr el
desarrollo de la comunidad?

Con relacion a la importancia de la capacitacion en el desarrollo de la comuna
Calicanto los resultados obtenidos por parte de los entrevistados, manifestaron en
su mayoria que es importante y necesaria la capacitacion ya que de esa manera las
personas que conforman la comuna estaran preparados con conocimientos
adecuados y técnicos que les permita tomar decisiones adecuadas y emprender
proyectos para remediar la situacion en la que se encuentran por lo que se debe
aplicar la capacitacion a los comuneros gestionando con el organismo competente
para que brinde la capacitacion y que los comuneros estén preparados en aspectos
técnicos para emprender proyectos de desarrollo a beneficio de la comuna

Calicanto del canton Santa Elena.

10. ¢Considera que el turismo comunitario ayudara al mejoramiento de la

calidad de vida de la comuna?

Con respecto al turismo comunitario para el mejoramiento de la calidad de vida de
los que conforman la Comuna Calicanto los datos obtenidos por parte de los
entrevistados manifestaron en su mayoria estar de acuerdo en emprender el
turismo comunitario como solucién para mejorar la calidad de vida, se interpreta
que aplicar el turismo comunitario seria una opcion favorable para lograr un
desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la comuna
Calicanto siempre y cuando todos los que conforman la comuna estén
comprometidos trabajen en conjunto y participen de forma activa en las diferentes

actividades a realizarse para poner en practica el turismo comunitario.
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3.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

e HIPOTESIS NULA
H? “No existe relacion entre la planificacion estratégica y el mejoramiento de la
gestion administrativa de la comuna Calicanto parroquia Colonche del canton
Santa Elena periodo 2013-2017”

e HIPOTESIS DE INVESTIGACION
H! “Existe relacion entre la planificacion estratégica y el mejoramiento de la
gestion administrativa de la Comuna Calicanto Parroquia Colonche del Cantén
Santa Elena periodo 2013-2017”

Donde:
(fe fo)?
x? = E e

X?= Es el valor de Chi cuadrado calculado.
fo = Frecuencia observada

fe = Frecuencia esperada

Y. = Sumatoria

¢Considera que es necesaria la elaboracion de un plan estratégico, para mejorar la

calidad de vida en la comuna Calicanto?

Cuadro # 15
Elaboracion de un plan estratégico, para la comuna Calicanto
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 5 8
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 12 20
De acuerdo 23 38
Totalmente de acuerdo 20 33

Total 60 100
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¢Esta de acuerdo con la gestion de las autoridades actuales de la comuna

Calicanto y su trabajo en equipo?

Cuadro # 16
Gestion de las autoridades de la comuna Calicanto y su trabajo en equipo
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 7 12
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 28
De acuerdo 23 38
Totalmente de acuerdo 13 22
Total 60 100
FRECUENCIAS DE OBSERVACION
Cuadro # 17
ALTERNATIVAS Totalmente De Indiferente En Totalmente | Total
de acuerdo | acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
Elaboraciéon de un plan 20 23 12 5 0 60
estratégico, para la
comuna Calicanto
Gestion de las 15 16 9 14 6 60
autoridades de la
comuna Calicanto
Total 35 39 21 19 6 120
FRECUENCIAS ESPERADAS
Cuadro # 18
ALTERNATIVAS Totalmente De Indiferente En Totalmente | Total
de acuerdo | acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
Elaboracién de un plan 17,5 19,5 10,5 9,5 3 60
estratégico, para la
comuna Calicanto
Gestion de las 17,5 19,5 10,5 9,5 3 60
autoridades de la
comuna Calicanto
Total 35 39 21 19 6 120
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_(Tfx Tc)
= T4
En donde:

Tf: total filas

Tc: total columnas
Tg: total global

_ (35x60)

E E1=175
120

E = (85%¢0) E2=19,5
120

E = (85%60) E3=105
120

E = (85%¢0) E4=95
120

E — (35x60) E5: 3
120

Para el calculo de chi cuadro se requiere la siguiente formula:

Cuadro # 19

0 E O-E (0O-E)2 (O-E)2/E
Totalmente de acuerdo 20 17,5 2,5 6,25 0,36
De acuerdo 23 19,5 3,5 12,25 0,63
Indiferente 12 10,5 1,5 2,25 0,21
En desacuerdo 5 9,5 -4,5 20,25 2,13
Totalmente en desacuerdo 0 3 -3 9 3,00
Totalmente de acuerdo 15 17,5 -2,5 6,25 0,36
De acuerdo 16 19,5 -3,5 12,25 0,63
Indiferente 9 10,5 -1,5 2,25 0,21
En desacuerdo 14 9,5 4,5 20,25 2,13
Totalmente en desacuerdo 6 3 3 9 3,00
X1 12,66
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Alfa (a) hace referencia al nivel de confianza que tengan los célculos de la prueba,
si se quiere obtener un nivel de confianza del 95%, el valor de alfa debe ser del

0.05 el cual pertenece al complemento porcentual de la confianza

Grados de libertad (gl): es un estimador del nimero de categorias independientes

en la prueba o experimento cientifico.

Grados de libertad: (filas - 1) (columnas - 1)
GL: (F-1) (C-1)

GL: (2-1) (5-1)

GL: 4

El valor tabulado de chi cuadrado con 4 grados de libertad y un nivel de

significancia de 0.05 es de 9.49 en la tabla de chi cuadrado

Decision:
e FElvalorde X2=949 < X1=12.66

Se utiliz6 la férmula de chi cuadrado esta férmula estadistica nos da la posibilidad

de aceptar o rechazar la hipétesis nula (Ho)

De acuerdo a la establecido se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa o de investigacion es decir que “Existe relacion entre la planificacion
estratégica y el mejoramiento de la gestién administrativa de la comuna Calicanto

parroquia Colonche del cantdn Santa Elena periodo 2013-2017”
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3.4 CONCLUSIONES

e En la comuna Calicanto no existe o carece de planeacion estratégica por lo
que es necesario la elaboracion de un plan estratégico que sirva de guia y
de apoyo para la toma de decisiones por parte de las autoridades
comunales y que busquen de esa manera dar solucion a los problemas y

necesidades que posee la comuna.

e Carece de elementos directrices como vision, mision, que permiten darle
identidad a la comuna Calicanto ademas de objetivos y metas claros que
los encaminen a una gestién adecuada a la utilizacion correcta de los
recursos disponibles y explotar sus potencialidades en beneficio de la

comunidad

e La participacion de los comuneros en las diferentes actividades no es muy
frecuente ya que no participan todos en las actividades programadas, debe
existir la motivacion y el compromiso de la mayoria para lograr alcanzar

las metas y anhelos deseados por todos

e Las autoridades locales del cantén Santa Elena no atienden las necesidades
0 requerimientos de la comuna de manera inmediata, y los comuneros se
sienten abandonados ya que los problemas no son solucionados por lo que

no pueden mejorar su nivel de vida por que no reciben el apoyo adecuado.

e En la comuna Calicanto no han recibido la capacitacion adecuada para
emprender proyectos de desarrollo con la finalidad de que ellos mismos
busquen alternativas de solucién a sus necesidades logrando el desarrollo y

mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
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3.5 RECOMENDACIONES

e La elaboracion de un plan estratégico con la finalidad de mejorar la
gestion de la comuna Calicanto dandole identidad a la misma a través de la
mision, vision, ademas de objetivos claros que ayuden a cumplir con los

resultados esperados por parte de los comuneros.

e Se debe gestionar o realizar convenios con las autoridades locales como
Municipio, Gobernacion o Prefectura para que den solucién a los

problemas que poseen y que estos sean atendidos de manera oportuna

e Se debe incentivar y fortalecer la participacion de todos los comuneros en
las diferentes actividades que realizan las autoridades locales,
motivandolos y manteniendo una comunicacion adecuada para que

trabajando en equipo busquen el desarrollo de la comuna

e Debe existir la capacitacion adecuada a los comuneros en diferentes areas
en forma periddica para que estos estén preparados de manera técnica y

que emprendan proyectos en beneficio de todos los que la conforman
e Aplicacion del turismo comunitario como alternativa de solucion a los

problemas aprovechando el recurso turistico, que sea manejado de manera

adecuada para beneficio de toda la comunidad.
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CAPITULO IV
PLAN ESTRATEGIQO PARA LA COMUNA QALICANTO PARROQUIA
COLONCHE CANTON SANTA ELENA, PERIODO 2013 -2017
4.1 PRESENTACION
La planificacion estratégica se ha convertido en una necesidad en todas aquellas
comunidades o instituciones que, habiendo sido protagonista de un cambio, tienen

plena consciencia de que el futuro les deparara retos importantes.

Un plan estratégico es un conjunto de propuestas realistas que emanan de una
reflexion sobre el pasado y el presente, y que sitlan los objetivos de la institucion
en un futuro no inmediato pero alcanzable y medible. El plan estratégico que se
propone es un instrumento muy importante y de fécil aplicacién, para que las
autoridades de la comuna Calicanto puedan realizar una gestion mas competitiva,

logrando visualizar de una manera integrada el futuro de la institucion.

Con la propuesta del plan estratégico se pretende el mejoramiento de la gestion
administrativa de las autoridades de la comuna Calicanto, y este plan sea el
soporte o de solucién a los problemas por las que atraviesa la comuna en las areas

de educacion y capacitacion, salud y servicios basicos, y fuentes de empleo.

Con la aplicacion del plan estratégico se pretende que la comuna sea una
institucion de competencia con personas con vocacion y cultura emprendedora
utiles a si mismo y la sociedad para dar solucién a los problemas que enfrenten en
el futuro. Servird de referente para otras instituciones y comunidades en la
elaboracion y ejecucion del plan estratégico. Se espera que a partir de la
aplicacion de la propuesta, plan estratégico para mejorar la gestion administrativa,
haya el compromiso y apropiacion por parte de los actores involucrados
comuneros Yy autoridades de la provincia, sea una comunidad de competencia con

la finalidad de mejorar su calidad de vida.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Calicanto cuenta con la casa comunal fundada en el afio 1992 con acuerdo

ministerial 105 del 13 de diciembre.

La estructura organizacional de la comuna Calicanto de la parroquia Colonche

estd conformada por los siguientes:

= Presidente: Lcdo. Wilberto Quimi

» Vicepresidente : Sr. Carlos Neira

= Sindico : Sr. Silvio Neira

=  Tesorero : Sr. Reineiro Santos

= Secretario: Sr. Anibal Neira

Gréafico # 15

PRESIDENTE
Lcdo. Wilberto Quimi

VICEPRESIDENTE
Sr. Carlos Neira

SECRETARIO
Sr. Anibal Neira

TESORERO
Sr. Reineiro Santos

SINDICO
Sr. Silvio Neira

Una presidenta o presidente; Apu, Varayok, o cualquier otra designacion con la

que los miembros de la comuna acostumbren nombrar a su maximo dirigente.

Este serd el representante legal de la comunidad.
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FUNCIONES DEL PRESIDENTE

= Ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de la comuna

= Convocard y presidira las sesiones ordinarias y extraordinarias de
asambleas generales y del gobierno comunal,

=  Cumplird y hara cumplir las disposiciones estatutarias y reglamentarias;
asi como las resoluciones de las asambleas generales y del gobierno
comunal,

» Legalizara con su firma la correspondencia, actas y demas documentos de
la comuna conjuntamente con el dirigente que cumpla las funciones de

secretario

VICEPRESIDENTE

Una vicepresidenta o vicepresidente; o cualquier otra designacion con la que los
miembros de la comuna acostumbren nombrar al dirigente que cumpla estas

funciones.

FUNCIONES DEL VICEPRESIDENTE

e En caso de ausencia temporal de la presidenta o presidente de la comuna,
le subrogara quien cumpla las funciones de vicepresidente con las mismas
atribuciones y deberes hasta el término de la subrogacion.

e Hacer respetar los estatutos juridicos de la comuna.

e Ayudar al presidente en la administracién y toma de decisiones en
beneficio de la comuna.

e Velar por el interés de la comuna.

e Participar en todas las actividades y eventos de la comuna.
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SECRETARIO (A)

Una secretaria o secretario; killka o cualquier otra designacion con la que los
miembros de la comuna acostumbren designar al dirigente que cumpla con estas

funciones.

FUNCIONES DEL SECRETARIO

e Convocar a sesiones por parte del presidente y participar en ellas

e Llevar el registro de asistencia de los comuneros a las diferentes sesiones
de trabajo que se realizan.

¢ Informar al Magap de manera periodica de las diferentes actividades que

se realizan en la comuna

TESORERO

Una tesorera o tesorero; kurikamak, yupak o cualquier designacién con la que los

miembros de la comuna acostumbren a nombrar a este dirigente. Le asiste:

e Llevar la contabilidad de la comuna de manera correcta y oportuna.

e Recaudar las cuotas y demas ingresos que percibe la comuna.

e Presentar informes econdmicos ante los comuneros de los movimientos
mensuales de la comuna.

e Cuidar los intereses de la comuna en el aspecto econémico.
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4.3 FILOSOFIA PROPUESTA

La filosofia de la comuna Calicanto se basa en crear una cultura de desarrollo en
equilibrio y armonia con la naturaleza procurando hacer el mejor uso de los
recursos disponibles para la preservacion y desarrollo sostenible, formando

buenos ciudadanos comprometidos y respetuosos con la misma.

4.4 VISION PROPUESTA

Ser una comunidad justa y solidaria con un enfoque integrador y participativo
que trabaje en alianza con los organismos publicos y privados trabajando
coordinados y comprometidos por el bienestar y desarrollo comunal, respetuosa

de la naturaleza para la preservacion del medio ambiente.

4.5 MISION PROPUESTA
La mision de la comuna Calicanto es: Impulsar planificada y organizativamente el
desarrollo de la comuna, resguardando su integridad territorial, la preservacion y

reconocimiento de su patrimonio natural promoviendo la participacion de la

comunidad en su gestion y desarrollo local

77



4.6 OBJETIVOS PROPUESTOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan Estratégico  incentivando la vocacién y cultura
emprendedora para el mejoramiento de la gestion administrativa y el nivel de
vida de los habitantes de la comuna Calicanto de la parroguia Colonche del

cantdon Santa Elena

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover el desarrollo de la comuna Calicanto mediante una gestion adecuada

de los recursos que permita mejorar la calidad de vida.

Elaborar programas y proyectos de turismo comunitario promocionando el
atractivo turistico generando fuentes de empleo para dar solucion a las

necesidades de la comuna.

Gestionar la colaboracién por parte de las autoridades locales sea Municipio,
Prefectura y demas organismos del Estado para mejorar los servicios basicos y

demas necesidades de la comuna a fin de vivir de manera adecuada.

Motivar a los comuneros mediante la capacitacion en areas prioritarias para

gue emprenden proyectos a beneficio de la comuna Calicanto.
Determinar el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de

los miembros de la comuna Calicanto y la utilizacion de los recursos

disponibles para alcanzar los objetivos deseados.
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4.7 PRINCIPIOS Y VALORES:

Igualdad social: Las familias que integran las comunidades tendrén los
mismos derechos y oportunidades en el goce y usufructo de bienes y
recursos, que posea la comuna; asi como en la participacion para la toma

de decisiones.

Corresponsabilidad: Es el compromiso que tienen las comunas y las
instituciones publicas para coordinar acciones en los procesos de
planificacion del desarrollo local y ejecucion de programas tendientes a la

consecucion del régimen del buen vivir.

Participacion: Es el derecho que tienen las personas y las comunas de
involucrarse voluntariamente y de incidir en la toma de decisiones en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los distintos programas y
proyectos de desarrollo, y en la rendicion de cuentas de las autoridades e

Instituciones del Estado

VALORES

Lealtad: Compromiso, confianza hacia la comunidad, ofreciendo el mejor
esfuerzo personal en beneficio de la misma.

Responsabilidad: Cumplimiento a los compromisos adquiridos por y para
la comunidad, realizando de manera oportuna las actividades.

Honestidad: Pensar, hablar y actuar con apego a los principios y valores
morales.

Confianza: Tener seguridad en uno mismo y en los demas, esto ayudaré al
trabajo en equipo, y al desarrollo integral de la comunidad.

Cooperacidon: Colaborar y contribuir para conseguir un objetivo comun en

beneficio de la institucion.
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4.8 ANALISIS SITUACIONAL: FODA - DAFO

FODA COMUNA CALICANTO

El andlisis FODA permitié establecer el conjunto de actividades econdémicas que
pueden constituirse en las potenciales herramientas de cambio y progreso para la
comunidad.

De igual manera se identificaron los agentes externos que por su continua y
significativa participacion en la vida de la comuna son relevantes al momento de

plantear lineamientos de accion.

FORTALEZAS

Recurso humano, natural, material

La Comuna como institucion y su organizacion
Tierras Comunales para producir

Existe autogestion (desarrollo de produccion)
La comunidad es sana: no existe delincuencia
Lugar turistico (Borbollones de Lama)
Solidaridad

Predisposicion al cambio

- F F F F F

DEBILIDADES

Falta de motivacion e iniciativa

Falta de recursos econémicos

No se aprovecha las riquezas que posee la Comuna

Falta de comercializacién de sus productos

No hay fuentes de trabajo permanentes

Falta de comunicacion y colaboracion entre todos los comuneros

Falta de personal especializado en diferentes areas: agricola, turistica, etc.

-+ £ F F F & &

Falta de servicios basicos como agua potable.
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OPORTUNIDADES

- - £+

=

Se pueden firmar convenios con organizaciones no gubernamentales
(ONG) que con trabajo de la comunidad logren resultados

Potencial para desarrollar internamente a la Comuna

Apoyo técnico a los agricultores

Disponen de la Represa el Azlcar

La Comuna puede hacer convenios de trabajo

La municipalidad del cantén , y demas entes del estado puede brindar su
apoyo

Promocionar el turismo comunitario

Capacitacion por parte de entidades de gobierno Magap

AMENAZAS

-

Usurpacion de tierras Comunales

Contaminacion del medio ambiente

No hay roles claros en la Comuna (participacion)

Desaparicion de gran parte de agricultura y ganaderia

Dependencia de otras comunidades: comuna el Azlcar

Falta de mantenimiento de la via de acceso a la Comuna

No hay seguridad con respecto a los convenios que se firman; hay
incumplimientos.

Falta de apoyo por parte de las autoridades
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MATRIZ FODA

Cuadro # 20
FORTALEZAS DEBILIDADES
Recurso humano, natural, 1. Falta de motivacion e
ACTORES INTERNOS material iniciativa
2. Falta de recursos
La comuna como econdmicos
institucion y su | 3. Noseaprovecha las

FACTORES EXTERNOS

organizacion

Tierras comunales para
producir

Existe autogestion
(desarrollo de produccién)

La comunidad es sana: no
existe delincuencia

Lugar turistico
(Borbollones de Lama)

Solidaridad

Predisposicién al cambio

riquezas que posee la
comuna

4. Faltade
comercializacion de sus
productos

5. No hay fuentes de
trabajo permanentes

6. Falta de comunicacion
y colaboracidn entre
todos los comuneros

7. Falta de personal
especializado en
diferentes areas:
agricola, turistica, etc.

8. Falta de servicios
bésicos como agua
potable.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (F.O.)

ESTRATEGIAS (D.O)

1. Se pueden firmar
convenios con ONG
que con trabajo de la
comunidad logren
resultados

2. Potencial para
desarrollar
internamente a la
Comuna

3. Apoyo técnico a los
agricultores

4. Disponen de la
Represa el Azlcar

5. La Comuna puede
hacer convenios de
trabajo

6. La municipalidad del
cantén , y demas
entes del estado
puede brindar su

apoyo
7. Promocionar el
turismo comunitario
8. Capacitacion por

parte de entidades de
gobierno Magap

1. Gestionar con las
autoridades locales
para dar solucién a las
necesidades de la
comuna (F2-06)

2. Buscar convenios con
ONG u entidades del
gobierno (F2-01)

3. Gestionar capacitacién
al Magap o algun otro
organismo para
fomentar el desarrollo
productivo (F1-08)

4. Realizar préstamos a
instituciones privadas
0 estatales para
emprender  proyectos
de desarrollo (F4-06)

5. Explotar el turismo
comunitario en la
comuna Calicanto (F6-
07)

1. Aplicar el turismo
comunitario para el
desarrollo comunal
(D3-07)

2. Plantear a los ONG
proyectos de
desarrollo y recibir
el apoyo (D5-01)

3. Gestionar con el
municipio y la
empresa Aguapen
para obtener el
servicio de agua
potable (D8-0O6)

4. Gestionar canales de
riego para la realizar
proyectos agricolas
(D1-04)

5. Buscar entidades
gubernamentales que
den la capacitacion
adecuada a los
comuneros (D7-08)
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AMENAZAS ESTRATEGIAS (F.A) ESTRATEGIAS (D.A)
1. Usurpacion de tierras 1 Establecer los limites | 1. Motivar a los
comunales comunales para evitar comuneros a participar

2. Contaminacion del
medio ambiente

3. No hay roles claros
en la comuna
(participacion)

4. Desaparicion de gran
parte de agricultura 'y
ganaderia

5. Dependencia de otras
comunidades:
comuna el Aztcar

6. Faltade
mantenimiento de la
via de acceso ala
comuna

7. No hay seguridad con
respecto a los
convenios que se
firman; hay
incumplimientos.

8. Falta de apoyo por
parte de las
autoridades

problemas con otras
comunas (F2-Al)

2  Definir bien los roles
para el correcto
funcionamiento de la
comuna (F2-A3)

3 Mejorar las relaciones
entre las autoridades
de la comuna y las
autoridades locales
(F8-A8)

4 Aumentar la
produccion agricola y
ganadera  para el
mejoramiento de la
comuna (F4-A4)

5 Mejorar la imagen de
la comuna preservando
el medio ambiente
(F1-A2)

en todas las actividades
(D1-A3)

2. Realizar proyectos de
desarrollo para el
fortalecimiento de la
comuna (D6-A6)

3. Fortalecer las relacion
entre los miembros de
la comuna (D6-A3)

4. Gestionar con las
autoridades locales
para obtener recursos
economico para la
comuna (D2-A8)

5. Gestionar con el
organismo pertinente el
mantenimiento de la
via de acceso (D4-A6)
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4.9 ESTRATEGIAS Y CURSOS DE ACCION

49.1 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO PARA LA COMUNA
CALICANTO

1. Gestionar con las autoridades locales la solucion a las necesidades y

requerimientos de la comuna Calicanto para el mejoramiento de la misma.

Cursos de accion

e Motivar a las autoridades de la comuna la elaboracion de una lista

de las necesidades prioritarias de la comuna Calicanto
e Requerir la presencia de las autoridades locales para que constaten
la situacion de la comuna y den solucion a los problemas de la

misma.

2. Gestionar capacitacion al Magap o algun otro organismo para fomentar el

desarrollo productivo

Cursos de accion

ePoseer la infraestructura adecuada para impartir la capacitacion a los

comuneros.

¢ Definir la disponibilidad de tiempo objetivos y los temas a tratar en la

capacitacion a los comuneros.

3. Solicitar préstamos a instituciones privadas o estatales para emprender

proyectos de desarrollo
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Cursos de accion

ePresentar a las instituciones financieras proyectos que cumplan con los

parametros para acceder a un prestamo.

e Definir grupos de manera que los comuneros pueden acceder a los

préstamos por parte de las instituciones financieras o interesadas.

4. Realizar convenios con ONG u entidades del gobierno que en conjunto

con la comuna den solucion a necesidades de la misma.

Cursos de accion

e Realizar convenios con ONG u organismos interesados a emprender

proyectos para generar fuente de empleo para los comuneros

eTener el compromiso de todos los involucrados autoridades comunales y

comuneros para la elaboracién de los proyectos a emprender

5. Impulsar el turismo comunitario en la comuna Calicanto para dar solucion

a las necesidades de la comuna

Cursos de accién

ePromocionar el turismo comunitario (Borbollones de Lama) como

sendero turistico a las autoridades locales u organismos interesados.

ePromover la participacion de los comuneros para que se comprometan e

involucren con el turismo comunitario.
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49.2 ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO PARA LA COMUNA
CALICANTO

1. Fortalecer las relaciones entre las autoridades de la comuna y los
comuneros para un trabajo en equipo en la consecucion de los objetivos
propuestos.

Cursos de accién

eFFomentar el trabajo en equipo para ser mas competitivo y juntos alcanzar

el futuro deseado a beneficio de la comuna

eMotivar a los comuneros para que participen en las actividades a

desarrollarse para el mejoramiento de la calidad de vida de la comuna

2. Definir bien los roles y funciones de las autoridades dentro de la comuna

para el correcto funcionamiento de la misma.

Cursos de accion

eCrear comisiones comunales que ayuden a la consecucion de los

objetivos propuestos por la comuna

e Aplicar el proceso administrativo en las diferentes actividades a realizar a

fin de mejorar la gestion

3. Mejorar las relaciones entre los que conforman la comuna y las

autoridades locales
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Cursos de accion

eColaborar  mutuamente de manera organizada  gestionando

adecuadamente para dar solucion a los problemas

e Mejorar la comunicacién entre los comuneros y autoridades locales para

atender a los requerimientos de la comuna en un ambiente agradable.

4. Mejorar la imagen de la comuna preservando el medio ambiente

Cursos de accién

e Distribuir bien las areas destinadas a la agricultura, la ganaderia a una

distancia prudencial para dar un buen aspecto e imagen de la comuna.
eDestinar un &rea para la recoleccion de los desechos de la comuna de
manera que no afecte la imagen de la misma cuidando el medio

ambiente.

5. Gestionar con el organismo pertinente el mantenimiento de la via de

acceso de la comuna y demas comunidades

Cursos de accién

eSolicitar a las autoridades locales el mantenimiento y adecuacion de la

via de acceso a la comuna y comunidades aledafias de forma periodica.

e Contar con el apoyo y respaldo de los comuneros y de comunas aledafias

para dar solucién al problema de acceso a las comunas.
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4.10 POLITICAS

= Respetar la identidad cultural, no debe existir discriminacion.

= Practicar principios y valores para la convivencia.

= Generar el derecho a la participacion de los, adolescentes y jovenes.

* Respeto a la equidad de género.

= Aplicar la minga comunitaria de manera periddica o cuando las

autoridades estimen conveniente realizarla.

» Practicar una administracion participativa en donde se respete el criterio de

cada una de las personas.

» El Gobierno Comunitario sesionara ordinariamente cada 30 dias en forma
obligatoria, la convocatoria la realizara el presidente o ha pedido de tres de

sus miembros. Sesionara extraordinariamente cuando fuere necesario.

= Las personas que no justifiquen su falta en las reuniones o sesiones que se

realicen tendran una multa determinada por las autoridades comunales.
= Las decisiones que se tomen deberan ser consensuadas y para poder

llevarla a la practica deberan tener la votacion de la mitad mas 1 de los

comuneraos.
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4.11 PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS PARA SER COMUNERO CALIFICADO

Grafico # 16

Presentar a las autoridades
comunales la solicitud
para ser cComunero

Proceder a leer la solicitud
por parte del secretario a
los comuneros

El solicitante debe
participar en tres sesiones
de manera consecutiva

Declaracion
juramentada

Enviar al MAGAP el
listado de los comuneros
en donde conste el nombre
del solicitante
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4.12 PROGRAMAS

PROGRAMA 1

e Fortalecimiento Administrativo Comunal

La comuna Calicanto debe mejorar la gestién administrativa para eso es necesario
que todos los comuneros estén comprometidos para en conjunto realizar diferentes
actividades para beneficio de la comuna por lo que se debe fortalecer la parte
administrativa a través de capacitacion en liderazgo y emprendimiento de manera
que puedan administrar mejor los recursos y tomar decisiones oportunas para el

desarrollo comunal.

PROGRAMA 2

e Desarrollo turistico de la comuna Calicanto

La comuna Calicanto tiene potencial para desarrollar el turismo comunitario ya
gue posee un atractivo turistico natural como es Borbollones de Lama el cual se
puede acceder a través de un sendero, la comunidad debe comprometerse y
trabajar en conjunto para emprender el turismo comunitario, darse a conocer con
el apoyo de las autoridades locales y organismos interesados para beneficio y

desarrollo de la comuna Calicanto

PROGRAMA 3

e Mejoramiento de la comuna Calicanto

La comuna Calicanto debe mejorar en varios aspectos para lograr su desarrollo y
que los que la conforman pueden lograr un nivel de vida aceptable, que sus
necesidades y requerimientos sean atendidos por las autoridades locales como es
el mantenimiento de la via de acceso a la misma y comunidades aledafias para que

no exista inconveniente para acceder a ellas.
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PROGRAMA 1: Fortalecimiento Administrativo Comunal

Cuadro # 21
Proyecto: Ordenamiento territorial y preservacion del patrimonio de la Comuna
Objetivo Actividad Cronograma Beneficiarios Recursos
2013 [ 2014 [ 2015 | 2016 | 2017
Dar cumplimiento a las normas Humanos
de ordenamiento territorial para | Socializacién con los I Comuna Calicanto Tecnoldgicos
evitar problemas con otras | comuneros y las autoridades Comunidad
comunas locales
Proyecto: Gestionar capacitacion para la comuna Calicanto
Humanos

Fortalecer el grado  de | Gestionar la capacitacion para EEE— Comuna Calicanto Financieros

conocimiento de los comuneros
en aspectos administrativos

ampliar  los  conocimientos
administrativos con el
organismo competente

Comunidad

Tecnoldgicos

Proyecto: Desarrollar una gestion participativa

Incorporar  de manera
permanente a la comunidad en
latoma de decisiones

Socializacion con los
comuneros de las actividades a
realizar

Comuna Calicanto
Comunidad

Humanos
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PROGRAMA 2: Desarrollo turistico comuna Calicanto
Cuadro # 22

Proyecto: Construir una comuna ambientalmente sustentable

Objetivo

Actividad

Cronograma

2013

2014 | 2015 | 2016 | 2017

Beneficiarios

Recursos

Utilizar racionalmente y
preservar los atributos 'y
recursos naturales propios

Concientizar a los comuneros
para que preserven el medio
ambiente

Comuna Calicanto
Comunidad

Humanos
Tecnolégicos

Proyecto: Impulsar el desarrollo turistico de la Comuna

Humanos
Promocionar el turismo | Posesionar el atractivo turistico Comuna Calicanto Financieros
comunitario para que la | delacomuna _— Comunidad Tecnolégicos
comunidad conozcan del
atractivo turistico
Proyecto: Capacitacion en aspectos medioambientales y turisticos

Realizar  talleres 'y  dar
capacitacion a los comuneros
en las areas mencionadas

Coordinar entre los comuneros
y el organismo correspondiente

Comuna Calicanto
Comunidad

Humanos
Financieros
Tecnolégicos
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PROGRAMA 3: Mejoramiento de la comuna Calicanto

Cuadro # 23
Proyecto: Implementar canales de riego para el cultivo
Objetivo Actividad Cronograma Beneficiarios Recursos
2013 [ 2014 [ 2015 | 2016 | 2017
Obtener un canal de riego para | Gestionar con las autoridades Humanos
el cultivo y desarrollar la | locales para la implementacion —_— Comuna Calicanto Financieros
actividad agricola del canal Comunidad
Proyecto: Microempresa avicola
Desarrollar una microempresa Motivar a todos los comuneros ‘ ‘ Humanos
— Comuna Calicanto Financieros

avicola para el progreso

comunal

a trabajar en conjunto en la

microempresa

Comunidad

Tecnoldgicos

Proyecto: Desarrollar y modernizar la infraestructura vial

Consolidar una infraestructura
vial acorde a las necesidades de

la comuna

Socializar con las autoridades
locales para dar mantenimiento

a las vias de acceso a la

comuna

Comuna Calicanto
Comunidad

Humanos
Financieros
Tecnolégicos
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4.14 PLANEACION OPERATIVA

Cuadro # 24
Programas Proyectos Objetivo Costo Financiamiento Compromiso
Propio Autogestion Responsables Involucrados
v Autoridades
Ordenamiento Dar cumplimiento a Presidente de la | comunales, autoridades
Territorial y | las normas de comuna Calicanto locales y comunidad en
preservacion del | ordenamiento 1000.00 general
patrimonio  de | territorial para evitar
la Comuna problemas con otras
comunas
Gestionar Fortalecer el grado de Presidente de la | Autoridades
Fortalecimiento capacitacion conocimiento de los comuna Calicanto y | comunales, autoridades
Administrativo para la Comuna | comuneros en | 1360.00 4 el Magap  u | locales y comunidad en
Comunal Calicanto aspectos organismos general
administrativos interesados
Presidente de la | Autoridades
Desarrollar una | Incorporar de manera comuna Calicanto y | comunales, autoridades
Gestion permanente a la | 200.00 v v comuneros locales y comunidad en
Participativa comunidad en la toma general
de decisiones

2560.00
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Programas Proyectos Objetivo Costo Financiamiento Compromiso
Propio Autogestion Responsables Involucrados

Construir una | Utilizar Presidente de la | Autoridades
comuna racionalmente y comuna Calicanto y | comunales,
Ambientalme | preservar los atributos | 200.00 v comuneros autoridades locales y
nte y recursos naturales comunidad en general
sustentable propios
Impulsar el | Promocionar el Presidente de la | Autoridades

Desarrollo turistico | desarrollo turismo comunitario comuna Calicanto y | comunales,

Comuna Calicanto | turistico de la | para que la | 1440.00 v demas autoridades | autoridades locales vy
Comuna comunidad conozcan de la comuna comunidad en general

del atractivo turistico

Capacitacién | Realizar talleres y dar Presidente de la | Autoridades
en  aspectos | capacitacion a los | 1360.00 comuna Calicanto comunales,
medioambient | comuneros en las 4 autoridades locales y
ales y | areas mencionadas comunidad en general
turisticos

3000.00
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Programas Proyectos Objetivo Costo Financiamiento Compromiso
Propio Autogestion Responsables Involucrados
Implementar | Obtener un canal de Presidente de la | Autoridades
canales de | riego para el cultivo y | 1000.00 comuna Calicanto y | comunales, autoridades
riego para el | desarrollar la v demas autoridades | locales y comunidad en
cultivo actividad agricola de la comuna general
Mejoramiento de | Microempresa | Desarrollar una Presidente de la | Autoridades
la Comuna avicola microempresa avicola | 1000.00 4 comuna Calicanto comunales, autoridades
Calicanto para el progreso locales y comunidad en
comunal general
Desarrollar 'y | Consolidar una Presidente de la | Autoridades
modernizar la | infraestructura  vial v comuna Calicanto y | comunales, autoridades
infraestructur | acorde a las demas autoridades | locales y comunidad en
a vial necesidades de la de la comuna general

comuna

2000.00
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4.15 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se debe realizar un seguimiento y control de las actividades de la comuna para
ello se empleard un sistema de control, que permita una correcta planificacion de
las actividades a efectuar vigilando todas las actividades realizadas en un
determinado periodo administrativo, todo proyecto debe contar con su respectivo
seguimiento y control que facilite realizar las actividades con mayor eficiencia en
las tareas ejecutadas se utilizara una ficha de control de actividades donde conste
la actividad, fecha, recursos empleados, costos y responsables

e Ficha de control de actividades

Cuadro # 25

No. | Actividad FEETE Recursos | Costos | Responsables

Inicio | Final

Nota:
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4.16 PRESUPUESTO

Cuadro # 26
CANT DESCRIPCION COSTO TOTAL COSTO
UNITARIO
2013 | 2014 2015 2016 2017
Inversion Inicial
Equipos de Computacion
1 Computadora LG 750 750
1 Impresora Canon 100 100
T.Ede 850 850 0 0 0 0
Computacion
Mant. Rep. de Equipo de Computacion
1 M..Eq. de Computo 0 110 110 119,9 130,7 142,5
T. M. E de Computo 0 110 110 119,9 130,7 142,5
Equipos de Oficina
1 Teléfono 50 50
1 Proyector 200 200
T. Equipos de 250 250 0 0 0 0
Oficina
Suministros de oficina
3 Resma de hojas A4 3,75 11,25 12,3 134 14,6 15,9
5 Anillado y 14 90 98,1 106,9 116,6 127,0
Empastado
1 Copias de Libros 30 30 32,7 35,6 38,9 42,3
T. S. de Oficina 47,75 131,25 143,06 155,94 169,97 185,27
Muebles de Oficina
1 Escritorio 80 80
2 Silla de oficina 30 60
2 Archivadores 50 100
estructura metalica
T. Muebles de 160 240
Oficina
Gastos Basicos
Energia Eléctrica 40 21,8 23,762 25,9 28,23 30,77
Linea Telefénica 60 65,4 71,286 77,7 84,69 92,32
T. Gastos Basicos 100 87,2 95,048 103,6 112,92 123,09
Programas y proyectos
Fortalecimiento 2560
1 Administrativo
Comunal
Desarrollo turistico 3000
2 Comuna Calicanto
Mejoramiento de la 2000
3 Comuna Calicanto
T. Programas y 2.560,00 | 3.000,00 | 2.000,00
Proyectos
TOTAL 1.407,75 | 1.558,45 | 2798,11 | 3.259,54 | 2.282,89 308,36
TOTAL ACUMULADO 2013-2017 10.207,35
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4.17 PLAN DE ACCION

Cuadro # 27

Problema Principal: Falta de desarrollo de la comuna Calicanto

Indicadores: gestion
Fin del Proyecto: Mejorar la gestion administrativa de la | administrativa de las
comuna Calicanto del cantén Santa Elena autoridades, capacitacion a los
comuneros
Propdsito: elaborar procesos adecuados que aporten al
desarrollo comunal
Coordinador: Presidente de la comuna Calicanto
Programas Proyectos Objetivos Coordinador Actividades
del Objetivo
Ordenamiento Territorial | Dar cumplimiento a
y preservacion  del | las normas de
patrimonio de lacomuna | ordenamiento Presidente de la | Socializacion  con

Fortalecimiento
Administrativo

territorial para evitar
problemas con otras
comunas

comuna

los comuneros y las
autoridades locales

Comunal
Gestionar  capacitacion | Fortalecer el grado de Gestionar la
para la comuna Calicanto | conocimiento de los capacitacion  para
comuneros en | Presidente de la | ampliar los
aspectos comuna conocimientos
administrativos administrativos con
el organismo
competente
Incorporar de manera
Desarrollar una gestion | permanente a la | Presidente de la | Socializacion  con
participativa comunidad en la toma | comuna los comuneros de las
de decisiones actividades a realizar
Utilizar racionalmente Concientizar a los
Construir  una comuna |y  preservar los | Presidente de la | comuneros para que
ambientalmente atributos 'y recursos | comuna preserven el medio
sustentable naturales propios ambiente
Desarrollo
turistico
Comuna Promocionar el Posesionar el
Calicanto turismo  comunitario | Presidente de la | atractivo turistico de
para que la | comuna la comuna

Impulsar el desarrollo
turistico de la comuna

comunidad conozcan
del atractivo turistico

Capacitacion en aspectos
medioambientales y
turisticos

Realizar talleres y dar
capacitacion a los
comuneros en las
areas mencionadas

Presidente de la
comuna

Coordinar entre los
comuneros y el
organismo
correspondiente
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Mejoramiento
de la Comuna
Calicanto

Implementar canales de
riego para el cultivo

Obtener un canal de
riego para el cultivo y
desarrollar la
actividad agricola

Presidente de la
comuna

Gestionar con las
autoridades locales
para la

implementacion del
canal

Microempresa avicola

Motivar a todos los

Desarrollar una | Presidente de la | comuneros a
microempresa avicola | comuna trabajar en conjunto
para el progreso en la microempresa
comunal
Desarrollar 'y modernizar Socializar con las
la infraestructura vial Consolidar una autoridades locales
infraestructura vial | Presidente de la | para dar
comuna mantenimiento a
acorde a las

necesidades de la

comuna

las vias de acceso
a la comuna
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4.18 CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion permitio conocer la situacion en la que
vive la comuna Calicanto y las personas que conforman la misma viendo
sus falencias en gestiobn y participacion de los comuneros en
comprometerse en las actividades que realizan las autoridades comunales
y falta de conocimientos técnicos y administrativos de las autoridades por
lo que se debe dar capacitacion a todos los miembros que conforman la
comuna con el fin de mejorar el nivel de conocimiento ya que la mayor
parte de sus acciones no la realizan con procedimientos adecuados algunas
veces toman decisiones de manera empirica por parte de ciertas personas,
resultaria satisfactorio que se capaciten para que de esa manera estén
preparados y puedan gestionar ante las autoridades locales obras para
beneficio de la comuna Calicanto solicitando el respaldo de organismos
del gobierno y otras instituciones que pueden brindar su apoyo.

Realizado el diagnostico de la situacion actual de la comuna calicanto a
través de la herramienta del FODA se pudo detectar problemas y
necesidades prioritarias que tiene esta comunidad, también se analizé las

posibles soluciones con la finalidad de alcanzar el desarrollo de la comuna

Es necesario la elaboracion de un plan estratégico para la comuna
Calicanto que le sirva de guia y de la pauta para que las autoridades
comunales tomen decisiones oportunas en beneficio de la comuna
buscando el desarrollo de todos los comuneros, trabajando en conjunto
motivando a los involucrados en la consecucién de los objetivos y metas

gue tengan propuestos con el respaldo de las autoridades locales
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4.19 RECOMENDACIONES

Las autoridades de la comuna Calicanto deberian aplicar el plan
estratégico y darlo a conocer a todos los que conforman la comuna y a las
autoridades locales como son la Municipalidad, Gobernacion, Prefectura,
y demés organismos del gobierno o instituciones privadas del canton
Santa Elena para que se involucren y den solucion a los requerimientos de

la comunidad.

Las autoridades de la comuna deben realizar anualmente su planificacion y
mejorar en aspectos tecnicos analizando los resultados y metas que han
alcanzado en un periodo administrativo, aplicando nuevas estrategias que

permitan dar solucién a las necesidades de los comuneros.

Los programas y proyectos realizados en la presente propuesta de plan
estratégico deben ser aplicados obteniendo el respaldo y participacion de
todos los involucrados, en el aspecto de capacitacion es prioritario que se
lleve a cabo ya que de esa manera los comuneros tendran los
conocimientos necesarios y estaran preparados para emprender proyectos

de desarrollo que beneficien a los que conforman la comuna Calicanto.

La comuna Calicanto debe firmar convenios con las autoridades del canton
Santa Elena para que exista el compromiso por parte de las autoridades en
dar solucién a los problemas y requerimientos de la comunidad, ademas de
fomentar el turismo comunitario para darlo a conocer y que este sirva de

apoyo para lograr el desarrollo comunal.
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ANEXOS # 1. LEY DE COMUNAS

H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION

RESUELVE EXPEDIR:
CODIFICACION DE LA LEY DE ORGANIZACION Y REGIMEN DE
COMUNAS

CODIFICACION 2004 — 04

Esta Codificacion fue elaborada por la Comision de Legislacion y Codificacion,
de acuerdo con lo dispuesto en el numero 2 del Art. 139 de la Constitucién
Politica de la Republica.

TITULO I
CONSTITUCION

Art. 1.- ESTABLECIMIENTO Y NOMINACION DE LAS COMUNAS.-
Todo centro poblado que no tenga la categoria de parroquia, que existiera en la
actualidad o que se estableciere en lo futuro, y que fuere conocido con el nombre
de caserio, anejo, barrio, partido, comunidad, parcialidad, o cualquiera otra
designacion, llevara el nombre de comuna, a mas del nombre propio con el que
haya existido o con el que se fundare.

Art. 2.- SUJECION A LA JURISDICCION PARROQUIAL.- La comuna
estard sujeta a la jurisdiccion de la parroquia urbana o rural dentro de cuya
circunscripcion territorial se encuentre.

Art. 3.- PERSONERIA JURIDICA DE LAS COMUNAS.- Las comunas se
regiran por esta Ley y adquirirdn personeria juridica, por el solo hecho de atenerse
aella.

En la aplicacion de la presente Ley se garantiza el ejercicio de los derechos
colectivos de los pueblos indigenas que se autodefinen como nacionalidades de
raices ancestrales y de los pueblos negros o afroecuatorianos, asi como, de las
comunidades que forman parte de estas colectividades de acuerdo a lo dispuesto
en el Art. 84 de la Constitucion Politica de la Republica.

Art. 4- DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y GANADERIA.- Administrativamente las comunas
dependen del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Los derechos que esta Ley concede a las comunas, estaran supervisados y
dirigidos por el indicado Ministerio.
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Art. 5.- REQUISITO PARA CONSTITUIR UNA COMUNA.- Para poder
constituir una comuna es indispensable que el nimero de habitantes que radiquen
habitualmente en ella, sea no menor de cincuenta.

Art. 6.- POSESION DE BIENES COLECTIVOS.- Los habitantes de las
comunas podrén poseer bienes colectivos, como tierras de labranza y pastoreo,
industrias, acequias, herramientas, semovientes, establecimientos educacionales,
etc.

Art. 7.- USO Y GOCE DE BIENES COLECTIVOS.- Los bienes que posean o
adquieran en comun, seran patrimonio de todos sus habitantes; su uso y goce se
adecuaran, en cada caso, a la mejor conveniencia de cada uno de ellos, mediante
la reglamentacion que se dicte, libremente, para su administracion.

Art. 8.- DEL CABILDO.- El 6rgano oficial y representativo de la comuna es el
cabildo, integrado por cinco miembros, quienes ejerceran las funciones de
presidente, vicepresidente, tesorero, sindico y secretario.

Art. 9.- REGISTRO DE HABITANTES DE LA COMUNA .- En cada comuna
se establecera un registro, que sera llevado por el presidente y por el secretario del
cabildo, en un libro en el cual se anotaran los nombres de todos los habitantes que
residan en el lugar.

Art. 10.- INVENTARIO DE BIENES COLECTIVOS.- Igualmente se llevara
un Libro de Inventarios de los Bienes que en comudn posea la comuna, segun el
modelo que, impreso, proporcionara el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Una copia de dichos inventarios, autenticada por el presidente y el secretario del
cabildo, se remitird a dicho Ministerio.

TITULO I
DE LA REPRESENTACION

Art. 11.- NOMBRAMIENTO DEL CABILDO.- En cualquier dia del mes de
diciembre de cada afio, segun la convocatoria previa hecha por el cabildo, se
reuniran los habitantes que consten en el registro, en un sitio de la comuna o en
cualquier otro de la parroquia respectiva, con el objeto de nombrar el cabildo que
ha de representarlos en el afio siguiente, contado desde el 10. de enero.

Art. 12.- PROCEDIMIENTO DE LA ELECCION.- El dia de la eleccion
constituidos los concurrentes, cualquiera que sea su niumero, en asamblea general,
presididos por el Teniente Politico de la parroquia, un miembro del cabildo y un
ciudadano elegido por éste, los hombres y mujeres mayores de edad votaran para
elegir el cabildo, mediante cedulas escritas, o verbalmente. Luego el escrutinio.
Cada cabildo expedird el reglamento méas adecuado para el ejercicio de esta
funcién, en forma sencilla, y lo sometera a la aprobacion del MAGAP.
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Art. 13.- VACANCIA DE LAS VOCALIAS Y CASO DE ACEFALIA DEL
CABILDO.- EIl cabildo, con el voto de la mayoria de sus miembros, puede
declarar la vacancia que se produjere de las vocalias, por cualquier causa; y si lo
hiciere, elegira a los reemplazantes. En caso de acefalia del cabildo, o por motivo
de disensiones en su seno, el Ministro de Agricultura y Ganaderia puede designar
otro cabildo por el tiempo restante.

Art. 14.- REPRESENTACION DE LA COMUNA Y REMOCION DE LOS
MIEMBROS DEL CABILDO.- Debiendo el cabildo representar judicial y
extrajudicialmente en todos los actos y contratos a la comuna, y teniendo, en
particular, el manejo y administracién de los bienes en comun, no podra ser
miembro del cabildo sino la persona de reconocidas honradez y solvencia moral.
El Ministro de Agricultura y Ganaderia puede remover al miembro del cabildo
que no llene estos requisitos, y, en tal caso, designara al reemplazante.

TITULO Il
DEL CABILDO

Art. 15.- DE LAS SESIONES.- Obligatoriamente, el cabildo se reunira en sesion
el primer domingo de cada mes, con la concurrencia de tres de sus miembros, por
lo menos. Podré realizar otras sesiones, en cualesquier dia y hora, previa citacion,
verbal o escrita, practicada por el secretario, por orden del presidente o a pedido
de dos vocales.

Art. 16.- DEL PLEBISCITO Y DE LA ASAMBLEA GENERAL.- Cuando el
cabildo vaya a considerar asuntos de mayor importancia relativos a la comuna,
para tomar cualquier resolucion oira, previamente, en plebiscito abierto, a una
asamblea general de los habitantes del lugar.

El cabildo recibird también en asamblea general a los asociados de la comuna,
cualquiera que fuere el asunto a deliberarse, siempre que lo pida, por escrito o
verbalmente, un nimero no menor de veinte habitantes.

Art. 17.- ATRIBUCIONES DEL CABILDO.- Son atribuciones del cabildo:

a) Dictar las disposiciones y reformar libremente los usos y costumbres que
hubiere, relativos a la administracion, uso y goce de los bienes en comun;

b) Arrendar, con el voto favorable de por lo menos cuatro de sus miembros, parte
o0 el todo de los bienes en comdn, con sujecion a la Ley de Desarrollo Agrario
mediante escritura publica y por un tiempo que no pase de cinco afos;

¢) Recibir y aceptar, con beneficio de inventario, donaciones, legados o
adjudicaciones de bienes que se hagan a favor de la comuna, bienes que
ingresaran al patrimonio comun;

d) Defender, judicial o extrajudicialmente, la integridad del territorio que
pertenezca a la Comuna, y velar por la seguridad y conservaciéon de todos los
bienes en comun;
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e) Adquirir bienes para la comuna, mediante operaciones comerciales, y contraer
con este fin, previa aprobacion del Ministro de Agricultura y Ganaderia,
obligaciones a plazo, con hipoteca de los bienes que adquiere o de los que posee
la comuna.

) Estudiar la division de los bienes en comdn que posee o adquiera la comuna, la
posibilidad y conveniencia de su enajenacién, y la de transigir en los juicios
civiles que versen sobre ellos o de llegar a otro arreglo en estos litigios; y la
posibilidad de resolver estos asuntos previa la aquiescencia de la asamblea
general; en caso de fraccionamiento de predios comunales se requerird la
resolucion adoptada por las dos terceras partes de la asamblea general, siendo
prohibido el fraccionamiento de los paramos, asi como de las tierras destinadas a
la siembra de bosques;

g) Propender al mejoramiento moral, intelectual y material de los asociados. Es
obligacion primordial del cabildo aplicar a esta finalidad el rendimiento de los
bienes colectivos; v,

h) Para cumplir la obligacién impuesta en el literal anterior, el cabildo puede fijar
una cuota mensual, anual o extraordinaria, obligatoria para todos los asociados, y
cuya cuantia dependa de la capacidad econémica de los habitantes, e imponer una
contribucion moderada por el uso de los bienes colectivos, previa aprobacion del
Ministro de Agricultura y Ganaderia.

Art. 18.- DEBERES DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
GANADERIA.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia prestarad su apoyo
directo a las comunas en todo lo que se refiera a su mejoramiento material e
intelectual, ayudandolas en el financiamiento econémico para la adquisicion de
bienes colectivos, como tierras de labranza, instalacion de industrias, obras de
irrigacion, etc.; y solicitard de los deméas organismos del Estado o de otras
entidades, su colaboracién para llenar necesidades que no tengan relacion con las
atribuciones de dicho Ministerio.

Art. 19.- DEBERES Y FACULTADES DEL PRESIDENTE DEL
CABILDO.-Los principales deberes y facultades del presidente del cabildo, a mas
de los que determine el reglamento de cada comuna, son los siguientes:

a) Convocar las sesiones del cabildo;

b) Dirigir la discusion;

c) Informar, por escrito o de palabra, en la sesion solemne del 10. de enero de
cada afio, en la cual toma posesion el nuevo cabildo, de las principales gestiones y
actividades del cabildo cesante;

d) Suscribir todas las comunicaciones del cabildo, las actas de las sesiones, las
partidas de inscripcion en el registro y los inventarios de los bienes del patrimonio
comdn; y,

e) Representar oficialmente a la comuna en cualquier acto publico o gestion
referente a ella.

Art. 20.- FUNCIONES DE LOS DEMAS MIEMBROS DEL CABILDO.- Las

funciones de los deméas miembros del cabildo, vicepresidente, tesorero, sindico y
secretario, son las propias e inherentes a sus cargos, a mas de las que
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particularmente les confiera cada cabildo segun las necesidades de la
administracion y del servicio publico de la comuna.
Los cargos del cabildo no seran remunerados.

Art. 21.- PROHIBICION A NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA
PROPIEDAD.- Ningin notario podra extender escritura publica que diga
relacién con los bienes colectivos de las comunas, sin previa comprobacion de
que se hayan observado fielmente las disposiciones constantes en el Art. 17. Si
Ilegare a otorgar escritura publica en contravencidn con estas prescripciones, tal
instrumento adolecera de nulidad, a costa de los que hubieren intervenido en su
otorgamiento, inclusive el notario y el registrador de la propiedad, de llegar a
inscribirse la escritura.

TITULO IV
DE LAS FEDERACIONES PROVINCIALES DE COMUNAS

Art. 22.- FACULTAD PARA FEDERARSE.- Las Comunas campesinas
legalmente constituidas, podran agruparse en federaciones provinciales, si en
namero de veinte 0 mas, asi lo decidieren, previa aprobacion de la mayoria de los
habitantes que conformen cada una de dichas comunas participantes.

Art. 23.- ASAMBLEA DE REPRESENTANTES DE LAS COMUNAS.-
Cumplido el requisito anterior, se reunira la asamblea de representantes de las
comunas interesadas en organizar la federacion, a efecto de formular el acta
constitutiva en la que se hardn constar todas las decisiones que la asamblea
adopte, inclusive la designacion de un directorio provisional.

Art. 24- DEL ORGANISMO SUPERIOR DE LA FEDERACION.- La
referida asamblea de representantes sera el organismo superior de la federacion, se
encargara de formular los estatutos que, discutidos y aprobados en dos sesiones
distintas, seran sometidos a la aprobacién de la Funcién Ejecutiva, por intermedio
del Ministro de Agricultura y Ganaderia.

Art. 25.- FINES DE LA FEDERACION.- La federacion propenderd a la
defensa de los intereses de las comunas asociadas y a la prestacion de servicios de
beneficio comun, en base al respeto de la personalidad juridica de cada comuna.

Art. 26.- DE LA APROBACION DE ESTATUTOS.- El Ministro de
Agricultura y Ganaderia aprobara los estatutos que llenen los requisitos
puntualizados en el presente Titulo y que establezcan los organismos encargados
de la administracion de la federacion, y contengan las demas disposiciones que
garanticen su normal desenvolvimiento, sin contravenir las leyes del pais.
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ANEXO 2. PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Constitucion del Ecuador

Art. 280.- EI Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programaciéon y ejecuciéon del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacién de los recursos pablicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
autonomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demas sectores.

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién

Fundamento

La calidad de vida alude directamente al “Buen Vivir” en todas las facetas de las
personas, pues se vincula con la creacién de condiciones para satisfacer sus
necesidades materiales, psicoldgicas, sociales y ecoldgicas. Dicho de otra manera,
tiene que ver con el fortalecimiento de las capacidades y potencialidades de los
individuos y de las colectividades, en su afan por satisfacer sus necesidades y
construir un proyecto de vida comun.

Politica 1.8. Impulsar el Buen Vivir rural

a. Generar mecanismos que fortalezcan la complementariedad rural-urbana,
equilibrando sus relaciones demograficas, productivas y culturales.

b. Desarrollar iniciativas intersectoriales articuladas para la prestacion de servicios
publicos que promuevan la equidad territorial y los derechos de la poblacion rural,
asi como la inclusién social y econémica de poblaciones con discriminaciones
maultiples.

c. Promover, fortalecer y revalorizar las culturas campesinas, de sus formas de
organizacion y préacticas.

d. Fomentar actividades productivas que mejoren las condiciones de vida de la
poblacién rural, e impulsar la generacion de valor agregado.

e. Mejorar las condiciones para el abastecimiento de insumos productivos, la
produccién primaria, el procesamiento, la comercializacion y distribucion.

f. Apoyar a las pequefias economias campesinas en los procesos de
almacenamiento y pos cosecha a través de capacitacion, asistencia técnica y
dotacion de equipamiento e infraestructura de apoyo.

g. Promover cadenas cortas de comercializacion que conecten a productoras y
productores con consumidoras y consumidores, para generar mercados con
precios justos y promover la soberania alimentaria y las complementariedades
entre el campo vy la ciudad.

h. Crear y fortalecer mecanismos para la asignacion de agua para riego a las y los
pequefios productores que contribuyen a la soberania alimentaria, respetando las
relaciones establecidas en la Constitucion.

i. Incentivar iniciativas de generacion de trabajo digno en poblaciones rurales,
considerando la situacion desigual de las mujeres rurales en su diversidad.
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ANEXO # 3
ENCUESTA A LOS HABITANTES DE LA COMUNA CALICANTO

e Con la finalidad de identificar deficiencias y mejorar la gestion
administrativa de la Comuna Calicanto en su beneficio, favor responderlas
siguientes preguntas. Muy gentil por su tiempo

¢Conoce usted si existe un plan estratégico al interior de la comuna Calicanto?

= Si()
= No()

¢Esta conforme con el nivel de vida que tienen los habitantes la comuna
Calicanto?

= Si()
= No()

¢Considera que es necesaria la elaboracion de un plan estratégico, para mejorar la
calidad de vida en la comuna Calicanto?

Totalmente en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
De acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ()

¢Los problemas gue tiene la comuna Calicanto se debe a la falta de atencion por
parte de la Municipalidad y demas entidades del gobierno como Prefectura y
Gobernacion?

Totalmente en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
De acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ()

¢Esta de acuerdo con la gestion de las autoridades actuales de la comuna
Calicanto y su trabajo en equipo?

Totalmente en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
De acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ()
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Su participacion en las diversas actividades programadas por la comuna es:

Siempre ()
Casi siempre ()
Aveces ( )
Raravez ()
Nunca ()

Las autoridades de las comunas informan periddicamente de las diferentes
actividades o proyectos que realizan para beneficio de la comuna

Siempre ()
Casi siempre ()
Aveces( )
Raravez ( )
Nunca ()

Las necesidades o los problemas de la comuna son atendidas inmediatamente por
parte de algin organismo de la provincia de Santa Elena sea este Municipalidad,
Prefectura. Gobernacion

Siempre ()
Casi siempre ()
Aveces ( )
Raravez ( )
Nunca ( )

Considera que las autoridades de la comuna Calicanto realizan las actividades
eficientemente para el logro de los objetivos de la comuna

Totalmente en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
De acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ()

Ha recibido algin tipo de capacitacion por parte de algin organismo de la
provincia de Santa Elena sea este Municipalidad, Prefectura. Gobernacion

Siempre ()

Casi siempre ()
Aveces ( )
Raravez ( )
Nunca ( )
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Algun organismo de la provincia de Santa Elena sea este Municipalidad,
Prefectura. Gobernacion han promovido proyectos para incentivar la cultura
emprendedora de los habitantes de la Comuna

Siempre ()

Casi siempre ()
Aveces ( )
Raravez ()
Nunca ()

Considera que la comunicacion es la adecuada entre los comuneros y las
autoridades de la comuna Calicanto

Siempre ()

Casi siempre ()
Aveces ( )
Raravez ()
Nunca ()
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ANEXO # 4
¢ ENTREVISTA
e OBJETIVO.- Proporcionar datos fundamentales para la elaboracion de la
planificacion estratégica, con el propdsito de mejorar la gestion

administrativa de la comuna Calicanto

¢La comuna Calicanto de la parroguia Colonche del canton Santa Elena posee
planificacion estratégica?

¢ Conoce usted si la comuna Calicanto tiene vision, mision, objetivos o metas para
su desarrollo dentro de la sociedad?

¢Existe la predisposicion de los comuneros en el desarrollo de las diferentes
actividades de la comuna Calicanto?

¢Las autoridades del canton Santa Elena se preocupan o atienden a las
necesidades o requerimientos que tiene la comuna?

¢Como considera la gestion realizada por las autoridades del canton Santa Elena 'y
demas organismos del Gobierno?

¢Consideran que las autoridades del canton Santa Elena son las que deben dar
solucidn a las necesidades de la comunidad?

¢Como considera la elaboracion de un plan estratégico para mejorar la gestion de
la comuna?

¢Existe la motivacion necesaria para emprender proyectos de desarrollo en
beneficio de la comuna por parte de las autoridades del cantén Santa Elena?

¢Constituye la capacitacion en diferentes areas, importante para lograr el
desarrollo de la comunidad?

¢Considera que el turismo comunitario ayudara al mejoramiento de la calidad de
vida de la comuna?
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ANEXO #5

La libertad 20 de Junio de 2012

Lcdo. Wilberto Quimi Reyes

Presidente de la Comuna Calicanto

De mis consideraciones

Yo Richard Javier Tomala Neira con Cedula de Identidad No 092646606-1
egresado de la Carrera de Administracion De Empresas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena me dirijo a usted para solicitarle su firma de
respaldo y apoyo con respecto al tema Plan Estratégico para la Comuna
Calicanto de la Parroquia Colonche del cantén Santa Elena el cual es mi tema

de tesis que es un requisito para obtener mi titulo de Ingeniero en
Administracion de Empresas

Por la atencion a la presente me despido

GCAL/
(0 o
S D‘C’E/d;::v)

Richard Javier Tomala Neira
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ANEXO # 6

COMNMUNA CAIT.TCANTO
Fundado el 6 de Diciembre de 1992
Acuerdo Ministerial N° 105 del 13 de Diciembre de 1996
Registro Oficial N° 109 de Enero del 1997
Calicanto - Colonche - Santa Elena - Ecuador

Calicanto, 21 de Junio del 2012
Oficio N°: CC — WQR 61

Sr.
Richard Javier Tomala Neira
Presente.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, en calidad de Presidente de la Comuna
Calicanto y por medio de la presente, permitame informarle sobre el oficio enviado por usted, lo
siguiente.

Que nuestra comunidad ha visto con buenos augurios el proyecto que
usted gentilmente se presta a realizar en nuestra comunidad; por lo que le brindamos nuestro total
apoyo a su tema: “PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMUNA CALICANTO DE LA
PARROQUIA COLONCHE DEL CANTON SANTA ELENA”; deseandole todo el éxito, en la
culminacién de su tesis.

Con la seguridad que el presente documento le de el uso que a bien
tuviere, me suscribo de Usted, reiterando mis més consideraciones y estima.

Atentamente,

ACDO MIN sna\,\':g
DEL 25

DE OCT 1986 @&

st e

Telf. 042783164  Celular: 092037759  Correo electrénico: wilbertqr29@hotmail.com
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ANEXO #7

Atractivo turistico (Borbollones de Lama)

Borbollones de Lama (Comuna Calicanto)

115



Comuneros en las reuniones de la comuna Calicanto
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ANEXO # 7 CURSOS DE CAPACITACION

RECURSOS HUMANOS

- COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Capacitadores 8 20 160
Viaticos (Transporte, 8 5 40
Lunch)
SUBTOTAL RECURSOS HUMANOS: USD 200
RECURSOS MATERIALES
. COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Suministros de oficinas 60 60
Alquiler de computadora, 80 80
proyector
SUBTOTAL RECURSOS HUMANOS: USD 140
SUMA TOTAL POR MODULO 340
CANTIDAD DE PRECIO DE TOTAL DEL
MODULO MODULO PRESUPUESTO
4 340 1360
APORTE DE: CANTIDAD (USD)
Financiamiento Individual 0
Autogestion 1360
COSTO TOTAL (USD) 1360
DIFUSION DEL TURISMO COMUNITARIO
TRANSMISION RADIAL
CANTIDAD DESCRIPCION C. UNITARIO | C.TOTAL | POR 12 MESES
30 Anuncio radial al mes 3 90 1080
1000 Hojas Volante 0,03 30 360
TOTAL DE TRANSMISION 1440
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GLOSARIO

ADMINISTRAR: Proceso sistematico que consiste en planificar, organizar,
dirigir y controlar las diferentes actividades para alcanzar un fin determinado.

COMUNA: Organizacion campesina, gestionada y administrada por los
comuneros a su manera.

CUESTIONARIO: Formato que contiene una serie de preguntas en funcion de la
informacion que se desea obtener, el mismo que se responde por escrito con el fin
de seguir con el proceso de desarrollo

DESARROLLO: Evolucion de progreso para mejor sus condiciones de vida de
las personas.

DOCUMENTO: Soporte material de informacién pertinente para un uso
adecuado que sirva como fuente de consulta y aprendizaje

ENCUESTA: Método o técnica de investigacion que contiene una serie de

preguntas relacionadas al tema de investigacion

ENTREVISTA: Método o técnica de investigacion que consiste en un dialogo

entre dos 0 mas personas con el fin de obtener informacion veridica o real.

ESTRATEGIAS: Es una accion de buscar nuevos caminos para llegar a los
resultado.

FODA: Es una herramienta o técnica que permite que las organizaciones puedan
conocer su realidad.

GESTION: Se comprende con la accion y el efecto de administrar los recursos.
PLAN ESTRATEGICO: Es un documento escrito donde se encuentran todo las

directrices que sirven como guia para las instituciones.

TURISMO: Es una actividad hecha para recorrer los diferentes lugares atractivos

y poder conocer a un mas de la riqueza natural.
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ABREVIATURAS

UPSE: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

IMSE: llustre Municipalidad de Santa Elena

CODENPE: Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador

MIES: Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

MAGAP: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

ONG: Organizacion No Gubernamental

FODA: Fortaleza Oportunidades Debilidades y Amenazas
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