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Resumen

La tendencia e innovacién tecnoldgica ha hecho de la FM un medio audiovisual o
multimedia; facebook live es la herramienta de streaming mas utilizada en el contexto
periodistico local de la provincia de Santa Elena, muchos medios radiales lo utilizan para
diferentes contenidos como: entrevistas, foro, entretenimiento o coberturas, con este
antecedente el objetivo de este trabajo fue justificar el uso del streaming como nueva
alternativa en la difusion de contenidos mediante las redes sociales con la marca de una
emisora y desde su cabina; asi mismo explicar el streaming en la avanzada era
tecnologica y su aplicacion principalmente en los contenidos informativos, se aplico una
metodologia cualitativa con el desarrollo de la observacion y encuestas para argumentar
la innovacion de radio Salinas 103.3 FM, en ese sentido el 80,6% se considera audiencia

social por lo cual los contenidos informativos los prefieren revisarlo desde una red social.

Se concluye que el 100% de encuestados respaldan que los medios radiales deben aplicar
las NTICs (Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion), de esta manera

el streaming conllevo a la migracion de la audiencia tradicional a la audiencia social.

Palabras claves: streaming, radio social, facebook live, tecnologia
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Abstract

The trend and technological innovation has made FM an audiovisual or multimedia
medium; facebook live is the most used streaming tool in the local journalistic context of
the province of Santa Elena, many radio media use it for different content such as:
interviews, forum, entertainment or coverage, with this background the objective of this
work was to justify the use of streaming as a new alternative in the dissemination of
content through social networks with the brand of a station and from its cabin; Likewise,
to explain streaming in the advanced technological era and its application mainly in
informative content, a qualitative methodology was applied with the development of
observation and surveys to argue the innovation of radio Salinas 103.3 FM, in that sense
80.6% It is considered a social audience, which is why informative content is preferred

to review it from a social network.

It is concluded that 100% of those surveyed support that the radio media should apply the
NTICs (New Information and Communication Technologies), in this way streaming led

to the migration of the traditional audience to the social audience.

Keywords: streaming, social radio, facebook live, technology
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacién radial a medida del tiempo van cambiando acorde a
las exigencias de la sociedad, en pleno siglo XXI la innovacion tecnolégica ha conllevado
a convertir las FM en medios audiovisuales o multimedias; el objetivo de este trabajo fue
justificar el streaming en contenidos informativos en redes sociales, esto es la nueva
alterativa en la difusion desde una cabina de radio, explicar sobre el streaming en el
avance tecnologico de las radios y su aplicacion en informativos para argumentar la
innovacion de radio Salinas 130.0 FM con el propdsito de llegar a una nueva audiencia

social mediante facebook live.

Hoy en dia, los locutores se convirtieron en presentadores porque no soélo se
enfrentan al micréfono sino también en cdmaras, y muchas veces ya lo hacen desde un
set de television, asi pues, alcanzan dos publicos: el tradicional mediante la radio y el
publico virtual en la red social, siendo de mucha importancia y relevancia para medios
radiales que no apuestan al cambio generacional, el 100% de los encuestados piensa que
los medios radiales deben aplicar las NTICs ( Nuevas Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion), pues la emision de voz en sefial abierta debe ser acompafiada con

contenidos audiovisuales en nuevas plataformas.

En radio Salinas 103.0 FM de la provincia de Santa Elena, se plasma el interés por
la estacion de la implementacion del streaming en sus contenidos; pues la sociedad lo
conlleva a ser competitivo y mediante inversion abarcar otros espacios o publicos y/o
redes sociales. Por tal razon, se explicd el proceso que este medio de comunicacion
peninsular ha ido asumiendo mediante el tiempo, implementacion de set, contratacion de
personal especializado, crecimiento en redes sociales e inversion en equipos que
coadyuve a cumplir los objetivos trazados; la acogida y el compromiso de su personal en
cabina y en reportajes se esmeran para hacer que el publico reciba contenidos
audiovisuales, porque en la actualidad las radios no pueden mostrar desinterés al vance

tecnoldgico, ya no solo venden voz sino también imagen.

La linea de investigacion a cumplirse es sobre los Medios de comunicacion y su
componente: impactos de la comunicacion radial, pues la 103.3 FM es un medio radial
que se ha sometido a las exigencias tecnologicas generando impactos positivos en sus

invitados y a los seguidores mediante el facebook, dejando de lado las estaciones de radios
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tradicionales combinados con la llegada de nuevas tecnologias en ambientes mas

armoniosos, trascendiendo fronteras y satisfaciendo las necesidades del publico moderno.

La metodologia que se va a utilizar en la presente investigacion, tiene dos
vertientes, una es la parte objetiva o cientifica y la subjetiva o narrativa. La primera se
enfoca en la epistemologia de los contenidos y fuentes relacionados con los hechos a
investigar y la segunda parte, y fundamental es la subjetiva, donde se pretende analizar y
en ciertas ocasiones contrastar con juicios de valor y opinion. En tal razon se utilizara la
investigacion documental y bibliogréfica para el enfoque epistemoldgico y para el

desarrollo de las opiniones se aplicara las técnicas de la observacion, analisis y sintesis.

Este trabajo de investigacion se estructura mediante la introduccidn, desarrollo del
tema con sus aspectos metodoldgicos, analisis y discusion de resultados, asi mismo en la

tercera parte se considerara las conclusiones, referencias y anexos.

Con el avance tecnoldgico, muchos medios radiales decidieron seguir a la par
debido a la gran burbuja digital que presenta varias opciones en un mundo multimedia.

En tal efecto se establecen las siguientes preguntas cientificas:

¢Por qué los medios radiales se han interesado por el streaming?

¢Qué es el streaming y su aplicacion en los medios radiales?

¢Por qué es importante la transmisién digital desde las radios?

¢Cual es el motivo del desinterés al avance tecnolégico en ciertas radios?

La interrogantes formuladas anteriormente, forman parte de la estructura de la
guia del presente trabajo, en el desarrollo se propone responder a cada una de ellas, a

través del marco tedrico argumentativo.



DESARROLLO

Estado del arte

A continuacion, este apartado mostrara varios estudios realizados en diferentes
contextos sobre la temética de los medios radiales que migraron a contenidos multimedias

mediante streaming en la difusion cotidiana.

Para (Ortiz, 2017, pag. 1) en su estudio De la post-radio convergente a la radio
hibrida refiere: “La fragmentacion del panorama mediatico propiciada por la
convergencia digital en la que conviven en un mismo escenario los medios tradicionales,
con los new media asociados a internet y a la telefonia movil, ha difuminado las fronteras

de la comunicacion”.

Este autor sostiene que los medios necesariamente deben innovar ante el auge de
la tecnologia a fin de brindar contenidos considerando las audiencias, por ello este trabajo
se concluye en un referente a la temética planteada pues la convergencia esta de moda y
las frecuencias moduladas deben estar a la vanguardia. Vale destacar que la inmediatez
desde un celular pone en competitividad a los medios tradicionales y digitales, pues las
radios no han querido opacar su trabajo y habilitaron corresponsales que realicen esta
funcion desde las calles, claro ejemplo es Radio Salinas en la provincia de Santa Elena.

Segun (Ayala, 2019, pag. 3) , “Los medios en Colombia han estado en los tltimos
afios en una simbiosis debido a la transformacion de lo anélogo a lo digital. Encontraron

en Internet un canal que permite la coexistencia de datos, sonidos, imagenes o videos”.

Con la evolucion del internet comienzan otras alternativas para difundir
contenidos, lo analogo implementa en primera instancia las radios online que fueron
adaptadas a plataformas web, estar en el mundo virtual solo en audio era un gran logo
para el 2008 aproximadamente, luego de 5 afios se dio espacio a imagenes y videos;
posteriormente desde el 2015 comienzan las primeras emisiones del streaming en tiempo
real, un canal que ha ido perfeccionando dando cabida a lo digital y que es bien

aprovechando por la mayoria de medios tradicionales.

En este contexto (Vera, 2021, pag. 4) afirma en su estudio de la digitalizacién de
la radio y los cambios generados en sus contenidos para adaptarse a nuevos formatos, lo

siguiente:



La radio con la digitalizacién hoy en dia ha descubierto cambios desde hace
muchos afos, tal es el caso de Radio Paris de Vinces, tomando en cuenta varias
ventajas y desventajas hacia la audiencia, no todos tienen acceso a un maévil con

internet y limitacion al dial.

Muchas radios han sido parte del cambio tecnoldgico, pues sus contenidos se han
vuelto digital con la emision de los mismos mediante una red social, considerando que
los publicos estan segmetados, quienes amplifican la sefial abierta y quienes ingresan a
redes para revisar contenidos o seguir en tiempo real los streaming de entrevistas de

entrevistas o coberturas.

(Ramos, 2013) sostiene que “el actual panorama periodistico presenta una
progresiva y ascendente vinculacion de los medios de comunicacion con las redes
sociales”, pues es notable el crecimiento de seguidores en las diferentes redes sociales,
por lo tanto, los medios deben aprovechar esta nueva alternativa, un nuevo pablico que
estd pendiente del celular y que ni siquiera esucha radio; de acuerdo a (Tomala, 2022)
“facebook live, es la herramienta de streaming mas utilizada en el contexto periodistico
local en la provincia de Santa Elena”, por eso los medios medios de comunicacion
tradicional entre ellos Radio Salinas acogen el desafio tecnoldgico y emiten contenidos

para ganar adeptos e interacciones.

Segun (Lopez, 2021), en su analisis sobre programas radiales de Guayaquil que
se difuneden en facebook, realiza una divisién de como se encuentra las radios al no
existir interaccién y contenidos pertinentes, asi mismo sugiere que debe existir espacios

gue permita generar espacio a los usuarios e implementar nuevas tecnologias.

En sintesis, este estado del arte permite al investigador tener una percepcion goblal
sobre la innovacién en los medios digitales a partir de los estudios analizados que

permitiran tener una hoja de ruta de investigacion del presente ensayo.



Teorizacién de la investigacion
Streaming

Dentro de este marco, (Verizon, 2022) asegura que:
Streaming es el nombre inglés de la transmision o difusion de forma continua,
a través del Protocolo de Internet (IP), mediante el cual el usuario recibe el
producto en su terminal a través del stream (...) es la tecnologia que permite
transmitir archivos de audio y video y video en un flujo continuo a través de

una conexion a Internet y en tiempo real.

Para (Marin, 2021)

Una caracteristica clave para el consumo de producto audiovisual, ya que los
internautas no estan dispuestos a aguardar mas alld de pocos segundos para ver
contenido.

Lo mas interesantes que ofrece es el live streaming, o consumo y publicacion de
contenidos en directo, donde una de las partes, o todas ellas, emiten contenidos que
acaban de ser grabados, para que puedan consumirse de la misma forma. (L6pez, 2018)

Impacto comunicacional

Para (Moreno, 2019), el impacto comunicacional de los medios digitales ha sido
estudiado y ponderado de acuerdo a su trascendencia como “ejes centrales de la
mediacion social, difusion de informacion, propagacion de conocimiento y del
impulso democratico” con el uso de las Tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) se logra la generacién de nuevas comunidades imaginadas,
y especialmente a traves de las RS se abren caminos a ideas y acciones de nuevos

actores sociales en relaciones de tal interdependencia e influencia

“ El sector radiofonico se estd configurando como una realidad poliédrica
condicionada por los impactos tecnoldgicos, por un paradigma de la comunicacion
sometido a permanentes revisiones y por el papel de los nuevos soportes de distribucion
de los contenidos” (Ortiz, 2017, pag. 1). La fragmentacion del panorama mediatico

propiciada por la convergencia digital en la que conviven en un mismo escenario los
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medios tradicionales (prensa, radio television) con los new media asociados a internet y

a la telefonia movil, ha difuminado las fronteras de la comunicacion.
Audiencia social

En efecto, Boertjes et al.En efecto, (2009, citado por Saavedra 2020, pag.2) “ La
audiencia social representa la conversion del acto de ver la television en una actividad
social que tiene como objetivo dar al espectador la sensacion de estar viendo el contenido

en compaiiia”.

La audiencia social es una oportunidad para medios y marcas, ya que la
interactuacion con el espectador genera nuevas posibilidades de programacion
televisiva y publicitaria. De hecho, las cadenas de televisidn tratan de incluir en
sus técticas de seduccién de audiencia al consumidor social para optimizar sus

resultados y conocer mejor a sus espectadores. (Saavedra et al, 2020)
Innovacion

Para (Valdez et al, 2019) “La innovacion es muy importante para la sociedad,
para la economia de Iso paises, para el desarrollo de un territorio, para el desempefio de

una organizacion y para la vida de las personas”.

Asi mismo, segun (Schumpter 1935) en (Valdez et al, 2019) “la innovacion es la
introduccion en el mercado de un nuevo producto o proceso que aporta elementos
diferenciadores respecto a los existentes, varios autores e instituciones han

conceptualizado el término innovacién”.

Igualmente, (Pérez 2018), citado en (Valdez et al, 2019) es un proceso que genera
nuevas y mejores soluciones al estadodel arte, es decir, a las tecnologias existentes y, por

tanto, contribuye al desarrollo econémico y social.

Una de sus caracteristicas es un proceso inherente a cualquier organizacion que
convierte ideas y conocimientos, disponibles tanto en el interior como en el exterior de
la misma, en cambios que son reconocidos por el mercado y la sociedad por el aporte de

valor que generan.



Medios radiales
Al respecto (Martinez, 2017) sostiene que:

La radio es un medio condicionado por los cambios tecnologicos. Desde sus
origenes ha sido también un espacio de comunicacion publica que fomenta la
complicidad, proximidad e interaccion personal con la audiencia, que se amplifica

ahora con las posibilidades que ofrece el entorno digitales.

Asi mismo este autor resalta que una de las caracteristicas es: “llegar a las
audiencias, hablar con ellas, establecer un dialogo, estrechar la complicidad es el camino
buscado y encontrado por la radio que, sin abandonar su disefio tradicional, trabaja por

extenderse a nuevas formulas de conversacion”.
Migracion digital

Como sefialan (English, Sweetser y Ancud 2011) citado en (Pifieiro, 2014) las
audiencias se estan volcando hacia Internet para obtener mayor informacion y/o
completar aquellos contenidos que reciben a través de la radio convencional. Como
resultado, cada vez son mas las cadenas que consideran como una necesidad el asumir
un papel activo en la Red para crear y cohesionar a una comunidad de oyentes-usuarios
en torno a los contenidos proporcionados a través de los social media.

“La radio ha aprendido que las audiencias cambian de forma muy rapida y que,
por esto, sus esfuerzos de innovacion deben estar encaminados a mejorar la experiencia
de los publicos que se constituyen en comunidades de relaciones en el entorno digital”

concluye (Martinez, 2017)
Enfoque moderno

“La radio hace esfuerzos también por utilizar el lenguaje de otros soportes y
ofeecer contenidos afiadidos por las nuevas audiencias en las nuevas plataformas.
Por ejemplos, con el uso complementario de datos (...) son una nueva y crucial
oportunidad para los medios informativos, que encuentran en ellos la oportunidad
de recabar, analizar y presentar el contexto de la informacion de actualidad”

asegura (Martinez, 2017)

Su parte, en esta misma linea, (Herrero et al, 2019) sostiene:
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El entorno digital proporciona vias innovadoras para captar nuevos publicos y
reforzar los lazos con los ya existentes (...) como herramienta para aumentar la
audiencia social, atraer a mas espectadores mejorando la tradicional, obtener mas
datos sobre la opinion de los seguidores y aumentar el fenémeno fan sobre

determinados
Facebook live en radio
A continuacion, (Herrero et al, 2019) detalla que:

Fcebook live se sitla dentro de una narrativa donde convergen diversas
plataformas y se promueven la interaccién con los usuarios (...) se acercan
bastante al concepto transmedia, por el que los fans acceden a contenidos
realizados especificamente para determinada plataforma y participan mediante
los comentarios en las entrevistas realizadas a los protagonistas de sus programas

favoritos.

Es por esta razdn que (Albornoz, 2020) sostiene: “el uso de Facebook Live ( por parte de
los medios de comunicacidn) es una tendencia creciente en el mundo, porque los medios
han visto también la oportunidad de captar audiencias y han comenzado a experimentar

con herramientas como Facebook Live”.



ASPECTOS METODOLOGICOS
Tipo de investigacion

El presente ensayo sera de tipo basica, con una metodologia cualitativa que
permitira la justificacion del uso del streaming en la innovacion de Radio Salinas 103.3

FM como objeto de estudio.
Disefio de la investigacion

El trabajo de investigacion serd no experimental porque el investigador se
enfocard netamente a sus variables: streaming y medios radiales; “Asi, el investigador
cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion no estructurada,

entrevistas abiertas” (Rodriguez, 2014)
Poblacion y muestra

e Pdblico interno de Radio Salinas
e Publico externo, 109.000 usuarios en facebook de Radio Salinas, con la aplicacion

de la formula finita, la encuesta se desarroll6 a 89 usuarios.
Procedimiento

Para el levantamiento de informacion y datos se elaborara una lista de cotejo

acorde a la observacion y una encuesta al publico del objeto de estudio.
Métodos

El método a utilizar sera la aplicacidn de encuestas y observacion como técnicas,
mientras que los instrumentos son: cuestionario de preguntas y lista de cotejo para

sustentar con resultados el presente ensayo cientifico.
Técnicas

Para la obtencion de datos y caracteristicas de la aplicacién del streaming en
medios radiales, asi como su impacto en la sociedad, se aplicara las técnicas: encuesta y
observacion, con sus respectivos instrumentos: cuestionario de preguntas y lista de cotejo,

por lo cual se adjuntan sus formatos.
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Instrumentos

Con la el cuestionario de preguntas en google form y lista de cotejo se podra
justificar el streaming en el avance tecnoldgico de las radios y su aplicacion en contenidos
informativos de Radio Salinas, el analisis de los datos recolectados permitira el desarrollo

de los resultados, discusion conclusiones.
Analisis y discusién de resultados

Resultados

Los resultados que se detallan a continuacion corresponden a la aplicacion del

primer instrumento: Observacion, después del analisis al medio se describe lo siguiente:

1.- La pagina de facebook de Radio Salinas es una de las mas activas de la provincia,
son 5 streaming aproximadamente que se difunden diariamente con una duracién que

oscila entre 30 a 45 minutos.

2.- Los contenidos que se difuden mediante facebook live son entrevistas desde el

set radial y coberturas desde exteriores, no se transmite en redes todas las programaciones.

3.- Su crecimiento ha sido considerable por la continuidad diaria en la emisién de
contenidos mediante streaming, aunque también lo hace mediante redacciones

periodisticas, manejando un propio formato.

4.- La fans page en facebook alcanza los 109.000 seguidores, en comparacion a

otros medios el perfil de Radio Salinas es la que se mantiene mas activa en la provincia.
Discusion
Después del andlisis y estudio de radio Salinas, se obtienen las siguientes discusion

de resultados:

1. Es evidente que la primera variable cerciora el avance tecnologico y su
aplicacion en contenidos informativos de Radio Slinas que ha ayudado a obtener
un nuevo publico mediante redes sociales; resultados que se relacionan con
(Martinez, 2017) “La radio hace esfuerzos también por utilizar el lenguaje de
otros soportes y ofrecer contenidos afiadidos para las nuevas audiencias en las
nuevas plataformas”, (Lopez, 2021) también resalta que las “transmisiones en
tiempo real (live), emisiones en directo de los programas radiales en paginas web,
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redes sociales la plataforma mas usada Facebook, una manera muy interactiva de
hacer radio fusionandose con la tecnologia”

2. Por su parte en la variable los medios radiales han conseguido un crecimiento en
seguidores e interaccion, migrado de lo tradicional a los digital pues 123 de 132
encuestados esta pendiente de las noticias a traves de redes sociales frente a un
medio radial, “La radio para ser escuchada a través de un equipo tradicional no
es siempre la solucion encontrada. EI nuevo escenario digital de la comunicacion
impulsa una mayor interactividad con los oyentes, promoviendo un cambio en

el modelo radiofonico” del que habla (Herrero et al, 2019)

CONCLUSION

Conclusiones

Después del andlisis y estudio de radio Salinas, se obtienen las siguientes

conclusiones:

1. El avance tecnoldgico gracias a las NTIC reafirma la importancia en la
aplicacion del streaming para la difusion de contenidos informativos de Radio
Salinas, el 84,4% recibe informacion mediante redes sociales y tan sélo el 6,7%
lo hace por la radio.

2. Los beneficios por la aplicacion del streaming ha ayudado a obtener un nuevo
publico mediante redes sociales, el 80,6% se considera audiencia social, aunque
solo el 30,6% interactua con reacciones en las transmisiones en vivo.

3. Ha conseguido un crecimiento en seguidores e interaccion, subiendo contenidos
y estar en constante actividad mediante streaming, pues facebook es su red social
mas acogida con mas de 109.000 seguidores, pese a tener otras plataformas es la
gue posee mas contenido actual.

4. Se puede sefialar que este nuevo modelo de escucha y consumo radiofonico
resultante se caracteriza por combinar los modelos tradicionales con las nuevas
posibilidades de la convergencia digital, siendo este trabajo una referencia o guia

para otros medios que lo deseen aplicar.
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ANEXO

Anexo 1: Arbol de problemas
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Ausencia de streaming en medios radiales de Santa Elena
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion

Dimension

Indicador

Streaming

Medios

radiales

Es la trasmision o difusion
de forma continua, a través
del Protocolo de Internet
(IP), es la tecnologia que
permite transmitir archivos
de audio y video en un flujo
continuo a traves de una
conexion a Internet y en

tiempo real.

La radio es un medio
condicionado  por los
cambios tecnoldgicos.
Desde sus origenes ha sido
también un espacio de
comunicacion publica que
fomenta la complicidad,
proximidad e interaccion
personal con la audiencia,
que se amplifica ahora con
las  posibilidades que

ofrece el entorno digital.

1. Impacto

comunicacional

2. Audiencia

social

3. Innovacion

1. Migracion

digital

2. Enfoque

moderno

3. Facebook live

en radio

Exigencia de
la audiencia y

sociedad.

Seguidores en
redes

Tendencia

tecnoldgica

Nuevo publico

social

Inversion para

cambios

Crecimiento

en seguidores

Impacto
comunicacional
en contenidos

Audiencia

social

Innovacion

Migracién

digital

Enfoque

moderno

Facebook live

en radio



Anexo 3: Instrumento - Guia de observacion

Observacioén al medio radial Salinas 103.3 FM

Dias de la semana

Aspectos Si | No TMIMIIV s Observacion

Equipos tecnoldgicos X

Filmadoras X Cuentan con 4
filmadoras de alta
calidad

Switchera X ATEM PRO

Set de entrevistas X Set de TV con pantallas

Inversion X Es notable la inversion
en el estudio principal

Personal especializado X Cuenta con 2 personas
especializadas

Impacto comunicacional | X

en contenidos

Uso de streaming en X X[ X | X | X]|X

informativos

Uso de streaming en X X

entretenimiento

Impacto en audiencia X

social

Aplicacion del facebook | X

live en radio

Interaccion de audiencias | X Hay mayor interaccién

mediante streaming en redes frente a
canales tradicionales

Todo el contenido se X

transmite por facebook
live




Anexo 4: Instrumento — Formulario de Google Form

Preguntas  Respuestas ‘Configuracion

Encuesta sobre uso de streaming en medios
radiales -

Descripcién del formularia

En la actuzlidad ;Por qué canal recibe comenidos informativos?
Radio
Televizicn
Redes sociales

Otra_.

En escala de Likert, cual es su valor sobre la aplicacion del streaming (facebock live) en medios

radiales

Muy en desacuerdo - Muy de acuerdo

Piensa que los medios radiales deben aplicar las NTICs ( Nusvas Tecnologias de la Informacicn y
de |a Comunicacion)

Si

Mo

Esta pendiente de noticias en...
Redes sociales (streaming o publicaciones)

Medic radial {informatives)

JUsted imeractda con COMENTEN0s © FEAcCioNes en ransmisiones en vivo?
Si
Mo

Aveces

Usted a gue clase de audiencia se considera pertenecer:
Audiencia social

Audiencia tradicional



Anexo 5: Analisis y tabulacion de resultados — Encuesta en Google Form

En la actualidad ;Por qué canal recibe contenidos informativos? @ Copiar

135 respuestas

@ Radio

@ Television

@ Redes sociales

@ todas las anteriores y whatsapp
@ periddicos

@ y Radios

"4

En escala de Likert, cual es su valor sobre la aplicacion del streaming (facebook live) LD Copiar
en medios radiales

132 respuestas

80

75 (56,8 %)

60

40 3(326%)

20

10 (7,6 %)

Piensa que los medios radiales deben aplicar las NTICs ( Nuevas Tecnologias de la |D Copiar
Informacion y de la Comunicacion)

133 respuestas

®Si
@® No




Esta pendiente de noticias en... IO copiar

132 respuestas

@ Redes sociales (streaming o
publicaciones)
@ Medio radial (informativos)

¢Usted interactia con comentarios o reacciones en transmisiones en vivo? [D Copiar

134 respuestas

oS
® No
® Aveces

Usted a que clase de audiencia se considera pertenecer: |U copiar

134 respuestas

@ Audiencia social
@ Audiencia tradicional




