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FACTURACION ELECTRONICA Y SU IMPACTO TRIBUTARIO-
FINANCIERO EN CONTRIBUYENTES DISTRIBUIDORES DE GAS DE
USO DOMESTICO DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2021

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, trata acerca de la facturacion electrénica y su
impacto tributario financiero en contribuyentes y distribuidores de gas de uso
doméstico en la provincia de Santa Elena, el mismo que tiene como objetivo,
determinar el impacto de la facturacion electrénica mediante la aplicacion de
herramientas e indicadores que se genera con el cambio obligatorio de los
comprobantes de venta en el aspecto Tributario y financiero aplicado a contribuyentes
distribuidores de gas de uso doméstico de la provincia de Santa Elena, el método de
investigacion es el método inductivo por cuanto, permiti6 realizar un analisis desde las
caracteristicas particulares de los centros de acopios y distribuidores de gas de uso
domésticos referente a las dimensiones planteadas en la investigacion, se tomd como
poblacién y muestra a los 82 distribuidores autorizados de la provincia, para lo cual se
realizé encuestas a los mismos y se propuso determinar la viabilidad de la aplicacion
del sistema de facturacion electronica en la provincia de Santa Elena.

ABSTRACT

This research work deals with electronic invoicing and its financial tax impact on
taxpayers and gas distributors for domestic use in the province of Santa Elena, which
has the objective of determining the impact of electronic invoicing through the
application of tools and indicators that is generated with the mandatory change of the
sales receipts in the Tax and financial aspect applied to taxpayers who distribute gas
for domestic use in the province of Santa Elena, the research method is the inductive
method because, allowed to carry out an analysis from the particular characteristics of
the collection centers and distributors of gas for domestic use referring to the
dimensions proposed in the investigation, it was taken as a population and shows the
82 authorized distributors of the province, for which surveys were carried out to them
and it was proposed to determine the feasibility of the application ation of the electronic
invoicing system in the province of Santa Elena.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata acerca de la facturacion electronica y
como esta influye en la cultura tributaria del pais, en este caso en especifico de las
personas que distribuyen gas de uso doméstico en la provincia de Santa Elena y que
necesitan llevar un control acerca de la cantidad que dejan a los distribuidores
mayoristas, para su posterior comercializacion, en los cantones, parroquias y comunas

de la peninsula.

La facturacion electronica, es un documento virtual con validez suficiente para
representar el pago o cancelacion de una obligacion y tiene el mismo valor, de una
factura impresa, con la diferencia que la electronica tiene mas ventajas, ademas de
ayudar a cuidar el medio ambiente. Los pioneros en su uso son Chile, México y Brasil,
donde se ha masificado y avanza en procesos de cumplimiento fiscal, como Ia
contabilidad electrénica para empresas con facturacion de hasta 5 millones de pesos.
El objetivo es facilitar estas tareas a los contribuyentes reduciendo costes, tiene el
mismo efecto legal que una factura en papel, pero seria una opcidon mas respetuosa con
el medio ambiente. La cuenta electronica fue disefiada para el manejo de las finanzas
publicas, en el caso de Perti decidieron implementarla de manera obligatoria, ya que de
una u otra forma permite una mayor transparencia en cuanto a las transacciones

comerciales.



La distribucion del GLP, en el Ecuador, se viene dando desde hace mas de 70
afios, en bombonas de 15Kg, pero con la particularidad de que el control era minimo y
se remontaba a anotar cuantos cilindros se dejaban en cada una de las distribuidoras
autorizadas de este recurso, pero en la actualidad esto cambio y se les exige llevar un
control fisico o electronico, también cabe mencionar que en el Ecuador el Gas es
subsidiado por el Estado y se lo comercializa en un dolar con sesenta centavos esto de
acuerdo a lo establecido por Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos

Naturales No Renovables.

Un punto muy particular pero digno de destacar es que actualmente el Estado
Ecuatoriano designa $24,77, por cada cilindro de gas, representado una pérdida de mas
de 580 millones anualmente en subsidios (Pacheco, 2022). Ademads, hay que tener en
cuenta que, con la implementacion de facturacion electronica, la administracion
Tributaria estara en la facultad de intercambiar datos en el desglose del IVA, de las
repartidoras de gas, mediante la identificacion del consumidor optimizando las
operaciones tanto del contribuyente como del SRI, ayudando a un mayor nivel de

recaudacion a través de la identificacion de los recaudadores.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) mediante Resoluciones: No.
NACDGERCGC13-00236, publicada en Registro Oficial No. 956 del
17 de mayo de 2013 y No. NAC-DGERCGC14-00157 publicada en el

suplemento del Registro Oficial No. 215 del 31 de marzo del 2014,



inform¢ los calendarios de obligatoriedad para el ingreso al sistema de
facturacion electronica por parte de los sujetos pasivos del sector
privado y sector publico respectivamente (Resolucion DGERCGC13-

0023, 2017).

Es importante destacar que el cambio de la facturacion fisica a la electronica es
todo un desafio para las repartidoras de GLP, debido a que estaban acostumbradas a
emitir comprobantes de ventas fisico e incluso no entregar facturas, con los
mencionados inconvenientes; ademas, se contribuye a la evasion de impuestos, por la

falta de control estricto de la cantidad de bombonas de gas que adquirian.

Con la finalidad de delimitar aspectos a ser analizados en cuanto a
implementacion de la facturacion electronica en distribuidoras de gas licuado, se

planteo6 las siguientes interrogantes a resolver:

(Cudl es la influencia que tiene el uso de la facturacion electrénica con el

entorno y giro del negocio?

(Cual es la satisfaccion e intencion de uso de la facturacion electronica por parte

de los comerciantes de gas de uso domésticos?



Esta investigacion da respuesta a las exigencias del SRI en la emision de
comprobantes electronicos por parte de las personas naturales y juridicas que realicen
actividades de venta mayoristas y minoristas de gas, con esto la administracion
tributaria podra controlar a estos contribuyentes, estos ademas, deben cumplir con las
imposiciones que la administracion tributaria indique de igual forma conocer cémo
aplicarlas por eso la investigacion trata de conocer las ventajas y desventajas que

presenta la obligatoriedad de facturacion electrénica.

Los usuarios de las distribuidoras de gas mediante la recepcion de la adquisicion
de un cilindro recibirdn su comprobante de compra de forma electronica con el cual
podran saber cudntos cilindros consumen al afio y utilizar el valor para el impuesto a la

renta.

Definicion o Planteamiento del Problema

En el mundo globalizado en el que vivimos, el mismo que da pasos agigantados
hacia una era digital sin precedentes, es muy importante mantenerse a la vanguardia de
todos los adelantos tecnoldgicos, que se producen en nuestro alrededor, para de esta
manera poderlas aplicar a nuestra realidad y por supuesto cuidar el medio ambiente,
para ayudar a la sostenibilidad del planeta y por ende de todos sus habitantes. El escaso
control de la tributacion, en Latinoamérica es especialmente aguda, al punto que los

sistemas tributarios en varios estados generan menos de 50% de los ingresos por
4



concepto de este impuesto que en teoria deberian generar, lo que resulta en brechas

tributarias de entre 0,7% del PIB y 5,3% del PIB (Valencia, 2020, p. 28).

A nivel de Ecuador, la evasion fiscal, alcanza el 7% del PIB; es decir, que cada
vez son mas las empresas o personas naturales que de alguna manera evaden el control
de los impuestos, sin darse cuenta del perjuicio que le ocasionan al Estado, debido que
la recaudacion de impuestos es una de las mayores fuentes de financiamiento del

presupuesto estatal después de los ingresos petroleros.

Hay que resaltar que en la actualidad la evasion de impuestos es uno de
los grandes problemas a resolver por parte del gobierno ecuatoriano,
teniendo en cuenta que segin datos del Servicio de Rentas Internas en
el afo 2021 la evasion de impuestos supero los 7 600 millones de

dolares (Serrano, 2021, p.35).

Otro punto importante, es la economia del pais o en este caso de la provincia de
Santa Elena, debido a que los diferentes entes estatales, necesitan de la recaudacion de
impuesto de los contribuyentes para poder realizar obras publicas y mantener todo el
aparato economico — productivo del pais y por ende la region, por lo tanto al ayudar a
crear una mayor cultura tributaria también contribuimos a la realizacion de obras para

el pais y especialmente que existan mejoras en los entes de la provincia peninsular.



Entre las razones por las cuales los contribuyentes evaden sus obligaciones

tributarias estan: escaza cultura fiscal, elevadas tasas de interés, suspicacia

Hay que tener en cuenta que los impuestos son un elemento fundamental
en el desarrollo de un pais y garantizan el desarrollo de politicas sociales
y econdmicas en beneficio de la sociedad. En Ecuador, los impuestos se
han convertido en una de las principales fuentes de ingresos publicos
tras la caida de los precios del petrdleo, por eso es importante integrar
la politica y el cumplimiento tributarios con los contribuyentes (Mejia,

Pino, y Parrales , 2019).

El trabajo de investigacion en vista de la elevada cifra que se evade en cuanto
impuestos y en la necesidad de aplicar un mecanismo mas amigable con el medio
ambiente propone la facturacion electronica como mecanismo para controlar las ventas
que hacen los diferentes negocios en este caso las distribuidoras de GLP, en la

provincia peninsular.

Todo esto en base a la normativa vigente, la Administracion Tributaria
considera un Deber formal la emision y entrega de comprobantes de venta de acuerdo
lo establecido en la Ley de Régimen Interno y su reglamento (NAC-DGERCGC13-

00236, 2013).



La decision de cambiar la forma de emitir los comprobantes de ventas y
reformar el calendario en el transcurso del tiempo, ha generado ciertas aceptaciones
como rechazos en diversos sectores, por lo que es de vital importancia tener presente
los contribuyentes que al término del periodo 2021 deben estar en capacidad de cambiar

la forma de emitir comprobantes de ventas para el periodo en el que son obligados.

Formulacion y Sistematizacion del problema

(Cual es el impacto de la facturacion electronica en el aspecto financiero de los
contribuyentes distribuidores de gas de uso doméstico de la Provincia de Santa Elena,

ano 2021?

Justificacion de la investigacion

Justificacion Teorica.

La presente investigacion, permitid conocer los principales conceptos y
definiciones acerca de la tributacion y por ende de la facturacion electronica y como
estas ayudas a la recoleccion y recaudacion de impuestos en el pais, de igual manera
permitira analizar como afecta la evasion de impuesto en las arcas fiscales, debido a
que como se ha mencionado con anterioridad, la evasion de impuestos es una de las

practicas mas frecuentes en diferentes paises y el Ecuador y la provincia.



Ademas, permite a las personas tener una mayor agilidad al momento de aplicar
a la facturacion electronica y de esta manera llevar un mayor control sobre sus ingresos
y gastos, sin tener que gastar en tanto material para la misma, esto a la vez les permitira
planificar sus ingresos de una forma adecuada, sin afectar su presupuesto. Por lo
consiguiente, conocer el funcionamiento de la facturacion electronica en el Ecuador, es
de gran ayuda para ir comprendiendo esta nueva manera de facturar de manera facil y
al instante y el recibo le llega directamente a la direccion electronica que previamente
la persona habra facilitado y donde se guardaran las futuras facturas electronicas de

acuerdo con las actividades comerciales que practican.

Justificacion Metodologica.

Permite contar con un manual de facturacion electronica, que nos indicara todos
los pasos a seguir al momento de cambiar de facturacion fisica a electronica, con todos
los beneficios que este ultimo conlleva, entre los que estan evitar la evasion fiscal y
contribuir al cuidado del medio ambiente; ademas, con la metodologia aplicada se pudo
demostrar el efecto que tiene la facturacion electronica con respecto a los principios y
utilidad que tienen las diferentes empresas que se dedican a la distribucion de gas de

consumo doméstico, en los diferentes sitios de la provincia.



Justificacion Practica.

El Estado, ejerce un control mas efectivo y preciso en todas las transacciones
de transferencia de bienes y servicios. Asi mismo, la facturacion electronica permite la
reduccion de gastos por parte de las empresas que utilizan facturas para sus actividades,
Ademas, les facilitara llevar un control de los gastos y los ingresos que representa la

distribucion de GLP, en la provincia de Santa Elena.

Las encuestas dan un punto de vista, desde la perspectiva de como incide la
facturacion electronica en los negocios de los duefios de los centros de acopio y
distribuidoras de gas doméstico, a través de esta técnica llegaremos a establecer la
importancia de este tipo de facturacion en la provincia. De igual manera, ayuda a crear
una cultura tributaria tanto en los duefios de los lugares antes sefialados como en las
personas que acuden a comprar su bombona de gas de 15 kg a que pidan que se les
emita una factura electronica de su compra y se les haga llegar al correo, contribuyendo

de esta manera a la economia del pais.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar el impacto de la facturacion electrénica mediante la aplicacion de
herramientas e indicadores que se generan con el cambio obligatorio de los
comprobantes de venta en el aspecto Tributario y financiero aplicado a contribuyentes

distribuidores de gas de uso doméstico de la provincia de Santa Elena, afio 2021.

Objetivos Especificos

e Analizar informacion relacionada con el cumplimiento de emision de

comprobantes electronicos de acuerdo con el calendario establecido.

e Evaluar el impacto a reflejarse en la recaudacion empleando la facturacion

electronica.

e Determinar un plan de capacitaciones sobre la viabilidad de la implementacion de

la facturacion electronica en los pequenos negocios de Santa Elena.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Los Tributos

El primer punto que se procede a trataren la presente investigacion, son los
tributos, preguntandonos, que son y para qué sirven, ademdas de su incidencia e

importancia en la presente investigacion.

Los gobiernos necesitan de recursos para poder solventar y afrontar el
financiamiento de las obras y proyectos, estos recursos son aportados
por la ciudadania para de esa manera asegurar la igualdad, la equidad y
la redistribucion de la riqueza. Con estos recursos se asegura el
desarrollo econdmico del pais, estabilidad y bienestar generando
progreso y mejor calidad de vida para todos (Comision Economica para

America Latina, 2019).

Segun CEPAL, todos los gobiernos, deben buscar la manera de financiarse, para
de esta manera solventar todos los gastos que se conlleva en el mandato y una de las
principales fuentes aparte del endeudamiento es la recaudacion de impuestos, en donde

el cobro del IVA representa uno de los principales rubros.
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Seglin se define, el tributo “son las prestaciones en dinero que el Estado exige
en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le
demanda el cumplimiento de sus fines” (Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria , 2021).

De acuerdo con lo manifestado por SUNAT, se considera tributo a toda aquella
prestacion econdmica que sirva para cubrir determinado gasto, por parte de la entidad
publica, ayudando de esta manera a las finanzas estatales, por medio de dicha
recaudacion, mas aun después de la crisis econdomica que vivio la humanidad con la
pandemia del Covid-19, la misma que provoco que muchos ingresos decayeran

notablemente.

Es decir, si las empresas y la gente, se mantienen al dia y son cumplidos en el
pago de sus obligaciones tributarias, el estado tendrd dinero para poder cubrir con las
necesidades mas bdsicas de la poblacion y cubrir la deuda social que se viene

postergando desde hace mas de diez afios

Impuestos

El Impuesto, es la prestacion tributaria, en dinero en especie, con destino
al Estado o a una comunidad Supranacional, como titular del poder de

imperio, de naturaleza definitiva, obligatoria, coercitival y sin
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contrapartida directa a favor del contribuyente, establecida por
autoridad de la ley, o de una norma supranacional, para el cumplimiento
de los fines del Estado, o de la Comunidad Supranacional, y originada
en virtud de la ocurrencia de un hecho generador de la obligacion.

(Rivera, 2013)

Segtin lo manifestado por Rivera, se conoce como impuesto al cobro adicional
que se le realiza a un bien o servicio, que adquirimos con la finalidad de que este dinero
adicional, se vaya a las arcas del gobierno y sirva para el financiamiento del mismo en
las diferentes obras que deba cancelar o por ultimo al pago de la ndmina de los

burdcratas

Comprobantes de ventas

Los comprobantes de ventas son comprobantes fiscales a través de los
cuales los contribuyentes acreditan sus actividades cotidianas. Por
medio de ellos el contribuyente realiza un acto determinado del cual
genera un hecho imponible por el que debe pagar un tributo o
contribuciéon al Estado, debiendo por esta gestion emitir un
comprobante fiscal, asi como también por la compra o servicio que se
reciba o entregue en el que se genere un tributo se debe exigir el

comprobante que evidencie tal accion (Noboa, 2017).
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Segun el presente autor se denomina como comprobante de ventas aquel
documento en el que la persona certifica haber comercializado un bien y por lo tanto
debe pagar un impuesto al estado, muchas personas desconocen la importancia de este

documento al momento de efectuar la declaracion de impuestos.

Los comprobantes de venta son documentos autorizados previamente
por el SRI, que respaldan las transacciones efectuadas por los
contribuyentes en la transferencia de bienes o por la prestacion de
servicios o la realizacion de otras transacciones gravada con tributos, a
excepcion de los documentos emitidos por las instituciones del Estado
que prestan servicios administrativos y en los casos de los trabajadores

en relacion de dependencia (Pazmifio, 2022).

Es decir que dichos comprobantes deben ser emitidos en el momento en que se
realiza o se transfieren los bienes o se prestan servicios o cuando se efectiian
transacciones en los cuales son gravadas con tributos; deben ser emitidos por cualquier
actividad que se considere como licita y que se encuentren bajo el registro unico del
ente regulador de los tributos. Pudiendo entonces determinar que los comprobantes de

venta son la prueba evidente de que se ha efectuado una transaccion.
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Factura

Segun el Reglamento de comprobantes de ventas, retencion y
documentos complementarios del registro oficial No 247 del afio, la
factura como tal, es un documento que se emite y entrega con ocasion
de la transferencia de bienes, de la prestacion de servicios o la
realizacion de otras transacciones gravadas con impuestos (Noboa,

2017).

La factura es un documento fiscal que acredita la realizacion de una compra o
la prestacion de un servicio. Este documento es de valor comercial en donde se detalla
el producto o servicio y el monto a cobrar, ambos acordados tanto por el comprador
como por el vendedor, hay que tener en cuenta que es un documento mercantil en el
que se refleja toda la informacion relativa a la compra y venta de un bien o de un
servicio. La factura da seguridad y respalda a la transaccion que se genera sobre la
compraventa, sirve ademas como soporte al momento de realizar la declaracion de

impuestos

Factura electronica

Este nuevo proceso denominado facturacion electronica es un proyecto
que se ha venido desarrollando en diferentes paises de América Latina,

esto debido a la modernizacion y a la globalizacion de los sistemas y al
15



tratamiento de llevar a cabo transacciones mas rapidas y eficaces con el
fin de maximizar los niveles de requerimientos y necesidades tanto de

los contribuyentes como del Estado (Barreix & Zambrano, 2018).

El presente se propone como una alternativa para el desarrollo econdmico de
los paises de la region y del mundo global, para implementar una modalidad para
registrar sus actividades econdmicas, utilizando como herramienta la tecnologia
moderna y teniendo como base el comercio electronico. Esta innovacién modifica a su
vez a la gestion que realiza el ente regulador de tributos con el objetivo de incrementar
los controles en la administracion tributaria y maximizar la recaudacion fiscal,

garantizando el cumplimiento de la obligacion tributaria.

El Servicio de Rentas Interna emitid la Resolucion No. NAC-DGERCGC09-
00288, Quito-Ecuador, 17 de abril del 2009, donde establece las normas para la emision
de los comprobantes de ventas, documentos complementarios y comprobantes de

retencion como mensajes de texto (NAC-DGERCGC13-00236, 2013).

La facturacion electronica se muestra como una version digital del
procesamiento tradicional de emision de facturacion con documentos fisicos, en el que
dicho proceso sirve como soporte informatico reemplazando al soporte fisico, en
cuanto a su emision, almacenamiento y gestion. Este nuevo proceso es garantizado al

igual que la emision del documento tradicional, cuya veracidad son comprobados por
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medio de las firmas digitales que le dan la validez y autenticidad tanto legal como

tributaria.

La implementacion del proceso de factura electronica documenta la
transferencia de bienes y servicios y al igual que la factura fisica es un
documento que prueba la eficacia y veracidad de las transacciones,
observando que “no existe inconveniente en considerar los medios
informaticos como fuentes de prueba, por ser realidades materiales,
instrumentos naturalmente aptos para informar —principalmente
mediante el sentido de la vista- sobe el objeto de la prueba”. (Comision

Economica para America Latina, 2019).

Una factura electrénica se forma con las caracteristicas del documento y se
almacena en una base de datos, luego se da procedimiento a la firma con un certificado
digital o electronico que es responsabilidad y propiedad del emisor que cifra el
contenido de datos de la factura y le anexa un sello digital; dicho proceso garantiza la

autenticidad e integridad del documento emitido.

La facturacion electronica en el Ecuador

En el 2013 el Servicio de Rentas Internas (SRI) de Ecuador lanza oficialmente

a la factura electrénica como una estrategia institucional para modernizar la
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administracion tributaria a favor de reducir la evasion y simplificar el cumplimiento a

los contribuyentes (Servicio de Rentas Internas, 2018).

Tal como lo menciona el SRI, la facturacion electronica en el pais, a pesar desde
que hace un par de afios venia usandose se le dio formalidad y legalidad a su uso a
partir del afio 2013, todo como parte de un plan institucional que tenia como objetivo
actualizar y modernizar la gestion tributaria, ademas de disminuir la evasion de los

impuestos por parte de las grandes y medianas empresas.

Sistema de facturacion electronica de Ecuador

El Sistema de facturacion de Ecuador sigue un modelo de emision llamado
Offline. Los comprobantes electronicos son el nombre que reciben las facturas
electronicas. Los comprobantes electronicos son generados y firmados a través de la
plataforma de facturacion electronica contratada por el emisor. Los CE’s son enviados
al SRI quien los valida y autoriza. Una vez validados y autorizados estos son remitidos
al receptor incluyendo el cddigo de autorizacion asignado por el SRI, junto con una

representacion grafica llamada RIDE.

Es importante senalar que los receptores deben haber dado su consentimiento
para recibir los comprobantes electronicos. En caso de que no exista el consentimiento

del recepto, no proporcione al emisor la informacion necesaria para el envio del
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comprobante electronico o solicite de forma expresa la impresion del comprobante, los

emisores deberan imprimir y entregar el RIDE.

Tipos de comprobantes electronicos

Los tipos de comprobantes electronicos son: facturas, liquidaciones, notas de

crédito y débito, comprobantes de retencion, guias.

Instrucciones para solicitar autorizacion de emision de comprobantes electronicos

Los contribuyentes deben solicitar autorizacion para la emision de
comprobantes electronicos en ambientes de “Pruebas” y posteriormente en ambiente

de “Produccion”, segun se indica a continuacion:

e Ambiente de pruebas

e En ambiente de produccion

Los comprobantes electronicos emitidos en el ambiente de “Pruebas’ asi como
en el ambiente de “Produccion”, deberan cumplir con los requisitos preimpresos y de
llenado, establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios y las resoluciones establecidas para el efecto. Los
emisores de comprobantes electronicos deberan asignar puntos de emision exclusivos

para esta modalidad.
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Sistemas de emision de comprobantes electronicos

Para la emision de comprobantes electronicos usted puede optar por su propio
sistema de emision o utilizar los aplicativos gratuitos dispuestos por el SRI. A
continuacion, se detallan las opciones habilitadas por el SRI para emisién de

documentos electronicos:

Facturador electronico gratuito

El facturador electronico gratuito cumple las funciones de generar, firmar
electronicamente y enviar sus comprobantes para la autorizacion por parte del SRI,
también ofrece una visualizacion amigable de la Representacion Impresa del
Documento Electronico (RIDE). Para usar esta herramienta usted debe contar con una
firma electronica obtenida con RUC, pudiendo ser de contenedor tipo archivo, siendo

recomendable de extension p12.

Emision de comprobantes electronicos en el portal gratuito SRI & Yo en Linea

El portal SRI & YO en linea esté dirigido a personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad, cumple con las funciones de generar, firmar electronicamente,
autorizar y notificar sus comprobantes mediante correo electronico a los destinatarios

(clientes) de manera automatica, también ofrece una visualizacion amigable de la
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Representacion Impresa del Documento Electronico (RIDE). Para esta herramienta
usted debe contar con una firma electronica obtenida con RUC, debiendo ser de

contenedor tipo archivo de extension p12.

Objetivos de la Factura Electronica

El Servicio de Rentas Internas como ente regulador de la Administracion
tributaria ha desarrollado el sistema de facturacion electronica con el fin de agilizar los
procesos de tributacion a los contribuyentes y obtener mas control sobre la recaudacién

de valores fiscales. Ente los objetivos de esta implementacion se mencionan:

=  Generar un documento con validez legal y tributaria del valor a cancelar.

= Beneficiar a los contribuyentes, tratando de disminuir costos que surgen en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

= Lograr ser mas eficientes en los procesos que se realizan y mejorar métodos de

obtencion de informacion.

= Proporcionar una herramienta para alizar la informacion de manera rapida y

oportuna.

= Aportar a medio ambiente con la cultura de la emision de cero papeles.

= Evolucion con el manejo de innovacion tecnologica.
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La factura electronica y su relacion con el cumplimiento tributario

Este nuevo proceso de la evolucidn tecnologica fue acogido por el Servicio de
Rentas Internas para lograr que los contribuyentes acepten este nuevo esquema y
desistan del uso del papel y realicen un cambio significativo en sus actividades

economicas al emplear las herramientas digitales.

Actualmente los contribuyentes se deben acoger a este nuevo esquema de
facturacion electronica donde al emitir y generar este tipo de documentos con todos sus
requerimientos que es sustento de toda transaccion econdmica, de manera rapida y
directa viaja la informacion por medio de los mensajes de datos, a la base de datos del
ente regulador; evidenciando que el control que se esta ejerciendo por parte de la

Administracion tributaria sera mas estricto.

Los registros electronicos de los comprobantes tributarios mantienen los
registros contables de forma automatica, en los rubros de ingresos que se perciben, en
inversiones, etc.; por lo que las facturas electronicas reflejan en gran parte la
contabilidad de los contribuyentes y cuya informacion provee asi también datos de las
actividades de terceros con que ellos se relacionan; es decir, al generarse los
comprobantes fiscales dando informacion automatica al Servicio de Rentas Internas
permitiendo la obtencion de datos para analisis y verificacion de ingresos y gastos del

contribuyente.
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Siendo los objetivos del Servicio de Rentas Internas: incrementar anualmente
la recaudacion de impuestos con relacion al crecimiento de la economia, disefiar
propuestas de politica tributaria orientadas a obtener la mayor equidad, fortalecer la
capacidad de gestion institucional y reducir el fraude fiscal; lograr altos niveles de
satisfaccion en los servicios al contribuyente; reducir los indices de evasion tributaria
y procurar la disminucion de mecanismos de elusion de impuestos. (SRI, Libro del

Futuro Contribuyente Bachillerato, 2012).

El Gas doméstico en el Ecuador

El gas natural es un combustible fosil, que consiste en una mezcla compuesta
basicamente por los componentes mas ligeros de la cadena de hidrocarburos
principalmente de metano y otros componentes. El gas natural es la tercera fuente de
energia usada en el mundo, detras del petroleo y el carbon. El creciente desarrollo y
evolucion constante de la tecnologia del gas han contribuido decididamente a que esta
fuente natural de energia sea factor importante en la vida moderna, tanto para las

industrias como para el hogar. (Zambrano, 2021).

A nivel doméstico, el gas natural se puede utilizar tanto para cocinar, lavar y
secar, como para obtener agua caliente, calefaccion o climatizacion en invierno. Los
aparatos que funcionan con gas natural se conocen con el nombre de gas domésticos,

para diferenciarlos de los que funcionan con electricidad o electrodomésticos.
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Datos de 1a comercializacion del GLP en Ecuador

En lo que se refiere a la comercializacion del GLP, para consumo interno, el

89% del mismo se destina para los hogares ecuatorianos, mientras que el 11%, se lo

reparten entre industria, comercio y agricultura, hay que recordar que la bombona de

15kg se comercializa en $1,6 asumiendo el estado un subsidio de $13,5, siendo el

promedio de 1,64 bombonas por hogar en el afio 2020.

Tabla 1 GLP
Gas Licuado de Petrodleo
Kilogramos Promedio . Subsidio por Costo en
. de Precio de la gas por
5 producidos | Bombonas cada
Afio bombonas | bombona de hogar
para uso de 15 kg d bombona de 1
domestico consumida gas oas mensualme

s por hogar nte

2010 | 867.534.122 | 57835608 1,33 1,6 13,5 2,13
2011 | 893.224.644 | 59548310 1,37 1,6 13,5 2,19
2012 | 897.130.869 | 59808725 1,41 1,6 13,5 2,26
2013 | 920.849.041 | 61389936 1,37 1,6 13,5 2,19
2014 | 944.203.097 | 62946873 1,48 1,6 13,5 2,37
2015 | 963.015.711 | 64201047 1,43 1,6 13,5 2,29
2016 | 941.625.916 | 62775061 1,4 1,6 13,5 2,24
2017 | 982.309.992 | 65487333 1,38 1,6 13,5 2,21
2018 |1.030.185.822 | 68679055 1,41 1,6 13,5 2,26
2019 [1.066.870.670 | 71124711 1,49 1,6 13,5 2,38
2020 | 334.053.041 | 22270203 1,64 1,6 13,5 2,62

Elaborado por: Jonathan Tomala.
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Si bien es cierto el gas es utilizado para cocinar, para el negocio, vehiculo y
muchas veces para el calefon, pero también se puede dar cuenta que el 20% mas pobre
utiliza este combustible para cocinar en su mayor parte, en cambio al otro extremo el
20% mas rico, destina la utilizacion al calefon, secadoras de ropa, desviando la

finalidad del subsidio de GLP.

En el Ecuador, en promedio, un hogar consume 1,4 cilindros de gas al mes como
combustible principal para cocinar, existiendo diferencias segun el estrato
socioecondmico: el estrato mas rico (20%) de los hogares consume en promedio 1,6
cilindros de gas por mes, mientras que, el estrato mas pobre (20%) utiliza 1,1 cilindros
en el mismo periodo. Durante un afio, los hogares mas ricos consumen 3,6 cilindros

mas que los que los hogares mas pobres.

Actualmente, 9 de cada 10 hogares a nivel nacional utiliza gas como
combustible principal para cocinar, dejando de lado otros usos como son: para el
negocio, vehiculo o calentamiento de agua; para lo cual deberian adquirir los cilindros
de 45 kg, cuyo valor no es subsidiado, lo que obliga a la gran mayoria de personas

suplir su necesidad con la bombona de 15kg.
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Tabla 2 Infraestructura de las comercializadoras privadas

s, Ubicacion de |Capacidad Capacidad de Numero
Compaiiia .
comercializadora las plantas |de envasado |almacenamiento |de
envasadoras | TM/Hora en TM cilindros
PIFO 35 380
Isidro Ayora 21 275
AGIPECUADOR Tbarra 3 149 2373164
Ambato 21 169
AUSTROGAS Cuenca 20 480 294087
AUTOGAS 161558
Quevedo 18 100
CONGAS Salcedo 18 140 1184644
Itulcachi 12 170
Santo Domingo 18 105
Salitral 54 400
DURAGAS Montecristi 18 110 3071472
Bella Vista 18 130
Pifo 17 140
ECOGAS Quevedo 228199
EASIN Guayas 717740
GASGUAYAS Guayas 101068
Quevedo
LOJAGAS Loja 7 215| 206553
MENDOGAS |Riobamba 20 150 41217
310 3113| 8379702

Fuente: Unidad de Gas de Gerencia de comercializacion.

Ingresos por facturacion

En lo que respecta a los ingresos por facturacion en el Ecuador, en lo que se

refiere al afio 2021 en el rubro actividades de asistencia social 113.774.841, que es el

rubro mas elevado, seguido de actividades de servicio de comidas, con 42.767.385,

estando entre los mas bajos las actividades de empleadores en los hogares con 18.876.
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En lo que respecta ingresos por facturacion por gas en la provincia de Santa

Elena, tenemos los siguientes valores en los Gltimos diez afios.

Aifio Ingresos
2012 507,000

2013 1,361,750
2014 1,443,000
2015 1,404,000
2016 1,326,000
2017 1,287,000
2018 1,248,000
2019 1,170,000
2020 1,131,000
2021 1,092,000

Fuente: elaboracion propia.
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MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

En su articulo 83 establece que dentro de los deberes y responsabilidades de los
ecuatorianos y ecuatorianas tiene como deber cooperar con el Estado mediante el pago
de los impuestos que corresponden por Ley, siendo de caracter obligatorio para todos
los comerciantes que realicen algun tipo de actividad econdémica en el pais

(Constitucion del Ecuador, 2016).

Asi mismo en el articulo 300 indica los principios esenciales como generalidad,
eficiencia, simplicidad de administracion, suficiencia recaudatoria entre otros sobre los
que el Régimen Tributario gobernara de esta forma imponer los impuestos los cuales

son directos y progresivos (Constitucion ecuatoriana, 2016).

Ley del Servicio de Rentas Internas

Para cumplir con las obligaciones tributarias entre ellas el pago de tributos el
Estado ecuatoriano cuenta con el SRI siendo el 6rgano con responsabilidad de recaudar
los tributos partiendo de una base de datos donde se encuentran los contribuyentes

establecidos mediante Ley.

Adicionalmente la Ley de Creacion del SRI(1997) en el articulo 2 indica el SRI
posee como facultada la ejecucion de las politicas tributarias que permite determinar

los tributos internos para efectuar la recaudacion y el control de estos.
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Codigo Tributario

El Codigo Tributario en el articulo 7, indica que el presidente de la Republica
es la autoridad que dicta los reglamentos para la aplicacion de leyes tributarias (Codigo

Tributario, 2019).

Tanto el director del SRI como el gerente general de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana emitiran las circulares o disposiciones generales de la legislacion fiscal

aplicable.

Igualmente, en los articulos 23 y 24 determina los sujetos, siendo el sujeto
activo es la institucion merecedora del tributo y sujeto pasivo la persona natural o
juridica que como contribuyente o responsable estd obligada a cumplir de las

obligaciones tributarias (Codigo Tributario, 2019).

En cambio, el articulo 15 trata sobre la obligacion tributaria que coexiste
entre los contribuyentes y el Estado establece que debe nacer de un
hecho generador previsto por la ley donde se dispone cada tributo, de
esta forma el vinculo juridico implicara una cancelacion de tipo
monetaria o retributiva (Codigo Tributario, 2019)

El articulo 96 indica que los deberes formales que tienen los

contribuyentes mediante la exigencia de leyes, ordenanzas reglamentos
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o disposiciones estd el de solicitar a la administracion tributaria los

permisos previos que existieren de ser el caso, haciendo hincapi¢ de la

facturacion electronica seria el hecho de contar con los permisos para la

emision de los comprobantes de venta electronicos (Codigo Tributario,

2019).

El articulo 97 el incumpliendo de los deberes formales por parte de las personas
naturales o juridicas de la obligacion tributaria tendrd responsabilidad pecuniaria o

pago de una multa al estado por no cumplir con su deber (Codigo Tributario, 2019).

Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de datos

En el articulo 48 Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos
establece que el usuario debe ser informado con anterioridad de manera clara aceptar
registros electronicos o mensajes de datos de esta forma exista el consentimiento de su

parte.

De igual manera en la disposicion general novena de este cuerpo legal dentro
de su glosario de términos precisa que los mensajes de datos es toda la informacion que
por cualquier medio puede ser intercambiada, previamente obtenida y procesada
mediante medios electronicos y factura electronica es un instrumento que cumple con

las leyes establecidas y vigentes, la cual puede sustentar la adquisicion de un bien o la
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prestacion de un servicio y puede ser leida por equipos que procesan datos

electronicamente

Reglamento de comprobantes de ventas, retencion Yy documentos

complementarios

En el articulo 1 del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios dentro de los comprobantes de ventas autorizados para
validar un traspaso de bienes o prestacion de servicios que gravan los tributos

establecidos por la ley esta la factura sean estas fisicas o electronicas.

Adicionalmente en el articulo 5 establece que los sujetos pasivos podran emitir
comprobantes ventas como los complementarios de forma electronica mediante los
programas o sistemas computarizados una vez solicitada la autorizacion al Servicio de

Rentas Internas.

Asi mismo en su articulo 8 inciso séptimo de las obligaciones de emision de
comprobantes de venta, de retencion menciona y documentos de retencion indica que
estan obligados a emitir comprobantes de venta es decir factura por cualquier valor

aquellos contribuyentes que transfieran gas licuado de combustibles.
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En igual forma en el articulo 9 y 10 establece que para respaldar el crédito
tributario del IVA y sustento de los costos y gastos para la fijacion y liquidacion del
impuesto a la renta el contribuyente entre uno de los comprobantes debera presentar

las facturas como lo establece en el articulo 4 este reglamento.

Es necesario mencionar que en el articulo 11 y 17 la factura es un comprobante
de venta que graba tributos asi mismo deberan entregarse precisamente en el momento
que se produce la transferencia y prestacion de bienes o servicios. En el articulo 41
menciona que los sujetos pasivos tienen la obligacion de poseer un archivo magnético
donde estén todos los comprobantes de venta, documentos complementarios o
comprobantes de retencion emitidos de forma electronica para cuando lo disposicion

la Administracion Tributaria.

En el articulo 42 establece que no tendré obligacion de entregar una copia del
comprobante de venta, documentos comentarios y comprobantes de retencion quienes
lo realicen a través de sistemas computarizados o medios electronicos. En la
Disposicion General sexta de la presente Ley bajo consentimiento con la Ley de
Comercio Electronico el SRI estd facultado para autorizar la emisiéon de documentos
mediante mensajes de datos de forma electronica de acuerdo con las condiciones que

se encuentren en las resoluciones generales.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

Contexto de la investigacion

El presente estudio fue realizado en la Provincia de Santa Elena, en el canton
La Libertad a los contribuyentes del gremio dedicado a la comercializacion de gas de
uso doméstico y que hasta antes de la implementacion de la facturacion electronica

todo les parecia mas sencillo y practico

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se aplico
a un grupo determinado de contribuyentes, permitiendo analizar las dimensiones

planteadas en la investigacion referente a la facturacion electronica.

Método de la investigacion

Se utilizé el método inductivo por cuanto, permitid realizar un analisis desde
las caracteristicas particulares de los centros de acopios y distribuidores de gas de uso

domésticos referente a las dimensiones planteadas en la investigacion.

Ademas, el estudio proporciona amplitud para conocer la investigacion,
mediante la obtencion de informacion significativa que le permita al investigador tener

una base en el estudio de fendmenos. Por ello también se utilizo el método analitico,
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permitiendo descomponer en partes cada uno de los elementos que intervienen en la
investigacion, mediante el analisis de la informacion tedrica recopilada para llegar al

fin perseguido y tener claridad en el objeto de este estudio.

Diseiio de la Investigacion

La investigacion es de tipo no experimental con un alcance descriptivo y de tipo
transversal, porque la recoleccion de los datos de la investigacion se realizé en un
periodo determinado de tiempo en un solo momento, por lo consiguiente no fueron
manipuladas las variables y los datos fueron obtenidos en un contexto natural mediante

el instrumento que es el cuestionario

Otro tipo de investigacion que se aplicara en este estudio es el descriptivo, en
virtud que se trabajara sobre las realidades de hecho, para de esta manera presentar una
interpretacion correcta en relacion con la hipdtesis puesta a prueba. Es decir, para este
tipo de investigacion requiere el uso de cuestionarios con el fin de buscar las

prioridades de personas de diversos sectores sociales.

Ademas, hemos realizado investigacion de campo, dirigiéndonos a las oficinas
del Servicio de Rentas Internas (S. R. 1.) para conversar con el personal que labora ahi;
también asistimos a los diferentes cursos que dicta esta institucion, para obtener
informacion necesaria referente a la Implementacion de la Facturacion Electronica en

el Ecuador.
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Tipo de la Investigacion

El método que se utilizo para llevar el cumplimiento de esta investigacion es el
método cuantitativo que consiste en la aplicacion de numeros y estadisticas sobre la
informacion estructurada; que podemos observar a través de los diferentes graficos en
pastel, que detallan el resultado de las diferentes preguntas que realizamos en las
encuestas, la misma que se procesaran, analizaran y permitiran emitir los comentarios

adecuados.

Universo, Poblacion y muestra

Universo

El universo del siguiente proyecto de investigacion los 82 negocios autorizados.

Muestra

Por cuestiones de tamano, la muestra es del mismo tamario del universo

Técnicas e instrumentos utilizados

En la presenta investigacion se utilizdo como técnica a la encuesta que los sujetos
de estudios lograron completar a través de la plataforma Microsoft Form, ya que la
ubicacion de algunos de los participantes de la investigacion era de dificil acceso, como

lo son las denominadas “Zona Norte” y “Zona Sur”, de la provincia peninsular.
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En tal sentido, el instrumento fue el cuestionario que const6 de 8 preguntas que
valoradas en escala de Likert que va del 1 al 5 (1= Siempre, 2 = Casi siempre, 3=

regularmente, 4= Indiferente, 5= Nunca).

Fuentes de informacion

Fuente primaria

Se obtuvo informacion directa de los contribuyentes investigados por medio de
la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento de toma de datos que

midieron cinco dimensiones.

Fuente secundaria

La informacion se la consigui6 a través de la busqueda en tesis doctorales,
articulos cientificos, libros debidamente citados que lograron el desarrollo de la
investigacion, asi como también estd apoyada en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, Ley de Creacion del SRI, Codigo Tributario, entre otras leyes y algunas

resoluciones vigentes.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

1 ;Ha recibido asistencia o capacitacion sobre la facturacion electronica por parte
de alguna entidad?

Tabla 3 Capacitacion

Detalle Cantidad Porcentaje
Siempre 22 26,83
Casi siempre 11 13,41
Regularmente 27 32,93
Casi nunca 14 17,07
Nunca 8 9,76
Total 82 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 1 Capacitacion

10% = Siempre
‘ . Casi siempre
17% Regularmente
33% Casi nunca

13%
= Nunca

Fuente: Elaboracion propia

De los negocios encuestados el 33% manifiesta que regularmente recibe capacitacion
acerca de facturacion electronica, el 27%, indico que las capacitaciones las reciben
siempre y solo el 10% manifestd que nunca ha recibido capacitacion, acerca de

facturacion electronica en su local, siendo esto un déficit a cumplir.
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2.- (Considera usted que la empresa obtiene beneficios con la facturacion

electronica?
Tabla 4 Beneficios
Detalle Cantidad Porcentaje
Siempre 61 74,39
Casi siempre 12 14,63
Regularmente 0 0,00
Casi nunca 0 0,00
Nunca 9 10,98
Total 82 100,00
Fuente: Elaboracion propia.
Grdfico 2 Beneficios
0% 0%

= Siempre

= Casi siempre

» Regularmente
Casi nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Los duefios de los negocios encuestados manifestaron en un 74% que, si reciben
beneficios al aplicar la facturacion electronica en sus locales sobre todo cuando se trata
de cumplir con la obligacién que fue asignada por la Administracion Tributaria, pero

el 11% de los encuestados, no opina lo mismo.
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3.- La facturacion electronica permite el ahorro en los costos operativos, y mejora

la competitividad empresarial.

Tabla 5 Ahorro

Detalle Cantidad Porcentaje

Siempre 23 28,05

Casi siempre 18 21,95

Regularmente 14 17,07

Casi nunca 0 0,00
Nunca 27 32,93
Total 82 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfico 3 Ahorro

= Siempre

= Casi siempre

» Regularmente
Casi nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los encuestados, el 28% manifiesta que facturacion electronica siempre le
permite el ahorro en los costos operativos, y mejora la competitividad empresarial, pero
el 33% senala que los ahorros son nulos y de igual manera no mejora la competitividad

empresarial sobre todo por la falta control de las autoridades hacia la informalidad.
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4.- Considera que la aplicacion del sistema de facturacion electronica ha

incrementado las ventas en la empresa.

Tabla 6 Incremento de las ventas

Detalle Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0,00
Casi siempre 17 20,73
Regularmente 42 51,22
Casi nunca 23 28,05
Nunca 0 0,00
Total 82 100,00
Fuente: Elaboracion propia.
Grdfico 4 Incremento de las ventas
0% 0%
= Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

= Casi siempre
= Regularmente
Casi nunca

= Nunca

Los duefios de los negocios manifiestan en un 51% que la aplicacion del sistema de

facturacion electronica ha incrementado regularmente las ventas en la empresa, mas

que todo cuando se trata de compras realizadas por contribuyente que necesitan deducir

gastos, pero el 28% sefala que esto no sucede casi nunca.
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5.- Considera que la facturacion electronica reducira errores en los procesos y
consecuentemente simplificara el cumplimiento de deberes tributarios

Tabla 7 Reduccion de errores

Detalle Cantidad Porcentaje
Siempre 27 32,93
Casi siempre 55 67,07
Regularmente 0 0,00
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
Total 82 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfico 5 Reduccion de errores

0% \0%0%

= Siempre

= Casi siempre

= Regularmente
Casi nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

De los duefios de negocios encuestados, el 67%, que la facturacion electronica casi
siempre reducird errores en los procesos y consecuentemente simplificard el
cumplimiento de deberes tributarios, sobre todo cuando existe un ambiente de prueba.
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6.- Piensa que los comprobantes electronicos disminuyen el tiempo y entrega de

documentos.

Tabla 8 Disminucion tiempo de entrega

Detalle Cantidad Porcentaje
Siempre 49 59,76
Casi siempre 23 28,05
Regularmente 10 12,20
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
total 82 100,00
Fuente: Elaboracion propia.
Grdfico 6 Disminucion tiempo de entrega
0% 0%
= Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

= Casi siempre
= Regularmente
Casi nunca

= Nunca

El 60 % delos duefios de los negocios considera que los comprobantes electronicos

siempre disminuyen el tiempo y entrega de documentos sobre todo cuando existen

casos que en un determinado negocio se termina el block de comprobantes pre impresos

y solo el 12% considera que esto sucede de manera regular.
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7 Considera que la facturacion electronica mejorara las actividades financieras

del negocio.

Tabla 9 Mejores actividades financieras

Detalle Cantidad Porcentaje
Siempre 43 52,44
Casi siempre 0 0,00
Regularmente 39 47,56
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
Total 82 100,00
Fuente: elaboracion propia
Grdfico 7Mejores actividades financieras
0% 0%
= Siempre

0%

Fuente: Elaboracion propia.

= Casi siempre
= Regularmente
Casi nunca

= Nunca

Los duefios de los negocios encuestados manifestaron que la aplicacion de la

facturacion electronica, en un 52% siempre mejora las actividades financieras, esto

sobre todo porque al declarar sus movimientos econdmicos demuestra la realidad de lo

generado en un periodo determinado, mientras que el 48% indica que regularmente si

lo hace.
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8.- Considera que los clientes se han adaptado facilmente a la facturacion

electronica.
Tabla 10 Clientes
Detalle Cantidad Porcentaje
Siempre 9 10,98
Casi siempre 38 46,34
Regularmente 12 14,63
Casi nunca 0 0,00
Nunca 23 28,05
Total 82 100,00
Fuente: Elaboracion propia
Grdfico 8 Clientes
= Siempre

0%

Fuente: Elaboracion propia.

= Casi siempre
= Regularmente
Casi nunca

= Nunca

El 46% de los duefios de negocios encuestados, considera que las personas, se han

adaptado casi siempre a este tipo de facturacion sosteniendo que siempre al iniciar

dicho proceso suele ser complejo y demanda de tiempo y recursos pero que al fina se

compensa con la satisfaccion de cumplir, el 28% dice que de manera regular.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

La propuesta estd encaminada a determinar los pasos y obligaciones para la
Implementaciéon de Facturacion Electronica a través de capacitaciones a los
representantes de las distribuidoras autorizadas de gas en la provincia de Santa Elena
y la instauracion de un plan tributario para su implementacion. De esta forma al
efectuar la Factura Electronica se logrard ubicar a los pequefios negocios, a un nivel
competitivo, teniendo la seguridad de que este tipo de documentacion esta avalado por
el gobierno ecuatoriano.

Objetivo de la Propuesta

e Establecer Capacitaciones para la implementacion correcta de la factura

electronica

Plan de Capacitaciones
El Plan de capacitacion aplicado a los distribuidores de Gas de uso doméstico
constituye una herramienta que permite determinar los beneficios y prioridades de la
modalidad de emision de comprobantes de venta aplicados en la comercializacion de
su producto.
La presentacion del Plan de Capacitacion aplicado se dard en base a un proceso de
caracter educacional estratégico empleado de manera sistémica y organizada donde el
personal podra adquirir habilidades y conocimiento especificos acorde al trabajo que

desempefian bajo los siguientes parametros:
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Tabla 11 Plan de Capacitacion

ACTIVIDAD DE LA Venta al por menor de Gas en bombona para uso
EMPRESA doméstico en establecimientos especializados
La esencia de contar con un recurso tan importante
JUSTIFICACION como es el conocimiento hacia sus obligaciones,
determina en el rendimiento que finalmente tenga
El Plan realizado se encuentra direccionado hacia
ALCANCE todos los vendedores de Gas de uso doméstico
identificados por el SRI
Mejorar los conocimientos respecto al proceso de
FINES DEL PLAN DE Facturacion electronica
. Satisfacer las necesidades del cumplimiento de las
CAPACITACION obligaciones tributarias
Mantener a los contribuyentes al tanto en los avances
tecnoldgicos
OBJETIVOS DEL Preparar a los contribuyentes vendedores de Gas de
PLAN DE uso doméstico para la ejecucion eficiente de sus
obligaciones tributarias asumidas en sus actividades
CAPACITACION econdmicas
Capacitar a la totalidad de contribuyentes obligados a
METAS emitir comprobantes electronicos
ESTRATEGIAS Desarrollo de actividades practicas con datos reales
Dialogo frecuente
MODALIDADES DE Formacion, Actualizacion y Complementacion
CAPACITACION
NIVELES DE
CAPACITACION Nivel Basico e Intermedio
TEMAS DE Deberes formales Tributarios
CAPACITACION Facturacion electronica teodrica y practica
RECURSOS Humanos y Materiales
FINANCIAMIENTO Ingresos compartidos entre contribuyentes y quien

emite el proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el cumplimiento organizado del Plan de Capacitacion se estructurara un
cronograma con actividades a desarrollar por los comercializadores de Gas de uso

doméstico de acuerdo a las necesidades identificadas

Tabla 12 Cronograma

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Charla sobre Deberes Formales Tributarios

Charla sobre ventajas de la implementacion
de Facturacion Electronica

Capacitacion teorica acerca del Facturador
Electronico

Capacitacion practica acerca del Facturador
Electronico

Curso sobre aplicacion de herramientas de
control de ingresos y gastos

Ejecucion de Practicas sobre facturacion

Fuente: Elaboracion propia.

Cambios Tecnologicos

El SRI, instauro una plataforma gratuita de facil uso, la misma que posee un ambiente
de prueba para que los contribuyentes puedan alcanzar conocimientos de como emitir
los comprobantes de ventas electronicos. Entre los puntos fundamentales, dentro de la
ejecucion de la Factura electronica, es poseer un buen proveedor de Internet, puesto
que la autorizacion de los documentos electronicos es en linea a través del SRI.
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Componentes Estructurales

Para garantizar un adecuado uso de la factura electronica, se debe implementar
un plan operativo tributario, que tendra las siguientes caracteristicas:

Plan Operativo Tributario

Organizar al personal para la ejecucion de la aplicacion

El equipo estard compuesto, por el representante legal, personal encargado de
la facturacion, y quien comunique del proyecto a los proveedores clientes fijos y
potenciales clientes.

Adquisicion del Programa

Los duefios de los negocios pueden elegir entre el programa gratuito que brinda
el SRI, o cualquiera que comercialicen empresas especializadas considerando y
analizando costos y poder adquisitivo que cada contribuyente tiene al momento de la
implementacion

Capacitacion

Se brindaran capacitaciones sobre como implementar la factura electrénica en
sus respectivos negocios y sobre los diversos cambios que la Administracion Tributaria
establece

Registro de clientes

A medida que vayan adquiriendo las bombonas de gas, se va elaborando una
base de datos de los clientes y de igual manera se irda depurando la base con clientes

que tengan mucho tiempo sin adquirir el producto.

48



Procedimientos para la emision de facturas.

Se diferenciara acorde a las necesidades del negocio

Se aplicara estrategias y formatos para llevar a cabo la emision de facturas por
medio del correo electronico e indicaciones de como visualizar el documento en la
pagina de SRI.

Evaluacion de Documentos Tributarios.

Se cuantificard el nimero de documentos tributarios que mensualmente emite
y recibe el negocio.

Se evaluara el costo unitario de las emisiones, considerando factores como
impresion, procesamiento, despacho fisico, almacenamiento, pérdida de papeles
valorados y errores de emision, entre otros.

Se evaluara el costo unitario de recepcion teniendo en cuenta aspectos como el
procesamiento, errores de digitacion, almacenamiento y extravio de papeles valorados,
entre otros.

Para realizar y poder visualizar de mejor manera las funciones y actividades
aplicadas en el Plan operativo aplicado, se procedid a realizar un Diagrama de Gantt

sobre las acciones ejecutadas.
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Tabla 133 Diagrama de Gantt de actividades

No. de Actividad Inicio Final

1/8/2022
2/8/2022
3/8/2022
4/8/2022
5/8/2022
8/8/2022
9/8/2022
10/8/2022
11/8/2022
15/8/2022
16/8/2022
17/8/2022
18/8/2022
19/8/2022
20/8/2022

Organizar al personal para

laejecucionde la 1/8/2022| 2/8/2022
aplicacion

Adquisicion del Programa | 3/8/2022| 3/8/2022
Capacitacion 4/8/2022| 9/8/2022

Registro de clientes 10/8/2022(10/8/2022
Procedimientos parala
emision de facturas.

11/8/2022| 11/8/2022

Evaluacion de
Documentos Tributarios. |15/8/2022| 16/8/2022
Evaluacion de costos 17/8/2022| 20/8/2022
Fuente: Elaboracion propia.

Fases de implementacion del plan operativo tributario
De acuerdo a la implementaciéon de lo propuesto, se establecen 4 fases que

cumplen con lo requerido.

Las principales fases son:
e Socializacion del proyecto
e Capacitacion acerca de los procesos
e Ejecucion

e Seguimiento y evaluacion
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FASE

Socializacion del
proyecto

Tabla 144 Cuadro de Actividades y Recursos

ACTIVIDADES

Exposicion de la situacion actual del
negocio y los cambios a suscitarse en la
implementacién de la Facturacion
electronica

RECURSOS

Personal Capacitado

Capacitacion acerca
de los procesos

Capacitacion tedrica acerca de la
Facturacion electronica y sus ventajas y
desventajas

Capacitacion practica sobre el Facturador
Electronico Gratuito

Internet

Equipo de Computo
Software

Materiales de

Oficina
Ejecucion del Ambiente de prueba para Internet
verificar la estructura y funcionamiento
del programa y correccion de errores Acceso a la
Ejecucion plataforma del SRI
Ejecucion del Ambiente de produccion Impresora
para verificar el correcto funcionamiento Materiales de
del webservice Oficina

Seguimiento y
evaluacion

Comparacién de datos de facturacion con
declaracion de impuestos

Verificacién comparacion de la secuencia
de los comprobantes electronicos con los
registros contables

Registros contables

Registros de
ingresos y gastos

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de los costos de la Factura Electronica

Para establecer los beneficios de la propuesta, se efectud una evaluacion de los

costos de la implementacion de la facturacion electronica a pequefios negocios.
Costo de Implementacion de Factura Electronica para Empresas Pequeiias

Los negocios, que posean una estructura organizacional minima, no necesitan
de elevadas cantidades de inversion para la emision de sus facturas. Estos negocios
suelen utilizar las herramientas que ofrece el SRI de manera gratuita. Los costos son
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equivalentes a los honorarios que requieran invertir en un programador para la
vinculacion del programada del Sri con la del negocio.

Tabla 15 Costo de implementacion

Software del SRI 0
Honorarios del programador 240
Total 240

Fuente: elaboracion propia
Debido a que el SRI, ofrece el servicio del software gratuito, el unico gasto en esta
parte que deben realizar los pequefios negocios es de $240 dolares.

Tabla 16 Ahorro de implementacion

Impresion de blocks y comprobantes

de archivos 410
Ahorro anual de archivos 94
Total 504

Fuente: Elaboracion propia

El ahorro promedio que van a tener los pequefios negocios es de $410 dolares en la

impresion de blocks y $94 més en archivo, dando un ahorro anual de $504 doélares.

Beneficio - costo
El beneficio a obtener es de 504 dolares y el costo es de 240 dodlares, dando como
resultado $2,10, es decir que por cada ddlar que la empresa invierte en la

implementacion de la factura electronica, recibe un ahorro adicional de $1,10 mas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El cambio de modalidad de facturacion fisica a electronica trae varias ventajas,
a su vez presenta dificultades como las normas que rigen en el pais, también
factores de aspecto cultural, social, econémico y legal que, incapacitada la
adopcion de la facturacion electronica, cabe destacar que las mejoras que
conlleva la facturacion electronica pueden llegar a que el negocio obtenga un
progreso en su desempeiio y eficiencia en el medio o largo plazo como también
evita ser objeto de sanciones por parte de la Administracion Tributaria y mejora
las estadisticas al cumplimiento de la resolucion emitida.

La influencia que tiene el uso de la facturacion electronica entorno a los
contribuyentes que tienen como actividad y giro de negocio la venta de gas de
uso domésticos es en gran parte por la administracion tributaria regida por el
SRI por cuanto es quien, bajo un calendario, impone la obligatoriedad de emitir
comprobantes electronicos el mismo que a su vez ayuda a la mejora de la
recaudacion general requerida por la Funcion Ejecutiva para solventar
necesidades.

Los duefios de negocios manifiestan que les tomard un tiempo que los

contribuyentes se adapten a la facturacion electronica, debido a que estan
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acostumbrados a que se les entregue un documento fisico con su compra como
constancia debido a que ciertos clientes consideran mas confiable; sin embargo,
al analizar las ventajas consideran que, con el transcurso del tiempo y
adaptacion a los cambios suscitados, obtendran muchos beneficios saludables

para el negocio entre ellos el conocimiento pleno del proceso.
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Recomendaciones

Que la explicacion a los clientes demuestre las ventajas que tiene la
facturacion electrénica y como a su vez esto ayuda a mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributaria, llevar un mejor control de los
movimientos economicos de una forma digitalizada y por ultimo colabora
socialmente con la conservacion del medio ambiente disminuyendo el uso
prolongado de papel.

La implementacion de capacitaciones al personal que labora en los
pequeiios negocios debe ser frecuente con la finalidad de que manejen el
programa de una manera agil y rapida y posean conocimientos importantes
de todo lo concerniente a la facturacion electronica evitando asi
complicaciones y posibles problemas con clientes inconformes.

Que la aplicacion de los conocimientos obtenidos en las capacitaciones de
comprobantes electronicos implementado al facturar de manera obligatoria
el gas de uso doméstico no sea exclusivo en un solo producto, sino que sea
aplicado con otros bienes y/o servicios que el contribuyente desee
comercializar y tener asi un control exacto e informacion de la realidad de

su negocio y las dimensiones a las que puede llegar.
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TEMA:

Anexo A. Matriz de Operacionalizacion

FACTURACION ELECTRONICA Y

ANEXOS

SU

IMPACTO  TRIBUTARIO-FINANCIERO ~ EN
CONTRIBUYENTES DISTRIBUIDORES DE GAS DE USO DOMESTICO DE LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2021.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables . . . :
e T . Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Independiente
Determinar el impacto de la facturacion Nivel d
- . L ivel de
electronica mediante la aplicacion de .,
. L Procesos actuales | aceptacion de los
herramientas e indicadores que se generan .
. . . Variables procesos
con el cambio obligatorio de los | La correcta . . .
L. Independientes. Tecnologia Implementacion Encuestas
comprobantes de venta en el aspecto | aplicacion de la -
,, Cuél es el impacto . . . . R * Facturacion de software
3 p .
) Tributario y financiero aplicado a | facturacion . .
de la facturacion . . . . i electronica Normativas
clectrémica en el contribuyentes distribuidores de gas de uso | electrénica mejorara Generales
! X doméstico de la provincia de Santa Elena, afio | el cumplimiento y ;
aspecto  financiero o Especiales
p ) 2021. reducird el impacto
e os . . .
contribuyentes Objetivos especificos tributario financiero
distribuidores ~ de | - Analizar informacion relacionada con el optimizando los Procesos
gas de uso | cumplimiento de emisién de comprobantes | COStos Y beneficios a Dimension Administrativos
doméstico de 1la | electronicos de acuerdo con el calendario. los  contribuyentes Variable Administrativa modificados
Provincia de Santa | 2- Evaluar el impacto a reflejarse en la distribuidores de gas Dependiente.
Elena. afio 20212 recaudacion empleando la  facturacién | de uso doméstico de « Impacto Personas B .
g ‘ . inci . . . ncuestas
electronica. la provincia de Santa Tributario- Resoluciones Naturales
3. Determinar un Plan de capacitaciones | Elena. Financiero Administrativa
sobre la viabilidad de la implementacion de la Recaudaciones
facturacion electronica en los pequefios Impuestos Tributaria

negocios de Santa Elena.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo B. Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
INSTITUTO DE POSTGRADO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DISTRIBUIDORES DE GAS DE USO
DOMESTICO DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

NOMBRE:
FECHA:

Por favor conteste las siguientes preguntas segun la escala establecida donde 1=
Siempre, 2 = Casi siempre, 3= regularmente, 4= Indiferente y 5= Nunca:

1.  ;Ha recibido asistencia o capacitacion sobre la facturacion electrénica
por parte de alguna entidad?

Siempre
Casi siempre
Regularmente

Casi nunca
Nunca

2. .Considera usted que la empresa obtiene beneficios con la facturacion
electronica?

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca
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3. La facturacién electrénica permite el ahorro en los costos operativos, y
mejora la competitividad empresarial.

Siempre
Casi siempre
Regularmente

Casi nunca
Nunca

4. Considera que la aplicacion del sistema de facturacion electronica ha
incrementado las ventas en la empresa.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

5. Considera que la facturacion electronica reducira errores en los
procesos y consecuentemente simplificara el cumplimiento de deberes

tributarios

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca

Nunca

6.  Piensa que los comprobantes electrénicos disminuyen el tiempo y
entrega de documentos.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca

Nunca




7.

Considera que la facturacion electronica mejorara las actividades

financieras del negocio.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

Considera que los clientes se han adaptado facilmente a la facturacion

electronica.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

Gracias por su atencion!
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Anexo C. Afiche informativo para obtener la Factura Electronica

\%0//b/fafactura

e - -

PASOS PARA OBTENER TU FACTURA ELECTRONICA
DESDE Www.sti.gob.ec . O

g 43 . . -, [(ETR T Fr
I..,xlngrom‘ 2 .sg,.g%b_ servicios en linea e

-

2. Ehgela R Fact g‘,’n A v L] sscrusacon sLecTROMICA
) Mnica B Validez de comprobantes

_» Comprobantes electrénicos

recibidos .

3.;{Il‘lgrmcontuUsu'a‘liiQyChve de acceso,
- 2 . . 2 » - “

Lomproantes ¢ectroncos recibgos

5 ’ « jl .
4. Y listo, podris escoger el comprobante que necesitas, del

~ periodo que desees | : :

Comprobantes electrénicos recibidos

Comufle ios comprobates slecironicos recitidos (facthera noli de cridite comprobante de relencidn enire otros|

Ingress los dabttn pars e commulta

* Buc Cddula P asapenie
Chove de wixeo
Mo Autorizacss
OOS4TZROT IO
Pariodo eminin M2 = I - -

Tipo ds comprobants Todor < g
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Anexo D. Guia para solicitar autorizacion de emision

Guia para solicitar autorizacion de emision de comprobantes electronicos en
ambiente de pruebas y produccion.

Debera seguir estos pasos:

* Ingresar al portal web del Servicio de Rentas Intemas (SRI) www sri.gob.ec,
y dar clic en el icono SR/ en Linea.

x
¥
; Al a L E
o 5 SR SRivivaer  SRintainico Sl
LY
a >
§ Rimn Mo warnan TRAIATEAY
%* n | 1 remns ssrndme i | dem kit
TR LT (4 H_ AT
|
e
S | £ v actaera
Y s s
(i
2 Aivd s T ady

Grafico 1 Portal SRI

» Dentro del menua “Facturacion electronica® > submend “Pruebas”,
seleccionar la opcion “Autorizacion”.
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+ Ingrssarau RUC y contrasedia y presionar o botén ‘ingreear”.

* Selsoocionar k opoisn “Soliviud de emisién”.

&

b Solleltud de auterizaclones
s B Tetes i e AR VRTINS IV T WIS A LA L T NI L M S O A, Ve
b B tnenen *

B e

) s

=

(R VIRE TS R

N

LA

R Ve

e

e triiion 4 Maad e wollciud se aslorizacions

+ Dar clic an ol botdn “Sigulents®.

Solicitud de emision

Tk e e e g 4

-

Orifico 6 Boliclut we eraliion de conmuolmies sectronicos



« A continuacitn, sa genarmsnd un PDF indcando ls aprabacikin o echazo de
su soliciiud, =n caso de sar rechazedo =8 indicani &l motivo que debani
cumplir antes Ingrasar una nueva sollcid.

ST BTN TVF FRATSTON PAR A OCITWMENTOS FTEC TRONICOS FAR & PRUTFRAS

BOLICTIUD AFROEATA

AULIC, T3 ek aland le] 21020 Mw. e Soliciiml  HAZEEH

Direccion:  XMICUOIUCON,

De ool copceTeOn. E PETLSC ESiomaris gue b sobamo de e de Gomprebanbsy MIsciremdes para la
awoitn sn FRUEBAS o cida wwlads, s Falmon,

T amedes paasrn aubarmacin = sy speananies slecmATTAs S CATTEA T s I neThe 3 pracancinnar s fmnacem
TED 300 regecrds par o Senvcie de Roane Imemes en dlspodcyver suarmetioer o cloominces. ceaforms 2l fiche ofrmicn
pua e Ansvewm g e e 13 pans Wak Ak Tamisin dn Darts “samss

E wn'laocmecn & 3¢ commobann i tees. memeociin v doommancs corplamamanos Smades elscosaliamars par
TuUT dal rontrbvyeee TS TS TTArTEE FIErT, IS miama e seTi wnnrady. ienterme u s chenaen s

el vlaem s

E cea by doberd oo o dic sus obiipecienes oiunacic:, aormbizedn Ly moomecida o 2 BUC vin direcdiin de
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Anexo E. Pasos para descargar el Facturador Electronico Gratuito

PASOS PARA DESCARGAR EL FACTURADOR ELECTRONICO
GRATUITO DISPONIBLE EN www.sri.gob.ec

Facturader electrdnice gratirto

El facturador electromico gratmite cumple las funciomes de penerar, firmar
electronicamente y emviar sus comprobantes para la autorizacion por parte del SEL
también offece una visualizacion amigable de la Fepresentacion Impresa del
Documento Electronico (RIDE). Para usar esta heramienta usted debe contar con una
firma electrémica obtenida con RUC, pudiendo ser de contenedor tpo archive o token.
siendo recomendable de extension pl2. Considere para la entrega del comprobante
generado a su receptor, este debe ser remutide por medio de su comreo electrénico.

Para descargarlo siga estos pasos:

* En lapagina web www st gob ec seleccione “Guia Basica Tributaria ™.

- =W na

ot L Iar i

2
=
&)
: E;
g
i
g

B ;
= Goblema
A & Ercasrra

N iatifindvne: 7 laviams
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« Posteriormenie £o I QOpeidn “Fachoacidn Elecerdmica” df clic en “Revise agd
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—mw:. FACTURACION

FACTURACION

: otk <IN

Facturacian Facturaclan
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¢ Dre las apciones que se pracentan en la pégina, dé clic an la opcién* Focheador
elecirénico gratiite™.

FACTURACION ELECTRONICA
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Anexo F. Puntos de venta de Gas de uso doméstico identificados en la
provincia de Santa Elena mediante Google Maps

€ — C & googlecom/maps/search/VENTA+DE+GAS+PROVINCIA+DE +SANTA  ELENA/@-2.1164536,-80.7408163, 10z e w 0@ :

= VENTADEGASPROVINCIADE O X

Venta de Gas

No hay opiniones

Tienda de articulos para el hogar - 241702 Indicaciones
Abierto las 24 horas - 096 012 8510

VENTA DE GAS D BELTRAN

No hay opiniones

Comercio - LA LIBERTAD, B 25 DE SEPTIEMBRE |gicaciones
AV20CALLE27Y 28 '

VENTA DE GAS d BELTRAN

No hay opiniones

Tienda de articulos para el hogar - ECUADOR,  qgicaciones
AV20Y28

Distribuidora de gas Ing Lenin vWera

50 dekk k& (10)
Oficinas de empresa - Q4FR+WF3 Indlcaciones
Cerrado - Abre a las 08:00 - 264-2405

Distribuidora de Gas Cedefio m
30 dedkede & (7). @
Resuitados 1- 20 < >

[0 Actualizar resultados cuando se mueva el mapa
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