UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

INSTITUTO DE POSTGRADO

GESTION DE SEGURIDAD SOCIAL Y CONVIVENCIA
COMUNITARIA. CASO DE ESTUDIO: PARROQUIA CHANDUY,
PROVINCIA DE SANTA ELENA.

ENSAYO

Previo a la obtencion del grado académico de:

MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA

AUTOR(A):

LCDA. SILVIA ROXANNA CARPIO PANCHANA

TUTOR(A):

Ing. Jacqueline Bacilio Bejeguen, PhD.

LA LIBERTAD — ECUADOR
2022



AUTORIA DEL TRABAJO

El presente Trabajo de Titulacion constituye un requisito previo a la obtencion del
titulo de Magister en Administracion Publica, Instituto de Postgrado, Facultad de

Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Yo, Silvia Roxanna Carpio Panchana con cédula de identidad numero
0926467499, declaro que la investigacion es absolutamente original, auténticay los
resultados yconclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad; el
patrimoniointelectual del mismo pertenece a la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena.

ffi%Cﬁzé o

Silvia Roxanna Carpio Panchana



DEDICATORIA

A Dios por permitirme llegar a este momento tan especial en mi vida.

Con todo mi corazon a mi amado e inolvidable papa, gracias por guiarme y

protegerme, estés donde estés. jA ti te debo lo que soy!

A ti, insuperable y bella mama4, por tu paciencia, apoyo y consejos Yy, por, sobre

todo, valor para seguir adelante.

A mi querida hija, Paulette Anahi Cruz Carpio, por comprenderme, ser paciente y
ceder tu tiempo para que mama estudie. Espero que un dia comprendas que te debo
lo que soy ahora y que este logro sirva de herramienta para guiar cada uno de tus
pasos Yy juntas demostrar que en el camino debemos construir buenas obras y jamas

desmayar hasta cumplir nuestras metas, siempre agarrados de la mano de Dios.

Silvia Roxanna Carpio Panchana



CERTIFICADO DEL TUTOR

Universidad Estatal '
Peninsula de Santa Elena Iggg;t;:géi:

b
7 \)
¥
% &

UPSE

APROBACION TUTOR

En mu cahdad de Tutor de trabajo de titulacion. “Gestion de seguridad social ¥
convivencia comunitaria, Caso de estudio: Parroquia Chanduy. Provincia de Santa
Elena.”, elaborado por la Lic. Silia Roxanna Carpio Panchana, maestrante del
programa de Maestria en Administracion Publica del Instituto de Postgrado de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. previo a la obtencion del grado académico
de Magister en Administracion Piblica. me permito declarar que luego de haber dirigido
cientifica y técnicamente el desarrollo y estructura final del trabajo, este cumple y se
ajusta a los estandares académicos y cientificos. razén por la cual Ia apruebo en todas sus
partes.

Ing. Jacqueline Bacilio Bejequen. PhD.
PROFESOR TUTOR

jbacilio@upse edu.ec
Mowni:0959811078

fupseec W oUPSEec (O] UPSEec

B vPsesanaBens < UPSEnotcias @ @ fickr.camivpsa




TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Z
f fl o -
QF. Rolando Calero Mendoza, PhD. Ing. Jacqueline Bacilio Bejeguen, PhD.
DIRECTOR DE POSTGRADO DOCENTE TUTOR

Ing. Divar Castro Loor, Mgtr. Econ. Hugo Alvarez Plua, Mgtr.
DOCENTE ESPECIALISTA COORDINADOR MAE

Chas

Abg. Victor Coronel Ortiz, Mgtr.
SECRETARIO



GESTION DE SEGURIDAD SOCIAL Y CONVIVENCIA COMUNITARIA.
CASO DE ESTUDIO: PARROQUIA CHANDUY,PROVINCIA DE SANTA
ELENA.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion nos permite identificar el problema que existe
en la parroguia Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, como es la
inseguridad que se presenta en todas las esferas sociales, se da por la pandemiay la
crisis financiera existente, donde la necesidad de las personas, claro, no se justifica
las acciones delictivas, pero si son factores que han incidido para que exista en
comparacion al afio anterior, un crecimiento muy preocupante. El principal
indicador que lo demuestra es la tasa de muertes violentas, que subié un punto. Pasé
de 6,8 a 7,7 por cada 100 000 habitantes, segun el Diario EI Comercio, (2020) en
su Informe Especial sobre la Seguridad Nacional en el Ecuador.

Se realiz6 el diagnostico situacional y la identificacion de los componentes como
fueron el estudio de la necesidad, ofertas del plan de seguridad y la integracion y
capacitacion de la estructura del Sistema: Se capacitara para involucrarlos en las
acciones y factores que inciden en la inseguridad ciudadana frente al desempefio
que tienen los organismos competentes, en este caso es el gobierno parroquial junto
con la policia nacional y de manera indirecta con la fiscalia, para identificar los

hallazgos en cuanto al problema de la inseguridad ciudadana.

Se ha propuesto un plan de accién de seguridad ciudadana y convivencia social y
acciones que deben ejecutarse de manera conjuntas con mesas barriales para
determinarlas actividades que ayuden a mitigar la inseguridad que agobia a la

ciudadania.

Palabras claves: seguridad social, convivencia comunitaria.



ABSTRACT

This research work allows us to identify the problem that exists in the Chanduy
parish, Santa Elena canton, province of Santa Elena, such as the insecurity that
occurs in all social spheres, due to the pandemic and the existing financial crisis.
where the need of the people, of course, does not justify criminal actions, but there
are factors that have influenced its existence compared to the previous year, a very
worrying growth. The main indicator that demonstrates this is the rate of violent
deaths, which rose one point. It went from 6.8 to 7.7 per 100,000 inhabitants,
according to the Diario EI Comercio, (2020) in its Special Report on National

Security in Ecuador.

The situational diagnosis and the identification of the components were carried out,
such as the study of the need, offers of the security plan and the integration and
training of the structure of the System: They will be trained to involve them in the
actions and factors that affect citizen insecurity. against the performance of the
competent agencies, in this case it is the parish government together with the
national police and indirectly with the prosecution, to identify the findings

regarding the problem of citizen insecurity.
An action plan for citizen security and social coexistence has been proposed and
actions that must be carried out jointly with neighborhood tables to determine the

activities that help mitigate the insecurity that overwhelms citizens.

Keywords: social security, community coexistence.
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INTRODUCCION

La seguridad social es la accion integral que tiene el estado por obligacion de cumplir con la
finalidad de velar y proteger a la ciudadania y asegurar su calidad de vida; sumado a que es de
interés publico y gubernamental brindar las acciones pertinentes para que exista una buena
convivencia y desarrollo pacifico del entorno donde se desarrolla la poblacion, a fin de
precautelar la integridad de la comunidad libre de la violencia e inseguridad que es una amenaza

latente en la actual sociedad. (Borrego, 2012, p.30)

Actualmente, la ciudadania de la parroquia Chanduy, se ha visto involucrada en un sistema de
inseguridad y desconfianza al momento de realizar sus actividades cotidianas dado al nivel de
delincuencia que se presentan en los ultimos meses, y es alli donde las entidades
gubernamentales deben establecer sistema de gestion de seguridad para que las personas
puedan sentirse seguras y protegidas en la region donde habitan, mas alin cuando existe un Plan
de Creacion de Oportunidades, donde se establecen principios y objetivos fundamentales para

que la ciudadania goce de la seguridad que merecen por derecho.

En el Ecuador, se ha presentado un alza de muertes violentas de las diferentes formas, como
asesinatos por sicariato, muertes por robos y agresiones callejeras por las pandillas.los
homicidios subieron de 1 188 fallecidos a 1 357, entre 2019 y 2020, lo que ha provocado que
la Policia Nacional, en conjunto con los organismos de control analicen los factores de
crecimiento de la delincuencia, y el nivel de inseguridad que se presenta en los Gltimos 5 afios,
segun (Policia Nacional del Ecuador, 2020) y que a su vez se establezcan los planes de
contingencia y proyectos que aporten de manera significativa en las alternativas y estrategias

de solucion.

En la provincia de Santa Elena, cantdn Santa Elena, parroquia Chanduy, segun Portal del Gad
Cantonal de Santa Elena, (2020) los comentarios de la ciudadania, la seguridad se ha convertido
en la principal preocupacion de todos los ciudadanos, el fendmeno del crecimiento de los
indices delictivos en cada rincon de los barrios y residencias, ha llevado a las autoridades a
tomar este tema como punto de orden dentro de las agendas de gobierno local, y muchas de
ellas, estableciendo alianzas estratégicas mancomunadas para brindar la seguridad que por

derecho deben gozar los ciudadanos.



Segun el Informe de Rendicion de Cuentas de la Fiscalia General del Estado, de la Provincia
de Santa Elena, (2020), en cuanto a la parroquia Chanduy, canton Santa Elena, el indice de la
delincuencia ha crecido de manera acelerada, en comparacion con el afio anterior donde existia
el 26% del total de los delitos en la provincia que asciende a 5 839, y que en el afio 2020
representa el 37%, lo que ha preocupado a las entidades como la Policia Nacional y el Gobierno
Nacional, encargadas de brindar seguridad de establecer programas y proyectos en conjunto

con los gobiernos locales y seccionales.

En relacion al tema de investigacion, se ha determinado como objetivo general el establecer un
plan de accion con respecto a la seguridad social y convivencia ciudadana para precautelar con
la integridad fisica de los habitantes del cantén Santa Elena, parroquia Chanduy, provincia de
Santa Elena, afio 2021. En cuanto a la metodologia, se aplicd la investigacion cualitativa y
cuantitativa, donde se observo el comportamiento de las personas frente a la inseguridad; asi
mismo se empled la investigacion exploratoria. Se establecié ademas el método Inductivo-
Deductivo dado a que es un tema de interés general que incide de manera particular en los

habitantes como es la inseguridad ciudadana y convivencia comunitaria.

De acuerdo al planteamiento hipotético se determind que la inseguridad actualmente se esta
generalizando. Esto debido a multiples factores socio-econdmico-cultural, lo cual trae como
consecuencia la delincuencia en sus diferentes modalidades como homicidios, abortos,
lesiones, exposicion a peligro, robos, tréfico ilicito de drogas, entre otros ilicitos, todos ellos
que conllevan al incumplimiento de las leyes y atenten contra la seguridad de las personas y el

patrimonio publico y privado.



Definicion del problema

Es necesario identificar el problema que existe en la parroquia Chanduy, canton Santa Elena,
provincia de Santa Elena, como es la inseguridad que se presenta en todas las esferas sociales,
se da por la pandemiay la crisis financiera existente, donde la necesidad de las personas, claro,
no se justifica las acciones delictivas, pero si son factores que han incidido para que exista en
comparacion al afio anterior, un crecimiento muy preocupante. El principal indicador que lo
demuestra es la tasa de muertes violentas, que subio un punto. Pasé de 6,8 a 7,7 por cada 100
000 habitantes, segun el Diario EI Comercio, (2020) en su Informe Especial sobre la Seguridad

Nacional en el Ecuador.

La parroquia Chanduy en los altimos tiempos se ha presentado como uno de los sectores que
muestran nivel de inseguridad en todas los campos y esto sumado a las situaciones que han
conllevado a que las personas opten por encargarse a realizar acciones delictivas que han
propiciado un alto indice de robos en el sector lo que mantiene en incertidumbre a la poblacién
dado a que por ser un sector pesquero los delincuentes ven como una oportunidad de poder
afectar las propiedades de los habitantes que por el trabajo en el que se encarga en cuanto a la

pesca tienen sus bienes y qué son un factor qué propicia que exista la delincuencia.

Las autoridades competentes en este caso como es el presidente del Gobierno Parroquial junto
con los servidores publicos y los equipos de trabajo barriales han establecido programas y
proyectos pero que no han sido suficiente debido que muchos de ellos solo se han puesto en
practica pero no ha existido una evaluacion permanente y consecuente, aquello no han tenido
los resultados que la poblacidn necesita que existan en cuanto a la seguridad que se debe brindar
a la poblacién y qué es deber por parte de las autoridades seccionales que se cumplan de esta
manera poder establecer un espacio tranquilo y libre de delincuencia y por ende la seguridad

social y la convivencia comunitaria sea efectiva.

En cuanto al enfoque de analisis del presente trabajo, se determina la formulacién del problema:
¢De qué manera el gobierno local garantiza la convivencia comunitaria con un buen sistema de
gestion de seguridad social de la parroquia Chanduy, cantdn Santa Elena, provincia de Santa

Elena?



Justificacion

La Seguridad Ciudadana y la convivencia comunitaria de acuerdo con la Constitucion vigente
tiene competencias exclusivas respecto a las politicas de seguridad, en el articulo 393 menciona
que el Estado garantizara la seguridad humana a traves de politicas y acciones integradas para
asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de paz y prevenir las
formas de violencia y discriminacién y la comision de infracciones y delitos. (Constitucion
Politica del Ecuador, 2008)

Adicionalmente es una de las metas que el gobierno actual esta estableciendo dentro del Plan
de Creacion de Oportunidades 2021-2025 y esto ha conllevado a que existan lineamientos que
deben estar propuestos en mesas de reuniones de los organismos y autoridades de cada
parroquia, cantén o provincia para que sus habitantes puedan vivir de manera saludable y

segura. (Buenario, 2018, p.34)

Es importante abordar este tema de investigacion en cuanto a la Seguridad Social y la
convivencia comunitaria que tiene la parroguia Chanduy debido que segun el analisis del
problema existe un nivel de inseguridad alto dado los indices en cuanto a los datos que la
Fiscalia muestra en el Boletin anual sobre los casos de delitos que se cometen, lo que permite
que exista un analisis metodoldgico, tedrico y sobre todo brindar las alternativas de solucién
como lo que es un plan de accion para mitigar el impacto que tiene estos escenarios frente a la

inseguridad.

Asimismo, la factibilidad de establecer un plan de accién con gestiones que conlleven a que
existe una participacion ciudadana junto con las autoridades para poder establecer estrategias
participativas en cuanto al control y de esta manera mejorar la seguridad ciudadana, en relacién
a las aristas que tiene la inseguridad ciudadana cémo es el homicidio y la delincuencia; aunque
existen otros aspectos como el femicidio, el sicariato, entre otros, sin embargo se precisa que
dado a los mayores indices de estos dos temas es que se han abordado en el siguiente trabajo

de investigacion. (Porras, 2018, p.38)

La utilidad que presenta este analisis del problema en la parroquia Chanduy en relacion a la
inseguridad social se enfoca en brindar las herramientas y los lineamientos necesarios junto
con las estrategias de participacion que conlleven a que existan actividades y gestiones que
proporcionan resultados frente a la seguridad que los ciudadanos deben vivir y que las

autoridades competentes como es el caso del Gobierno Parroquial y otros entes organizativos



de brindar una convivencia comunitaria saludable y que esto sea replicado en otros escenarios

donde exista el mismo problema.

De acuerdo al Plan de Creaciones de Oportunidades, (2021-2025), dentro de los objetivos del
Eje Seguridad Integral se encuentra el objetivo 9 que propicia las garantias de la seguridad
ciudadana, orden publico y gestion de riesgos, dado a que la defensa nacional, proteccion
interna y el orden puablico son competencias exclusivas del Estado que garantiza una
convivencia pacifica y segura a los ciudadanos, siendo una de las politicas concerniente al tema
de investigacion la 9.1 de Fortalecer la proteccion interna, el mantenimiento y control del orden
publico, que permita prevenir y erradicar los delitos conexos y la violencia en todas susformas,
en convivencia con la ciudadania en las areas jurisdiccionales. Asi mismo, en razén delos
lineamientos territoriales, una de las metas es disminuir la tasa de homicidios intencionalesde
106 a 100 por cada 1 000 000 de habitantes.

Objetivo General:

Establecer un plan de accion de gestion de seguridad social para garantizar la convivencia
ciudadana mediante un analisis descriptivo y deductivo para fortalecer la seguridad para la

ciudadania del canton Santa Elena, parroquia Chanduy, afio 2021.

Objetivos Especificos:

e Determinar la fundamentacién tedrica pertinente en cuanto a los aspectos que inciden
en la seguridad ciudadana y convivencia social que existe en el cantén Santa Elena,
Parroquia Chanduy, afio 2021.

e ldentificar las debilidades existentes aplicando la herramienta FODA como resultado
de la aplicacion de los instrumentos de recopilacion de informacion como la encuesta
realizada a la ciudadania de la Parroquia Chanduy, afio 2021

e Diseflar un plan de accién de seguridad ciudadana y convivencia social por
componentes que permita operativizar los objetivos establecidos en beneficio de la

seguridad ciudadana.



Marco Teorico
Seguridad social y convivencia ciudadana

Conceptualizacion de Seguridad

(Del latin securitas) cotidianamente se puede referir a la ausencia riesgo o a la confianza en
algo o en alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos sentidos segun el area 0 campo
al que haga referencia en la seguridad. En términos generales, la seguridad se define como ‘el
estado de bienestar que el ser humano percibe y disfruta para el desarrollo de sus actividades

cotidianas sean esta laborales o recreacionales’. (Altamirano, 2019)

Segun (Buenafio, 2018) la seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones que
pueden provocar dafios de tipo fisico, psicologico o material son controlados para preservar la
salud y el bienestar de los individuos y de la comunidad. Es una fuente indispensable de la vida

cotidiana, que permite al individuo y a la comunidad realizar sus aspiraciones. (P.34)

1.1.2 Seguridad social

La seguridad social es un servicio que debe brindar el Estado para garantizar la integridad de
todos los ciudadanos y sus bienes, donde respaldado por las leyes y normativas debe brindar
las estrategias adecuadas y que sean el resultado de una buena convivencia por parte de la
ciudadania. Implica que los ciudadanos pueden vivir plenamente en un ambiente de armonia,
respetando los deberes y derechos individuales de ellos y de los otros. (Foro de Seguridad
Publica, 2017, p.32)

La seguridad publica implica que los ciudadanos pueden convivir en armonia, cada uno
respetando los derechos individuales del otro. El Estado es el garante de la seguridad publica
y el maximo responsable a la hora de evitar las alteraciones del orden social. En este sentido,
la seguridad publica es un servicio que debe ser universal (debe alcanzar a todas las personas)
para proteger la integridad fisica de los ciudadanos y sus bienes. (Estrada Rodriguez, 2015,
p.12)

Porras, (2018) determina que la seguridad social es compotencia del estado ecuatoriano como
parte de las politicas publicas, respaldados en la constitucion del Ecuador y en las normativas

exixtentes que sancionan la omision de proteccion en la ciudadania. (p.45)


https://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo

1.1.3 Convivencia Ciudadana

Al referir el tema de convivencia ciudadana, Lora, (2019) refiere que se debe considerar que
desde el enfoque de beneficio se desarrolla bajo una responsabilidad compartida, dado a que
siendo considerada una convivencia de paz, cualificada en cuanto a vivir en armonia, se debe
asumir por parte tanto de la ciudadania como la del estado para el desarrollo de la seguridad

moral y para ello se requiere un acto civico como objetivo.

“Es la cualidad que tiene el conjunto de relaciones cotidianas que se dan entre los miembros
de una sociedad cuando se armonizan los intereses individuales con los colectivos y por lo tanto
los conflictos se desenvuelven de manera constructiva”. (Corté, 2017). (Pionce, 2021) La
formacion para la convivencia ciudadana es un objetivo primordial y basado en el respeto de
los limites de cada individuo, y la decision de los sujetos, en cuestién de derechos y
compromiso ético de voluntades personales e institucionales orientados en una convivencia que
permita una transformacion y adaptacion de una sociedad de respeto mutuo y que se desarrolle

en bases a los derechos de los ciudadanos.

1.1.4 Enfoque legal de la Seguridad Publica

La Constitucién Politica del Ecuador, (2008), garantiza mediante su responsabilidad y
cumplimiento de las leyes establecidas, el derecho de los ecuatorianos a gozar del buen vivir
en un marco de armonia social. Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado,
sostenible y dindmico de los sistemas econdémicos, politicos, socio-culturales y ambientales,

que garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la
consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la
Constitucion. La planificacion propiciara la equidad social y territorial, promovera la
concertacion, y sera participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente. El buen vivir
requerira que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus
derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus
diversidades, y de la convivencia armonica con la naturaleza. (Constitucion Politica del
Ecuador, 2020)



La Ley de Seguridad Publica, en el art. 1.- Del objeto de la ley.- La presente ley tiene por objeto
regular la seguridad integral del Estado democratico de derechos y justicia y todos los
habitantes del Ecuador, garantizando el orden publico, la convivencia, la paz y el buen vivir,
en el marco de sus derechos y deberes como personas naturales y juridicas, comunidades,
pueblos, nacionalidades y colectivos, asegurando la defensa nacional, previniendo los riesgos

y amenazas de todo orden, a través del Sistema de Seguridad Publica y del Estado.

1.1.5 Sistema de gestion de seguridad

El Sistema de gestion de seguridad ciudadana aborda una disciplina en cuanto a la prevencion
de la vulnerabilidad que tienen las personas y que constantemente pueden ser amenazadas por
entes externos que dafian la integridad psiquica, moral y fisica. Es importante considerar que
para que exista un buen sistema de gestion se debe de considerar aspectos en cuanto al
diagnostico o la necesidad del problema, debe ser medible en cuanto a su incidencia lo que

hace que el sistema se fortalezca como propuesta. (Diez, 2016)

Lopez, (2017) refiere que un sistema de gestion de seguridad implica no solo realizar un
esquema para el plan de accidn que ayude a fortalecer la seguridad pablica a la ciudadania, sino
que vaya de acorde a un estudio profundo de los actores primarios y secundarios para

determinar el grado de complejidad con el que se mide un problema o necesidad.

La importancia de aplicar un sistema de gestion de seguridad lo establece la manera de cumplir
con los objetivos que se establezcan, dado a que su construccion de un plan facilita el
cumplimiento de lo dispuesto de la normativa y la implementacion de politicas publicas
articuladas de seguridad ciudadana en los diferentes niveles de gobierno. Se debe considerar
que las politicas deben ser bien establecidas para que se cumplan los objetivos propuestos en

el sistema a aplicar.



Metodologia

La metodologia de investigacion adoptada para encontrar solucién al problema de inseguridad
en el cantdn Santa Elena, se enfoca en una investigacion bibliografica realizada a través de
fuentes primarias, de donde se obtuvo informacion sobre delitos ocurridos en afios anteriores,

el histérico de accionar de la delincuencia.

Contexto de la investigacion

La ciudad de Santa Elena; cabecera cantonal de Santa Elena y capital de la Provincia de Santa
Elena, asi como la urbe méas pequefia y la segunda mas poblada de la misma. Se localiza al
centro-sur de la region litoral del Ecuador, en la puntilla de Santa Elena, que es el extremo
occidental del Ecuador continental, a una altitud de 40 msnm y con un clima seco tropical de

27°C en promedio.

Es llamada "Capital del Mar y la Tierra". En el censo de 2010 tenia una poblacion de 39.681
habitantes, lo que la convierte en la trigésima segunda ciudad mas poblada del pais. La ciudad
es uno de los ndcleos del area metropolitana de La Puntilla, la cual esta constituida ademas por
ciudades y parroquias rurales cercanas, entre las que se destacan Salinas y La Libertad. El

conglomerado alberga a 170.342 habitantes.

Disefio y alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo la investigacion no experimental, dado a que se
analiza el comportamiento de los sucesos y acontecimientos sobre los indices de la delincuencia
que propician la inseguridad en la poblacion del cantén Santa Elena, de la Provincia del mismo
nombre. La investigacion no experimental propicia la observacion del contexto en analisis,
donde se desarrolla el fenomeno, por lo que se puede sacar las conclusiones, recomendaciones

y las posibles soluciones. (Pionce, 2021)

En cuanto al alcance de la investigacion, se determina la investigacion exploratoria, dado a que
parte de una verdad implicita que afecta a un entorno o poblacion, y que, por ende, debe ser

abordado para determinar los indicadores de necesidad y las posibles soluciones, de esa manera
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https://es.wikipedia.org/wiki/La_Libertad_(Ecuador)

se analiza el tema de fondo y entender sus alcances. Ortiz, (2020) refiere que la investigacion
exploratoria corresponde al primer acercamiento de una problematica o tema especifico, antes
de abordarlo, en un analisis mas profundo, es decir, identificar la informacion basica de un

problema de investigacion.

Tipo y métodos de investigacion

De acuerdo al tipo de investigacion se considera el enfoque cuantitativo, propicia el hecho de
recoger los datos en un contexto donde se identifica el problema de investigacion. Mediante la
realizacion de una investigacion cuantitativa se puedenrecopilar datos objetivos. Ademas, la
recopilacion de valores numéricos permite medir el comportamiento de un fenémeno y

observar condiciones reales.

En cuanto al método de investigacion, se establecera el Método Inductivo-Deductivo, dado a
que por medio del método inductivo se utilizard las premisas particulares para llegar a una
conclusion general, y el método deductivo usa aspectos o analisis general para aterrizar en

conclusiones especificas.

Mediante la Observacion se pudo verificar que:

> En las parroquias del canton Santa Elena, los jévenes pasan la mayor cantidad del
tiempo fuera del hogar, realizando actividades poco usuales, como reunirse entre varios
jévenes a conversar en las esquinas, consumir licor, drogas, entre otros.

» En la mayoria de hogares laboran papa y mama y estos retornan al hogar en horas de la
noche, y no siempre esta la familia completa, dado que los padres por problemas entre
pareja deciden abandonar el hogar.

> Enun alto porcentaje de padres de familia, son pescadores, los mismos que por su tipo
de trabajo se ausentan del hogar por algunos dias, lo que hace gque solo la madre sea
quien cuide de los hijos, los mismos que en muchas ocasiones no obedecen.

» La mayoria de hogares tienen la costumbre de realizar celebraciones los fines de
semana, de la forma mas comun se ingiere licor y en realidad esto motiva a que los
hijos también sigan el mismo camino de los padres que es el del consumismo tanto del
licor como de sustancias estupefacientes.

» En los ultimos tiempos por el asunto de la pandemia se cerraron los centros educativos

y si nos centramos en realizar una encuesta, seguramente muchos jovenes optaron por
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el trabajo en la calle porque se vieron obligados a abandonar los estudios por falta de

un dispositivo electronico o el internet.

Poblacion y muestra

Poblacion

Toledo, (2015) refiere que la poblacion estd conformada por elementos esenciales como
personas, objetos, organismos o datos informativos, que estan involucrada en el fendmeno que
fue identificado y delimitado en el anlisis del problema de investigacion, que puede ser medida

y cuantificada.

La poblacién se encuentra conformada por toda la ciudadania, funcionarios y trabajadores del

Area de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Santa Elena.

De acuerdo al INEC 2010, Chanduy tiene una poblacion de 16. 383, correspondiente al
11,36% de la poblacion de la provincia de Santa Elena.

Tabla 1

Pobladores de la Parroquia Chanduy

GENERO CANTIDAD PORCENTAJE

HOMBRES 10 321 50,94%

MUJERES 6 062 49,06%
TOTAL 16 383 100%

Fuente: Instituto Nacional de Censo, 2010
Elaborado por: Silvia Carpio, 2022.

Muestra

Toledo, (2015) determina a la muestra como una parte de la poblacion. También se le identifica
como la subpoblacion del universo investigado, para su medicion debe estar delimitada en
cuanto a las caracteristicas que el problema la define.
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En este caso, la muestra que se va a escoger por el tamafio de la poblacion del canton Santa
Elena, es la muestra no probabilistica, censal intencional; es decir que se escogera por parte de

la conveniencia y arbitrariedad.

Calculo de la muestra

Muestra para aplicar

z*N (p * q)

n:eZ(N—1)+ZZ(p*q)

B (1,96)2 (16383) (0,50 * 0,50)
" =0,05)2 (16363 — 1) + (1,96)2 (0,50 * 0,50)

(3,8416) (16383) (0,25)

" = [0,0025) (16362) + (3,8416) (0,25)

15715,0252

" = 20,905 + 0,9604

_ 15715,0252
"~ 41,8654

n =375

Donde:

n=tamaro de la muestra

N= poblacion total o universo
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Z= porcentaje de fiabilidad
p= probabilidad de ocurrencia
g= probabilidad de no ocurrencia

e= error de muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se aplicara en el proceso de recepcion de informacion es la Técnica Cuantitativa,
la misma que se realizara por medio de un cuestionario de una Encuesta a la muestra escogida
de 10 preguntas donde se recabara informacion relevante de manera cuantificada. El
cuestionario fue desarrollado en Google Forms, y enviado a la muestra escogida, para la

respectiva recepcion de los datos.

2.6. Procesamiento de la evaluacion: Validez y confiabilidad de los instrumentos

aplicados para el levantamiento de informacion.

Para el respectivo proceso de validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados para el
levantamiento de la informacion, se la realizard por expertos profesionales que revisaron los
cuestionarios de las encuestas aplicadas a una parte de la poblacion.

Se realizaréd en cuanto a la validez de confiabilidad estadistica, los célculos porcentuales en
cuanto a los resultados de la tabulacion, donde se aplicara por medio de la escala de Likert para

su respectiva medicion.
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Anélisis e interpretacion de resultados

Con la aplicacion de la encuesta a la poblacion de la parroquia Chanduy, se obtuvieron los

siguientes resultados:

1.- Tomando en cuenta el afio 2021. ;Ha sido victima de algun delito en el sector donde radica?
Tabla 2

Namero de habitantes que han sido victima de algun tipo de delito.

ITEM ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 355 94,7%
1 No 20 5,3%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy

Figura 1

Ndamero de habitantes que han sido victima de algun tipo de delito.

@® Si
@ No

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy

Andlisis: En cuanto a la pregunta 1, sobre si alguna vez ha sido victima de delito, el 94,7% de

la poblacion encuestada afirma que si, mientras que el 5,3% confirma que no.
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2.- Considerando el mismo afo. ¢De qué delitos ha sido victima? (Marque segun lo descrito en

el cuadro siguiente:

Tabla 3

Tipologia de los delitos.

ITEM TIPOS DE DELITOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Robo sin violencia 38 10,2%
Robo con violencia 46 12,4%
Robo con amenaza 70 18,9%
Asalto 193 52%

2 Drogas 8 2,2%
Estafa 12 3,2%
Secuestro y extravio 4 1,1%

TOTAL 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy
Figura 2

Tipologia de los delitos.

@ Robo sin violencia
@ Robo con viclencia

' Robo con amenaza
@ Asalio

@ Drogas

@ Estafa

@ Secuestro y exiravio

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy

Analisis: En relacién a la pregunta 2, sobre de que delitos ha sido victima, de acuerdo a la
investigacion realizada, el 52% de la poblacion afirma que asalto, seguido del 18,9% que afirma
robo con amenaza, seguido 12,4% que afirma que robo con violencia, seguido del 10,2% que
afirma robo sin violencia, seguido del 3,2% que afirma estafa, el 2,2% que asegura drogas y

por ultimo el 1,1% que selecciono secuestro y extravio.
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3.- Segun el entorno donde vive, clasifique el nivel de seguridad o peligrosidad:
Tabla 4

Nivel de seguridad por actividades.

Actividades
c = = ° @
N 3] o 9 S S 0
= - c © © =
= S 5., 2 §€ 2 §2 £ s¢€ g2 £, g £ g
= S o < g €5 88 £8 88 =g B S5 8 > 2
= g s§ E 5w E 58 E S £ c9 E T £
> e S £©° 9o P g g5 ¢ 9?5 ¢ © e
g o ES o Ed o >5 o 3 a = a
S g2 g3 g =
o= o= S v
Muy
peligroso 268 7204 211 spg7 221 5957 220 59,30 225 60,65 229 61,73
Peligroso 93 ,507 138 3790 127 3423 138 3720 112 3019 130 3504
Seguro 12 3533 20 539 19 512 11 29 26 701 9 243
3
Muy seguro 0 . 3 0,81 4 1,08 5 1,35 10 2,70 6 1,62

TOTAL 375 10000 375 100,00 375 100,00 375 100,00 375 100,00 375 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy

Figura 3

Nivel de seguridad por actividades.

B uy peligroso M Peligroso Seguro M Muy seguro
200
100
0
Caminar por la noche Caminar hacia el lugar de estudio Vigjar en vehiculo propio

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy
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Analisis: En razon de la pregunta 3, sobre el nivel de seguridad, en relacién a caminar por la
noche, de acuerdo a la investigacion realizada el 72,24% de la poblacion confirma que es muy
peligroso, el 25,07% afirma que es peligroso, el 3,23% afirma que es seguro, en relacion a
caminar hacia el lugar de trabajo, el 56,87% de la poblacion afirma que es muy peligroso, el
37,20% afirma que es peligroso, el 5,39% afirma que es seguro y el 0,81% afirma que es muy
seguro, en relacion a caminar hacia el lugar de estudio, el 59,57% de la poblacion afirma que
es muy peligroso, el 34,23% afirma que es peligroso, el 5,12% afirma que es seguro, el 1,08
afirma que es muy seguro, en relacion a viajar en transporte colectivo, el 59,30% afirma que es
muy peligroso, mientras que el 37,20% afirma que es peligroso, seguido del 2,96% que afirma
que es seguro, el 1,35 afirma que es muy seguro, en relacién a viajar en vehiculo propioel
60,65% de la poblacion encuestada afirma que es muy peligroso, mientras que el 30,19%
afirma que es peligroso, seguido del 7,01% que afirma que es seguro, el 2,70% que afirma que
es muy seguro, en relacion a salir a divertirse, el 61,75% de la poblacidn encuestada afirma que
es muy seguro, seguido del 35,04 que afirma que es peligroso, el 2,43% afirma que es seguro

y por dltimo el 1,62% que afirma que es muy seguro
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4.- En comparacion al afio anterior (2020). ¢Considera usted que los hechos delincuenciales
han aumentado?
Tabla 5

Percepcion de aumento de hechos delincuenciales de los pobladores.

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 370 99,2%

4 No 5 0,8%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy
Figura 4

Percepcion de aumento de hechos delincuenciales de los pobladores.

®Si
® No

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy

Analisis: En relacion de la pregunta 4, sobre la delincuencia aumentando, de acuerdo a la
investigacion realizada en el Canton Santa Elena, el 99,2% de la poblacién encuestada afirma

que si, mientras que el 0,8% de las personas afirman que no.
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5.- ¢ Qué procedimientos aplica luego de haber sido parte de un acto de inseguridad?

Tabla 6

Procedimientos realizados por la poblacién luego de ser victima de un hecho delictivo.

ITEM PROCEDIMIENTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Denunciar 30 8%
Llamar a la policia 64 17,1%
° Pedir ayuda a la comunidad 137 36,6%
Nada 143 38,2%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy

Figura 5

Procedimientos realizados por la poblacion luego de ser victima de un hecho delictivo.

@ Denunciar
@ Llamar a la policia

Pedir ayuda a la comunidad
@ Mada

Y

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy

Analisis: En relacion a la pregunta 5, sobre los procedimientos luego de ser victima, el 38,2%
de la poblacién encuestada afirma que nada, seguido del 36,6% de la poblacion afirma que
pedir ayuda a la comunidad, el 17,1% afirma que llamar a la policia y el 8% que afirma

denunciar.
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6.- Como evalla usted a las autoridades competentes de brindar seguridad ciudadana en los

siguientes aspectos?

Tabla 7

Acciones para brindar seguridad ciudadana.

Acciones
\g § % é E L C ) % o
2 & 3 o = e ° e 3& 2 a2 e =, 2 3
= 5 = S 2 S S S e L S T g S & S IS
- 3 £ = E 83 £ B3 £ &= g B8E E Sg¢ g
> ] ] =] S © S c o S -3 S 2B S g8®¢ T
c o S o = o S 8 o= [ ] o == = QT K&
& a 2 a 9 o g 2o a g2 T > & ST
3 g 3 g a o §3¢<
> £ & 8 &8z
Muy
bueno 3 081 2 0,54 3 081 2 0,54 2 0,54 0 0 2 0,54
Bueno 5 1,35 5 1,35 12 3,23 8 2,16 10 2,70 10 2,70 10 2,70
Regul
ar 85 22,91 78 21,02 77 20,75 84 22,64 7 20,75 76 20,49 76 20,49
3 Malo 215 57,95 205 55,26 188 50,67 182 49,06 195 52,56 195 52,56 188 50,67
Muy
malo 66 17,79 79 21,29 93 2507 98 2642 87 2345 91 2453 97 26,15
TOT 100,0
AL 375 0 375 100,00 375 100,00 375 100,00 375 100,00 375 100,00 375 100,00
Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy
Figura 6
Acciones para brindar seguridad ciudadana.
B Vuy bueno [ Bueno Regular I Malo | Muy malo
200
100
0
Prevencion delitos Prevencion de drogas Difusion de medidas de proteccion Program

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy
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Anélisis: En cuanto a la pregunta 6, sobre la seguridad ciudadana, en relacion a la prevencion
de delitos, de acuerdo a la investigacion realizada, el 57,95% afirma que mal, el 22,91% afirma
que regular, el 17,79% afirma que muy malo, el 1,35% afirma que bueno y el 0,81 afirma que
muy bueno, en relacion a la prevencién de drogas, el 55,26% afirma que malo, el 21,29%
afirma que muy malo, el 21,02% afirma que regular, el 1,35% afirma que bueno y el 0,54%
afirma que muy bueno, en relacion a difusion de medidas de proteccion, el 50,67% afirma que
malo, el 25,07% afirma que muy malo, el 20,75 afirma que regular, el 3,23% afirma que bueno

y el 0,81% que afirma muy bueno.
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7.- Como evalua usted el desempefio de los siguientes organismos competentes en el tema de
seguridad ciudadana?
Tabla 8

Evaluacion de la poblacion de los 6rganos competentes de la seguridad ciudadana.

© — —_ —_
c— [ (5] 4
S 3 = o o o o o ° o
s % 32 g e ¥ £ 3 83 g & T _5 3T
L = o=
B L s £ €8 E § E 2 £ g5 E g5 &
g e r £2 g v x 2 T 55 & 2L 4
< £ S £ =
© o 3 =
Muy
bueno 6 161 3 080 3 080 3 080 3 080 2 053
Bueno 4 107 8 215 5 134 13 350 9 242 13 350
Regula
. 81 2183 81 21,83 80 215 72 1940 79 2129 71 19,13
Malo 175 47,1 177 47,70 173 46,63 171 46,09 164 4420 167 4501
7 Muy
malo 108 2911 104 2884 110 2964 113 3045 118 3180 120 32,34

TOTA
L 375 100,00 375 100,00 375 100,00 375 100,00 375 100,00 375 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy

Figura 7

Evaluacion de la poblacion de los 6rganos competentes de la seguridad ciudadana.

B Nuy bueno M Bueno Reguiar I Malo [ Muy malo

Corle de Justicia Defensoria del Pueblo Fiscalia Paolicia Judicial Palici

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy
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Anélisis: En relacion a la pregunta 7, en relacion a corte de justicia, el 47,1% de la poblacion
afirma que malo, el 29,11% afirma que muy malo, el 21,83% afirma que regular, el 1,61%
afirma que muy bueno y el 1,07 afirma que bueno, en relacion a defensoria del pueblo, el
47,70% afirma que malo, el 28,84 afirma que muy malo, el 21,83 afirma que regular, el 2,15%
afirma que bueno, el 0,80% afirma que muy bueno, en relacion a fiscalia, el 46,63% de la
poblacion afirma que malo, el 29,64% afirma muy malo, 21,5% afirma que regular, el 1,34%
afirma que bueno y el 0,80% afirma que muy bueno, en relacion a policia judicial, el 46,09
afirma que malo, el 30,45% afirma que muy malo, el 19,40% afirma que regular, el 3,50%
afirma que bueno, el 0,80% afirma que muy bueno, en relacion a policia comunitaria, el 44,20%
afirma que malo, el 31,80% afirma que muy malo, el 21,29% afirma que regular, el 2,42%
afirma que bueno, el 0,80% afirma que muy bueno, en relacion a ministerio del interior, el
45,01% afirma que malo, el 32,34 afirma que muy malo, el 19,13% afirma que regular, el

3,50% afirma que bueno, el 0,53% afirma que muy bueno.
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8.- Cémo evalla usted el desempefio de la policia en los siguientes aspectos?
Tabla 9

Evaluacion de la poblacion ante el desempefio de la Policia Nacional.

2 g
o {3} (%2}
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< T o o 8 a =] a T @ o 2 8 o 2 = a Z 8 a

> S 2 s © er- g = zZ 3 @

0 = O S £ 3 £ o
S g

Muy bueno 3 0,80 4 1,07 2 053 7 1,88 3 08 3 080 2 055
3 Bueno 7 1,88 8 2,15 13 35 3 0,80 7 18 13 35 11 269
Regular 79 2120 82 22,10 76 2048 76 2048 77 2075 73 1967 71 19,13
Malo 183 4932 183 4932 177 47,70 170 4582 174 4690 162 4366 173 3692
Muymalo 102 2749 9 2587 106 2857 118 31,80 112 3018 123 3315 113 30,45

TOTAL 375 100,00 375 100,00 375 100,00 375 10000 375 100,00 375 100,00 375 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy
Figura 8

Evaluacion de la poblacion ante el desempefio de la Policia Nacional.

200
B Wuy bueno [ Bueno Regular 1 Malo R Wuy malo
150
100
ill
0
Esclarecimiento de secuestros  Investigacion de robos  Combate contra la delincuencia nvestigacione

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy
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Anélisis: En cuanto a la pregunta 8 que refiere al desempefio de los policias, en relacion a
esclarecimiento de secuestro, el 49,32% de la poblacion encuestada afirma que malo, el 27,49%
afirma que muy malo, el 21,29% afirma que regular, el 1,88 afirma que bueno, el 0,80% afirma
gque muy bueno, en relacién a investigacion de robos, el 49,32% afirma que muy malo, el
25,87% afirma que muy malo, el 22,10% afirma que regular, el 2,15% afirma que bueno, el
1,07% afirma que muy bueno, en relacion a combate contra la delincuencia, el 47,70% afirma
que malo, el 28,57% afirma que muy malo, el 20,48% afirma que regular, el 3,5% afirma que
bueno, el 0,53% afirma que muy malo, en relacién a combate contra el trafico de drogas, el
45,82% afirma que malo, el 31,80% afirma que muy malo, el 20,48% afirma que regular, e
1,88% afirma que muy bueno, el 0,80 afirma que bueno, en relacion a investigaciones de delitos
economicos, el 46,90% afirma que malo, el 30,18% afirma que muy malo, el 20,75% afirma
que regular, el 1,88% afirma que bueno, el 0,80% afirma que muy bueno, en relacion a
investigacion de delitos sexuales, el 43,66% afirma que malo, el 33,15% afirma que muy malo,
el 19,67% afirma que regular, el 3,5% afirma que bueno, el 0,80% afirma que muy bueno, en
relacion a busquedas de personas desaparecidas, el 36,92% afirma que malo, el 30,45% afirma
que muy malo, el 19,13% afirma que regular, el 2,96% afirma que bueno, el 0,53% afirma que

muy bueno.
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9.- ¢ Qué técnica utilizan los organismos publicos de control para proteger a la comunidad?

Tabla 10

Técnica aplicada por los organismos publicos para proteger la comunidad.

ITEM TECNICAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Charlas 21 5,6%
Simulacros 7 1,9%
Patrullaje 228 61%

9 Organizacién barrial 110 29,4%
Otros 8 2,1%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy

Figura 9

Técnica aplicada por los organismos publicos para proteger la comunidad.

® Charlas

@ Simulacros
Patrullajes

® Crganizacion barrial

@ Oiros

~

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy

Anélisis: En cuanto a la pregunta 9, sobre la técnica para proteger la comunidad, el 61% afirma que

patrullajes, el 29,4% afirma que organizacion barrial, el 5,6% afirma que charlas, el 2,1% afirma que

otros, el 1,9% afirma que simulacros.
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10.- Conoce usted si existe un Plan de Accién en Seguridad y Convivencia Ciudadana en la

parroquia Chanduy?
Tabla 11

Conocimiento de la poblacién del plan de seguridad y convivencia.

I[TEM  ESCALA FRECUENCIA  PORCENTAJE
10 Si 359 96%
No 15 4%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy

Figura 10

Conocimiento de la poblacion del plan de seguridad y convivencia.

P Si
@ Mo

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia Chanduy

Anélisis: Finalmente, en cuanto a las pregunta 10, el 96% de la poblacién encuestada afirma

gue no, mientras que el 4% de la poblacién confirma que si.
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Estudio o analisis de caso

Antecedentes/Diagndstico

La delincuencia es uno de los problemas sociales que afecta a la sociedad, de alli que las
autoridades suman los esfuerzos conjuntos para hacer frente de este mal que estd tomando
ventaja, a fin de que adn las estrategias en torno a la seguridad y vigilancia no son suficientes
para contrarrestar con esta problematica y brindar la seguridad que la poblacion merece tener

en un ambiente de paz y armonia.

De acuerdo al analisis situacional del problema del presente estudio de caso, en el que se
evidencio, sostenido por los hallazgos la necesidad de que exista un Sistema de Gestidn de
Seguridad Social y Convivencia Comunitaria en la parroquia Chanduy, dado a que actualmente
presenta un alto indice de delincuencia y las personas no se sienten seguros al realizar sus
actividades cotidianas, y muchos de ellos, han sido victimas de los diferentes delitos que la

delincuencia incurre.

El Plan de Gestidn de Seguridad Social y Convivencia Comunitaria se enmarca en la necesidad
que tiene la comunidad en el tema de seguridad lo que propicia que exista una buena
convivencia en los pobladores, asi como brindar las directrices a los organismos competentes
a determinar los lineamientos que favorezcan la efectividad de un plan de accién para que las
condiciones sean las adecuadas, con programas y actividades que conlleven a resultados

eficientes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados para esta investigacion se

resume en la siguiente matriz de diagnadstico.
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AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Estructura de organismos seccionales Comunidad
comprometida

Se aplican patrullajes y eventos barriales como
iniciativa de las autoridades

Conocimiento de la poblacion de los planes de
seguridad

Falta de recursos econémicos

Alto indice de inseguridad ciudadana

La comunidad no conoce ni aplica los procesos post
delincuenciales

De acuerdo con la evaluacién a la gestién de las
autoridades no hay confianza

Factores preocupantes son actos delictivos y drogas
Percepcidn de inexistencia de justicia

OPORTUNIDADES

Acercamiento con organismos
reguladores
Convenios para la seguridad

ESTRATEGIAS FO

Realizar alianzas estratégicas para realizar convenios
en relacion a la seguridad que se debe brindar en la
poblacion.

Involucrar a la poblacién sobre los planes de seguridad
ha emplear con los organismos reguladores.

ESTRATEGIAS DO

Realizar convenios institucionales para obtener los
recursos econémicos necesarios para hacer frente al
alto indice de inseguridad.

Establecer programas de acercamiento con
organismos reguladores en relacion a la gestion de
confianza que deben generar a los pobladores

AMENAZAS

Politicas y acciones
gubernamentales

Aumento de desempleo
Incremento de indices de
delincuencia a nivel mundial
Escasos diagnosticos e
identificacion de zonas de
riesgos

Inexistencia de control de
incremento de poblacién con
sus respectivos antecedentes

ESTRATEGIAS FA

Aplicar proyectos que fortalezcan las politicas y
acciones gubernamentales frente a la estructura de los
organismos seccionales de acuerdo a las necesidades
que presenta la poblacion.

Establecer un monitoreo constante en cuanto a los
patrullajes y eventos barriales potenciando las
politicas y acciones gubernamentales que no dan la
cobertura que deben brindar.

ESTRATEGIAS DA

Identificar cudles son las politicas y acciones
gubernamentales para realizar una evaluacion de la
gestion que presentan las autoridades de control en
el tema de inseguridad

Establecer planes de concientizacién de la
inexistencia de justicia frente a las politicas y las
acciones gubernamentales para generar confianza en
la poblacién

Tabla 12 FODA

Elaboracion propia, 2022



Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la seguridad social y la convivencia comunitaria mediante la implementacion de un
plan de accion conjunta para mejorar la seguridad de la poblacion de la parroguia Chanduy,
provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos

1) Promover en la comunidad la identidad de seguridad y convivencia comunitaria.

2) Identificar los componentes y aspectos importantes de la seguridad social yconvivencia
comunitaria

3) Proponer acciones por componentes que permitan la operativizacion de la seguridadsocial

y convivencia comunitaria

Componentes del Sistema de Gestion de Seguridad Social y Convivencia Comunitaria

Los componentes con el que se desarrollard el Sistema de Gestién Social y Convivencia

Comunitaria se presentan en la siguiente figura:

Figura 11 Componentes del Sistema de Gestidn de Seguridad Social y Convivencia Comunitaria.

Comitéde
Seguridad

Mesa Barrial Encargado
Mesas Barrial

Fuente: Plan Integral de Barrios, 2019
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Los componentes se desarrollaran en base a las mesas de trabajo donde cada uno tendra su
enfoque de necesidad y situacional a fin de trabajar con la linea de co-produccién de seguridad
con el Comité de Seguridad, que en la metodologia participativa se incluira a los presidentes

barriales, siendo los componentes:

Estudio de la necesidad: En este caso, se analizara los ejes donde se implementara cada accion,
donde intervienen el facilitador, el encargado y los grupos de trabajos como son las juntas de

vecinos, adultos mayores, jovenes, clubes deportivos, comité de seguridad y grupo cultural.

Ofertas del plan de seguridad: En este caso, se estableceran las lineas de alcance y aplicacion
como son las lineas en cuanto a la seguridad y bienestar social, la ejecucion de las acciones

barriales, campafias promocionales y co-produccion de seguridad.

Integracidn y capacitacion de la estructura del Sistema: Es necesario identificar los grupos ya

nombrados en el primer componente, donde se capacitara para involucrarlos en las acciones.

Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad Social y Convivencia Comunitaria

Los responsables de ejecutar la presente propuesta seran el organismo nacional como es el
Ministerio del Interior, y como organismos seccionales, en este caso la Junta Parroquial de

Chanduy, la Policia Nacional y las Mesas barriales que tendran la responsabilidad de:

e Conocer através del diagndstico cuales son las proyecciones y evolucién quetendra
el problema.

e Conocer la amplitud del problema, para definir prioridades y urgencias en la
implementacién de las intervenciones.

e Conocer los efectos de los medios de comunicacién en el problema.
e Conocer la postura técnica—politica de las autoridades frente al problema.

e Involucrar en el disefio e implementacion de las politicas tanto a actores publicos
como a privados.

e ldentificar los recursos humanos, financieros, institucionales y de la comunidad
para levantar alternativas de accion.
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Beneficios del Sistema de Gestion de Seguridad Social y Convivencia Comunitaria

Es légico identificar los beneficios que tendria el presente Sistema de Gestidén de Seguridad
Social y Convivencia Comunitaria, siendo el beneficiario directo la poblacion de la parroquia
Chanduy, ya que todas las acciones que se desarrollen en el siguiente plan va a permitir que
exista un ambiente de confianza y de convivencia comunitaria efectiva, donde puedan salir de
manera confiada por las calles, a mas de formar parte del equipo con el que se va a implementar

las mesas de trabajo de cada actividad.

También es un beneficio para el mismo Gobierno Parroquial de Chanduy, dado a que tendran
una linea de directrices a seguir, a fin de implementar si a bien tuviere el sistema para garantizar
a la ciudadania la seguridad que como derecho irrenunciable e ineludible deben recibir, de esa
manera ellos cumplen con sus funciones que ayudaran a garantizar una buena gestion municipal
enmarcada en el brindar las acciones de seguridad y propiciar una eficiente convivencia

comunitaria.

Ambitos de aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad Social y Convivencia
Comunitaria

Para el eficiente resultado del Sistema de Gestion de Seguridad Social y Convivencia
Comunitaria se establecera cuatro &mbitos de aplicacion, descritos a continuacion:

Figura 12 Ambitos de aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad Social y Convivencia
Comunitaria.

Prevencion Social

| AMBITOS DE DR
F_Corllftro y APLICACION Prevencion Situacional
IScallzacion DEL SGSSCC

Comunicacion v Difusion

Fuente: Modelo de gestion comunitaria, 2017
Elaboracion propia, 2022
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De los ambitos descritos en la siguiente figura, se desprenden los sub-ambitos:

Tabla 13 Sub-ambitos de aplicacion del SGSSCC

SUB-AMBITOS DE APLICACION DEL

SGSSCC
- . Prevencion Control y Comunicaciony
Prevencién Social . . . L7, e s
Situacional Fiscalizacion Difusién
Identificacion de los | Analizar las | Coordinar acciones | Involucrar las lineas
factores de riesgos y | estrategias entre las entidades | de comunicacion y

protectores sobre las

conductas de
desarrollo.
Determinar las

causas sociales de la
criminalidad y los

delitos.

Identificadores de los
indicadores de
necesidad de la

poblacién.

socioespaciales y de
participacion

comunitaria.
Involucrar a los
actores de

responsabilidad

sobre el temor de sus
habitantes.
Socializar el
principio de
prevencion.

gubernamentales vy

seccionales, asi
como la prevencion,
control y
seguimiento

inteligente del delito.

Uso de la
informacion, analisis
y disefio de
estrategias en
conjunto de acuerdo

a roles legales.

difusion en conjunto

con las mesas de
trabajo.
Desarrollar

estrategias para los
canales de
informacion sobre el
logro del SGSSCC.

Fuente: Modelo de gestién comunitaria, 2017

Elaboracién propia, 2022
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Organigrama del Sistema de Gestion de Seguridad Social y Convivencia Comunitaria

Figura 13 Organigrama del Sistema de Gestion de Seguridad Social y Convivencia
Comunitaria

Comité
Estratégico de

Area de Seguridad Area
Ciudadana Metodoldgica

Prevencidn Social, .Cor:jcrolx Unidad Télcr!ica
Comunitaria y Fiscalizacion Metodoldgica

Situacional
Elaboracién propia, 2022

Metodologia de Intervencion del Sistema de Gestion de Seguridad Social y Convivencia
Comunitaria

La metodologia de intervencion faculta al desarrollo de los objetivos oportunos, los principios
de solucién de acuerdo a los problemas vinculados con la seguridad social y convivencia
comunitaria; para reducir los factores de riesgo situacional, promoviendo acciones que mejoren

las condiciones de vida de los habitantes en un marco de derecho y seguridad que deben tener.

Esta intervencion tiene tres elementos principales con su respectivo desglose en cuanto a su
pertinencia:

Figura 14 Metodologia de Intervencion del Sistema de Gestion de Seguridad Social y
Convivencia Comunitaria

(Organizaciones sociales ? 7 =
comunitarias. * Alta  concentracion (.Condiciones  de |
* Instituciones y actores delictual. y seguridad efectivas.
barriales. * Alta recepcion de «Mesas barriales de
- Gremios y grupos temor. o trabajo en la linea de
relacionados a * Espacios comunitarios seguridad y convivencia
servicios. de  encuentros 'y comunitaria.
recreacion.
Involucramiento
de las entidades
locales

Promocion de la

Participacion Ciudad

Fuente: Modelo de gestién comunitaria, 2017
Elaboracién propia, 2022
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Cada una de las etapas en las que incurren la metodologia, se basan especificamente en la
necesidad que tiene la comunidad en cuanto a la seguridad social y la convivencia comunitaria,
donde es necesario cumplir con lo establecido en cuanto a la participacion ciudadana y el

involucramiento de las entidades locales competentes en materia de seguridad.

Etapas de Intervencion del Sistema de Gestion de Seguridad Social y Convivencia
Comunitaria

En cuanto a las etapas de la intervencion se dividen en cuatro partes:

Tabla 14 Etapas de Intervencion del SGSSCC.

Diagndstico Se desarrolla con la incorporacion de la informacion proporcionada
por el Gobierno Parroquial, junto con la Fiscalia y la Policia

Nacionalsobre las necesidades de la seguridad social.

Planificacién Es necesario que exista la planificacion en cuanto al desarrollo de
lasacciones que van a intervenir para mejorar la seguridad social y
la convivencia comunitaria, con reuniones permanentes con las

mesas barriales.

Ejecucion De acuerdo a lo planificado, se procede a la ejecucion de las
accionesconjuntas acompafiado de los programas y estrategias de
prevencion situacional con la participacion de los moradores de la

parroquia Chanduy.

Evaluacion De acuerdo a la ejecucidn de las actividades, se procede a establecer
un control y seguimiento de los resultados, para una pronta toma de

decisiones oportunas.

Fuente: Sistema de gestién de seguridad ciudadana. 2014
Elaboracién propia, 2022
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Componentes de la Intervencion del Sistema de Gestion de Seguridad Social y

Convivencia Comunitaria.

Figura 15 Componentes de la Intervencion del Sistema de Gestion de Seguridad Social y
Convivencia Comunitaria.

4 )
e Focalizacion de la
4 ) poblacion prioritaria de - \
« Estrategias a disminuir la Intervencion delplan.
las condiciones de * Promocion * Atencion alas
riesgo de la seguridad comunitaria. victimas.
lgbana_y r_ural. del i Integracién Social e Denuncia anonima.
 Conocimien iaandsti . . L
-onocimiento de la * Diagnostico y e Inteligencia policial.
situacion y el contexto resolucion de los -
del territorio donde se problemas sociales dela ® Persecucion penal.
va abordar el plan. comunidad.
Control y
Fiscalizacion
Prevencion

Prevencion
Social

LR
Situacional 'i i)

Fuente: Componentes estratégicos de la seguridad y convivencia ciudadana, 2017

Elaboracién propia, 2022
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Actividades del Sistema de Gestidn de Seguridad Social y Convivencia Comunitaria
Tabla 15 Actividades del Sistema de Gestion de Seguridad Social y Convivencia Comunitaria.

ETAPAS ACTIVIDADES COMPONENTES RESPONSABLES
Recopilacion de informacion sobre la situacion actual en tema de Prevencion social Gobierno Parroquial
seguridad y convivencia comunitaria - .
g y Policia Nacional
Fiscalia
o Provincial
©) Construccion de un mapa de alcance georeferenciado sobre los Control y Fiscalizacion Gobierno Parroquial
S datosobtenidos
3 Mesas Barriales
zZ
2 Realizacion del Mapa de Inseguridad Ciudadana Prevencién situacional Gobierno Parroquial
o Control y Fiscalizacién Mesas Barriales
Elaboracion de Mapas de Recursos Comunitarios Prevencién situacional Gobierno Parroquial
Mesas Barriales
Elaboracion de las actividades y responsables del plan de accion Prevencion Gobierno
- situacional ParroquialMesas
8 Prevencion Barriales
< N
@) situacional
L
<z( Elaboracion de los hitos de identidad barrial de acuerdo a las Prevencion Social Gobierno Parroquial
necesidadesde seguridad social T .
i g Prevencion situacional Mesas Barriales
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Implementacién de los planes de accion de la seguridad social y
convivencia comunitaria

Prevencién Social
Control y Fiscalizacion

Gobierno Parroquial
Policia Nacional

Realizacion de capacitacion a los gestores del programa de prevencion

Prevencién Social

Control y Fiscalizacion

Gobierno Parroquial

Policia Nacional

EJECUCION

Realizacion de las actividades de acuerdo a los hitos de identidad
barrialde acuerdo al grado de peligrosidad

Prevencién Social

Control y Fiscalizacién

Gobierno Parroquial

Policia Nacional

Fiscalizacion de los procesos que se desarrolla en el plan de accién de
laseguridad social y convivencia comunitaria

Control y Fiscalizacion

Gobierno Parroquial

Reuniones para analizar los avances de las actividades del plan de
accionde la seguridad social y convivencia comunitaria

Control y Fiscalizacion

Gobierno Parroquial

Resultados de control y fiscalizacion en la mitad del proceso de
implementacién de las actividades

EVALUACION

Control y Fiscalizacion

Gobierno Parroquial

Evaluacion participativa de la intervencion del plan de accion de
laseguridad social y convivencia comunitaria

Control y Fiscalizacién

Gobierno Parroquial

Policia Nacional

Fuente: Sistema de gestién de seguridad ciudadana, 2014
Elaboracién propia, 2022
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Plan de accion del Sistema de Seguridad Social y Convivencia Comunitaria para la parroquia Chanduy

Tabla 16 Plan de accion del Sistema de Seguridad Social y Convivencia Comunitaria para la parroquia Chanduy.

COMPONENTE OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR RECURSOS
Prevencion Mejorar la seguridad Patrullaje constante Gobierno e Capacitacion Materiales
Situacional social mediante | Requisa constante ajovenes Parroquial « Patrullaje
actividades de Incautacion de armas Tecnoldgicos
Capacitacion y Capacitacion  de  seguridad | Policia Nacional " Charlas _
vigilancia para ciudadana o Regularizacion Monetarios
mitigar el impacto
frente a la = Charlas  de  procedimientos = Fiscalia Provincial
delincuencia policiales.
Identificacién y
acercamiento a negociantes y
pescadores.
Prevencion Social | Prevenir los efectos de | Analisis de antecedentes de la | Gobierno e Vigilancia Materiales
la delincuencia | poblacion Parroquial e Control
mediante acciones | Vigilancia constante al consumo de Tecnologicos

conjuntas de control y
prohibicion de bebidas
alcohdlicas y

sustancias

drogas
Control de  establecimientos
publicos  (parques, discotecas,

salones, veladas, colegios, entre

Policia Nacional

Fiscalia Provincial

e Creacion de
talleres
o Materiales

Tecnologicos

Monetarios
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estupefacientes y | otros)
psicotropicas Control de venta de bebidas Monetarios
alcoholicas
Reconocimiento de lugares de
venta de estupefacientes
Creacion de talleres précticos para
jovenes NINI (ni estudian ni
trabajan)
Control Establecer un Analisis y Gobierno Implementaci Materiales
y monitoreo y control | Actualizacion de normativa, Parroquial on
Fiscalizacion permanente mediante | procedimientos de atencion a

la  ejecucion  de
convenios para

identificar los
procesos de seguridad

implementados.

victimas

Implementacion  de denuncias

andénimas

Reuniones mensuales de

stakeholders

Ejecucion de convenios
con instituciones de apoyo

(consultoriojuridico gratuito,
Obtencion de recursos,

capacitaciones)

Policia Nacional

Fiscalia Provincial

dedenuncias

Ejecucion

deconvenios

Tecnoldgicos

Monetarios

Elaboracion propia, 2022
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se determind la fundamentacion teorica pertinente en cuanto a los factores tanto interno
como externo que afecta la seguridad social y la convivencia comunitaria, asi como los
efectos que tiene en la poblacion.

Se realizo el diagnostico situacional y la identificacion de los componentes como fueron
el estudio de la necesidad, ofertas del plan de seguridad y la integracion y capacitacion
de la estructura del Sistema: Se capacitara para involucrarlos en las acciones y factores
que inciden en la inseguridad ciudadana frente al desempefio que tienen los organismos
competentes, en este caso es el gobierno parroquial junto con lapolicia nacional y de
manera indirecta con la fiscalia, para identificar los hallazgos en cuanto al problema de
la inseguridad ciudadana.

Se ha propuesto un plan de accion de seguridad ciudadana y convivencia social y
acciones que deben ejecutarse de manera conjuntas con mesas barriales para determinar

las actividades que ayuden a mitigar la inseguridad que agobia a la ciudadania.

RECOMENDACIONES

Se precisa que siempre se tengan los conocimientos suficientes en cuanto a la seguridad
social y la convivencia comunitaria que permita que las autoridades tomen decisiones
respecto a lineas de accidén para mitigar la delincuencia; para tener resultados que
conlleva a que su resultado sea positivo.

Es importante ademas que los organismos competentes como el gobierno parroquial y
la policia nacional y como ya se ha referido de manera conjunta con la fiscalia prioricen
las actividades de seguridad manteniendo un monitoreo constante en cuanto a los
componentes identificados y el plan de accion que se pueda establecer de acuerdo a la
necesidad y el cumplimiento de los objetivos por el cual se crea

Aplicar el plan de accién propuesto de seguridad ciudadana y convivencia social para

que exista una evaluacion constante y un seguimiento para el logro de los objetivos.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

PROBLEMA

¢De qué
manera
garantiza la
aplicacion de
un buen
sistema  de
gestion de
seguridad 'y
convivencia
comunitaria
para la
ciudadania
del canton
Santa Elena,
parroquia
Chanduy,
afo 2021?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer un plan de accion en la seguridad
y convivencia ciudadana mediante un
andlisis descriptivo y deductivo para
fortalecer la seguridad para la ciudadania del
canton Santa Elena, parroquia Chanduy, afio
2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Determinar la fundamentacion teérica
pertinente en cuanto a los aspectos que
inciden en la seguridad ciudadana y
convivencia social que existe en el canton
Santa Elena, parroquia Chanduy, afio 2021.

* Identificar los factores que inciden en la
inseguridad ciudadana y convivencia social
en el canton Santa Elena, parroquia
Chanduy, afio 2021.

* Identificar las debilidades que tienen los

programas de seguridad ciudadana y
convivencia social a través de la
recopilacion  de  instrumentos  como

encuestas para el cantdn Santa Elena,
parroquia Chanduy, afio 2021.

Elaborado por: Silvia Carpio, 2022

HIPOTESIS

Lainseguridady lafalta
de convivencia
comunitaria se debe a
los multiples factores
socio-econémico-

cultural, lo cual trae
como consecuencia

ladelincuencia en sus
diferentes modalidades
como homicidios,
abortos, lesiones,
exposicion a peligro,
robos, tréfico ilicito de
drogas, entre otros
ilicitos, todos ellosque
conllevan al
incumplimiento de las
leyes y atenten contra
la seguridad de las
personas y el
patrimonio publico y
privado.

VARIABLE DIMENSION
Variable 1: Seguridad
Independiente. Ciudadana
Seguridad
Ciudadana y
Convivencia
Comunitaria

Convivencia
Comunitaria
Planificacién
Variable 2:
Dependiente. Ejecucion
Gestién de
seguridad
Control

INDICADORES

*Conceptualizacion de
Seguridad Ciudadana

*Enfoque local de la politica de
la seguridad ciudadana

*Enfoque local de la Seguridad
Ciudadana

*Informacion vinculante

*Comunicacion autoridad-
comunidad
*Relacion autoridad-
comunidad.

*Normativas — reglamentos -
estructura  administrativa —
presupuesto — infraestructura

*Programas de prevencion,
establecimiento de procesos,
formacion de involucrados
(policia,  ciudadania, junta
parroquial, consejo de la
judicatura, fiscalia)

Seguimientos (patrullajes),
rendicién de cuentas,medidasde
retroalimentacion y mejora

INSTRUMENTO

Encuesta a la
poblacion
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ESTATAL IsENiNSULA DE SANTA ELENA

INSTITUTO DE POSTGRADO

TEMA: GESTION DE SEGURIDAD SOCIAL Y CONVIVENCIA COMUNITARIA EN LA
PARROQUIA CHANDUY, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2021.

OBJETIVO: Establecer un plan de accion en la seguridad y convivencia ciudadana mediante un analisis
descriptivo y deductivo para fortalecer la seguridad para la ciudadania del cantén Santa Elena, parroquia

Chanduy, afio 2021.

ENCUESTA APLICADA A LOS POBLADORES DE LA PARROQUIA CHANDUY, CANTON
LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

Sirvase a responder las siguientes preguntas:

1.- Tomando en cuenta el afio 2021. ;Ha sido victima de algln delito en el sector donde radica?

Si
No

2.- Considerando el mismo afio. ;De qué delitos ha sido victima? (Marque segun lo descrito en el cuadro
siguiente:

Delito Si No
Robo sin violencia
Robo con violencia
Robo con amenaza
Asalto
Drogas
Estafa
Secuestro y extravio

3.- Segun el entorno donde vive, clasifique el nivel de seguridad o peligrosidad:

Situacion Muy peligroso | Peligroso | Seguro | Muy seguro

Caminar por la noche

Caminar hacia el lugar de trabajo

Caminar hacia el lugar de estudio

Viajar en transporte colectivo
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Viajar en vehiculo propio

Salir a divertirse

4.- En comparacion al afio anterior (2020). ¢Considera usted que los hechos delincuenciales han

aumentado?

Si
No

5.- Como evalUa usted a las autoridades competentes de brindar seguridad ciudadana en los siguientes

aspectos?

Situacion

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

Prevencién delitos

Prevencion de drogas

Difusion de medidas de proteccion

Dotacion de recursos a los policias

Programas de rehabilitacion

Proteccion de victimas

Promocién de seguridad ciudadana

6.- Como evalla usted el desempefio de los siguientes organismos competentes en el tema de seguridad

ciudadana?

Situacion

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

Corte de Justicia

Defensoria del Pueblo

Fiscalia

Policia Judicial

Policia Comunitaria

Ministerio del Interior

7.- Cémo evalla usted el desempefio de la policia en los siguientes aspectos?

Situacion

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

Esclarecimiento de secuestros

Investigacion de robos

Combate contra la delincuencia
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Combate al trafico de drogas

Investigaciones de delitos econémicos

Investigacion de delitos sexuales

Busqueda de personas desaparecidas

8.- Conoce usted si existe un Plan de Accion en Seguridad y Convivencia Ciudadana en la parroquiaChanduy?

Si
No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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