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“GESTION PUBLICA Y EL TRATAMIENTO DE DESECHOS SOLIDOS.
CASO DE ESTUDIO: EMASA EP.”
Resumen
La implementacion de un plan de gestién publica y el tratamiento de desechos
solidos es importante para la sociedad en general, ya que influye de manera
fundamental a proteger, conservar, restaurar el ecosistema, los recursos naturales y
la biodiversidad de distintas especies, creando una cultura ambiental en funcién a
su objetivo general que pueda orientar de forma favorable a tomar las buenas
decisiones promoviendo un desarrollo local sustentable y sostenible, donde se
presenta una investigacion que permita el debido analisis de un plan de gestién
publicay el tratamiento de desechos sélidos para la Empresa Publica EMASA EP.,
en donde se evidencian irresponsabilidades en la diversas situaciones, como la
deficiente planificacion, organizacion de decisiones por parte de sus autoridades y
funcionarios, descoordinacion de las funciones que no han sido bien definidas, las
cuales conllevan a la respectiva problematica que fue establecida mediante la
metodologia de investigacion, la misma que con diversas herramientas y técnicas
de investigacion como la observacion directa, encuesta y entrevista dirigida a los
servidores publicos y comunidad en general, reuniendo datos necesarios y

relevantes, coadyuvando a mejorar el correcto tratamiento de los desechos solidos.

Palabras clave: Gestién Publica: Administracion que satisfaga las

necesidades de los ciudadanos.

-Desechos Sdélidos: Aquellos residuos que se generan en nicleos urbanos.

-Tratamiento de Desechos Solidos: Conjunto de proceso y operaciones mediante

los cuales se modifican las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas.

Autor: Lcdo. Henry Tomala Orrala
Tutor: Econ. Félix Tigrero Gonzélez, MSc.
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Abtract

The implementation of a public management plan and the treatment of solid waste
is important for society in general, since it fundamentally influences the protection,
conservation, and restoration of the ecosystem, natural resources, and the
biodiversity of different species, creating a culture base on its general objective that
can guide in a favorably, way to make good decisions promoting sustainable and
sustainable local development, where an investigation is presented that allows the
due analysis of a public management plan and the treatment of solid waste for the
Public Company EMASA EP., where irresponsibility is evident in various
situations, such as poor planning, organization of decisions by their authorities and
officials, lack of coordination of functions that have not been well defined, which
lead to the respective problem that was established through the methodology
research, the same as with various research tools and techniques such as direct
observation, survey and interview directed to public servant and the community in
general, gathering necessary and relevant data, helping to improve the correct
treatment of solid waste.

Keyword: Public Management: Administration that meets the needs of

citizens.

-Solid Waste: Those residues or garbage that are generated in urban centers.

-Solid waste treatment: Set of processes and operations through which the

physical, chemical and microbiological characteristics are modified.

Autor: Lcdo. Henry Tomala Orrala
Tutor: Econ. Félix Tigrero Gonzalez, MSc.
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Titulo del Componente Practico
Gestion Publica y el Tratamiento de Desechos Solidos

Introduccion

La presente investigacion conlleva un analisis general, donde mediante la
observacion directa permite ver las distintas falencias en la gestion administrativa
y operativa por la inobservancia de la normativa vigente en lo referente al
tratamiento de los desechos, por lo tanto esta investigacion supone la elaboracion
plan de gestidn publica que contribuya en orientar la Empresa Publica EMASA EP.,
estableciendo las tareas y responsabilidades de cada uno de los miembros de la
entidad y la poblacion en general, donde se realice la correcta aplicacion de
normativas vigentes en el manejo y tratamiento de los desechos sélidos, procurando

el bienestar de la ciudadania en general.

El tratamiento de desechos solidos es de gran importancia tanto para el canton Santa
Elena, como para todo el mundo, por tal situacion la Constitucién de la Republica
del Ecuador en el Titulo VII, Art. No.415. Nos manifiesta que “se desarrollaran
programas para la reduccion de basura, reciclaje y tratamiento adecuado de los
desechos solidos” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

Se describe que mediante el conocimiento de los distintos autores sobre gestion
publica cada uno de ellos conlleva se realicen, planes de accion orientados al sector
ambiental del tratamiento oportuno de los desechos sélidos producidos en el cantén
Santa Elena, por consiguiente, el trabajo de investigacion contiene, los
antecedentes, situacion actual, objetivo general y especificos, operacionalizacion
de variables de gestion publica y tratamiento de desechos sélidos, metodologia de
la investigacidn, plan del modelo de gestion que son parte del instructivo del trabajo
de investigacion, donde se toma en consideracion las opiniones de distintos autores
con profundos conocimientos y que pueda ser aplicado en la Empresa Publica
EMASA EP.
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Planteamiento del Problema

En diversos paises del planeta y en América Latina existe variacion y/o cambio
climatico, la pérdida de la biodiversidad y la preocupacion por la contaminacion
ambiental son los problemas del planeta, donde sus complicaciones radican en
fortalecer el liderazgo politico-administrativo y en construir un futuro para toda la
poblacion, generar informacion técnica y cientifica que de soporte a las decisiones
estratégicas y asegurar la disminucion de la contaminacién ambiental.(IPBES,
2019), indica que “Se detecta una declinacion sin precedentes de la naturaleza y de

los servicios ecosistémicos”.

La gestion publica con directrices ambientales permitird combatir la contaminacion
en todo el mundo, para reducir el porcentaje del calentamiento global y sus efectos
de la contaminacion, en el Ecuador debido a la falta de la aplicacion de directrices
ambientales en las instituciones que pertenecen al estado no se ha intervenido en
estos temas como es el tratamiento de los desechos solidos, por lo que se necesita
de un plan de gestién publica de acuerdo a sus competencias al momento de brindar
sus servicios publicos. Segun indica (Gligo, 2014) “La tarea de lograr una mayor
sostenibilidad ambiental se torna cada dia mas compleja, pues a las particulares
caracteristicas y procesos de deterioro ambiental que enfrenta cada pais se suman

crecientemente los efectos negativos del cambio climatico”.

Con lo expuesto es importante disminuir la produccion de desechos, pero
principalmente una concientizacion oportuna y una cultura en la comunidad
basadas en politicas ambientales generados a través de un plan de gestion publica
para el tratamiento de desechos sélidos por parte de la empresa EMASA EP.,
mediante la aplicacién de normas ambientales con el fin de brindar un conocimiento
cientifico para los servidores de la empresa en mencion y comunidad en general del

canton Santa Elena para la conservacion del medio ambiente y el buen vivir.

¢Como influye la gestion publica en el tratamiento de los desechos sélidos del
canton Santa Elena?
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Justificacion

Respectivamente después de haber realizado un analisis de la forma como se realiza
la gestidn pablica correspondiente al manejo y tratamiento de los desechos solidos
peligrosos y no peligrosos que se observa en el area del botadero k2 del canton
Santa Elena, se puede determinar que las condiciones medio ambientales son
pésimas y debido a esto la contaminacion del aire, tierra y agua cada dia son méas
visibles y existentes, por la inobservancia de las directrices ambientales que causan
un gran dafo al planeta tierra, para (Bustos, 2009) nos indica que los“Problemas de
salud pablica como la reproduccion de ratas, moscas y otros transmisores de
enfermedades, asi como la contaminacion del aire y del agua han sido relacionados

con el almacenamiento, recogida y evacuacion de los desechos solidos” (p,4).

La aplicacion de un plan de Gestién Pdblica para el tratamiento de desechos,
propuesto para la empresa EMASA EP., donde se busca implementar una serie de
politicas dirigidas a disminuir los indices de contaminacién ambiental que cada vez
son mayores, siendo los desechos solidos mas conocido por la comunidad en
general como basura que son generados en grandes cantidades en los diferentes

sectores del cantén de forma diaria.

También se toma en consideracion el poco interés de los directivos al momento de
aplicar politicas ambientales inducidos por los habitantes, las pequefias y grandes
empresas del sector industrial y comercial, mismas que generan gran cantidad de
basura y no le dan el debido tratamiento por una inobservancia de las leyes

ambientales, sin recibir sancién alguna por contaminar el medio ambiente.

De tal manera, se busca mediante la aplicacion de la teoria y de conceptos basicos
de gestion publica, manejo y tratamiento de desechos, encontrar las causas que
afectan a la empresa EMASA EP., tanto en el ambito interno, como es el
desconocimiento de la aplicacion de politicas medioambientales, la carencia de una
vision sustentable en el transcurso de los afios, débil de planeacién, coordinacion y
organizacion del personal administrativo y operativo, asi como también en la parte
externa en el que se menciona los cambios climaticos del entorno generados por la

sociedad en general.
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Objetivo General:

Evaluar la incidencia de la gestion publica en el manejo y tratamiento de desechos
solidos, mediante la aplicacion de métodos y tecnicas de recopilacion de
informacion relevantes orientadas al disefio de un modelo de gestion puablica para
el tratamiento de desechos sélidos dirigido a la Empresa EMASA EP., canton Santa

Elena.

Obijetivos Especificos:

1.- Diagnosticar la influencia de la gestion publica en el tratamiento de los desechos
solidos, mediante entrevista a directivos de la Empresa Publica EMASA EP., del

canton Santa Elena.

2.- Determinar las directrices y lineamientos de la gestion publica en el manejo y
tratamiento de los desechos, mediante la aplicacion de encuestas a la ciudadania del

canton Santa Elena.

3.- Disefiar un plan de gestion publica para el tratamiento de desechos solidos
peligrosos y no peligrosos para la empresa publica EMASA EP., en el cantdn Santa

Elena.

Hipdtesis

La gestion publica con normativas y directrices ambientales, viabilizara el
tratamiento oportuno de los desechos sélidos de la empresa EMASA EP, canton

Santa Elena.
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Marco Conceptual

Gestion Publica

Se manifiesta como principios que se alejan de la administracién pablica tradicional
hacia una administracion eficiente y eficaz mediante procesos, adoptando valores
gue ayudan a contribuir comportamientos organizativos de las empresas, la gestion
publica es hacer énfasis en tener una nueva vision de la forma de administrar los
recursos del estado y en la forma de realizar cada tarea y actividad dentro de un
puesto de trabajo, interpretado segun, (Sanchez, 2007) “la nueva gestién publica,
una administracion que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al menor

coste posible” (p.1).

Planificacion

Siendo la planificacion muy importante es importante mencionar como se da inicio
a un plan, proyecto, actividad o tarea por mas simple que sea realizarlo, se debe
siempre tener un inicio de cdmo se puede organizar, crear estrategias y las acciones
mas coherentes y precisas antes de ejecutar alguna accion, interpretado por el,
(Colectivo de Participantes, 2019) “Planificar es un proceso que permite organizar
y seleccionar acciones que conlleven al cumplimiento de objetivos propuestos, a

través de la investigacion y la utilizacion de recursos disponibles” (p,8).

Legislacion

Legislacion es un aspecto especial de la creacion del derecho, creacién de normas
generales, por oOrganos especificos, es decir, los cuerpos legislativos y varios
organos del estado formulan y promulgan determinadas reglas juridicas de
observancia general a las que se da el nombre especifico de ley segun el,
(Diccionario-Juridico, 2020), se establece “Conjunto o cuerpo de leyes que integran

el derecho positivo vigente en un Estado”.
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Recoleccion de Desechos Peligrosos y No Peligrosos.

Interpretado por, (Saez & Urdaneta G., 2014) “La recoleccion de residuos solidos
es el conjunto de actividades que incluye la recoleccion y transporte de los residuos
solidos desde los sitios destinados para su dep6sito o almacenamiento por parte de
los generadores hasta el lugar donde serdn descargados” (p,129), por lo tanto la
recoleccion que se realiza dentro del cantén Santa Elena se ve muy débil tomando
como referencias a otras ciudades que pertenecen al pais Ecuador, porque tiene otro
sistema de recoleccion basado en las normativas vigentes emitidas por el ministerio
de ambiente y organismos encargados de la recoleccion de desechos sélidos de tal
forma se ejecutan con mayor énfasis procurando disminuir la contaminacion
ambiental bajo un manejo y tratamiento adecuado de recoleccion como por ejemplo

el canton de Loja.

Reciclaje de Desechos Solidos.

El reciclaje es transformar materiales usados, de igual forma rehusar desperdicios
dejados por otros. Segun (Barriento, 2010)” Define el reciclaje como: “Un proceso
fisicoquimico mecanico de trabajo, que consiste en someter a una materia o un
producto ya utilizado (basura), a un ciclo de tratamiento total o parcial para obtener
una materia prima de un nuevo producto” (P.78). El reciclaje a nivel mundial es un
tema tratado con mucho énfasis en la reduccion de residuos sélidos botados en
cualquier lugar del planeta como en las playas, lugares de conservacion ambiental,
donde se pretende lograr una sostenibilidad social a traves de diferentes proyectos
en la gestion ambiental cultivando una cultura ambiental por medio de
capacitaciones a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y
Organismo publicos como la Empresa EMASA EP., encargada del manejo y
tratamiento de los desechos con una vision sobre los temas de conservacion

ambiental y el desarrollo sostenible y sustentable para el cantén Santa Elena.
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Impacto Ambiental

Segun el criterio de, (Consultora Sustentable CSN, 2018) “El impacto ambiental es
la alteracion del medio ambiente, provocada directa o indirectamente por una
actividad en un area determinada, el impacto ambiental es la modificacion del
ambiente ocasionada por la accion del hombre o de la naturaleza” (p,1), basados en

la realidad que vive el Ecuador y con énfasis al caso de estudio.

En el cantdn Santa Elena la mayoria de su poblacién tanto en la zona céntrica y
periférica se encuentra contaminada en su gran parte por las diferentes actividades
industriales y comerciales que se realizan dentro del canton, aquello que no ha sido
posible controlar causando con efectos negativos en el ambiente, asi mismo en el
tratamiento de los desechos solidos, la poblacién no tiene una cultura

medioambiental y de vivir sin sanciones impuestas por organismos competentes.

Tratamiento de Desechos Solidos Peligrosos y No Peligrosos

En esta dimensidn es importante recalcar el tema de mayor relevancia debido que
el impacto ambiental es el efecto que produce la actividad humana sobre el medio
ambiente y que por sus acciones de forma consciente o inconscientemente realizada

en cualquier actividad pueda generar, lo que comdnmente llaman basura.

Segun lo que establece, (Paute, 2008), expresa que “tratamiento de desechos sélidos
es el conjunto de procesos mediante los cuales se modifican las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbioldgicas de los residuos sélidos, con la finalidad de
reducir su volumen y las afectaciones para la salud del hombre” (p,12), por lo tanto
basados en la Ley Organica COOTAD, (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010),
Seccion Primera “Art. 54 a). Promover el desarrollo sustentable de su
circunscripcion territorial cantonal, para garantizar la realizacion del buen vivir a
través de la implementacion de politicas publicas cantonales, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales; k). Regular y controlar la contaminacién
ambiental en el territorio cantonal de manera articulada con las politicas

ambientales”.
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Marco Metodoldgico

Contexto-Métodos de Investigacion

Se realiz6 una investigacién descriptiva con un enfoque cualitativo y cuantitativo,
que le permitird mejorar la metodologia del tratamiento de la basura y ayudara a
mejorar calidad de vida de la poblacion del cantén Santa Elena, interpretando lo
que establece, (Sampieri, 2016) que “los métodos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos de investigacion e implican recoleccion y analisis
de datos cuantitativo y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta.

uno de los modelos recomendados” (p,35).

Tipo y Disefio de la Investigacion

La investigacion se realizara tomando en cuenta los tipos de investigaciones como
es lainvestigacion bibliografica y de campo, que seran de gran ayuda a la resolucion
de molestias, para la recopilacion de informacion de la Empresa EMASA EP., como
lo indica “Se debe contar con material informativo como libros, revistas de

divulgacion o investigacion cientifica, sitios Web” (Gomez, 2014) (p,3).
Poblacion y Muestra

Poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (Bernal, 2016)
(p,232), se llevara a cabo es en las instalaciones de la Empresa Publica “EMASA
EP.” contado con el 90% de los directivos de la empresa, se obtendra la informacién
favorable y con “la muestra no probabilistica o dirigida Subgrupo de la poblacién
en la que la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion” (Sampieri,Collado,Baptistam, 2014) (p,176).

Técnica e Instrumento

“La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz”
(Casas,Repullo y Donado, 2002) (p,1), de tal forma serd redactada de forma

coherente, organizada y que tenga la secuencia de lo que se desea investigar.
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La observacion directa y la entrevista a la maxima autoridad de la Empresa EMASA

EP., con el fin de que las respuestas puedan ofrecer toda

la informacion veraz, el

instrumento a utilizar es el escalamiento tipo Likert, segun, (Hernandez-Sampiere,

2018) es el” Conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para

medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (p,245).

Tabla 1
Poblacion
Nomina de Empleados NUmero
Gerente 1
Director administrativo financiero 1
Coordinadores 10
Asesor Legal 1
Asistente Administrativos 1
Obreros 10
Guardias 7
Personal Operativo 100
Mecanicos 2
Supervisores 16
Presidentes Barriales 35
Ciudadania en General 70
TOTAL 254

Fuente: Gestion Publica y el Tratamiento de Desechos Sélidos.
Elaborado: Henry Tomalé Orrala 2022.

Muestreo Aleatorio Simple
n=22Npg
e2(N-1)+Z?pq

n= (1,96)? 254(0,5)(0,5)

(0,05)% (254-1) + (1,96)% (0,5) (0,5)

n= 243,94

0,63+0.96

n= 243,94
1,59

n= 153,421

n=153
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Andlisis de Resultados
Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la colectividad.
1.-¢Considera usted necesario que se elabore un plan de gestion publica para
el tratamiento de desechos sélidos por parte de la Empresa EMASA EP?

Figural

Plan de Gestién Publica para el Tratamiento de Desechos Sélidos
100%

50%

0%

MODERADAMENTE
MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE | NO ES IMPORTANTE
| 0, 0, uu un (\é |

PORCENTAJE 100 %

Fuente: Gestion Publica y el Tratamiento de Desechos Solidos.
Elaborado: Henry Tomalé Orrala 2022

En el gréfico se visualiza que la mayor parte de los encuestados manifiesta que es
muy importante que se elabore un plan para el correcto tratamiento de desechos
solidos, debido que nunca ha sido participe de las actividades de la Empresa
EMASA EP.

2.-¢,Conoce usted, con qué frecuencia EMASA EP. ha elaborado proyectos de
tratamiento de los desechos sélidos involucrando a los miembros de la
comunidad?

Figura 2
Proyectos de Tratamiento de los Desechos Sélidos

Fuente: Gestion Publica y el Tratamiento de Desechos Sélidos.
Elaborado: Henry Tomala Orrala 2022

Al respecto de la elaboracidn de proyectos de tratamiento de desechos sélidos que
involucran a los miembros de la comunidad, es evidente que predomina la falta de
socializacion e insercion en las actividades que afirman el desarrollo social de las
comunidades, es asi que en la grafica 2 el mayor porcentaje de los habitantes
encuestados manifiestan que no existe una correcta socializacion de las actividades
desarrolladas en EMASA EP.
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3.- ¢Considera usted importante que se apliquen las leyes y normativas
ambientales vigentes, para el desarrollo de la cultura medioambiental?

Figura 3
Normativas Ambientales para el Desarrollo de la Cultura Medioambiental

S

‘ DD Du UD

PORCENTAIJE 100 %

Fuente: Gestion Publica y el Tratamiento de Desechos Sélidos.
Elaborado: Henry Tomalé Orrala 2022

En la gréfica visualizamos que el mayor porcentaje de los encuestados consideran
muy importante se aplique las normativas ambientales y se pongan en practica, para
reducir el indice de contaminacion, mientas que en menor proporcién se indica que
es poco importante debido que no se les da importancia en tener una cultura

ambiental sélida.

4.- ;Conoce usted si se han aplicado multas y sanciones, tal como lo establece
la Ordenanza Sustitutiva de Manejo y Tratamiento de Residuos Sélidos?

Figura 4
Aplicacion de Multas y Sanciones

MUY POCO
me N° DE PERSONAS 153
PORCENTAIJE 100 %

Fuente: Gestion Publica y el Tratamiento de Desechos Sélidos.
Elaborado: Henry Tomalé Orrala 2022

Se evidencia gque la mayor parte de los encuestados manifiesta que muy poco se ha
aplicado multas o sanciones por parte de la Empresa EMASA EP., a través de lo
tipificado en la Ordenanza Sustitutiva de Manejo y Tratamiento de residuos
Sélidos.
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5.-¢Indique usted su nivel de responsabilidad social con el medio ambiente
respecto al manejo y tratamiento correcto de los desechos solidos?

Figura b
Nivel de Responsabilidad con el Medio Ambiente

SIEMPRE CASI SIEMPRE NORMALMENTE

Fuente: Gestion Publica y el Tratamiento de Desechos Sélidos.
Elaborado: Henry Tomala Orrala 2022

En el grafico nos refleja, que el mayor porcentaje de los encuestados indica que el
nivel de la responsabilidad social con el medio ambiente es normal o comdn y un
bajo porcentaje responde que nunca se ha involucrado en temas ambientales
causando una debilitada gestion publica en temas sobre el tratamiento de desechos

solidos.

6 ¢Dbonde cree usted que son depositados cominmente los desechos solidos?

Figura 6
Depositos de Desechos Solidos

8

RELLENOS CIELO
SANITARIOS | ABIERTO

me=== N° DE PERSONAS 153
PORCENTAIJE 100 %

Fuente: Gestion Publica y el Tratamiento de Desechos Sélidos.
Elaborado: Henry Tomalé Orrala 2022

Se evidenciaen el grafico que la mayoria de los encuestados tienen un conocimiento
muy definido que los desechos solidos generados en las diferentes
circunscripciones territoriales y en sus actividades de la vida cotidiana son

depositados en botaderos.
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Entrevista al Gerente General Ing. Victor Bernabé
Gestion Publica y el Tratamiento de Desechos Solidos
1.-¢Segun su criterio porgué seria necesario que se elabore un plan de gestion
publica para el correcto manejo y tratamiento de desechos sélidos para la
Empresa EMASA EP?

El entrevistado menciona que es muy importante porque se tienen recursos
destinados para mejorar el tratamiento de desechos sélidos a través de una buena

gestion en los 2 botaderos que se tiene registrado en el Ministerio de Ambiente.

2.-¢EMASA EP. ha elaborado proyectos de manejo y tratamiento de los

desechos solidos involucrando a los miembros de la comunidad?

El entrevistado menciona que no se ha elaborado un proyecto especifico, que se
tenia en mente un proyecto, pero no esta establecido, el cual ayudaria mejorar en la

reduccion y tratamiento de desechos solidos.

3.-Segun la Ordenanza Sustitutiva de Manejo de Residuos Sélidos establece
multas y sanciones ambientales, debido que en la actualidad vemos una
contaminacién ambiental muy evidente en espacio publicos, ¢De qué manera

se esta aplicando esta normativa en el canton Santa Elena?

Menciona que se estd haciendo una reforma para poder generar sanciones sin
embargo no esta aprobada por el directorio para que se empiece por socializar en
primer punto y luego de esto poder impartir lo que establece la Ordenanza y de tal

forma comenzar a sancionar a todo aquel que atente contra el medio ambiente.

4.-¢Como ayudaria la Empresa Publica EMASA EP., a mejorar el nivel de
educacion de la ciudadania en general, y reducir el indice de contaminacion

ambiental?

La empresa EMASA EP. comenzara a socializar el plan de gestion publica que el
debido proceso de implementacién como propuesta para mejorar el servicio de la
Empresa asi mismo complementa la responsabilidad compartida entre ciudadania y

la empresa publica.
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Hechos Relevantes Derivados de la Entrevista

Mediante la entrevista realizada a la maxima autoridad de la Empresa EMASA EP.,
podemos resaltar que se interesaria mucho en la propuesta de mejoramiento en el
aspecto del tratamiento de los desechos solidos, como responsabilidad compartida
con la ciudadania en general, por ende, se requerira de plan de gestion publica que
dé los lineamientos y actividades a implementar para mejorar el servicio y la calidad

de vida para la ciudadania y generaciones futuras.



26

Andlisis de la Propuesta a implementar

Titulo

¢Como Influiria el disefio de un plan de gestion de la Empresa Publica EMASA
EP para el tratamiento de desechos solidos?

Diagnostico

Para este trabajo se tomard como referencia el plan de gestion publica para el
tratamiento de desechos solidos y de qué manera aportard en la cultura
medioambiental para el canton Santa Elena, asi como también contribuir al objetivo
#13 de la agenda del desarrollo 2030, como es de “adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climético y sus efectos, disminuir la contaminacion de los
ecosistemas mejorando la calidad de vida de la ciudadania en general y el desarrollo

econdmico y socio ambiental”.

Lo establece (Sergio Huguett, 2018) que “el desarrollo sostenible representa una
oportunidad Unica para encaminar al mundo hacia estadios superiores de desarrollo
con progreso material y bienestar social” (p,11), por lo tanto frecuentemente se ven
casos a nivel mundial y local, donde existe varias circunstancias que afectan al
medio ambiente, debido que no se consigue educar a la ciudadania en general en
cumplir normativas ambientales vigentes, a todo se suma una responsabilidad
directa de las entidades que tienen la competencia exclusiva sobre la recoleccion,
manejo, tratamiento y disposicion final de los desechos solidos, que muchas veces
le dan una débil importancia a un tema tan importante como la contaminacion
ambiental, por efectos del desconocimiento sobre temas ambientales, donde se tiene
un débil conocimiento del tema y no se pone en practica, llevando a una sociedad

gue no se involucra en el sistema ambiental.

En otros estudios realizados en este sector, indican que existen otras localidades
con mejor cultura ambiental como el canto de Loja, donde la puesta en préctica de
estas normativas contribuye a una calidad de vida medioambiental sostenible y

sustentable, asi como lo establece el “ (Codigo de Higiene y Abasto, 2014).
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Obijetivos y Pronostico

Objetivo General:

Desarrollar la propuesta de un plan de gestion publica para el mejoramiento en el

tratamiento de desechos sélidos para la Empresa Publica EMASA EP.

Obijetivos Especificos:

% Identificar en qué estado se encuentra la cultura ambiental de todos los barrios
y comunidades del cantén Santa Elena mediante encuestas para obtener
informacion relevante en el afio 2022.

+¢+ ldentificar el grado de conocimiento que tiene la poblacién sobre el tratamiento
de los desechos solidos en el canton Santa Elena.

% ldentificar si en la Empresa EMASA EP., se realizan actividades de acuerdo a
la Ordenanza Sustitutiva Regulatoria del Manejo de Residuos Sélidos referente

a los servicios sobre el tratamiento de desechos sélidos en el cantdn Santa Elena.

Prondéstico

En este trabajo se daran a conocer, que tan viable es la creaciéon de un plan de
gestion publica para el mejoramiento en el tratamiento de desechos soélidos del
canton Santa Elena y de cémo este ayudard a mejorar la calidad de vida de los

habitantes referente a la contaminacion ambiental que se presenta en todo momento.

La calidad de vida que llevan los habitantes por lo regular van de acuerdo a la
cultura socio ambiental que tienen presente en sus hogares, en base a esto es facil
diagnosticar mediante una observacion directa como se encuentra su conocimiento
en base a temas ambientales, por lo cual tienen efectos directos en la salud, la
contaminacion y generacion de epidemias que se pueden convertir en enfermedades

incontrolables como el COVID-19, entre otros efectos al medio ambiente.

La creacidn de este plan de gestion publica para el tratamiento de desechos sélidos
contribuird a mejorar la calidad de vida de la poblacion, crear conciencia y una

cultura ambiental sostenible y sustentable para futuras generaciones.
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Introduccion

En el transcurso del tiempo han existido cambios climéticos con efectos negativos
notables a la vista del ser humano, por tan razon se hace énfasis en reflexionar sobre
las actividades que realizan en sus distintas localidades, sobre la cultura ambiental
que se mantiene en sus hogares, trabajos o zonas donde desarrollan sus actividades
de forma cotidiana, en donde se puede manifestar perspectivas de como ayudar a
mejorar una cultura ambiental en base a las buenas practicas ambientales basadas
en normativas legales vigentes, ejercidas a través de las instituciones que tiene la
competencia directa sobre el tratamiento de desechos solidos, donde se plantea
diferentes interrogantes como por ejemplo, ¢Cuél es la manera mas viable de

fomentar el correcto manejo y tratamiento de desechos sélidos?, etc.

Es exactamente el punto de inicio donde se encuentra el tema de la contaminacion
ambiental que afecta de forma directa a la salud y diferentes especies en flora y
fauna por arrojar desechos sélidos en playas, lugares de conservacion ambiental y
no tener un correcto tratamiento de desechos sélidos, de tal forma esta investigacion
dard a conocer la realidad en la que viven los habitantes de diferentes sectores

barriales y comunales del cantdn Santa Elena.

Una realidad que se puede cambiar en el menor tiempo posible, si se creard una
propuesta plan de gestion publica para el mejoramiento del tratamiento correcto de
desechos solidos y ponerlo en practica mediante una ordenanza para el sector ya
establecido en el contexto tal como lo establece el Cdodigo Organico de Medio
Ambiente en el Capitulo 11, Art 26, literal 7 (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017)
“Generar normas y procedimientos para la gestion integral de los residuos y

desechos para prevenirlos, aprovecharlos o eliminarlos”(p,19).

Se evidencia que desde los hogares donde son generados, causa un problema
ambiental debido que son depositados de una forma inadecuada en los botaderos
sin un tratamiento idoneo, solo se deja a manos de recicladores que no tienen una
correcta educacion ambiental, esto mejoraria con un plan de tratamiento de
desechos solidos como parte de un mecanismo legal para sancionar o multar

aquellas personas o empresas que no cumplan con las normas ambientales vigentes.
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Desarrollo

A nivel mundial se determina que se debe incentivar al cuidado del medio ambiente
para que generaciones futuras tengan un ecosistema amigable en base a un
desarrollo sustentable y sostenible en el tiempo, para lograr esto se debe tomar
acciones que contribuyan al logro de estos objetivos de la agenda 2030, por eso es
importante este plan de gestion publica para el mejoramiento del tratamiento de

desechos sélidos que detallare a continuacion:

Definir porque es importante el tratamiento de residuos sélidos debido que se deben
incluir operaciones que tienen por objetivo modificar las caracteristicas quimicas,
fisicas de un residuo o desechos solido, que contribuira no solo para el tema
ambiental sino también para mejorar la economia circular, de poder brindar una
segunda vida a los residuos o desechos solidos botados por la ciudadania en
cualquier lugar de la localidad, sea este peligroso o no mediante las siguientes
acciones, tomando en consideracion lo establecido por:

“El incremento en la generacion de los residuos solidos provenientes de las
actividades humanas, se constituye en un grave problema social y ambiental,
al que deben dirigirse las politicas de intervencion de las administraciones
publicas, con el apoyo de las instituciones privadas y demas sectores de la
sociedad” (Junta de Anda Lucia, 2013) (p,87).



30

1.- Clasificacién de residuos y desechos sélidos sea por su origen, composicion
y peligrosidad.

Es importante realizar una clasificacion idonea de residuos y desechos solidos tal
como lo menciona el Reglamento al Codigo Orgénico de Medio Ambiente en su
Capitulo 111, Seccion 3, Art 587 “La separacion en la fuente es la actividad de
seleccionar temporalmente en su lugar de generacién los diferentes residuos y
desechos solidos no peligrosos, para facilitar su posterior almacenamiento temporal
0 aprovechamiento” (Asamble Nacional del Ecuador, 2019) (p,123).

Tabla 2

Clasificacion de residuos y desechos sélidos

-Domeésticos -Organico (Cascaras, -Residuos Inertes (Son estables
-Comerciales ramas, hojas, residuos de en el tiempo no tienen impactos
-Industriales alimentos). considerables).

-Biorresiduos
-Escombros y
Residuos de la
construccion
-Residuos
Sanitarios
-Residuos
Hospitalarios
(patogenos tipo
A, patogénicos,
radioactivos)
-Residuos
Mineros

-Inorgénico  (Plasticos,
papel, cartén, metales,
vidrio, desechos
sanitarios)

-Mezcla de  residuos

(Mezcla de residuos vy
desechos organicos con
inorganicos)

-Residuos No Peligrosos (Pueden
presentar caracteristicas estables
e inestables en el tiempo).

-Residuos  Peligrosos  (Son
aquellos que pueden causar de
forma directa o indirectamente
problemas a la salud como pilas,

pinturas, aceites industriales,
tintas, plasticos, envases, guantes
médicos, mascarillas,

neumaticos, etc.)

Nota. Adaptado de “Norma Técnica Ecuatoriana” (p.5), por NTE INEN 2841, 2014-03, Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion.

Es muy importante se tome en consideracion las normativas ambientales vigentes
en Ecuador como lo menciona (Bmi, 2018)“la gestion de los residuos solidos es un

elemento necesario para lograr las ciudades sostenibles, sanas e inclusivas”.
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2.- Correcta manipulacion, manejo y clasificacion de residuos y desechos
solidos generados en los hogares o lugares generadores.

Segln la norma establece los siguientes distintivos de acuerdo a cada color de
recipiente para tener un 6ptimo manejo y clasificacion de residuos y desechos
solidos. “La clasificacion en la fuente de residuos corresponden a la estandarizacion
de colores para recipientes de depositos y almacenamiento temporal de residuos

solidos” (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2014).

Tabla 3

Estandarizacion de colores para recipientes de almacenamiento temporal

Organico | Verde Origen bioldgico, restos de comida, cascaras de
reciclables fruta, verduras, hojas pasto entre otros.
Desechos Negro Materiales no aprovechables: pafiales, toallas

sanitarias, servilletas usadas, papel adhesivo, papel
higiénico, envases plasticos de aceites comestibles,
envases con restos de comida.

Plastico/ Azul Plastico susceptible de aprovechamiento, envases

Envases multicapa, PET: botellas de plastico de agua,

multicapa yogurt, jugos, gaseosas, fundas plésticas, fundas de
leche, recipientes de limpieza vacios y limpios

Vidrio/metales Blanco Botellas de vidrio, jugos, bebidas alcohdlicas,
frascos de aluminio, latas de atun, sardina, etc.

Papel/carton  Gris Papel limpio: revistas, folletos publicitarios, cajas y
envases de carton y papel.

Especiales Anaranjado Escombros, neumaticos, muebles, electronicos.

Nota. Adaptado de “Norma Técnica Ecuatoriana” (p.5), por NTE INEN 2841, 2014-03, Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion.

3.- Técnicas de Tratamiento de Residuos

Existen varias formas de seguir un tratamiento de residuos y una de las mas
utilizadas es el reciclaje, y segun lo define al reciclaje como “un proceso mediante
el cual, los residuos se convierten en materia prima para fabricar otros productos o

para sustituirlos” (Manejo de residuos peligrosos y no peligrosos, 2022) (p,11).

++ Eliminar o reducir sustancias toxicas.
¢ Reducir, reparar, reusar, recuperar, reciclar desechos y residuos sélidos.

¢+ Adecuacion para ser depositados en vertederos.
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% Recuperar las materias y sustancias valorizables en el mercado.
¢+ Facilitar el uso como fuente de energia o adecuar para su posterior tratamiento

en la disposicién final.

4 .- Formas de tratamiento de Desechos Solidos:

Una de las formas mas utilizadas para el tratamiento de desechos sélidos es el
compostaje segin lo menciona “El compostaje es un proceso de descomposicion
bioldgica, por via aerobia, de la materia organica contenida en los residuos solidos
urbanos en condiciones controladas” (Rondon,Szant6,Pacheco,Contreras y Galvez,
2016) (p,71).

Tabla 4
Tratamiento de Desechos Solidos

Forma de Actividad
tratamiento
Preparacion para Prepara aquellos productos que se hayan tirado como

su reutilizacion residuos para su uso, de tal forma se limpiaran y reparan,
pero no sufren transformaciones.
Compostaje Es un proceso mediante el cual bajo ciertas condiciones

controladas con oxigeno transforma residuos organicos
en un material llamado compost.

Biometanizacién En ausencia de oxigeno y gracias a microorganismos,
este proceso bioldgico transforma la materia organica en
biogas, utilizado para producir calor y electricidad.

Incineracion Consiste en la combustion de los residuos con
recuperacion y generacion de energia eléctrica.
Pirolisis Es la degradacion térmica de los residuos en ausencia de

oxigeno, para que su resultado sean gases, liquidos o
materiales de naturaleza inerte.
Gasificacion Es un proceso mediante el cual se transforma la materia
organica de los residuos urbanos en un gas valorizable.
Tratamiento de los Recuperacion de la materia prima a partir del plastico

plésticos degradado mediante la incineracion.

Tratamiento del Recuperacion de fibras mediante la separacion de los
papel y carton deméas materiales como la tinta.

Tratamiento de Mediante la trituracién de residuos para obtener por
escombros separador por ejemplo la piedra.

Nota. Adaptado de “Norma Técnica Ecuatoriana” (p.5), por NTE INEN 2841, 2014-03, Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion.



Tabla 5

33

Propuesta de mejoramiento del Plan de gestion publica para el tratamiento de desechos sélidos en el canton Santa Elena

Objetivo

Estrategia

Actividad

Grupo

Resultados esperados

Responsable

Socializar a los habitantes
del canton Santa Elena
sobre el tratamiento
adecuado de los desechos
s6lidos domiciliarios

Participacién en
experiencias
directas con la
realidad  medio
ambiental

Ejemplos reales en
escuelas para que la
teoria sea puesta en
practica

Nifios,
Jovenes,
Dirigentes
barriales
comunales

Conocer  sobre la
realidad de la vida
cotidiana y necesidades
de los habitantes del
canton Santa Elena

EMASA EP.

Involucrar a los habitantes
en la participacion
mediante capacitaciones y
contribuyan a la solucién
de problemas ambientales

Capacitacion a los
sectores barriales
y comunales sobre
el impacto de los
desechos solidos

Realizar campafas
ambientales sobre el
correcto tratamiento
de los residuos
s6lidos domiciliarios

Nifios,
Jovenes,
Dirigentes
barriales
comunales

Crear y fortalecer la
conciencia ambiental a
los habitantes del cantén
Santa Elena

EMASA EP.

Fortalecer habilidades de
los habitantes de sectores
barriales y comunales en la
solucion de los problemas
ambientales por la
generacion de basura.

Participacion en
actividades de

proteccion
ambiental  para
conservar la

calidad de vida

Manejo y tratamiento
de desechos solidos
donde se promueva la
reduccion,
reutilizacion,
reciclaje de residuos
solidos

Nifos,
Jovenes,
Dirigentes
barriales
comunales

Forjar a la ciudadania en
general que promuevan
la educacion ambiental,
desarrollando
habilidades y técnicas
de manejo y tratamiento
de residuos.

EMASA EP.

Generar  procesos  de
comunicacion que
incentiven la participacion
de los habitantes en el
tratamiento de los desechos
sélidos domiciliarios

Difusion de los

resultados y
gestiones

realizadas en los
medios de

comunicacion

Ingresar datos
actualizados de las
actividades en la
pagina web
institucional

Nifios,
Jovenes,
Dirigentes
barriales
comunales

Mantener informada a la
comunidad sobre los
temas de manejo vy
tratamiento de desechos
s6lidos

EMASA EP.

Nota. Adaptado de “Modelo de Gestién Integral de Residuos Sélidos Ministerio de Ambiente”.

El plan de gestion es una herramienta muy indispensable para mejorar los servicios a la poblacion, “ (Ministerio de Ambiente, 2010)

manifiesta “Disefiar e Implementar de un plan nacional de gestion integral de residuos sélidos sustentado en el fortalecimiento de los

servicios de aseo, aprovechamiento de residuos y disposicion final bajo parametros técnicos”.
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Cronograma de actividades para la implementacion del Plan de Gestion Publica para el Tratamiento de Desechos Sélidos

desechos en horarios
establecidos por la

para cada tipo de
desechos

de acuerdo a
rutas

diferenciada de desechos,
reduccion de acumulacién de

Programa Estrategia Recursos Supervision | Resultados esperados Responsable
Generacion Recepcion de materia | Almacenamiento Supervisor Capacidad de aprovechamiento de | Ciudadania en general
prima, clasificacion | temporal en sitio de | Ama de Casa, | recursos. y EMASA EP.
del cartdn en sacos disposicion de | Supervisor de
desechos sdlidos barrido de
calles
Recoleccion y | Recoleccién y | Recipientes, tachos | Supervisor de | Poblacién organizada y | Ciudadania en general
transporte disposicion de | de basura por color | Recoleccion comprometida con la recoleccién | y EMASA EP.

Empresa EMASA EP. establecidas desechos.

Segregacion Reducir, reusar, | Designacion de | Supervisor de | Desarrollo de habilidades, | Ciudadania en general
reparar, recuperar, | areas de recoleccion, | barrido, beneficios econdémicos, fuentes | y EMASA EP.
reutilizar, reciclar. “almacenamiento Supervisor de | alternas de ingresos.

temporal" Ruta

Temporal

Almacenamiento

Almacenamiento
primario y secundario

Identificacion de
recipientes con sus
identificativos

Supervisor de
Recoleccion

Notable reduccion de desechos
generados.

Ciudadania en general
y EMASA EP.

Estrategias
Difusién

de

Campafias de difusién
y comunicacion de las
estrategias del plan de
gestion

Elaboracion de
tripticos, folletos y
plan de capacitacién
a sectores barriales y
comunales

Jefe técnico y
personal
administrativo
encargado

Capacidad para diferenciar los
desechos soélidos, reconocer los
factores que afectan la salud y
relacionarlos con enfermedades,
tener una cultura ambiental para
mejorar la calidad de vida.

Ciudadania en general
y EMASA EP.

Nota. Adaptado de “Modelo de Gestion Integral de Residuos Solidos Ministerio de Ambiente”.

El plan de gestion es una herramienta muy indispensable para mejorar los servicios a la poblacion, “ (Ministerio de Ambiente, 2010)

manifiesta “Disefiar e Implementar de un plan nacional de gestion integral de residuos sélidos sustentado en el fortalecimiento de los

servicios de aseo, aprovechamiento de residuos y disposicion final bajo parametros técnicos”.
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Conclusién y Recomendacion

Conclusiones

1.- Realizar campafias de socializacion utilizando todos los medios de
comunicacion para concientizar a la poblacién del canton Santa Elena en la forma
correcta del manejo, clasificacion y tratamiento de los desechos sélidos generados

en los hogares, oficinas, instituciones educativas y comunidad en general.

2.- Los desechos sdlidos deben de manejarse con cuidado y depositar en recipientes
adecuados, para evitar malos olores y con ello reducir la contaminaciéon del

ecosistema del cantdén Santa Elena.

3.- Se debe incentivar en fomentar la cultura ambiental en base a las normativas
ambientales vigentes mediante capacitaciones involucrando a toda la comunidad en
general de tal formar se reduzca la contaminacién ambiental por desconocimiento,

negligencia u omision.

Recomendaciones

1.-Presentar la propuesta del plan de gestion publica para el mejoramiento del
tratamiento de desechos solidos a la Empresa EMASA EP, y pueda ser
implementado en el transcurso del tiempo para mejorar la calidad de vida de los

habitantes y reducir de la contaminacion de los ecosistemas del cantén Santa Elena.

2.-Involucrar a los diferentes dirigentes comunales, barriales, empresas publicas y
privadas, ciudadania en general en las actividades de la Empresa EMASA EP sobre
el correcto manejo y tratamiento de desechos sélidos en el canton Santa Elena.

3.-Coordinar las actividades que se encuentran dentro del plan de gestién para el
tratamiento de desechos sélidos ayudando en mantener limpio los hogares, espacios
publicos, y donde se generen desechos sélidos de tal forma forjar un ambiente sano

para generaciones futuras.
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ANEXOS
Tabla 7 Operacionalizacion de la Variable Independiente
Hipdtesis Variables | Definicion Dimensiones Indicadores items Preguntas Instrumento

“Gestion +» Plan de 1.-¢Considera usted necesario que se

Publica”, Planificacion tratamiento elabore un plan de gestién pulblica para el

Entendida como ambiental de correcto manejo y tratamiento de

la creacion de desechos solidos | desechos sdlidos por parte de la Empresa

una EMASA EP.?
La gestion administracion o PrOY?CtO_S de_ . ] )
plblica  con eficiente y concientizacién | 2.-¢Conoce usted con que frecuencia

] oficaz. es decir ambiental EMASA EP., ha elaborado proyectos de
nprmat_lvas y una ’ manejo y tratamiento de los desechos
directrices administracion solidos involucrando a los miembros de la
ambientales, - o < comunidad? i6
D que satisfaga las | Legislacion Leyes Observacion
viabilizara el necesidades . ) )
tratamiento I o | < Normativas 3.-9Con3|dera usted importante que se
¢ d reafes de los apliquen las leyes y normativas )

oportuno © | Gestion | ciudadanos al ambientales vigentes, como desarrollo de | Entrevista
los  desechos | pyplica | menor  coste . la cultura medioambiental?
solidos de la posible, % Uso correcto del
empresa favoreciendo ReCUrsos suelo 4.-;Conoce usted si se han aplicado | £n\cyesta
EMASA EP., para ellos la | Naturales _ multas y sanciones tal como lo establece
cantén  Santa introduccién de * Perdida de la la Ordenanza Sustitutiva de Manejo y
Elena. mecanismos de biodiversidad Tratamiento de Residuos S6lidos?

competencia
que permitan la
eleccion de los
usuarios y a su
vez promuevan
el desarrollo de
servicios de
mayor calidad.

Sociocultural

Participacion
social
responsable

Cultura
asociativa

5.-¢Segun su criterio qué factor esta
afectando més a la contaminacion del
medio ambiente?

6.- ¢Indigue usted su nivel de
responsabilidad social con el medio
ambiente respecto al manejo y tratamiento
correcto de los desechos sélidos?

Fuente: Gestion Publica y el Tratamiento de Desechos S6lidos.
Elaborado por: Henry Tomala Orrala 2022
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Hipotesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Preguntas Instrumento
“El manejo | Recoleccion y | % Recoleccion
y transporte  de domiciliariay | 1 _;con qué frecuencia pasa el camién
tratamiento desechos sitios publicos | recolector de desechos por su domicilio?
de residuos | Solidos Lo
. solidos esta % Numero de
La gestion comprendid Vehiculos
DUb“Cil_ con o por todas 2-¢Porqué que medios de comunicacion
normativas ivi »
directrices Ias_ _ & Equiposy se enFera usted ;obre las act|V|dadgs_ del Observacion
yar actividades I _ manejo y tratamiento de desechos solidos
ambientales funcionales Reciclaje de medios que realiza la Empresa EMASA EP.?
. viabilizard | Manejo | | oo | desechos utilizados _
ol tratamiento | pe ) s6lidos Entrevista
relacionadas % N
tratamiento | de los % Numero de
- con la recicladores ; S :
oportuno de residuos manioulacié 3.-Segun su criterio ¢Cual es el nivel de
los desechos | Sélidos dp : . . educacion de la ciudadania sobre la | Encuesta
s6lidos de la n-de 10s % Conciencia corresponsabilidad como generador de
residuos Impacto ciudadana desechos s6lidos?
empresa solidos ambiental
EMASA desde el % Recolecciony
EP., canton lugar donde clasificacion de
Santa Elena. son residuos
enerados . 4.-;Dénde cree usted que son depositados
% Politicas d :
hasta la « roliticas de cominmente los desechos solidos?
) . conservacion
disposicion . )
final de los Manejo y ambiental
. tratamiento de
MISMOS. residuos ++ Disposicion
solidos final

Fuente: Gestion Publica y el Tratamiento de Desechos Sélidos.
Elaborado por: Henry Tomalé Orrala 2022
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Encuesta para Servidores y Ciudadania en general sobre la Gestion Publica y
el Tratamiento de Desechos Sélidos

NOMBRE Y APELLIDO:
CORREO ELECTRONICO:

1.- Indique su lugar de residencia:
« Zona Céntrica
«+ Zona Norte

s Zona Sur

2.- ¢ Considera Usted necesario que se elabore un plan de gestion publica para
el correcto manejo y tratamiento de desechos sélidos por parte de la Empresa
EMASA EP?

+« Muy Importante

o
*

*

Importante

X4

Moderadamente Importante

L)

X/
%*

Poco Importante

+»+ No es Importante

3.- ¢ Conoce usted con qué frecuencia EMASA EP? ha elaborado proyectos de
manejo y tratamiento de los desechos sélidos involucrando a los miembros de
la comunidad?

% Muy frecuente

¢ Frecuentemente

%+ Ocasionalmente

+ Raramente

+ Nunca
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4.- ;Considera usted importante que se apliquen las leyes y normativas

ambientales vigentes, como desarrollo de la cultura medioambiental?

Muy Importante
Importante
Neutral

Poco Importante

No es Importante

5.- ¢ Conoce usted si se han aplicado multas y sanciones tal como lo establece

la Ordenanza Sustitutiva de Manejo y tratamiento de Residuos So6lidos?

Siempre

Casi Siempre
Normalmente
Muy Poco

Nunca

6.- ¢Segun su criterio qué factor estd afectando mas a la contaminacion del

medio ambiente?

X/
°e

Deforestacion-Tala de arboles

Desechos Sélidos Botados en lugares Publicos
Desechos Generados en Industrias

Desechos Solidos generados en los hogares
Otros

7.- ¢Indique usted su nivel de responsabilidad social con el medio ambiente

respecto al manejo y tratamiento correcto de los desechos sélidos?

X/
L X4

Muy alto

s Alto

®
L X4

Normal
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< Bajo

7

s Muy bajo

8.- ¢Con qué frecuencia pasa el camion recolector de desechos por su
domicilio?

% Todos los dias

++ Pasando un dia

++ Pasando dos dias

++ Pasando varios dias

% Nunca

9.- ¢ Porqué que medios de comunicacidn se entera usted sobre las actividades
del manejo y tratamiento de desechos solidos que realiza la Empresa EMASA
EP?

% Radio

% Television local

%+ Facebook

% WhatsApp

¢+ Pé&gina web institucional

«+ Otros medios de comunicacién

10.- Segun su criterio ¢Cual es el nivel de educacién de la ciudadania sobre la
corresponsabilidad como generador de desechos sélidos?

< nivel alto

+«* nivel medio

+* nivel normal

< bajo

< muy bajo
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11.- ;Donde cree usted que son depositados comunmente los desechos solidos?

X4

Botaderos

L)

X4

Celdas emergentes

*,

L X4

Rellenos sanitarios

++ Cielo abierto
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Entrevista al Gerente General Ing. Victor Bernabé T.
Gestion Publica y el Tratamiento de Desechos Solidos EMASA EP.
1 ¢Segun su criterio porqué seria necesario que se elabore un plan de gestion publica
para el correcto manejo y tratamiento de desechos solidos para la Empresa EMASA
EP?

2.-cEMASA EP. ha elaborado proyectos de manejo y tratamiento de los desechos

sélidos involucrando a los miembros de la comunidad?

3.- Segun la Ordenanza Sustitutiva de Manejo de Residuos Solidos establece multas
y sanciones ambientales, debido que en la actualidad vemos una contaminacion
ambiental muy evidente en espacio publicos, ¢De qué manera se esté aplicando esta

normativa en el cantén Santa Elena?

4.-;Considera necesario que se brinde capacitaciones sobre la Ordenanza

Sustitutiva de Manejo y tratamiento de Residuos Sélidos a la ciudadania en general?

5.- ¢Indique usted su nivel de responsabilidad social con el medio ambiente respecto

al manejo y tratamiento correcto de los desechos solidos?

6.- ¢Porqué que medios de comunicacion Usted da a conocer sobre las actividades

del manejo y tratamiento de desechos solidos que realiza la Empresa EMASA EP??

7.-Segun su criterio ¢(Cdémo ayudaria la Empresa Publica EMASA EP a mejorar el
nivel de educacion de la ciudadania en general, y reducir el indice de contaminacién
ambiental generados por una débil informacion sobre el correcto manejo y

tratamiento de desechos solidos?

8.- En su tiempo de gestion en la Empresa EMASA EP. ;Cual es la actividad que

resaltaria vinculado al tema sobre el tratamiento correcto de desechos solidos?

10.- Su mensaje a la ciudadania para mejorar el servicio en cuanto al tratamiento de
desechos solidos de la Empresa EMASA EP.
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Figura 7
Fotografia #1Entrevista al Gerente de EMASA EP.

Figura 8
Fotografia #2 Entrevista al Gerente de EMASA EP.
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Figura 9
Fotografia #3 Botadero #2-Via San Pedro-Valdivia.

Figura 10
Fotografia #4 Acumulacion de Desechos Sélidos-Ballenita
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Figura 11
Fotografia #5 Recoleccion de Residuos y Desechos Solidos

Figura 12
Fotografia #6 Botadero del canton Santa Elena
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Declaro que este documento es valkio an honar a la verdad, particular que comunico
a ustedes, para los fines de ley pertinentes.

SANTA FLENA - DCUADOR
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R\ Universidad Estatal

I‘m Biblioteca Genera

: o Peninsula de Santa Elena

La Libertad, 23 de junio de 2022

CERTIFICADO
ANTIPLAGIO 001-TUTOR
JXTU-2022

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “COMPONENTE PRACTICO DE
EXAMEN COMPLEXIVO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE MAGISTER
EN ADMINISTRACION PUBLICA”, elaborado por el estudiante Ledo. Henry Joel
Tomala Orrala dec la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Magister en
Administracion Publica, me permito declarar que una vez analizado en el sistema
antiplagio URKUND, luego de haber cumplido los requerimientos exigidos de
valoracion. el presente proyecto ejecutado. se encuentra con el 3% de la valoracion
permitida, por consiguiente se procede aemitir el presente informe.

Adjunto reporte de similitud.

Atentamente,

- oy

—

. = ;éjmgggf_ 5

\
RO —
Econ Félix Fernando Tigrero Gonzdlez, MSc.

e

Cl.: 0905071254
DOCENTE TUTOR
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