UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
INSTITUTO DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

COMPONENTE PRACTICO DE EXAMEN COMPLEXIVO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS — MENCION GESTION DE
LAS PYMES.

TITULO:

SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL EN EL HOSPITAL
BASICO “VIRGEN DEL CISNE” DEL CANTON LA
LIBERTAD, ANO 2022

AUTOR:
Silvia Norayda Salinas Palma

TUTOR:
Ing. Gerardo Herrera

LA LIBERTAD, ECUADOR

JUNIO DE 2022


rcalero30@hotmail.com
Texto tecleado
Ing. Gerardo Herrera


AUTORIA DEL TRABAJO

El presente Trabajo de Titulacién constituye un requisito previo a la obtencion del
titulo de Magister en Administracion de Empresas, Mencién Gestion de las Pymes,
Instituto de Postgrado, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

Yo, Silvia Norayda Salinis Palma, con cédula de identidad niimero 0921983664
declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica y los resultados y
conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad; el patrimonio

intelectual del mismo pertenece a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Cpa. Silvia Salinas Palma



APROBACION DEL PROFESOR TUTOR

En mi calidad de Profesor Tutor del Componente Prictico de Examen Complexivo,
titulado, “SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL EN EL HOSPITAL
BASICO “VIRGEN DEL CISNE” DEL CANTON LA LIBERTAD, ANO
2022", elaborado por la sefiora Silvia Norayda Salinas Palma, del Programa de
Maestria en Administracion de Empresas, Instituto de Postgrado, Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Peninsula de Santa Elena, previo a la
obtencion del titulo de Magister en Administracion de Empresas, Mencién Gestion
de las Pymes, con la modalidad de Examen Complexivo, me permito declarar que
luego de haber dirigido cientificamente y técnicamente su desarrollo y estructura
final del trabajo prictico, éste cumple y se ajusta a los estandares académicos y

cientificos, razon por la cual la apruebo en todas sus partes.

Atentamente,

\,}'
Ing. Gerardo Herrera

PROFESOR TUTOR



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo de investigacion a Dios, por haberme brindado salud y
vida que en estos tiempos de pandemia es muy valiosa, pues dia a dia se perdieron
incontables vidas a nivel mundial, a mis padres, a mi esposo e hijos pues son mi
motor e inspiracion para alcanzar mis objetivos y metas propuestos en el ambito

profesional.

A todos ellos va dedicado este trabajo de titulacion.

Silvia Salinas Palma



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios todopoderoso por ser quien me mantuvo en pie de lucha, para
cumplir este meta dentro de mi vida profesional, a mis padres por ser un soporte
fundamental en los logros que obtengo, a mi esposo, a mis hijos/as quienes se
convierten en esa fuente de inspiracion, pues todo este esfuerzo vale la pena al ver
qgue me convierto en aquella persona que admiran, siendo un ejemplo para ellos,

permitiéndome querer ser mejor cada dia.

Agradezco infinitamente a la UPSE, quien, a través de sus docentes, tutores,
aportaron a forjar mi caracter y demas virtudes dentro de mi carrera profesional,
permitiéndome ser quien soy, escalando un peldafio més, pudiendo cumplir esta
meta profesional, mis sinceros agradecimientos a todas aquellas personas que
aportaron con su granito de arena a lo largo de este trayecto, sin ellos no habria
podido lograr este objetivo propuesto.

Silvia Salinas Palma



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

I“

QF. Rolando Calero Mendoza, PhD. Ing. Gerardo Herrera, Mgt.

DIRECTOR DE CARRERA DOCENTE TUTOR

VJ /
Ing. Homero Rodriguez, PhD. Lic. Myrian Sarabia, PhD.

DOCENTE ESPECIALISTA COORDINADOR MAE.

st

el —
Ab. Victor cﬁw

SECRETARIO GEN



SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL EN EL HOSPITAL BASICO
VIRGEN DEL CISNE

RESUMEN

Los problemas de salud de los trabajadores no surgen solo en industrias o fabricas,
estos pueden generarse en cualquier espacio en el cual se realicen actividades
laborales donde las condiciones para realizarlas no sean seguras, por lo que los
trabajadores gubernamentales no estdn exentos de estas; considerando ello, el
siguiente estudio tiene como objetivo presentar un marco conceptual que sirva de
apoyo para la posterior evaluacion de los servicios de salud ocupacional de Hospital
Basico “Virgen del Cisne”. La investigacion es de tipo descriptiva con un disefio
documental. Se destaca la necesidad de contar con Servicios medicos debido a que
la prevencion de enfermedades laborales permitira que los individuos desarrollen
sus capacidades sin sacrificar su salud, por lo que las organizaciones deben contar
con herramientas que permita realizar los controles médicos preventivos y
periddicos con la finalidad, de reducir enfermedades, como en el impacto en la
economia de las empresas.

PALABRAS CLAVES: Salud, Hospital Béasico, Servicios

ABSTRACT

Workers' health problems do not arise only in industries or factories, these can be
generated in any space in which work activities are carried out where the conditions
to carry them out are not safe, so government workers are not exempt from these;
Considering this, the following study aims to present a conceptual framework that
serves as support for the subsequent evaluation of the occupational health services
of the "Virgen del Cisne" Basic Hospital. The research is descriptive with a
documentary design. The need to have medical services is highlighted because the
prevention of occupational diseases will allow individuals to develop their skills
without sacrificing their health, so organizations must have tools that allow
preventive and periodic medical check-ups with the purpose, to reduce diseases, as
in the impact on the economy of companies.

KEY WORDS: Health, Basic Hospital, Services



INTRODUCCION

El contenido de esta tesis se presenta en el orden siguiente: en este apartado de
introduccién se establecen los antecedentes y planteamiento del problema, se
justifica el tema, se plantea la pregunta de investigacion a responder ¢De qué
manera incide los Servicios de Salud Ocupacional en el Hospital Basico "Virgen
del Cisne" del cantdn La Libertad?, asi como analizar los aspectos importantes de
los servicios de salud ocupacional para el mejoramiento de la atencion médica que
ofrece el Hospital Basico y la hipétesis o idea a defender: con los Servicios de
Salud Ocupacional se mejoraré la atencion en el Hospital Basico "Virgen del Cisne"
del cantdn La Libertad, afio 2022, que dirige el estudio. La primera parte se definen
las teorias y conceptos que sustentan el estudio; ademés se describen las
caracteristicas del hospital basico “Virgen del Cisne”; en la segunda parte de este
informe se explica la metodologia utilizada para cumplir con los objetivos; y, en la
parte final se presentan y analizan los resultados, finalizando con las conclusiones
de la investigacion.

Segun Rosales (2021), indica que: Organizacion Mundial de la Salud, menciona
que, en varios paises de América Latina, mas de la mitad de trabajadores carecen
de proteccidon social y sanitaria, no existen normas de salud y seguridad
ocupacionales. Encontrandose expuestos de esta manera los trabajadores a riesgos
laborales tales como: ruidos molestos, agentes carcinogénicos, particulas dafiinas
trasladadas por el aire y riesgos ergonémicos, este uno de los riesgos mas presentes
en personal del sector salud como los casos de dorsalgia; 16% de pérdida de
audicion; 13% de enfermedad pulmonar obstructiva crénica; 11% de asma; 8% de
traumatismos; y 8% de depresion, es necesario que las autoridades gestoras tomen
medidas correctivas ante esta situacion, que esta causando problemas de la salud a
los trabajadores, ocasionando a su vez perdidas que van del 4 al 6% del Producto
Bruto Interno. Ya que aproximadamente el 70% de los trabajadores carecen de
seguros que pudieran indemnizarlos por enfermedades ocasionadas en sus areas

laborales (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).



Estas causas ocasionan ausentismo laboral por enfermedades ocasionales, en las
areas laborales, inclusive hay personas de salud que no estdn capacitadas para
atender los problemas de la salud, que estan relacionadas con el trabajo, esto
significa que se debe aplicar una gestion de proceso para disminuir estos riesgos
laborales y aplicando normativas de seguridad (Toro Toro, 2020).

Para Cederfio (2018), en su trabajo de investigacion manifiesta que: ElI Ministerio
de Salud Publica da estas cifras de su capacidad de aporte: instalada 1863 unidades
operativas (169 Areas de Salud, 127 hospitales, 152 centros de salud, 1127
subcentros de salud, 434 puestos de salud), 8942 camas y 27.633 personal
operativo. Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Ecuador
cuenta con 14.2 millones de habitantes, 50.1% son hombres y 49.9% mujeres.
Alrededor de 66% de la poblacion total del pais es urbana 'y 33% reside en las cinco
ciudades mas importantes del pais. Sin embargo, la cantidad de centros de salud
tanto de la red publica como privada, se hacen insuficientes. Por lo tanto es
necesario un sistema de gestion de la seguridad que permita reducir estos riesgos
(Lozano, 2018).

Estos datos reflejan la insuficiencia en lo que se refiere a la salud, tanto en los
centros de atencion primaria, dando como consecuencia un aumento en los riesgos
de contaminacién, que se hace mas alarmantes fundamentalmente cuando son
bioldgicos y lo que puede ocasionar accidentes, el sistema de salud pablica sigue
siendo vulnerable para muchas ciudadanos en medidas de proteccion a los
pacientes, porque no se terminan establecerse una politica publica del Estado hacia
los centros de salud publica para mejorar una atencion (Jaime, 2021).

En cambio Chong (2019) manifiesta que es recomendable seguir los planes de
accion para la mejora de los procesos en el ambito interno que implica al médico y
al personal administrativo y en el ambito externo que implica a los usuarios que
reciben un beneficio con la prestacion de los servicios que oferta la institucion
(p.722).

Para Cafarte (2018), en su trabajo de “Auditoria de seguridad e higiene ocupacional
y su incidencia en la prevencion de riesgos laborales del personal del laboratorio

clinico del hospital basico del canton Jipijapa”, indica que La salud ocupacional es



un compromiso de las personas porque el riesgo se reduce cuando un elemento o
accion de naturaleza fisica quimica organica psicologica o social que por su sola
presencia 0 ausencia se relaciona con la aparicién de determinadas personas y
condiciones en el lugar y el tiempo en ocasiones eventos traumaticos con efecto en
la salud del trabajador tipo accidente por lo tanto es importante que en el hospital

exista una atencion sobre la enfermedad ocupacional (pag.2).

Definicion o Planteamiento del Problema

El presente tema tiene como propdsito conocer sobre la prevencién de los riesgos
ocupacionales, la promocion de la salud, la seguridad y la capacidad de trabajo, que
son actividades principales y fundamentales de la salud ocupacional, para esto es
importante conocer, describir y aprender mas acerca de un problema de una
enfermedad profesional o de ocupacion laboral (Cacéres, 2019).

La Organizacion Mundial de Salud, define la salud en el servicio ocupacional segun
la norma oficial Cedefio-Alava (2018) son aquellos “servicios prestados por
personal capacitado con el propdsito principal de prevenir los accidentes y
enfermedades de trabajo mediante el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo”. Es necesario realizar un diagnostico de
las causas y sus efectos de la salud ocupacional (Martin, 2020), cuales son los
riesgos por estar a la exposicion o inhalacion de algunos solventes durante un
embarazo, también conocer la forma eficaz de la estructura organiza para ofrecer
los servicios medicos y cual es la eficiencia de una revision médica a los
trabajadores, ademas, cual es la proteccion o ventilacion en el local donde trabaja
oficina es importante predecir, también cudl es la ruta de una enfermedad o lesion
incapacidad la que debe de conocerse para mejorar su salud (Chandi, 2022).

El Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Trabajo, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social; son las entidades responsables de la seguridad y salud de
trabajador, dichas entidades se han encargado de promulgar normas, Decretos
Ejecutivos, Acuerdos Ministeriales, Resoluciones, y/o Reglamentos, que regulan la
prevencidn de riesgos en el trabajo y sus efectos en el caso de no cumplimiento en

los trabajadores. Entre las principales normas estan: el Reglamento de Seguridad y



Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, el
Reglamento de Servicios Médicos de Empresa y el Reglamento de Seguridad en la
Construccion, entre otros (Falconi Agapito & Romero Baylon, 2020).

Durante los ultimos afios en la Provincia de Santa Elena, se han constituido varios
Centros que ofertan Servicios de Salud, en especial Laboratorios, y Consultorios
Médicos, sin embargo, son escasos los Profesionales o centros de salud que puedan
realizar todos los estudios médicos y examenes pre ocupacionales, 0 Examenes
médico ocupacionales periddicos; regularmente se realizan subcontrataciones de
uno 0 mMas servicios que abarcan los examenes médicos de laboratorio o imagenes
Formulacion del Problema: ;De qué manera incide los Servicios de Salud

Ocupacional en el Hospital Basico "Virgen del Cisne" del canton La Libertad?

Justificacion

Justificacion Teorica:

El presente tema de investigacion se fundamenta en los principios de la
administracion, organizacion, planeacion, direccion, control y evaluacion, ademas
el referente a la oferta de un servicio médico, las relaciones humanas, el talento
humano, la estructura organizacional, las funciones y responsabilidades que se
deban cumplir para mejorar y ofertar los servicios de salud para las personas e
instituciones que solicitan estos servicios. De esta manera el Hospital Bésico, podra
ofertar los servicios de salud ocupacional que permitan reducir los riesgos de
enfermedades entre sus colaboradores y las empresas que solicitan estos servicios.
Justificacion Practica:

Es asi, como esta investigacion, contribuir a contar con un servicio de calidad que
busca una mejor atencion a los usuarios, y también lograr que el personal se
comprometa con su trabajo, que tenga una mejor predisposicién a brindar un buen

servicio al usuario, que estén motivados y cumplan con los objetivos establecidos.



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
e Analizar los aspectos importantes de los servicios de salud ocupacional
para el mejoramiento de la atencién médica que ofrece el Hospital Basico

"Virgen del Cisne" del canton La Libertad

Objetivos Especifico

¢ Revisar la bibliografia que fundamente las bases tedricas de los servicios
de salud ocupacional.

e Realizar un diagnostico de la situacion actual Hospital Basico "Virgen del
Cisne" del canton La Libertad, afio 2022" mediante un estudio de campo,
utilizando encuestas y entrevista.

e Determinar las ventajas y beneficios de los servicios de salud ocupacional
en el Hospital Basico "Virgen del Cisne" del cantén La Libertad, afio 2022

Hipdtesis a defender

e Con los Servicios de Salud Ocupacional se mejorara la atencion en el
Hospital Basico "Virgen del Cisne" del canton La Libertad, afio 2022.



Marco Conceptual

Servicios de salud

Los servicios de salud son los que comprenden los servicios de hospitales prestados
bajo la supervision médica, otros servicios de salud humana suelen ser los servicios
de ambulancias y prestado a instituciones residenciales de salud, también los
servicios de salud son los programas y actividades dedicadas a prevenir los riesgos
laborales y de atencién médica, tales como andlisis y diagnostico del estado de salud

del trabajador en determinada organizacion (Gaibor, 2019).

Enfermedades profesionales

Las enfermedades profesionales segun la Organizacion Internacional del trabajo y
la Organizacion Mundial de la Salud, indica que son alteraciones de la salud nocivos
bien definidos producidos por una accion directa del trabajo en trabajadores que
habitualmente se exponen a factores etiol6gicos constantemente presente en
determinadas profesiones u ocupaciones bajo las circunstancias previstas en la

legislacidn es respectivas (Hidalgo, 2017).

Salud ocupacional

La salud ocupacional esta intimamente ligada a la seguridad industrial porque
garantiza la reduccion de los riesgos laborales y prevencion en accidentes de
trabajo, entiéndase por riesgo laboral la probabilidad de que ocurran lesiones a las
personas dafios al medio ambiente o perdidas en los procesos y equipos dentro de
un contexto laboral, sin embargo los accidentes laborales son hechos lesivos
mortales que tienen lugar durante la jornada de trabajo y que se caracterizan por ser
violentos y repentinos pero prevenibles (Lizandro et al., 2012).

Situacion actual
El analisis situacional es un estudio que se efectla con la finalidad de conocer como
se encuentra la institucion organizacién o empresa en un momento determinado

Para ello se analiza el entorno interno y externo en el que se desenvuelve sobre todo



para realizar este andlisis es necesario contar con todos los antecedentes para
pronosticar una situacion real (Torres, 2017).

El anélisis de la situacion se trata de una revision detallada de la situacion actual y
permite la comprension de muchos factores contextuales tales como tipos y alcance
de la violencia o accidente necesidades de la poblacion fortalezas y debilidades de

los servicios disponibles

Hospital

El hospital es una parte integrante de una organizacién médica y social cuya mision
consiste en proporcionar a los pacientes, una asistencia medica sanitaria completa
tanto curativa como preventiva y cuyos servicios externos radican hasta en el
ambito familiar, un hospital es también un centro de formacion de personal médico

sanitario y de investigacion biosocial (Llewelyn-Davies, 2018).

Hospital basico

Un hospital bésico, es un establecimiento de salud que presta atenciones de
diagnostico y tratamiento en medicina familiar o general, obstétrica, odontoldgica
general y psicoldgica también cumple con las normas de atencion del Ministerio de
salud publica (Ministerio de Salud, 2016).

Tipos de hospitales

Los hospitales segun sus funciones, suelen ser: hospitales centrales, hospital
general, hospital de convalecientes, hospital de la mujer, hospital de varones,
hospital geriatrico, hospital materno infantil, hospital militar. Algunos hospitales
son conocidos, segun su nivel, intermedio en donde se efectla consulta médica
hospitalizacién atencidén de urgencias de especialidades basicas y servicios de
apoyo al diagnéstico como pruebas especiales de laboratorio clinico radiologia con
medio de contraste y ultrasonido (Chicaiza, 2021).

El Ministerio de Salud del Ecuador, a través de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada ACESS, clasifica a los

establecimientos de Salud, por Tipos y Niveles, de acuerdo a la variacion y



complejidad de los servicios, al niUmero de camas hospitalarias. Los hospitales
Generales y Hospitales Basicos se encuentran regulados dentro del 11 Nivel de

Atencion.

Estructura Organizacional

Una estructura organizacional de una institucion o empresa se basa en los siguientes
principios: principio de autoridad y jerarquia se basa en grados de responsabilidad
y control es decir la direccion general de la que dependen los jefes de las distintas
areas (Hernandez Sampiere, 2014).

Esta estructura organizacional esta definida por sus divisiones en departamentos y
la linea de autoridad ademas por las interacciones espontaneas que surgen entre
todos sus individuos o involucrados de acuerdo a esto hay dos formas de
organizacion se distinguen dos tipos de estructuras de la de la organizacion estas
son estructura funcional estructura lineal estructura divisional y estructura por

proyecto.

Aspectos relevantes

Los datos relevantes o aspectos se definen, segun los datos de variable global, para
el proceso de flujo de trabajo, en este caso el de salud los datos relevantes se pueden
utilizar para transferir datos de una actividad a otra, si se asocia a los pardmetros de
la actividad en este caso de salud, porque sirven para la toma de decisiones en un
momento dado (Hidalgo, 2017).

Ventajas
Las ventajas se pueden entender de distintas maneras, en este caso de salud, Es
una condicion circunstancia oportunidad o manera que es sobre todo beneficioso

para el éxito su salud (Lizandro et al., 2012)



Marco Metodold6gico

En el presente trabajo de investigacion se us6 un enfoque mixto, es decir cuali
cuantitativo. El enfoque cualitativo dado por el analisis documental para recopilar
informacion que permitié realizar la descripcion de las cualidades o hechos
producidos en el Hospital Bésico “Virgen del Cisne”; en cuanto al enfoque
cuantitativo, se da mediante la aplicacion de un instrumento de evaluacién
utilizando estadisticas descriptivas para el andlisis de datos, se puede recolectar
informacion a través de las opiniones de las personas encuestadas (usuarios) que
reciben los diferentes servicios que ofrece el hospital. La evaluacion de cada
dimensién ayuda a detectar las causas de insatisfaccion para el desarrollo de la
propuesta.

El alcance de la investigacion es de tipo exploratoria - descriptiva, la investigacion
exploratoria tiene como objeto obtener informacién que permita comprender el
problema, la investigacion descriptiva, que permite conocer la situacion real de la
institucion mediante la indagacion de aspectos notables que intervienen en la
problematica. Finalmente, es un tipo de investigacion No experimental — transversal
con recoleccion de datos en un momento especifico, que permiten el diagnostico y
la caracterizacion actual de la institucion (Hernandez Sampiere, 2014).

La informacién recolectada permitird establecer un diagnostico del campo de
estudio, cuyo principal objetivo es determinar si se esta brindando un servicio de
calidad a los ciudadanos o instituciones, estableciendo una conclusion y sugiriendo

recomendaciones aplicables dentro del contexto local.

Poblacion, Muestra,

Para Hernandez (2014), manifiesta que: por poblacion se entiende un conjunto
finito o infinito de personas, cosas 0 elementos que presentan caracteristicas
comunes y para el cual sera validas las conclusiones obtenidas en la investigacion,
entonces, la poblacién esta constituida por el conjunto de antes en los cuales se va
a estudiar el evento, y que ademas comparten caracteristicas comunes en este caso

las personas involucradas en el Hospital Basico “Virgen del Cisne”.
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Tabla 1 Poblacion a investigar

UNIDAD ORGANICA CANT.
DIRECCION EJECUTIVA 1
ADMINISTRACION /REPRESENTACION LEGAL 1
PERSONAL ADMINISTRATIVO 8
DIRECTOR TECNICO 1
MEDICOS RESIDENTE 4
MEDICOS ESPECILISTAS 27
QUIMICO FARMACEUTICO 1
ENFERMERAS AUXILIARES 16
SERVICIOS GENERALES 6
TOTAL GENERAL 65

Fuente: Hospital Basico “Virgen del Cisne”.

Elaborado por: Silvia Salinas Palma.

Segun Hernandez S., (2014) indica que es una coleccion de algunos elementos de
la poblacién, pero no de todos. La muestra con enfoque cuantitativo, es el subgrupo
de la poblacién para obtencion de resultados que sirvan para su analisis e
interpretacion. Por conveniencia del investigador se utilizd la totalidad de la
poblacion para la muestra a 65 funcionarios entre personal administrativos y

médicos.

Técnica e instrumento,

Segun Hernandez (2014), la encuesta es un procedimiento interrogativo, que se
aplica para conocer la opcion de las personas con relacion a un determinado lugar,
sobre algun tipo de problematica que los involucran y puesto que la Gnica manera
saberlo, es por medio de preguntas. En el presente trabajo investigativo, la encuesta
fue utilizada como una herramienta de recoleccion de informacion hacia los
profesionales, administradores, empleados y trabajadores.

Segun Hernandez (2014), la entrevista es un intercambio de ideas, opiniones
mediante una conversacion que se da entre una, dos o varias personas, donde el
entrevistador es el encargo de realizar las preguntas respectivas. Las entrevistas en
el presente trabajo de investigacion, fue aplicada a los profesionales en el ambito

administrativo, de salud y médicos tales como director y médicos profesionales.
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Procesamiento o desarrollo

Antecedentes del caso

El 13 de agosto de 1994, gracias a la ayuda recibida de “ADVENIA” (Conferencia
Episcopal de Alemania) y al Padre Mariano Merchan Serrano al mando de la
Fundacién Catolica de Accion Social, la Clinica abre sus puertas con el nombre de
CENTRO MEDICO VIRGEN DEL CISNE; surgiendo como una necesidad de este
amplio sector suburbano (Cdla. General Enriquez Gallo), empezando con los
servicios de Medicina General, Obstetricia y Farmacia, incorporandose
posteriormente la especialidad de Pediatria y Laboratorio Clinico. En vista de la
gran aceptacion recibida por la Comunidad, resultando estrechas las instalaciones,
se inaugura el segundo pabellon, el 8 de septiembre de 1997, con los recursos
econdmicos brindados por la ARQUIDIOCESIS DE MUNICH a través del Sr.
Gerard Scheffer, para la atencién del area de Maternidad, Hospitalizacion y
Emergencia las 24 horas. Al disponer de un mayor espacio fisico se inician los
servicios de Oftalmologia, Cardiologia y Otorrinolaringologia incorporandose
posteriormente Endocrinologia, Ecografia, Cirugia Pediatrica y Adultos,
Dermatologia, Gastroenterologia y Ginecologia.

En agosto de 1997 se concreta un proyecto para la especialidad de Oftalmologia,
con la ayuda de lan Dally y el Dr. Felipe Chiriboga de la FUNDACION
ALEMANA —-CRISTOFFEL BLINDENMISION CBM, que se convirtio en nuestra
principal impulsora en esta area durante varios afios. Posteriormente recibio el
respaldo significativo del Club Rotario de Santa Elena y a través de ellos del
CORVALLYS ROTARY CLUB, gracias a lo cual cuentan con el equipamiento
basico para brindar el mejor servicio oftalmoldgico de la Peninsula. A fines de
agosto de 1.999 se inicia los trabajos de construccion del tercer pabellon para el
area de Especialistas en la planta baja; cirugias y salas de post-operatorio en la
planta alta, gracias a la Escuela Superior Politécnica del Litoral. Habiendo
culminado los trabajos en abril del 2000. En Julio del 2001 se efectu6 la apertura

del Area de Cirugia de maternidad.
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En el 2.001 se termind el proyecto de los puestos de atencién Primaria de Salud en
convenio con la Alcaldia del Ing. Patricio Cisneros, que le permitio efectuar la
apertura en Agosto del Sub-centro “5 de Junio” y en Abril del 2.002 del Sub-centro
de la “Propicia en Abril del 2.003 el Sub-centro de “San Raymundo “, a travées de
los cuales se efectudé en mayor medida el despliegue del trabajo comunitario y
desarrollo de programas especiales.

Durante estos veintisiete afios de existencia de la CLINICA VIRGEN DEL CISNE,
se ha desarrollado y fortalecido en muchos aspectos, pero quiza el principal es la
confianza que en ella han depositado los pobladores peninsulares incluso de parte
del sur de Manabi, lo cual ha demandado que en la actualidad de los 7 trabajadores
con los que se inicié cuentan con 31 de plantas y 34 especialistas, personas todas
comprometidas con el afan de: “SERVIR A LA COMUNIDAD CON
PROFESIONALISMO CRISTIANO”.

Mision de la clinica

La Clinica Virgen del Cisne, tiene como Mision ofrecer servicios de salud a precios
maodicos, a pobladores de los diferentes sectores de la Peninsula; contando con
médicos profesionales especializados en las diferentes ramas, satisfaciendo en lo
posible todas las necesidades de quienes asisten a diario a esta Institucion de salud,
ganandose la confianza de todos ellos, aspecto importante para que la CLINICA

siga sirviendo a la comunidad.

Vision de la clinica

La vision de la “Clinica Virgen del Cisne”, es mantener un nivel de excelencia en
el medio en que se desenvuelve, ser reconocida como una de las mejores por los
servicios médicos de calidad que ofrece; incorporar a nuevos médicos profesionales
especializados comprometidos a trabajar por el bienestar de la comunidad. Pero
sobre todo ganarse la confianza de todos los peninsulares, aspecto principal para el

fortalecimiento de la misma.
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Obijetivo de la clinica

e Ayudar a las personas ofreciéndoles atencion médica de manera que puedan
satisfacer sus necesidades.

e Implementar nuevas estrategias, que den a los pacientes el derecho de ser
tratados con respeto.

e Ayudar a personas de escasos recursos econémicos, con plazos de pago, si
necesitan ser intervenidos quirdrgicamente.

o Incorporar mas personas, que requieren de ayuda, a los diferentes
Programas de Salud que ofrece la Clinica.

Gréfico 1 Organigrama del Hospital Basico Virgen del Cisne

CONSEJO GUBERNATIVO DE| DIRECTORA EJECUTIVA
BIENES ARQ. GUAYAQUIL REDIMA
Mons. Manuel Cabrera Lcda. Elvira Alvarado C.

DIRECTOR MEDICO
Dr. Angel Garcia B.

ADMINISTRACION
Cpa. Silvia Salinas P.

— Medicos Residentes Contabilidad

Facturacion

— Consulta Externa

— Enfermeria Estadisticas

— Hospitalizacién — TALLER DE LENTES

— Servicios Generales

b Cirugia

Fuente: Hospital Basico “Virgen del Cisne”.
Elaborado por: Silvia Salinas Palma.
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Tabla 2 Portafolio de servicios

Portafolio de Servicios-Consulta Externa

DENOMINACION DESCRIPCION DEL SERVICIO
DEL SERVICIO

MEDICINA GENERAL
MEDICINA INTERNA
CARDIOLOGIA
PEDIATRIA
TRAUMATOLOGIA
DERMATOLOGIA

PSICOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA
CONSULTA OFTALMOLOGIA
EXTERNA RETINOLOGIA

DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
GINECOLOGIA
UROLOGIA
OBSTETRICIA
DIABETOLOGIA

Fuente: Hospital Basico “Virgen del Cisne”.
Elaborado por: Silvia Salinas Palma

Tabla 3 Portafolio de servicios- Emergencia, Hospitalizacion, Laboratorio e
Imagenologia

DENOMINACION DEL

SERVICIO DESCRIPCION DEL SERVICIO

ATENCION DE URGENCIA Y EMERGENCIAS
MEDICAS -
HOSPITALIZACION QUIRURGICA

HOSPITALIZACION CLINICA
HOSPITALIZACION PEDIATRICA
HOSPITALIZACION GINECO-OBSTETRICO
RAYOS X DIGITAL
ESOFAGOGRAMA
ENEMAS DE COLON
FISTULOGRAFIAS
ECOGRAFIA ABDOMINAL
ECOGRAFIAS DE PARTE BLANDAS
DOOPLERS
OBSTETRICAS - SCREENING
TAMIZAJE - REFRACCION
TALLER DE LENTES

LABORATORIO LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO

Fuente: Hospital Basico “Virgen del Cisne”.
Elaborado por: Silvia Salinas Palma

EMERGENCIA

HOSPITALIZACION

RAYOS X

ECOSOGRAFIA

OPTOMETRIA




Analisis de los Resultados

Estadistica Descriptiva

N

Estadisticos descriptivos

Minimo

Maximo

Media

15

Desv. Desviacion

Considera que los servicios
médicos del Hospital Basico son
satisfactorios

Recibe un buen trato del talento
humano del Hospital Bésico

El personal del hospital utiliza
equipos médicos de bioseguridad
mientas usted es atendido

Se necesita ampliar las
instalaciones o consultorios para
atender las necesidades médicas o
de salud

Los equipos médicos que utilizan el
hospital son los mas adecuados
Los servicios ofrecen el Hospital
Bésico, cumplen con las normas de
salud, higiene o salud ocupacional
Los valores econémicos que se
pagan por los servicios se ajusta a
Su presupuesto

Considera que el talento humano
(doctores, médicos, enfermeros)
que tiene el HB, es suficiente para
atender a los pacientes

Existen otros servicios médicos que
ofrece el Hospital Bésico

Los servicios de Medicina Interna,
Gineco - Obstetricia, Pediatra,
Cirugia General y de emergencia
son los adecuados

N vélido (por lista)

64

64

64

64

64

64

64

64

64

64

64

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

2,2969

1,8594

1,3125

1,3125

1,8594

1,3125

2,2969

2,2969

3,1562

2,2969

1,34140

1,13902

,73193

,73193

1,30770

,73193

1,34140

1,34140

1,42783

1,34140

Fuente: Base de datos de encuesta realizada en HB “Virgen del Cisne”.

Elaborado por: Silvia Salinas Palma

Andlisis de resultados de entrevistas

En la entrevista realizada al director del Hospital Basico “Virgen del Cisne”, indic

que actualmente se prestan los Servicios de Emergencia 24 horas: Consultas,

Farmacia, Laboratorio, Obstetricia y Cirugias; Consulta Externa; Servicios de

Rayos X y Ecografias; Oftalmologia, Optometria y Cirugias Oftalmicas, ademas se

estudia la posibilidad de contratar una Licenciada de Enfermeria, y también la

contratacion de un Médico en Imagenologia para la ampliacion del Servicio de

Ecografias. También manifestd que ha remodelado poco a poco sus instalaciones,

convirtiendo sus areas mas comodas y funcionales, contamos con 13 camas en

hospitalizacién y 8 camas en Observacién (Emergencia), atencién de auxiliares de

enfermeria, médicos residentes 24 horas. El personal tanto de enfermeria, como

administrativos y mantenimiento son dotados de uniformes, mascarillas, batas,
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zapatones y gorros quirurgicos, alcohol entre otros. Las charlas de Salud
ocupacional se realizan una vez al afio, sin embargo, constantemente se realizan
capacitaciones de actualizacion de acuerdo a sus cargos y funciones al personal de
enfermeria y mantenimiento. El servicio estrella es el Servicio de Oftalmologia,
donde se efectla un andlisis completo al paciente que incluye Refraccién, fondo de
0jo y consulta con Especialista, a tan solo $15.00, adicional tenemos servicio de

cirugias oftalmicas, y taller de lentes.

Andlisis de resultados de encuesta

Entre las preguntas mas relevantes estan:

Pregunta: ¢Considera que los servicios medicos del Hospital Bésico son
satisfactorios?

Grafico 2 Los servicios médicos del Hospital Basico son satisfactorios

I8 Yatabomitte de wcwnido
W Os acomido
Lo
£n desagusnils
I3 Tatabwmiiin win devacimess

Fuente: Base de datos de encuesta realizada en HB “Virgen del Cisne”.
Elaborado por: Silvia Salinas Palma

Analisis e interpretacion: Se observa en el grafico que el 39% del total de
encuestado indica que los servicios médicos del Hospital Basico son satisfactorios,

frente al 23% de acuerdo 14% Neutral, 16 % y el 8 totalmente en desacuerdo.
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Pregunta: ¢Se necesita ampliar las instalaciones o consultorios para atender
las necesidades médicas o de salud?

Gréfico 3 Ampliar las instalaciones o consultorios

Tt wmate de acundo

W Os scoordn

W riomw

W En desacunida

[0 Tt wra e o duwesusite

Fuente: Base de datos de encuesta realizada en HB “Virgen del Cisne”.

Elaborado por: Silvia Salinas Palma

Anélisis e interpretacion: Se observa en el grafico que el 78% del total de
encuestado indica que se necesita ampliar las instalaciones o consultorios para
atender las necesidades médicas o de salud, frente al 17% de acuerdo 2% Neutral,

2 % en desacuerdo y el 1% totalmente en desacuerdo.
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CONCLUSIONES

Se analizaron los aspectos importantes de los servicios de salud ocupacional
que ofrece el Hospital Basico "Virgen del Cisne" del canton La Libertad que
es una institucion que ofrece sus servicios por més de 27 afios, y para
conocer los datos importantes de los servicios que presta en el area de la
salud.

Se fundamento tedricamente los Servicios de Salud Ocupacional mediante
consulta bibliografica, libros y revistas cientificas, apoyandose en los
criterios de varios actores sobre la definicion de servicios de salud
ocupacional y todo lo relacionado a la salud de los pacientes.

Se realizd un diagndstico de la situacion actual Hospital Basico "Virgen del
Cisne" del cantdn La Libertad, afio 2022" mediante un estudio de campo,
utilizando encuestas y entrevista, cuyo detalle se tratan en antecedentes,
datos histdricos, y las areas que presta los servicios médicos.

Se determinaron las ventajas y beneficios de los servicios de salud
ocupacional en el Hospital Basico "Virgen del Cisne" del cantén La
Libertad, afio 2022, para acceder a los servicios médicos en un proceso
adecuado de atencion.



19

RECOMENDACIONES

e Sesugiere ampliar los servicios de salud ocupacional que ofrece el Hospital
Basico "Virgen del Cisne™ del canton La Libertad, para generar una atencion
més amplia en lo referentes a los servicios médicos.

e Lafundamentacion tedrica de los Servicios de Salud Ocupacional mediante
consulta bibliografica, libros y revistas cientificas, sosteniendo la
importancia de los servicios que presta, por lo tanto, es necesario identificar
las fortalezas y oportunidades para incrementar los servicios generando
ingresos econodmicos por dichos servicios.

¢ Que el diagndstico de la situacion actual Hospital Basico "Virgen del Cisne"
del canton La Libertad, afio 2022" determino las debilidades y amenazas
para establecer un plan a corto plazo que ayude a mejorar los servicios
médicos.

¢ Que las ventajas y beneficios de los servicios de salud ocupacional en el
Hospital Basico "Virgen del Cisne" del canton La Libertad, deben ofrecer
adecuada atencion a los pacientes o empresas que requieran acceder a los

servicios médicos a un costo comodo y facil a su economia.
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ANEXOS #1

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
INSTITUTO DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Formulario de Entrevista

Tema: SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL EN EL HOSPITAL BASICO “VIRGEN DEL CISNE” DEL CANTON
LA LIBERTAD, ANO 2022.

Objetivo: Realizar un diagnostico de la situacion actual Hospital Basico “Virgen del Cisne" del canton La Libertad, afio
2022" mediante un estudio de campa, utilizando encuestas y entrevista

Preguntas:

1. ¢Cudles son las actividades principales que ofrece el Hospital Basico “Virgen del Cisne?.

2. ¢El talento humano que tiene el HB, es suficiente para atender a los pacientes?

3. ¢EI HB cuenta con los recursos médicos (medicinas, equipos médicos, camas) necesarios para
atender a los pacientes?

4. ;Se necesita ampliar las instalaciones o consultorios para atender las necesidades médicas o de
salud?

5. ¢El talento humano del HB, son dotados de los equipos de bioseguridad para efectuar su trabajo?

6. (El talento humano del HB, recibe continuamente capacitacion sobre salud ocupacional?

7. ¢Qué otros servicios ofrecen el Hospital Basico, a las empresas para cumplir con las normas de
salud?

Muchas gracias.
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ANEXO # 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
INSTITUTO DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Formulario de Encuesta

Tema: SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL EN EL HOSPITAL BASICO “VIRGEN DEL CISNE” DEL
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022.

Objetivo: Realizar un diagnéstico de la situacion actual Hospital Basico "Virgen del Cisne" del cantdn La Libertad, afio
2022" mediante un estudio de campa, utilizando encuestas y entrevista

Datos informativos del encuestado

Genero Nivel de estudio:
O  Masculino 0O  Primaria
O  Femenino O  Secundario
O  Universidad
Preguntas
) gsl 8| 5| 8|28
Item Preguntas ge| ¢ E | e8| g8
58| B 3 | U | S5°8
5 @ =z 4 5 3
- o [a)] ° [ °
01 Considera que los servicios médicos del Hospital Basico
son satisfactorios
02 Recibe un buen trato del talento humano del Hospital
Basico
03 El personal del hospital utiliza equipos médicos de
bioseguridad mientas usted es atendido
04 Se necesita ampliar las instalaciones o consultorios para
atender las necesidades médicas o de salud
05 Los equipos médicos que utilizan el hospital son los mas
adecuados
06 Los servicios ofrecen el Hospital Bésico, cumplen con las
normas de salud, higiene o salud ocupacional
07 Los valores econémicos que se pagan por los servicios se
ajustan a su presupuesto
08 Considera que el talento humano (doctores, médicos,
enfermeros) que tiene el HB, es suficiente para atender a
los pacientes
09 Existen otros servicios médicos que ofrece el Hospital
Bésico
10 Considera que el tiempo de espera es aceptable o se ajusta
a la disponibilidad del paciente.

Muchas gracias.



ANEXO # 3

Matriz de Operacionalizacion

TEMA

PROBLEMA

Preguntas de investigacion

HIPOTESIS E IDEA
DEFENDER

VARIABLES

DEFINICIONES

Servicios de
Salud
Ocupacional en el
Hospital Basico
"Virgen del
Cisne" del cant6n
La Libertad, afio
2022.

¢De qué manera
incide los
Servicios de
Salud
Ocupacional en el
Hospital Bésico
"Virgen del
Cisne" del cantdn
La Libertad?

* ;De qué forma repercute los
Servicios de Salud
Ocupacional en el Hospital
Basico "Virgen del Cisne" del
canton La Libertad?

* /Cual es la situacion actual el
Hospital Bésico "Virgen del
Cisne" del canton La Libertad?

* /Cudles son los servicios

médicos que ofrece el Hospital

Bésico "Virgen del Cisne" del
canton La Libertad?

Con los Servicios
de Salud
Ocupacional se
mejorard la
atencion en el
Hospital Basico

Salud
ocupacional

La salud ocupacional es la
actividad de prevenir las
enfermedades profesionales,
proteger a los trabajadores de los
riesgos a su salud presentes en el
ambiente laboral donde se
desempefian, y establecer
condiciones del medio ambiente
adaptadas a las condiciones y
capacidades fisicas y
psicolégicas de los trabajadores

"Virgen del
Cisne" del cantén
La Libertad, afio

2022.

Hospital Basico

Es un establecimiento de salud
gue presta atenciones de
diagnéstico y/o tratamiento en
medicina familiar o general,
obstetricia, odontologia general
y psicologia, cumple con las
normas de atencion del
Ministerio de Salud Publica.

26
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OBJETIVO
GENERAL DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Analizar los
aspectos
importantes de
los servicios de
salud
ocupacional para
el mejoramiento
de la atencion
médica que
ofrece el
Hospital Bésico
"Virgen del
Cisne" del
canton La
Libertad

Revisar la bibliografia que
fundamente las bases

Servicios de Salud

Riesgos Laborales

¢Qué son los servicios de

tedricas de los servicios de Enferm?dades salud? Libros
salud ocupacional Salud Ocupacional Ocupacionales
* Realizar un diagnostico . .
de la situacion actual Situacion Actual ) ) _
Hospital Basico "Virgen Antecedentes ¢Como esta organizado el Entrevista
del Cisne" del cantén La Estructura Administracion Hospital?
Libertad, afio 2022" Organizacional
mediante un estudio de
campa, utilizando Aspectos relevantes
encuestas y entrevista. L , .
Organizacion ¢ Cuantos afios presta sus Encuesta
. Talento Humano servicios?
Ventajas
* Determinar las ventajas y
beneficios de los servicios
de salud ocupacional en el
Hospital Bésico "Virgen
del Cisne" del cantén La Beneficios Servicios Medicos Servicios Médicos que se Consultas

Libertad, afio 2022

ofrecen,,

Bibliograficas
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Fotografias
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