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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la contribución de las técnicas 

de afrontamiento emocional en el rendimiento académico de un estudiante de primer 

semestre de la Carrera de Biología. Se fundamenta en una investigación cualitativa, 

exploratoria y descriptiva, admitiendo un valor subjetivo, interpretando los resultados de 

manera crítica y reflexiva; para la selección del sujeto de estudio, se consideró la técnica 

de muestreo no probabilístico por conveniencia, escogiendo a un estudiante de primer 

semestre con bajo rendimiento. Para la recolección de la información se empleó la 

técnica de la entrevista no estructurada, utilizando como instrumentos un cuestionario 

de 10 preguntas abiertas y el Inventario de Estrategias de Afrontamiento CSI. Los 

resultados muestran que el estudiante ha desarrollado habilidades desadaptativas e 

inadecuadas como la autocrítica y la retirada social, esto muestra influencia en el 

análisis del rendimiento académico del sujeto de estudio, quien tuvo un promedio de 

69.20. Se realiza una propuesta para desarrollar técnicas de afrontamiento emocional en 

estudiantes de primer semestre, considerando la necesidad de implementar programas 

de apoyo y sostenimiento emocional que contribuyan al rendimiento académico. Se 

recomienda ampliar el campo de estudio, desarrollando investigaciones sobre la relación 

de estas categorías, considerando que, en el contexto educativo de nuestro país existen 

limitados estudios referentes a la presente investigación. 

 

Palabras claves: Técnicas de afrontamiento emocional, rendimiento académico, 

expresión emocional, apoyo social. 
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ABSTRACT 

 

 

The general objective of the research was to determine the contribution of emotional 

coping techniques in the academic performance of a first semester student of Biology. 

It is based on a qualitative, exploratory and descriptive research, admitting a 

subjective value, interpreting the results in a critical and reflexive way; for the 

selection of the study subject, the non-probabilistic sampling technique by 

convenience was considered, choosing a first semester student with low performance. 

For the collection of information, the unstructured interview technique was used, 

using as instruments a questionnaire of 10 open-ended questions and the Coping 

Strategies Inventory CSI. The results show that the student has developed maladaptive 

and inadequate skills such as self-criticism and social withdrawal, this shows influence 

in the analysis of the academic performance of the subject of study, who had an 

average of 69.20. A proposal is made to develop emotional coping techniques in first 

semester students, considering the need to implement emotional support and 

sustenance programs that contribute to academic performance. It is recommended to 

expand the field of study, developing research on the relationship of these categories, 

considering that in the educational context of our country there are limited studies 

related to this research. 

 

Keywords: Emotional coping techniques, academic performance, emotional 

expression, social support. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Contextualización del problema 

La salud es integral, biológica, psicológica y social, cuando una de estas esferas 

está afectada, disminuye el bienestar y no se desarrollan adecuadamente los diversos 

roles y ámbitos que corresponde asumir, entre ellos, el rendimiento académico en los 

procesos educativos. El presente trabajo de investigación tiene como propósito describir   

las técnicas de afrontamiento emocional en el bajo rendimiento académico de un 

estudiante del primer semestre universitario; el análisis y descripción de estos aspectos 

permitirá comprender la importancia de desarrollar habilidades personales para 

confrontar adecuadamente las situaciones en los diversos contextos de la vida, como el 

rendimiento académico en el nivel de educación superior.  

En el ámbito de la salud psicológica, emocional, es necesario atender la 

importancia de las técnicas de afrontamiento, desarrollarlas es significativo porque 

permitirá afrontar las dificultades, conflictos o retos que la vida plantea, superando con 

éxito los obstáculos y avanzando en el crecimiento personal. Sobre estos recursos 

Bisquerra (2009) señala: “Habilidad para afrontar retos y situaciones de conflicto, con 

las emociones que genera, involucra estrategias de autorregulación para direccionar la 

intensidad y la duración de los períodos emocionales”. Otros autores definen las 

técnicas o estrategias de afrontamiento como ¨esfuerzos cognitivos y conductuales que 

se desarrollan frente a las demandas externas o internas y son estimadas como 

excedentes de los recursos que los individuos poseen¨ Lazarus, 1991, citado por Oblitas, 

2009.         
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Por otra parte, el rendimiento académico estudiantil permite evaluar la eficacia y 

calidad de los procesos educativos, así como también las capacidades del estudiante, las 

mismas que están relacionadas al desarrollo de sus habilidades cognitivas y 

metacognitivas. En este aspecto, las habilidades cognitivas como el procesamiento de la 

información, la memoria, atención, percepción, creatividad y pensamiento abstracto o 

analógico pueden ser tan necesarios, como las habilidades metacognitivas, motivación, 

autoconfianza, autorregulación y las expectativas de desempeño, ya que favorecen en 

los estudiantes el desarrollo de una actitud reflexiva y la capacidad de afrontamiento a 

los problemas que cotidianamente enfrenta. 

 

En el contexto universitario, el estudiante que inicia sus estudios, se enfrenta a 

diversos retos, en los cuales muchas veces sus historias y situaciones de vida, los 

aprendizajes y pensamientos con los que se conducen, sumado a la fase de vida en la 

que se encuentran, pueden dificultar el desarrollo de técnicas de afrontamiento ante 

situaciones conflictivas que se presentan en su camino, lo cual puede afectar su 

regulación emocional y capacidad de respuestas emocionales ante situaciones 

estresantes, influyendo en su desenvolvimiento académico, convirtiéndose muchas 

veces en una posible causa de bajo rendimiento estudiantil. Con base en lo expuesto, se 

observa la necesidad de trabajar en el desarrollo y fortalecimiento de técnicas de 

afrontamiento emocional en estudiantes de la Universidad Estatal “Península de Santa 

Elena”, más aún en los que inician esta etapa educativa,  por ello, para efecto del 

presente trabajo de investigación se describirá el caso de un estudiante del 1er semestre, 

observando su desempeño estudiantil y la necesidad de desarrollar habilidades de 
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afrontamiento para el mejoramiento de su rendimiento académico. El sujeto caso de 

estudio presentó bajo rendimiento posterior a evaluaciones del primer ciclo, 

observándose en el proceso de orientación psicoeducativa, poco desarrollo en su 

capacidad de respuesta, pesimismo e inadecuada gestión de sus emociones para 

confrontar de manera adaptativa y asertiva las demandas de su rendimiento académico 

en el logro de su meta profesional planteada. 

 

Interrogantes del investigador  

Para comprender el trabajo de investigación planteado, se formulan los 

siguientes cuestionamientos, descomponiendo el tema presentado en sus partes 

elementales: 

Pregunta principal 

 ¿Cuál es la contribución de las técnicas de afrontamiento emocional en el 

rendimiento académico de un estudiante de primer semestre?  

Preguntas secundarias 

 ¿Existen trabajos de investigación que sustenten teóricamente la importancia de 

las técnicas de afrontamiento emocional en el rendimiento académico de los 

estudiantes universitarios? 

 ¿Cuáles son las técnicas de afrontamiento emocional utilizadas por un estudiante 

de primer semestre, en su rendimiento académico? 

 ¿Es factible determinar estrategias de educación emocional para el 

fortalecimiento de habilidades de afrontamiento, en el rendimiento académico de 

un estudiante de primer semestre? 
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Objetivos 

Objetivo General 

Determinar la contribución de las técnicas de afrontamiento emocional en el 

rendimiento académico de un estudiante de primer semestre de la Carrera de Biología. 

Objetivos específicos 

 Sustentar teóricamente la importancia de las técnicas de afrontamiento 

emocional en el rendimiento académico de estudiantes universitarios.  

 Identificar mediante un Inventario y cuestionario de entrevista psicológica, las 

estrategias de afrontamiento emocional utilizadas por un estudiante de primer 

semestre de la Carrera de Biología. 

 Determinar estrategias de educación emocional para el fortalecimiento de 

habilidades de afrontamiento, en el rendimiento académico de un estudiante de 

primer semestre. 

 

Justificación 

En el ejercicio profesional se evidencia la necesidad de entender al ser humano, 

en este caso al estudiante, desde un enfoque biopsicosocial analizando su 

comportamiento en el proceso enseñanza aprendizaje, respetando su individualidad, su 

ritmo de aprendizaje, el entorno sociocultural en el que se desenvuelve y cómo estos 

influyen en su desarrollo académico; por ello para optimizar los procesos educativos es 

importante contribuir con este tema de investigación, reflexionando en la necesidad de 

las técnicas de afrontamiento emocional para la identificación, el manejo de las 
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dificultades y resolución de problemas que diariamente deben confrontar los/las 

estudiantes en su rendimiento académico. 

El sujeto de este trabajo de investigación es un estudiante que inicia sus estudios 

universitarios,  quien se encuentra a término de su adolescencia e inicios de su juventud, 

etapa que requiere el fortalecimiento de la identidad y el desarrollo de recursos 

personales para confrontar la capacidad de respuesta a las exigencias en su rendimiento 

académico; en este contexto para el estudiante sujeto de estudio, adaptarse a la 

universidad supone un desafío no sólo a nivel de sus procesos cognitivos sino también 

comportamental; con base en lo mencionado este es un caso de estudio de una historia 

de vida que toma en cuenta la naturaleza del sujeto, al respecto  (Taylor  y  Bogdan, 

1984) señalan que las historias de vida son parte del campo de la investigación 

cualitativa, cuyo paradigma fenomenológico sostiene  que  la realidad  es  construida  

socialmente  mediante  definiciones individuales  o  colectivas  en  una  determinada 

situación, se interesa por el entendimiento del fenómeno social, desde la posición del 

actor. De igual forma este trabajo de investigación se enmarca también en los objetivos 

de la psicopedagogía aplicando conocimientos psicológicos y pedagógicos a las 

situaciones que el estudiante presenta en el proceso de aprendizaje, gradualmente, 

tomando en cuenta la interacción con el entorno y la etapa de vida en la que se 

encuentra.  

Con lo expuesto en el análisis de las categorías del presente trabajo de 

investigación, se plantea la importancia de las técnicas de afrontamiento, como uno de 

los factores que pueden influir en el aprovechamiento académico de los estudiantes 

universitarios; pero, considerando que en el rendimiento académico son múltiples los 
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factores que intervienen y dan lugar a la posibilidad de diversas líneas de estudios, para 

efectos de sustentar el presente trabajo, se da énfasis a la trascendencia de las técnicas 

de afrontamiento emocional en el rendimiento académico.  

 

Los resultados que se obtengan en la realización de este trabajo aportarán 

información desde el punto de vista preventivo en el contexto de la educación integral, a 

término del mismo se sugiere que la educación emocional universitaria contribuirá 

desde el quehacer psicológico educativo al proceso de adaptación y rendimiento 

académico del estudiante de primer semestre, favoreciendo su crecimiento personal y el 

desarrollo de sus recursos psicológicos. Este estudio de caso pudiera servir como punto 

de partida para implementar estudios científicos de mayor profundidad en este ámbito. 

 

MARCO TEÓRICO 

Referentes conceptuales 

Las técnicas de afrontamiento, el estrés, la inteligencia emocional, han sido 

ampliamente estudiadas en psicología desde diferentes contextos. Algunos autores 

señalan la importancia de estos aspectos: Para Goleman (1998) La inteligencia 

emocional (IE) es un factor importante para el éxito académico, laboral y para la vida 

cotidiana en general. Promover una manera inteligente de sentir, gerenciar las 

emociones y conjugarlas con la cognición, propicia una mejor adaptación al medio 

(Fernández-Berrocal & Extremera, 2006).  

De igual forma la categoría bajo rendimiento académico en diversos estudios ha 

sido vinculada al afrontamiento emocional, al respecto Saklofke et al., (2012) sobre la 
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importancia de estos recursos, señalan que no sólo son importantes para el logro de las 

metas académicas, sino que, ¨las emociones que se experimentan cuando se incorpora 

un nuevo estudiante al ambiente universitario son de suma importancia, ya que pueden 

llegar a influir tanto en su ajuste a un nuevo ambiente como al éxito académico y salud; 

las emociones son parte del proceso de construcción y mantenimiento del soporte social 

de los estudiantes al medio universitario, por lo cual es indispensable el diseño de 

programas de intervención que localicen a aquellos que pudieran estar en riesgo y 

quienes, por lo tanto, son vulnerables, para apoyarlos y evitar, en la medida de lo 

posible, que abandonen sus estudios¨ 

El cociente intelectual (CI) y el cociente emocional (CE), aunque son categorías 

independientes, en interacción ofrecen un concepto más equilibrado de la inteligencia 

general (Extremera & FernándezBerrocal, 2004). Pérez-Pérez y Castejón (2006), Van 

der Zee, Thijs y Schakel (2002) y Jiménez Morales y López-Zafra (2009) hallaron una 

relación entre la Inteligencia Emocional y el rendimiento académico.  

 

Se consideran las siguientes referencias conceptuales en el presente estudio: 

Técnicas de afrontamiento  

Científicamente se ha intentado comprender la dinámica del afrontamiento de 

los individuos ante situaciones estresantes, McCubbin, Cauble y Pattterson (1982) sobre 

su importancia indican que, “los procesos de afrontamiento no solo se presentan de 

forma individual, también aparecen como mediadores en el ámbito social”, 

posteriormente obtienen gran reconocimiento el modelo de Lazarus y Folkman (1984), 

quienes refieren que las estrategias de afrontamiento ¨son aquellos esfuerzos cognitivos 
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y conductuales constantemente cambiantes, que se desarrollan para manejar las 

demandas específicas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o 

desbordantes de los recursos del individuo”.. En la relación de esta categoría con el 

desenvolvimiento académico, Chou, Chao, Yang, Yeh y Lee (2011) en su estudio 

científico refieren que: “cuando los jóvenes utilizan estrategias de afrontamiento 

activas, el riesgo de abandono disminuye debido a que se controla el estrés académico”. 

Macías et. al., (2013), mencionan que Lazarus y Folkman (1986) establecen dos 

orientaciones en las formas de afrontamiento: Afrontamiento centrado en la emoción y 

afrontamiento orientado al problema. El afrontamiento emocional se efectúa a partir de 

la valoración que realiza el individuo y es consiente que no puede hacer nada para 

cambiar las situaciones amenazantes del entorno, por tanto, recurre a un grupo de 

procesos cognitivos intentando disminuir la alteración emocional, estos son, evitación, 

distanciamiento, atención selectiva, minimización, comparaciones positivas y la 

valoración de los aspectos positivos en los sucesos negativos. 

Por otro lado, el afrontamiento dirigido al problema se realiza cuando el 

individuo valora las situaciones que se le presentan y las considera susceptibles de 

cambio. Estas estrategias están encaminadas a la aclaración del problema, buscando su 

solución, considerando diversas alternativas en función de costo y beneficio (Lazarus & 

Folkman, 1986)”. Posteriormente, partiendo de este modelo se han desarrollado muchos 

aportes científicos Frydenberg e Lewis (1997) añaden una tercera categoría denominada 

¨afrontamiento de evitación¨ que plantea evadir el problema, quitándoles la atención y 

dirigirla hacia otras actividades o comportamientos. 
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Para efecto de este trabajo de investigación se describirán las técnicas de 

afrontamiento emocional cuyo objetivo es el manejo adecuado de las emociones 

provocadas por la situación, lo que permitirá desarrollar bienestar en momentos 

amenazantes o de peligro. Con el desarrollo de técnicas de afrontamiento emocional, las 

dificultades que desafiamos no dependerán del escenario de las mismas, sino de la 

manera cómo interpretamos estas situaciones y los pensamientos que se generan al 

respecto. De esta forma, lo necesario será dirigir los esfuerzos, más que a modificar los 

acontecimientos, a cambiar los conceptos que tenemos sobre ellos, es decir, los propios 

pensamientos y la forma como interpretamos la situación, pues éstos los causantes del 

malestar emocional y de las conductas inadecuadas. 

 

En este contexto, partiendo del afrontamiento emocional mencionado por 

Lazarus y Folkman, Pascual Jimeno, A., & Conejero López, S. (2019) sobre las técnicas 

de afrontamiento, mencionan que: “son aquellas dirigidas a regular la emoción que 

aparece como consecuencia del problema. Las hay de una amplia gama: procesos 

cognitivos dirigidos a disminuir el grado de trastorno emocional, como evitación, 

minimización, distanciamiento, atención selectiva, comparaciones positivas o la 

extracción de valoraciones positivas de acontecimientos negativos, pero también 

procesos cognitivos dirigidos a aumentar la emoción, como regodearse en un éxito, lo 

que podría aumentar la emoción de orgullo. Igualmente, podemos hablar de estrategias 

conductuales como hacer ejercicio físico para olvidar un problema, que pueden servir 

entre otras cosas, como elementos distractores”.  
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Para el análisis del presente caso se enfoca el referente teórico que realizan 

Cano, Rodríguez y García, (2007) en la adaptación española del Inventario de 

estrategias de afrontamiento, presentan una estructura jerárquica de ocho estrategias 

primarias que son las siguientes: 

1) Resolución de problemas (REP) estrategias cognitivas y conductuales 

encaminadas a eliminar el estrés modificando la situación que lo produce. 

2) Reestructuración cognitiva (REC) estrategias cognitivas que modifican el 

significado de la situación estresante.  

3) Apoyo social (APS) estrategias referidas a la búsqueda de apoyo emocional.  

4) Expresión emocional (EEM) estrategias encaminadas a liberar las emociones 

que acontecen en el proceso de estrés. 

5) Evitación de problemas (EVP) estrategias que incluyen la negación y 

evitación de pensamientos o actos relacionados con el acontecimiento estresante. 

6) Pensamiento desiderativo (PSD) estrategias cognitivas que reflejan el deseo 

de que la realidad no fuera estresante.  

7) Retirada social (RES) estrategias de retirada de amigos, familiares, 

compañeros y personas significativas asociadas con la reacción emocional en el proceso 

estresante, y  

8) Autocrítica (AUC) estrategias basadas en la autoinculpación y la autocrítica 

por la ocurrencia de la situación estresante o su inadecuado manejo. 

Estos autores establecen que la unificación de las estrategias primarias 

determinan cuatro estrategias secundarias (Manejo adecuado centrado en el problema: 

incluye las subescalas Resolución de problemas y Reestructuración cognitiva, indicando 

un afrontamiento adaptativo centrado en el problema, bien modificando la situación, o 
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bien su significado; Manejo adecuado centrado en la emoción: incluye las subescalas 

Apoyo social y Expresión emocional, reflejando un afrontamiento adaptativo centrado 

en el manejo de las emociones que afloran en el proceso estresante; A su vez, el Manejo 

inadecuado centrado en el problema: incluye las subescalas Evitación de problemas y 

Pensamiento desiderativo, indicando un afrontamiento desadaptativo centrado en el 

problema, bien evitando las situaciones estresantes, o bien fantaseando sobre realidades 

alternativas pasadas, presentes o futuras; y, Manejo inadecuado centrado en la emoción: 

incluye las subescalas Retirada social y Autocrítica, reflejando un afrontamiento 

desadaptativo centrado en las emociones, basado en el aislamiento, la autocrítica y la 

autoinculpación; Además se establecen dos estrategias terciarias Manejo adecuado: 

incluye las subescalas Resolución de problemas, Reestructuración cognitiva, Apoyo 

social y Expresión emocional, indicando esfuerzos activos y adaptativos por compensar 

la situación estresante; y, Manejo inadecuado: incluye las subescalas Evitación de 

problemas, Pensamiento desiderativo, Retirada social y Autocrítica, sugiriendo un 

afrontamiento pasivo y desadaptativo. La Tabla 1 señalada a continuación, sintetiza las 

estrategias primarias, secundarias y terciarias señaladas en este Inventario. 

 

Tabla 1. Técnicas de afrontamiento  

Fuente. Cano, Rodríguez y García, (2007) 

Técnicas de 

afrontamiento 

Afrontamiento adaptativo 

Manejo adecuado 

Afrontamiento desadaptativo 

Manejo inadecuado 

Centradas en el 

problema 

Resolución de problemas (REP) Evitación de problemas (EVP) 

Reestructuración cognitiva (REC) Pensamiento desiderativo (PSD) 

Centradas en la 

emoción 

Apoyo social (APS) Retirada social (RES) 

Expresión emocional (EEM) Autocrítica (AUC) 
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Para efecto del presente estudio de caso, se describen las técnicas de afrontamiento 

adaptativo centradas en las emociones: Apoyo social y Expresión emocional. 

Apoyo social 

En la definición del concepto, Yanguas y Leturia (2006) consideran que: “el 

apoyo social es el conjunto de relaciones sociales, entre las que destacan las familiares,  

que proveen al sujeto de afecto, ayuda, imagen positiva, información, etc., y que es, al 

mismo tiempo, un mediador importante en el proceso de afrontamiento de los 

acontecimientos estresantes como las pérdidas, las enfermedades, los problemas 

económicos, etc.” 

Sobre esta técnica de afrontamiento en la literatura científica aplicada al ámbito 

educativo, se puede observar que el apoyo social es una categoría necesaria para 

enfrentar el estrés generado por las actividades académicas y factores personales del 

estudiante como el nivel socioeconómico, las expectativas familiares y las 

responsabilidades en el hogar. Vega et al. (2017) señalan que: “el apoyo social es un 

factor protector para afrontar situaciones estresantes, pues los compañeros de clase son 

una fuente de apoyo más cercana que los familiares”. Tener amigos y contar con su 

apoyo es indicador de un buen ajuste psicológico posterior (Martínez, Inglés, Piqueras 

& Oblitas, 2010). Con ello coinciden Fernández et al., (2015) señalando que: “Este 

compañerismo y la presencia de figuras de ayuda permiten a las y los estudiantes un 

mejor manejo de la ansiedad y de las demandas de los estresores académicos”.  

 

En este aspecto del apoyo social, sobre el apoyo del profesorado Fernández-

Lasarte, Ramos-Díaz, Goñi, y Rodríguez-Fernández (2019) observaron este apoyo como 

una categoría predictiva del rendimiento académico, principalmente cuando se brinda 
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apoyo informativo. Sobre el mismo aspecto Feldman et al. (2008) resaltan el apoyo 

social y su trascendencia efectiva en el aprovechamiento satisfactorio de los estudiantes, 

observando inclusive una alta intensidad de estrés como resultado de un bajo nivel de 

apoyo social. 

 

Expresión emocional 

Kring, Smith, & Neale, (1994) sobre este concepto señalan que: “la 

Expresividad Emocional es entendida como la capacidad de las personas para expresar 

sus estados emocionales en conductas observables”. Se enfatiza que la expresión 

emocional es primordial para el procesamiento de las experiencias y nuestro bienestar, 

no expresar adecuadamente nuestras emociones, reprimirlas, impide que fluya aquello 

que nos incomoda y esto puede generar sufrimiento y malestar. 

 

De igual manera, en el estudio científico de Ortega et al., 2014, sobre expresión 

emocional en estudiantes universitarios se encontraron diferencias estadísticamente 

significativas en la habilidad para expresar adecuadamente las emociones, siendo los 

alumnos con un rendimiento académico medio quienes más frecuentemente las 

entienden respecto de los de rendimiento alto y bajo; estas diferencias se observaron en 

las emociones de enojo y tristeza. Más aún, sobre esta categoría las investigaciones de 

Palma Delgado, G., & Barcia Briones. M. (2020), demuestran que existe correlación 

entre el estado emocional y rendimiento académico. Así, los estados emocionales 

favorables conducen a altas calificaciones y por el contrario los estados emocionales no 

favorables influyen en la obtención de bajas calificaciones. Se concluye que predomina 
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una visión de que los estados emocionales inciden en el éxito académico del estudiante 

en cualquier nivel educativo. 

 

Rendimiento académico  

Desde su conceptualización se evidencia la complejidad de esta categoría, 

Grasso (2020) refiere que dar una definición precisa sobre rendimiento académico, 

resulta una tarea difícil; con ello concuerdan Álvaro et al. (1990) señalando que, tratar 

de delimitar este concepto implica una tarea ardua debido al carácter multidimensional y 

complejo del mismo. En algunos casos se tienen en cuenta ciertos factores contextuales, 

en otros se buscan los determinantes, en otros se priorizan los aspectos individuales más 

internos, y en algún caso se entiende que hay una combinación de todos los anteriores. 

El punto importante es que –en cualquiera de los casos- se refiere a un constructo que 

resulta casi imposible reducirlo a un solo aspecto.  Sin embargo, Bloom citado por Page, 

M (1990) asevera que el rendimiento académico "es lo necesario para que el alumno sea 

capaz de llevar a la práctica sus conocimientos, que pueda aplicar la información 

adquirida a la solución de problemas; en pocas palabras, es el resultado del trabajo 

educativo" 

Grasso (2020) también señala que “el rendimiento académico es el resultado que 

se alcanza, por parte de los estudiantes, y que queda expresado en la interacción y 

manifestación de las capacidades cognoscitivas que se adquieren a lo largo del proceso 

enseñanza-aprendizaje, en un determinado periodo escolar”; En su estudio la autora 

relata que el rendimiento académico debe ser entendido examinando aspectos 

contextuales, sociales así como psicológicos, reconociendo que estos aún son muy 
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generales quedando muchos aspectos para revisar, aun así, puntualiza que en el análisis 

de esta categoría el accionar de las personas y la construcción de identidades reviste 

gran relevancia. 

Por su parte, Edel (2003) en el análisis del rendimiento académico, señala una 

diversidad de líneas de estudio que demuestran su importancia dentro del acto 

educativo, considera la naturaleza multifactorial de esta categoría, ponderando “tres 

factores: la motivación escolar, el autocontrol del alumno y las habilidades sociales, las 

cuales, de acuerdo con la perspectiva del autor, encuentran una vinculación significativa 

con el rendimiento académico y que en forma paralela podrían ser analizados en los 

diferentes niveles educativos con la intención de poder evaluar sus implicaciones en el 

rendimiento escolar”.  

Albán y Calero (2017) en su trabajo de investigación sobre esta categoría, 

resaltan la importancia de varios factores, entre ellos la autorregulación indicando que : 

“aquellos que autorregulan su propio aprendizaje, son conscientes cognitiva y 

motivacionalmente de lo que hacen y de lo que precisan hacer para lograr con éxito sus 

objetivos, por tanto, presentan un equilibrio positivo entre las creencias  que  tienen  de  

sí  mismos,  la  tarea  o  materia  de  estudio  y  las  razones  que  explican  su  

implicación”.  Estos autores explican que la autorregulación en el contexto académico 

se entiende como una “graduación en la implicación del estudiante en su propio proceso 

de aprendizaje y deben establecerse tanto, desde las creencias, razones, emociones como 

de los procedimientos que por su frecuencia y efectividad sustentan la actuación del 

alumno”. 
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De esta manera los autores mencionados, destacan condiciones multifactoriales 

y dinámicas en esta categoría relacionándola con aspectos como la personalidad, 

actitudes y contextos, que se conjugan entre sí.  En este ámbito, para efectos del 

presente estudio de caso se investiga la importancia de las técnicas de afrontamiento 

emocional en el rendimiento académico del estudiante. 

 

Educación emocional  

Para señalar su importancia es necesario referir la conceptualización de 

Bisquerra (2003) quien define la educación emocional como: “proceso educativo, 

continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias 

emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de 

capacitarle para la vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y 

social.”  

Esta definición hace énfasis en la educación emocional como complemento del 

desarrollo cognitivo, considerándola esencial para la educación integral en todos los 

niveles de educación. Comprender las emociones, permitirá conocer mejor al ser 

humano, tomando conciencia en la forma adecuada de manejarlas, gestionándolas de 

forma saludable, desarrollando recursos personales como técnicas de afrontamiento 

emocional como herramientas fundamentales para confrontar las situaciones que 

vivimos, en los diversos roles. En el contexto educativo, el informe Delors de la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO, 1996) observa que “la educación emocional es un complemento 

indispensable en el desarrollo cognitivo y una herramienta fundamental de prevención, 

ya que muchos problemas tienen su origen en el ámbito emocional.” 
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Revisión de la literatura 

Considerando los antecedentes de la investigación en el ámbito internacional, se 

observaron los siguientes repositorios relacionados con la temática: 

Cocunubo (2021), presenta su investigación sobre “Relación entre estrategias de 

afrontamiento del estrés y rendimiento académico en estudiantes Universitarios” 

planteando como objetivo determinar la relación entre las estrategias de afrontamiento 

frente al estrés y el rendimiento académico de estudiantes Universitarios. La 

metodología de esta investigación es descriptiva, correlacional, y cuantitativa 

transversal; la muestra estuvo constituida por 150 estudiantes de pregrado, de diferentes 

Universidades de la Ciudad de Bucaramanga. Como conclusión el estudio especifica la 

correspondencia entre las variables de estudio, ponderando la importancia de 

investigaciones acerca del estrés académico, técnicas de afrontamiento y la relación que 

existe con el rendimiento académico en estudiantes universitarios colombianos. En las 

escasas investigaciones realizadas en Colombia, se halló que los principales estresores 

son: la presentación oral y la sobrecarga académica. 

Sobre la importancia de las técnicas de afrontamiento en estudiantes 

universitarios Morales Rodríguez, Francisco Manuel (2018), las considera 

fundamentales ya que tienen implicaciones relevantes desde el punto de vista educativo 

y clínico guardando relación con mayor bienestar, calidad de vida y adaptación o ajuste 

en el ámbito universitario. Trabajó con una población de 169 estudiantes de grado de la 

Facultad de Ciencias de la Educación.  Para evaluar las estrategias de afrontamiento 

aplicó una escala validada en la población española, obteniendo resultados que ponen de 
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manifiesto las estrategias de afrontamiento más empleadas por esta muestra de 

estudiantes universitarios, entre ellas, estrategias de afrontamientos centradas en la 

solución del problema, así como aquellas otras centradas en la emoción. Concluye 

indicando que los datos obtenidos son relevantes para generar toma de conciencia de las 

técnicas de afrontamiento empleadas en el ámbito universitario para diseñar programas 

o intervención psicoeducativa que permitan entrenar las estrategias de afrontamiento 

más eficaces para el afrontamiento de situaciones académicas generadoras de estrés. 

Ávila, Montaña, Jiménez & Burgos (2014), en su trabajo de investigación, 

“Estilos y estrategias de afrontamiento y rendimiento académico: una revisión 

empírica”, señalan que, el objetivo de esta revisión es reconocer la relación entre estilos 

y estrategias de afrontamiento en contextos de educación superior. Los autores realizan 

una revisión detallada de investigaciones cualitativas que comprenden un estudio 

descriptivo de análisis de documentos de corte empírico, desde un enfoque 

interpretativo. El rango de búsqueda de la literatura científica se estableció entre los 

años 2001 - 2013, indagando las bases de datos Dialnet, Scielo, Psique y Redalyc. Se 

obtuvo un total de 479 artículos, de los cuales 46 cumplieron los criterios investigados. 

El trabajo concluye indicando que, se encontró una alta prevalencia de estudios sobre 

estilos y estrategias de afrontamiento y su relación con otras variables, coinciden en 

correlaciones positivas entre estilos de afrontamiento activos y bienestar psicológico 

elevado. Concuerdan también en señalar que el rendimiento académico es un fenómeno 

multicausado y sugieren relaciones con el afrontamiento. Se encuentra que los jóvenes 

que utilizan estrategias enfocadas en la solución acertada de la situación estresante 

tienen mayor probabilidad de obtener un buen rendimiento académico. De igual forma, 
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aquellos que hacen uso de las estrategias como la religión, el esfuerzo y el éxito logran 

responder a las exigencias académicas. Conforme las conclusiones de la investigación 

científica, estos autores refieren que, el apoyo social constituye una situación relevante 

para los jóvenes, la percepción de ser aceptado en un grupo de pares, compañeros de 

semestre y el apoyo de su familia es significativa para el logro de las metas planteadas a 

nivel académico. 

Kloster, Perrotta (2014), en su trabajo de investigación “Estrés académico en 

estudiantes universitarios de la ciudad de Paraná” plantean como objetivo general, 

analizar el estrés académico y las estrategias de afrontamiento del mismo en los 

estudiantes universitarios”, la investigación siguió un enfoque cuantitativo y según los 

objetivos propuestos, se caracteriza por ser un estudio de tipo descriptivo-comparativo, 

la muestra estuvo compuesta por 163 estudiantes universitarios. Los resultados de la 

investigación permiten observar que los estudiantes universitarios de primer año 

presentaban un nivel de estrés académico mayor que los de los últimos años. Por su 

parte, sobre la utilización de las estrategias de afrontamiento se encontraron diferencias 

estadísticamente significativas entre los estudiantes universitarios que cursaban el 

primer año y los que cursaban los últimos años. De manera específica puede afirmarse 

que los estudiantes de los últimos años emplean con mayor frecuencia estrategias de 

afrontamiento que los estudiantes de primer año. 

En el ámbito nacional, se pudieron observar pocos estudios en estudiantes 

universitarios, que den referencias y guarden relación con esta temática. 

Morales (2020), en la investigación: “El afrontamiento emocional y la educación 

virtual universitaria en los estudiantes de la carrera de Comunicación Social de la 
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facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato 

durante la pandemia por el covid-19.”. El autor se planteó como objetivo, determinar la 

influencia del afrontamiento emocional en la educación virtual universitaria en los 

estudiantes de la carrera de Comunicación Social de la Universidad Técnica de Ambato. 

El enfoque de esta investigación fue cuantitativo – cualitativo, con metodología 

descriptiva y correlacional. La muestra fueron 72 estudiantes. Al término de la 

investigación se establecen conclusiones indicando que, más del 50% de estudiantes 

tienen un nivel de afrontamiento emocional medianamente satisfactorio tanto de 

emociones y pensamientos, esto puede deberse a los cambios que han tenido que 

experimentar los estudiantes por la nueva adaptación que surge como consecuencia del 

covid-19, teniendo entre muchos cambios, acoplarse a la educación virtual. De igual 

manera concluye que, mediante la aplicación de procesos estadísticos se pudo 

corroborar que existe relación entre la variable de afrontamiento y la educación virtual. 

Lo cual que sugiere la existencia de una problemática que busca establecer soluciones. 

Bowen (2021), en su trabajo de investigación “El estrés académico en el 

desempeño educativo de los estudiantes de Nivelación y Primer semestre de la Carrera 

de Turismo en la Universidad Técnica de Ambato durante la Pandemia",  se planteó 

como objetivo determinar la relación que existe entre el estrés académico y el 

desempeño educativo de los estudiantes de Nivelación y Primer semestre de la carrera 

de Turismo en la Universidad Técnica de Ambato durante la Pandemia. Realizó un tipo 

de investigación cualitativa y cuantitativa, con una metodología descriptica, explicativa 

y correlacional, considerando una muestra de una población de 57 estudiantes de 

nivelación y primer semestre. Esta investigación concluye determinando que el estrés 
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académico influye en el desempeño educativo de los estudiantes de nivelación y primer 

semestre de la Carrera de Turismo en la Universidad Técnica de Ambato durante la 

pandemia. En la investigación se comprobó que si el estudiante presenta estrés 

académico va a desarrollar una decadencia en el desempeño académico, identificando 

que la dimensión de estresor incide directamente con las notas académicas del primer 

parcial. Esto ha permitido conocer porque el estrés influye con el desempeño académico 

de los estudiantes para lo cual se ejecutó la propuesta de una guía de actividades para 

desarrollar estrategias de afrontamiento al estrés.  

 

De forma general, los referentes conceptuales y la literatura  científica analizada 

permiten observar la importancia de las técnicas de afrontamiento emocional en el 

rendimiento académico, creando mayor conciencia en quienes trabajan  en los procesos 

educativos, sobre la necesidad de trabajar en el saber ser, en el desarrollo de las 

capacidades emocionales que el/la estudiante debe desarrollar y/o fortalecer durante su 

formación personal y profesional, de esta manera se contribuye al logro de una 

educación integral que favorezca su titulación profesional oportuna, optimizando su 

rendimiento académico. 

 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Diseño de la investigación 

El diseño metodológico se fundamenta en una investigación cualitativa, 

exploratoria y descriptiva, que admite un valor subjetivo a las incógnitas planteadas 

interpretando los resultados de manera crítica y reflexiva, admite la recolección de datos 
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y describe las causales del problema. En el presente caso, la historia de vida como 

metodología cualitativa, el proceso de interpretación se realiza desde la perspectiva de 

las personas, quienes están continuamente interpretándose y definiéndose en diferentes 

situaciones (Taylor y Bogdan, 1998). Así pues, la metodología cualitativa permite 

trabajar la realidad desde una perspectiva humanista con fundamentos en la 

fenomenología, el existencialismo y la hermenéutica, tratando de comprender la 

conducta humana desde el propio marco de referencia de las personas. 

Se utiliza un enfoque cualitativo detallando la naturaleza de la realidad subjetiva 

para describir y darle respuestas a las preguntas planteadas. Hernández (2014) menciona 

que este enfoque se orienta en la descripción y observación para reconstruir la realidad 

de los hechos, es un proceso flexible, se lleva a cabo entre las respuestas y avances 

teóricos, considera el mundo social a partir de reflexiones para construir teorías 

subjetivas, además estudia casos individuales, representativos no desde el punto de vista 

estadístico, sino por sus “cualidades”. El mismo autor sobre la recolección de los datos 

señala que: “está orientada a proveer de un mayor entendimiento de los significados y 

experiencias de las personas. El investigador es el instrumento de recolección de los 

datos, se auxilia de diversas técnicas que se desarrollan durante el estudio, comienza a 

aprender por observación y descripciones de los participantes y concibe formas para 

registrar los datos que se van refinando conforme avanza la investigación” 

 

Por su parte, el enfoque exploratorio fortalece conocimientos sobre el tema, 

realizando una revisión científica documental en el desarrollo del estudio del arte, 

aplicando la entrevista utilizando el cuestionario de 10 preguntas abiertas como 

instrumento y la aplicación del inventario de estrategias de afrontamiento; en gran 
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medida, este método exploratorio contribuirá en la recopilación de la información para 

tener una visión general del tema, estableciendo las bases de esta investigación.  De 

igual manera, la investigación descriptiva es oportuna, permite el conocimiento del 

contexto que influye en el problema del sujeto de estudio, describe una situación en la 

vida real, en este caso el bajo rendimiento académico del estudiante, así como la 

descripción de las técnicas de afrontamiento emocional, necesarias de desarrollar para 

un adecuado desenvolvimiento académico. Al respecto de estos métodos, Díaz y 

Calzadilla (2016) señalan que “en los estudios exploratorios se tiene como función 

familiarizarse con los fenómenos desconocidos y tratan de identificar conceptos que 

pueden constituirse en futuras características para éstos objetos”. Sobre los estudios 

descriptivos Hernández (2014), manifiesta que este diseño pretende recoger información 

de manera independiente o conjunta sobre las categorías a las que se refiere. 

 

De esta manera, este tipo de enfoque constituye un gran aporte para la presente 

investigación, por cuanto no cuantifica los datos recolectados, sino que utiliza técnicas 

como la entrevista que cualifican la información obtenida mediante la observación y los 

instrumentos aplicados para llegar a la comprensión, claridad del tema, dando respuesta 

a las interrogantes planteadas, por tanto la recopilación de datos se analizan con la 

finalidad de enfocar la investigación hacia el descubrimiento o comprensión y no a la 

comprobación de la situación de estudio. 

 

Muestra 

Para la selección del sujeto de estudio, se ha considerado la técnica de muestreo 

no probabilístico por conveniencia, escogiendo a un estudiante de primer semestre que 
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obtuvo bajo rendimiento posterior a las evaluaciones del primer ciclo, de la Carrera de 

Biología; el estudiante demostraba un estado afectivo emocional con pensamientos  

pesimistas sobre su rendimiento académico e inadecuada gestión emocional. Sobre esta 

técnica Johnson, 2014, Hernández-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008 mencionan 

que, en las muestras no probabilísticas, la selección de los elementos no depende de la 

probabilidad, sino de causas que tienen relación con las características de la 

investigación o los propósitos del investigador. En el enfoque cualitativo las muestras 

no probabilísticas revisten importancia porque permiten obtener casos, sean personas, 

objetos, contextos o situaciones que brindan una gran riqueza para la recolección y el 

análisis de los datos; además de facilitar la disponibilidad de la muestra, sobre lo cual 

Hernández-Sampieri, R., Fernández-Collado, C. y Baptista-Lucio, P. (2014) señalan 

que, las muestras por conveniencia son simplemente los casos disponibles a los cuales 

tenemos acceso.  

 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recolección de la información la técnica empleada es la entrevista no 

estructurada utilizando como instrumento de aplicación un cuestionario de 10 preguntas 

abiertas, de igual manera se aplica el Inventario de estrategias de afrontamiento CSI.  

 

La entrevista 

Díaz et al. (2013) sobre la entrevista, señala que ¨es una técnica de gran utilidad 

en la investigación cualitativa para recabar datos; se define como una conversación que 

se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Canales (2006) la 

define como "la comunicación interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto 
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de estudio, a fin de obtener respuestas a las interrogantes planteadas sobre el problema 

propuesto". En este sentido la entrevista proporciona la interacción y diálogo entre dos 

personas propiciando que el entrevistado describa y exprese sus experiencias referentes 

a las categorías relacionadas al tema que se investiga.  

Sobre la entrevista no estructurada Schettini, P.; Cortazzo, I. (2016), señalan 

que: nos permite aproximarnos de manera natural y simple a los sujetos de nuestra 

población de estudios, sin hacerlos sentir invadidos ni examinados, obteniendo la 

confianza y el vínculo necesario que toda recolección de información requiere. En este 

aspecto esta técnica aporta información significativa al presente estudio de caso 

describiendo lo que se investiga, para lo cual se utiliza el cuestionario, como 

instrumento de recolección de datos. 

 

Instrumento: Cuestionario de preguntas semiestructuradas  

El cuestionario señala Meneses (2016), es el instrumento que empleamos para la 

recogida de datos, es la herramienta que permite al científico social plantear un conjunto 

de preguntas para recoger información sobre una muestra de personas.  Tejero (2021), 

señala que en la entrevista semiestructurada se recolecta datos de los entrevistados a 

través de un conjunto de preguntas abiertas. El propósito de estas preguntas es permitir 

a los entrevistados contestar con su lenguaje real, por su naturaleza estas preguntas 

permiten que el entrevistado exprese sus pensamientos, sentimientos y experiencias sin 

interferencia del entrevistador o de respuestas preestablecidas. 

Para efecto del presente trabajo se aplica al estudiante un cuestionario de 10 

preguntas semiestructuradas, relacionadas con su rendimiento académico y habilidades 

de afrontamiento emocional frente a situaciones estresantes en su desenvolvimiento 
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académico; las interrogantes planteadas permiten analizar cómo enfrenta el estudiante 

su desempeño académico y las técnicas de afrontamiento emocional frente a los 

resultados del mismo. Se realizó la respectiva validación de experto, quien desde su 

experiencia aportó y aprobó la validez del instrumento aplicado, los parámetros 

establecidos fueron: Claridad (Cl): La pregunta se comprende fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son adecuadas. Coherencia (Co): La pregunta tiene relación 

lógica con el componente o categoría que se investiga. Relevancia(R): La pregunta es 

esencial o importante, por tanto, debe ser incluida. Para ello, se colocó una casilla 

correspondiente en una escala del 1 al 4, de acuerdo con la siguiente escala: 1. No 

cumple con el criterio. 2. Bajo nivel. 3. Moderado nivel. 4. Alto nivel. Como resultado 

de la validación, el instrumento obtuvo una calificación de 4 puntos en cada uno de los 

indicadores establecidos. 

 

Inventario de Estrategias de Afrontamiento CSI. (. Adaptación por Cano, 

Rodríguez y García, 2007) 

Otro instrumento utilizado para la recolección de datos es el Inventario 

elaborado    por    F.  J. Cano García L.; Rodríguez Franco J.; García Martínez, (2007), 

quienes acertadamente realizan una adaptación al ámbito español del inventario creado 

originalmente en inglés por Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigal (1989), argumentando la 

insuficiencia y limitaciones de los instrumentos disponibles en nuestro idioma, además 

de las excelentes potencialidades que ofrece el cuestionario.  

Para su validación diversos autores encontraron coeficientes de fiabilidad de alfa 

de Cronbach muy adecuados en cada una de las ocho estrategias de afrontamiento: 

resolución de problemas  (.86),  autocrítica  (.89),  expresión  emocional  (.84),  
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pensamiento  desiderativo  (.78),  apoyo  social  (.80),  reestructuración  cognitiva  (.80),  

evitación  de  problemas  (.63)  y  retirada  social  (.65) Medina et al. (2018); en este 

estudio los valores de alfa de Cronbach fueron similares,  y  en  algunas  estrategias  

superiores,  a  los  obtenidos  en  la  adaptación del inventario de Cano et al. (2007). 

Los resultados de la validez y  fiabilidad  mediante estos  análisis  fueron  

esperados  y  significativos  en relación  al  reactivo  original, debido a  que  produjo  

una  concordancia  del  70%  con aquel estudio; los resultados de la adaptación 

mostraron excelentes propiedades  psicométricas  superando  incluso  las  del  estudio 

original  puesto  que  ocho factores explicaron un 61 % de la varianza con sólo 40 ítems 

(frente a los 72 que  explicaban  un  47  %en  el  instrumento  original)  y  obtuvieron  

coeficientes  de consistencia interna entre 0,63 y 0,89. 

Este instrumento está conformado por 40 ítems, responde en una escala Likert de 

5 puntos, desde 0=En absoluto hasta 4=Totalmente. La adaptación de este Cuestionario 

ha resultado satisfactoria en su aplicación, las propiedades psicométricas que ofrece son 

beneficiosas en el análisis de técnicas de afrontamiento, además de su brevedad, 

sencillez en la aplicación y corrección, sumado a la facilidad en el análisis de 

situaciones estresantes permitiendo combinar información cualitativa con cuantitativa; 

en general es una herramienta psicotécnica muy útil al considerar su uso, no solamente 

para fines de investigación sino también para la práctica psicológica clínica. 

 

Procesamiento de la Información 

La información para el presente estudio de caso se recopiló mediante la 

entrevista al estudiante, utilizando como instrumentos, la aplicación de un Cuestionario 

de 10 preguntas sobre las categorías en estudio y el Inventario de estrategias de 
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afrontamiento CSI; para el efecto se realizaron los permisos correspondientes al tomar 

información del proceso de Fortalecimiento de la permanencia estudiantil,  realizado por 

la Unidad de Bienestar Universitario, área de Psicología Educativa; de igual manera se 

procedió a tomar datos aportados por el estudiante, siempre en el marco del respeto y la 

confidencialidad que demandan los servicios del área psicológica. 

 

Estos instrumentos de recolección de datos fueron aplicados vía correo 

electrónico, explicando de forma virtual sincrónica al estudiante sobre aspectos 

importantes en la realización de los mismos, solicitando el permiso y autorización 

respectiva para tomar los resultados en el análisis del presente estudio de caso, 

estableciendo la reserva en su identificación y la ausencia de respuestas incorrectas en la 

realización de los mismos. 

 

En el procesamiento de la información obtenida con los instrumentos utilizados, 

se aplicó el análisis e inferencia para determinar la importancia de las técnicas de 

afrontamiento y la influencia en el bajo rendimiento académico del estudiante. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

Cuestionario de preguntas 

Con la información recopilada en las respuestas obtenidas, se procede al análisis 

e interpretación de cada una de las preguntas planteadas al estudiante, considerando el 

apoyo del marco teórico en la interpretación de los resultados: 
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Al plantearle la pregunta ¿Cómo describe Ud. su rendimiento académico? El 

estudiante responde: “Pienso que mi rendimiento académico es bajo, no puedo mejorar 

mis calificaciones, quizás no he actuado con responsabilidad”. El estudiante es 

consciente de su bajo rendimiento, refleja dudas en su capacidad de mejorar su 

aprovechamiento, indicando que no puede mejorar, es dubitativo también en su 

demostración de responsabilidad. Se evidencia desmotivación y falta de autocontrol en 

la consideración de su desenvolvimiento académico. Estos aspectos coinciden con lo 

que señala Edel (2003) en el análisis del rendimiento académico, considerando la 

naturaleza multifactorial de esta categoría, se ponderan “tres factores: la motivación 

escolar, el autocontrol del alumno y las habilidades sociales, estos encuentran una 

vinculación significativa con el rendimiento académico”. 

Sobre la interrogante ¿Cuáles son las situaciones que influyen en su 

rendimiento académico?, el estudiante indica “He tenido problemas personales, tengo 

problemas en mi familia, no me concentro y me desmotivo en los estudios, no entiendo 

las explicaciones de los profesores, no le dedico mucho tiempo a mis estudios”. Se 

observa que el estudiante identifica las causas de su bajo rendimiento estableciendo 

aspectos multicausales de sus diversos contextos, que influyen en su rendimiento; ello 

concuerda con lo que señala Grasso (2020) al indicar que el rendimiento académico se 

refiere a un constructo que resulta casi imposible reducirlo a un solo aspecto.  

Con respecto a la pregunta ¿Qué situaciones en su desenvolvimiento 

académico le ocasionan estrés?, responde “Las tareas a veces son muchas, no me 

concentro por problemas personales, no entiendo bien a los profesores esto me preocupa 

y no presento a tiempo las tareas por los problemas económicos con el internet, no me 



30 
 

relaciono con mis compañeros, todo esto a veces me angustia”. La respuesta evidencia 

que son varios factores que influyen, lo que determina una sobrecarga en el estudiante 

surgiendo preocupación, angustia, desarrollando estados emocionales desfavorables que 

generan estrés. Esta situación concuerda con Palma Delgado, G., & Barcia Briones. M. 

(2020) al indicar que, los estados emocionales no favorables influyen en la obtención de 

bajas calificaciones, predominando una visión de que los estados emocionales inciden 

en el éxito académico del estudiante en cualquier nivel educativo. 

Otro tema importante que se indagó es, ¿Qué acciones realiza para manejar el 

estrés en estas situaciones? refiere que, “Trato de no pensar, pero igual siento las cosas 

complicadas, no siento confianza y no hablo casi con nadie de mis compañeros y en mi 

familia hay problemas. La respuesta expresa que el estudiante no aplica técnicas de 

afrontamiento adaptativas para confrontar las dificultades que se le presentan y siente 

que no cuenta con el apoyo social en sus diversos contextos. Sobre ello, Fernández et 

al., (2015) señalan que: “El compañerismo y la presencia de figuras de ayuda permiten a 

las y los estudiantes un mejor manejo de la ansiedad y de las demandas de los estresores 

académicos”. 

Posteriormente al preguntarle ¿Cómo es su relación con compañeros/as de 

estudio y docentes? su respuesta es, “Casi no hablo con nadie, no me siento en 

confianza, tampoco tengo ánimos de conocer a más personas”. Esta respuesta refuerza 

la necesidad de apoyo social que el estudiante siente que no tiene lo que contribuye en 

su desmotivación e muestra influencia en su rendimiento académico. Al respecto hay 

coincidencia con lo que indican Feldman et al. (2008) resaltando el apoyo social y su 

trascendencia efectiva en el aprovechamiento satisfactorio de los estudiantes, 
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observando inclusive una alta intensidad de estrés como resultado de un bajo nivel de 

apoyo social. 

También se le indagó sobre ¿Cómo es su relación familiar?, indica que “No es 

buena, hay problemas eso hace desmotivarme y trato de buscar soluciones para mis 

problemas”. Con su respuesta se observa que no siente apoyo en sus diversos contextos, 

incluido el familiar, evidenciando la necesidad de fortalecer su relación en los diversos 

ámbitos en los que se desenvuelve ya que estos contribuirán a brindarle estabilidad 

emocional, para sentirse mejor y percibir de manera más positiva su rol de estudiante. 

Yanguas y Leturia (2006) refuerzan este aspecto considerando que: “el apoyo social es 

el conjunto de relaciones sociales, entre las que destacan las familiares, que proveen al 

sujeto de afecto, ayuda, imagen positiva, información, etc., siendo un mediador 

importante en el proceso de afrontamiento de los acontecimientos estresantes.” 

Se preguntó también ¿Siente Ud. que puede expresar sus emociones de forma 

adecuada?, respondiendo “No, no converso con nadie y a veces me siento triste por las 

cosas que pasan, me desespero”. Con esta respuesta se percibe una inadecuada 

expresión emocional lo cual afecta el bienestar del estudiante influyendo también en su 

rendimiento académico considerando que la salud es integral y si la salud emocional, 

psicológica está afectada influye en los diversos contextos. Lo expuesto muestra 

coincidencia con lo que investigaron Palma Delgado, G., & Barcia Briones. M. (2020), 

demostrando que existe correlación entre el estado emocional y rendimiento académico. 

Indagando sobre si ¿Se siente preparado emocionalmente para afrontar las 

dificultades que se le presentan como estudiante?, respondió “No, pienso que tengo 
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que buscar ayuda para sentirme mejor”. Con esta respuesta se reconoce la necesidad que 

tiene el estudiante de desarrollar técnicas de afrontamiento emocional para hacer frente 

a las dificultades que puedan presentarse en su desenvolvimiento estudiantil, entre ellas 

su rendimiento académico. Esto guarda relación con lo que indican Chou, Chao, Yang, 

Yeh y Lee (2011) quienes en su estudio científico refieren que: “cuando los jóvenes 

utilizan estrategias de afrontamiento activas, el riesgo de abandono disminuye debido a 

que se controla el estrés académico”. 

Con referencia a ¿Cuáles son las técnicas de afrontamiento emocional que 

Ud. conoce para hacer frente a las dificultades que se presentan en su 

desenvolvimiento académico?, indica que, “Quizás hablar con alguien que me ayude o 

me oriente, pero no tengo mucha confianza con compañeros”. La respuesta refiere la 

necesidad que tiene el estudiante de desarrollar técnicas de afrontamiento de expresión 

emocional, manifestando su deseo de expresar con alguien que pueda orientarle, a su 

vez la necesidad del apoyo social de compañeros como un apoyo entre pares. Este 

aspecto concuerda con lo que señalan Vega et al. (2017) al indicar que: “el apoyo social 

es un factor protector para afrontar situaciones estresantes, pues los compañeros de 

clase son una fuente de apoyo más cercana que los familiares”. 

En última instancia al preguntarle, Con los resultados obtenidos en sus 

evaluaciones ¿Qué compromisos se plantea para lograr un adecuado rendimiento 

académico? El estudiante indica que “Debo mejorar mi rendimiento, tratar de 

tranquilizarme y ver la forma de resolver los problemas que tengo, buscar ayuda con 

compañeros o profesores para mejorar mis lecciones y trabajos, esforzarme un poco 

más”. Con esta respuesta el estudiante demuestra que a pesar de sus dificultades muestra 
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aún predisposición y necesidad de desarrollar habilidades de afrontamiento, lo cual es 

significativo y demanda la necesidad de quienes estamos involucrados en los procesos 

educativos de fortalecer una educación integral que promueva el desarrollo de 

competencias emocionales para lograr un adecuado rendimiento académico y bienestar 

personal. Sobre la importancia de estos recursos, Saklofke et al., (2012) señalan que las 

emociones son parte del proceso de construcción y mantenimiento del soporte social de 

los estudiantes al medio universitario, por tanto, es indispensable el diseño de 

programas de intervención que localicen a aquellos que pudieran estar en riesgo y 

quienes, por lo tanto, son vulnerables, para apoyarlos y evitar, en la medida de lo 

posible, que abandonen sus estudios. 

 

El análisis e interpretación realizada, de los datos aportados por el estudiante, 

evidencian la importancia del desarrollo de técnicas de afrontamientos emocional y la 

influencia que generan en el rendimiento académico del estudiante. 

 

Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI) 

Con los resultados obtenidos en la aplicación de este Inventario, se procede al 

análisis e interpretación, conforme las respuestas aportadas: 

Se evalúa el Inventario mediante la Clave de corrección, obteniendo los puntajes 

directos adquiridos por el estudiante sobre sus estrategias de afrontamiento,  

posteriormente se transforman las puntuaciones directas (Pd) a los percentiles (Pc) 

dados en el Baremo de criterios establecidos para la evaluación. De esta manera se 

obtienen los siguientes resultados, señalados en la Tabla 2: 



34 
 

     Tabla 2. Transformación de Puntuaciones directas a Percentiles de Baremo de CSI.             

 REP AUT EEM PSD APS REC EVP RES 

Puntaje 

directo 
15 14 7 13 9 11 10 8 

Percentiles 45 90 40 55 40 55 85 85 

     Fuente: Evaluación Inventario CSI aplicado al estudiante 

 

   Para el análisis e interpretación de estos resultados se consideran las Tablas 3, 4 

y 5 que señalan 3 estructuras jerárquicas de las estrategias de afrontamiento, según los 

autores de la adaptación al español del Inventario: la estrategia primaria que comprende 

ocho factores, cuatro estructuras secundarias y dos estructuras terciarias. 

Tabla 3. Estructura I: Estrategias Primarias del CSI. 

Fuente: Cano García, F.J; Rodríguez Franco, L; García Martínez, J. (2007). Adaptación 

española del inventario de Estrategias de Afrontamiento 

 

Conforme los resultados transformados en percentiles, las estrategias de 

afrontamiento más utilizadas por el estudiante son: Autocrítica. (AUT), Retirada social. 

Estrategias de la 

Estructura I 
Descripción 

Factor 1: 
Resolución de problemas. (REP) 

Son estrategias cognitivas y conductuales encaminadas a eliminar el 

estrés, modificando la situación 

Factor 2: Autocrítica. (AUT) 
Estrategia basada en la autoinculpación y la autocrítica por la 

ocurrencia de la situación estresante o su inadecuado manejo 

Factor 3: 
Expresión emocional. (EEM) 

Estrategias encaminadas a liberar las emociones que acontecen en el 
proceso de estrés 

Factor 4: 
Pensamiento desiderativo. (PSD) 

Estrategias cognitivas que reflejan el deseo de que la realidad no 
fuera estresante 

Factor 5: Apoyo Social. (APS) Estrategias referidas a la búsqueda de apoyo emocional 

Factor 6: 
Re-estructuración cognitiva. 

(REC) 

Estrategias cognitivas que modifican el significado de la situación 

estresante 

Factor 7. 
Evitación de Problemas. (EVP) 

Estrategias que incluyen la negación y evitación de pensamientos o 

actos relacionados con el acontecimiento estresante 

Factor8: Retirada social. (RES). 

Estrategia de retirada de amigos, familiares, compañeros y 

personas significativas asociadas con la reacción emocional en el 

proceso estresante 
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(RES) y Evitación de Problemas. (EVP); interpretando los criterios establecidos en la 

Tabla 3, observamos que el estudiante utiliza estrategias basada en la autoinculpación y 

la autocrítica por la ocurrencia de la situación estresante o su inadecuado manejo, así 

mismo utiliza Estrategia de retirada de amigos, familiares, compañeros y personas 

significativas asociadas con la reacción emocional en el proceso estresante y de igual 

manera desarrolla Estrategias que incluyen la negación y evitación de pensamientos o 

actos relacionados con el acontecimiento estresante.  

Las estrategias de afrontamiento menos utilizada por el estudiante son Expresión 

emocional. (EEM), Apoyo Social. (APS) y Resolución de problemas. (REP). En el 

análisis de la Tabla 3 esto indica que el estudiante no utiliza Estrategias encaminadas a 

liberar las emociones que acontecen en el proceso de estrés, así como no desarrolla 

Estrategias referidas a la búsqueda de apoyo emocional y no utiliza estrategias 

cognitivas y conductuales encaminadas a eliminar el estrés, modificando la situación. 

 

 Tabla 4. Estructura II: Estrategias secundarias del CSI. 
 

Estructura II Descripción Estrategia 

1.Manejo adecuado 

centrado en el problema 

Refleja afrontamiento adaptativo centrado en 

el problema. Modifica la situación o su 

significado. 

1. Resolución de problemas 

2. Reconstrucción cognitiva 

2. Manejo adecuado 

centrado en la emoción. 

Refleja un afrontamiento adaptativo centrado 

en el manejo de las emociones que afloran en 

el proceso estresante. 

1. Apoyo social 

2. Expresión emocional 

3. Manejo inadecuado 

centrado en el problema 

Indica un afrontamiento desadaptativo 

centrado en el problema; evitando las 

situaciones estresantes o fantaseando sobre 

realidades alternativas pasadas, presentes o 

futuras. 

1.Evitación de problemas 

2.Pensamiento 

desiderativo 

4. Manejo inadecuado 
centrado en la emoción 

Refleja el afrontamiento desadaptativo 
centrado en las emociones, pero basado en el 
aislamiento, autocrítica y autoinculpación. 

1.Retirada social 

2.Autocrítica 

Fuente: Cano García, F.J; Rodríguez Franco, L; García Martínez, J. (2007).      

Adaptación española del inventario de Estrategias de Afrontamiento 
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Por otro lado, los resultados de puntuaciones percentiles analizados con los 

criterios de la Tabla 4 evidencian que el estudiante ha desarrollado un Manejo 

inadecuado centrado en la emoción que refleja el afrontamiento desadaptativo basado en 

el aislamiento, la autocrítica y la autoinculpación; de igual manera presenta Manejo 

inadecuado centrado en el problema con un afrontamiento desadaptativo evitando las 

situaciones estresantes. Con los resultados de menor puntuación percentil vemos 

también que no presenta Manejo adecuado centrado en la emoción ni el problema. 

 

Tabla 5. Estructura III: Estrategias terciarias del CSI. 

Fuente: Cano García, F.J; Rodríguez Franco, L; García Martínez, J. (2007). Adaptación 

española del inventario de Estrategias de Afrontamiento 

 

Finalmente, los resultados obtenidos por el estudiante, analizados con los 

criterios de la Tabla 5, reflejan que las mayores puntuaciones evidencian un Manejo 

inadecuado lo que sugiere afrontamiento pasivo y desadaptativo centrado en sus 

emociones y en el problema; de igual manera, las menores puntuaciones reflejan que el 

estudiante no presenta Manejo adecuado de sus emociones y no desarrolla esfuerzos 

activos y adaptativos para compensar la situación estresante de las dificultades que le 

presentan. 

Estructura III Descripción Estrategia 

1.Manejo adecuado 

Indica esfuerzos activos y 

adaptativos   para compensar la 

situación estresante 

1. Resolución de problemas 

2. Re-estructuración cognitiva 

1. Apoyo social 

2. Expresión emocional 

2. Manejo inadecuado  
Sugiere afrontamiento 

pasivo y desadaptativo 

1. Evitación del problema 

2. Pensamiento desiderativo 

1. Retirada social 

2. Autocrítica. 
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Con lo expuesto en este análisis e interpretación, los resultados obtenidos 

muestran que el estudiante no utiliza habilidades de afrontamiento emocional 

requiriendo el desarrollo de técnicas como la expresión emocional y el apoyo social, 

para hacer frente a las dificultades que se le presentan, por el contrario, ha desarrollado 

técnicas de afrontamiento emocional desadaptativas e inadecuadas como la autocrítica y 

la retirada social. 

 

Análisis de rendimiento académico del estudiante 

Con los resultados del Inventario y entrevista realizada con el cuestionario, se 

observa que el estudiante utiliza técnicas de afrontamiento emocional pasivas o 

desadaptativas que no contribuyen a su bienestar y afectan su aprovechamiento 

académico. Estos resultados coinciden con el análisis del rendimiento académico del 

estudiante sujeto de estudio, quien posterior a las evaluaciones del primer ciclo, tuvo un 

promedio de 69.20, siendo un aprovechamiento bajo que el estudiante reconoce, 

indicando además que no puede mejorar sus calificaciones, reconociendo inclusive que 

quizás no ha actuado responsablemente. 

 

De igual manera, el estudiante indica múltiples factores que influyen en su 

rendimiento académico: “He tenido problemas personales, tengo problemas en mi 

familia, no me concentro y me desmotivo en los estudios, no entiendo las explicaciones 

de los profesores, no le dedico mucho tiempo a mis estudios”. Lo expuesto, coincide 

con los aspectos multicausales de esta categoría que señalan varios autores, lo cual 

permite determinar la necesidad de tomar en cuenta otros factores entre ellos los 

psicológicos, las emociones, habilidades de afrontamiento emocional como la expresión 
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emocional, el apoyo social, aspectos que, pueden contribuir o disminuir los procesos 

cognitivos que intervienen en el aprendizaje y generar influencia en el rendimiento 

académico, como demuestra el análisis e interpretación de los resultados del presente 

caso de estudio. 

 

PROPUESTA 

 Con base en los datos obtenidos, su análisis e interpretación se realiza una 

propuesta para el desarrollo de técnicas de afrontamiento emocional en estudiantes de 

primer semestre: 

Tema:  

 Técnicas de afrontamiento emocional para estudiantes con bajo rendimiento del 

primer semestre. 

Unidad ejecutora:  

 Unidad de Bienestar Universitario. Área de Psicología. 

Beneficiarios:  

 Estudiantes con bajo rendimiento del primer semestre de la Carrera de Biología. 

Justificación:  

 El diseño de una propuesta para el desarrollo de técnicas de afrontamiento 

emocional es importante, tomando en consideración los resultados del presente estudio 

de caso. Bienestar Universitario es una unidad de apoyo a la academia, que contribuye a 

favorecer la educación integral en la Institución, desarrollando actividades para 

fortalecer al estudiante en su salud integral; por ello, la ejecución de estrategias de 
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intervención para el desarrollo de técnicas de afrontamiento emocional en los 

estudiantes es necesaria, conscientes de que, si el estudiante es atendido en su salud 

integral estará mayormente predispuesto a acceder a los procesos de aprendizaje, 

optimizando con ello su rendimiento académico. 

Alcance: 

 La ejecución de esta propuesta se realizará cada período académico semestral, 

posterior a las evaluaciones del primer ciclo, con el objetivo de seleccionar a estudiantes 

del primer semestre que obtengan bajo rendimiento en una o más asignaturas.  

 Con los estudiantes seleccionados se trabajará un plan de 3 talleres de 

intervención en técnicas de afrontamiento emocional para el fortalecimiento de sus 

habilidades personales frente a situaciones de dificultad que se le presenten en su 

desenvolvimiento académico y su vida personal. Los planes de talleres a implementarse 

tienen un enfoque cognitivo conductual tomando como referente los estudios realizados 

por Lazarus y Folkman (1984) que proponen estrategias centradas en la emoción y el 

problema, basados en el procesamiento frente a eventos que producen estrés, como el 

bajo rendimiento en este caso. 

 Finalmente se brindará el seguimiento en el desenvolvimiento académico de los 

estudiantes participantes, dejando siempre la apertura para reforzar y brindar el 

acompañamiento psicológico clínico y educativo, conforme las necesidades que 

posteriormente puedan manifestarse. 

Objetivo General: 

Aplicar estrategias cognitivas conductuales para el fortalecimiento de técnicas de 
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afrontamiento emocional, en estudiantes de primer semestre que obtuvieron bajo 

rendimiento académico. 

Objetivos específicos: 

 Desarrollar técnica Respiración profunda. 

 Aplicar técnica de detención del pensamiento y Fantasía de imágenes racional-

emotivas. 

 Ejercitar técnica de Pensamiento adecuado para manejar los pensamientos 

negativos. 

Actividades: 

 Los Talleres para ejecutarse se resumen en las siguientes tablas: 

Tabla 6. Técnica Respiración profunda 

Taller Objetivo Actividades Tiempo 

Taller: 

Técnica 

Respiración 

profunda 

 Reducir el 

estrés y la 

ansiedad 

 Promover una 

mayor 

sensación de 

calma y 

bienestar. 

 Mejorar la 

concentración y 

capacidad de 

atención 

 

 

 

 

 

 

 

Psicoeducación emocional dando a conocer los 

beneficios de la técnica respiración profunda y los 

efectos que produce en la relajación. Se sugiere estar 

cómodamente sentado porque es la mejor postura 

para practicar la relajación, realizando el 

entrenamiento con calma, sin prisas ni interrupciones. 

 

Entrenamiento: 

La postura para el aprendizaje se dará cómodamente 

sentado. Se inspira suave y lentamente por la nariz (3-

4 s) 

Se notará cómo se llenan los pulmones y cómo 

estómago y abdominales salen hacia afuera. Se 

mantiene el aire dentro (2-3 s) y luego se espira muy 

lentamente por la boca hasta eliminar completamente 

el aire de los pulmones 

Se repite el ciclo 5 veces, descansando unos minutos, 

y realizando después 5 ciclos de inspiración-

expiración más. 

Se practica dos veces todos los días. 

 

Se establece la necesidad de practicar en casa, 

combinando el ejercicio con la relajación muscular, lo 

 

2 

sesiones 

de 30 

minutos 
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que dará mejores resultados.  

 

Se refuerza señalando que, para que la respiración sea 

útil debe convertirse en un instrumento de fácil uso. 

Por ello, debe practicarse en situaciones cada vez más 

reales, realizando la práctica después de situaciones 

menos agradables que producen emociones negativas. 

Fuente: Ibáñez-Tarína, C. Manzanera-Escartí R. (2011) Técnicas cognitivo-

conductuales de fácil aplicación en atención primaria (I) 

 

Tabla 7. Técnicas de control de las emociones 

Taller Objetivo Actividades Tiempo 

 

 

Técnicas de 

control de 

las 

emociones: 

 

 

 

 

 

Técnica de 

detención 

del 

pensamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eliminar 

pensamientos 

obsesivos que 

tienden a inhibir 

la ejecución de 

la conducta 

deseada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antes del entrenamiento de las técnicas de control de 

las emociones, se brinda psicoeducación sobre las 

emociones, indicando que son estados internos que 

nos ayudan a comunicarnos con los demás. Muchas 

veces podemos pensar que debemos eliminar las 

emociones que no nos causan bienestar o negativas. 

Pero, es importante reconocer que todas las 

emociones son válidas y no podemos evitarlas, 

reprimirlas o desconectarnos de ellas. Por ello, es 

importante aprender a manejarlas.  

 

Se solicita al estudiante realizar una lista de 

pensamientos obsesivos o pensamientos que no le 

generan bienestar y solicitar que una vez 

identificados, plantearse las preguntas:  

¿Es racional este pensamiento?,  

¿Es productivo?,  

¿Le resulta fácil controlar ese pensamiento? 

 

Una vez que realiza la lista se solicita que escoja 

unos de los pensamientos que sea más recurrente y 

sienta que le afecta más. A continuación, se define 

una orden para detener el pensamiento “basta”, 

“stop”, “alto”. A esta orden la acompañamos con un 

ruido fuerte, por ejemplo, puede ser un golpe en la 

mesa. Posteriormente, debemos introducir un 

pensamiento alternativo que sustituya al pensamiento 

que nos afecta, obsesiona o que nos genera malestar. 

 

Se brinda psicoeducación indicando que las 

perturbaciones emocionales aparecen por las 

interpretaciones que realizamos de las diferentes 

situaciones que experimentamos. Conforme a la 

manera que realizamos estas interpretaciones, surgen 

patrones de pensamientos irracionales, estos, pueden 

dirigirse hacia sí mismos, hacia los demás o hacia el 

 

2 sesiones 

de 30 

minutos 
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Técnica 

Fantasía de 

imágenes 

racional-

emotivas. 

 

 

 

 Sustituir las 

emociones 

negativas o 

inapropiadas 

por emociones 

funcionales 

 

mundo en general. 

 

Por lo tanto, estas técnicas tienen la finalidad de 

desarrollar patrones de pensamiento racionales y 

adaptativos que nos permitan expresar 

adecuadamente nuestras emociones. 

 

Se da la orden al estudiante indicándole: “Quiero que 

cierre los ojos, imagine una escena en la que suceda 

algo que considere que es lo peor que podría 

sucederle.  

Identifique todo lo que piensa sobre sí mismo. 

Experimente vivamente los sentimientos. Ahora, 

quiero que intente cambiar esos sentimientos por 

otros menos negativos, que sean más funcionales y 

apropiados”. 

Se reflexiona sobre la experiencia realizada. 

Se repite el entrenamiento con otra escena. 

Fuente: Sobrino Jiménez, N. (2019) Técnicas de control de las emociones 

 

Tabla 8. Técnica Reestructuración cognitiva 

Taller Objetivo Actividades Tiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reestructuración 

cognitiva. 

¿Cómo manejar 

los 

pensamientos 

negativos? 

 

Proporcionar 

estrategias 

para el 

manejo de 

pensamientos 

negativos 

que 

predisponen 

a la ansiedad 

y el estrés. 

Se realiza una conceptualización de la función de 

los pensamientos en el comportamiento, sobre todo 

de aquellos que causan ansiedad y estrés. Se le 

explica en qué consiste la técnica, para proceder a 

la realización de un ejercicio de identificación de 

pensamientos negativos. 

La reestructuración cognitiva (Ellis, 1971) es una 

técnica de autoayuda para disminuir o eliminar 

reacciones emocionales no deseadas. Se sustenta en 

que, no son solamente las situaciones o 

acontecimientos los que causan nuestros estados 

emocionales de enfado, temor, ansiedad, celos, etc., 

sino los pensamientos que nosotros tenemos sobre 

tales eventos. 

En esta técnica primero se debe identificar el 

pensamiento que nos genera malestar, en qué 

momento y situación estamos pensando de esta 

manera, una vez descubierto el pensamiento 

negativo, por ejemplo, una afirmación pesimista de 

sí mismo, del futuro o de la vida en general, el 

siguiente paso es analizar mediante preguntas este 

pensamiento; ¿existe la certeza de que eso es 

realmente lo que está ocurriendo?, ¿existe alguna 

otra explicación posible?  

Sin embargo, no se trata simplemente de sustituir 

2 sesiones 

de 30 

minutos 
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un pensamiento negativo por uno positivo, sino que 

se requieren reconocer y examinar las 

circunstancias que en el pasado han acompañado 

tales estados emocionales problemáticos, con el fin 

de analizarlos, cuestionarlos y generar alterativas 

para modificarlos. 

Se informa también sobre los pensamientos 

automáticos, se le describe como aquellos 

pensamientos surgen inmediata y habitualmente en 

determinadas circunstancias y suelen llevar a 

reacciones emocionales inadecuadas y negativas; 

son aprendidos en una etapa temprana de la vida de 

acuerdo a como hemos sido tratados por los demás, 

lo que se nos ha dicho sobre nosotros mismos y a 

nuestras experiencias generales de la vida. 

Se ilustra la información a partir de casos reales 

cómo ciertos pensamientos automáticos pueden 

resultar en estados emocionales inadecuados. 

Para reforzar la técnica se trabaja con tareas para la 

casa, indicando fuentes bibliográficas de apoyo, 

esta tarea se analiza en la siguiente sesión como 

reforzamiento. Para la casa se indica la tarea de: 

1. Dar respuesta a un cuestionario especificando 

tres situaciones en las cuales identifique 

pensamientos negativos automáticos, explicando 

las razones por las que son negativos. 

2. Luego leer la lista de los principales 

pensamientos negativos automáticos, indicando las 

fuentes, así como la explicación de los diferentes 

comportamientos que pueden resultar. También se 

solicita que explique el por qué la idea es negativa 

y cuáles alternativas positivas puede plantear. 

Fuente: Valadez Ramírez, Alfonso (2002) Aplicación de técnicas cognitivo-

conductuales en un caso de problemas familiares 

 

Conclusiones: 

 Las situaciones que los estudiantes deben afrontar en su desenvolvimiento 

académico unido a su historia de vida y la etapa en la que se encuentran, 

demandan la necesidad de implementar programas de apoyo y sostenimiento 

emocional que contribuyan a su bienestar y un adecuado rendimiento 
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académico. 

 El enfoque cognitivo conductual brinda técnicas como una forma de psicoterapia 

breve, que contribuyen a la gestión adecuada de las emociones y permiten 

combatir los pensamientos negativos modificando la manera como enfrentamos 

estos eventos. 

 

Recomendaciones: 

 Implementar estrategias de intervención en tutorías docentes que contribuyan en 

el logro de una educación integral, atendiendo al fortalecimiento de las 

necesidades socioemocionales que los estudiantes experimentan. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 Conforme a la investigación realizada y los resultados de los instrumentos 

aplicados al sujeto de estudio, se determina que la categoría técnicas de 

afrontamiento muestra influencia en el rendimiento académico; el estudiante 

presenta desmotivación y poca capacidad de afrontamiento adaptativo a las 

dificultades que se le presentan, lo cual afecta su rendimiento académico. 

 Se establece también que el desarrollo de técnica de afrontamiento de expresión 

emocional es necesario para gestionar saludablemente las emociones y procesar 

adecuadamente las experiencias en el logro del bienestar, en los diversos 

contextos incluido en el ámbito educativo. La expresión adecuada de emociones 
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de los estudiantes constituye un factor significativo en la construcción de sus 

aprendizajes. Cuando las emociones son favorables y el estado de bienestar está 

principalmente presente en el contexto del estudiante, los resultados académicos 

suelen ser satisfactorios. Por el contrario, emociones desfavorables son 

conducentes a bajos índices de rendimiento. Palma Delgado, G., & Barcia 

Briones. M. (2020) 

 Sobre el apoyo social como técnica de afrontamiento, se precisa la necesidad de 

fortalecerla en el estudiante, tomando en cuenta la etapa de vida en la que se 

encuentra, donde las relaciones sociales, entre pares, son gratificantes y 

necesarias para su bienestar. Se coincide con Vega et al. (2017) quienes señalan 

que: “el apoyo social es un factor protector para afrontar situaciones estresantes, 

pues los compañeros de clase son una fuente de apoyo más cercana que los 

familiares” 

 La educación integral demanda el desarrollo de todas las capacidades del 

estudiante, físicas, psicomotoras, cognitivas, socioemocionales entre otras, con 

base en ello, se determina también, que es factible la realización de programas 

de psicoeducación emocional que promuevan el desarrollo de técnicas de 

afrontamiento emocional adaptativas, para optimizar su rendimiento académico 

y crecimiento personal. 

 

Recomendaciones 

Con base en las conclusiones emitidas, se realizan las siguientes recomendaciones: 

 Observar la factibilidad de la Propuesta de técnicas de afrontamiento emocional 

para que pueda ser ejecutada en las Carreras cuya malla curricular así lo permita. 
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 Se precisa el desarrollo de programas de capacitación del personal docente, 

efectuando seminarios, charlas y talleres sistemáticos de psicoeducación 

emocional; valorando el rol del docente como guía en la enseñanza de 

competencias emocionales y bienestar social.  

 Implementar un programa de psicoeducación emocional en la práctica docente 

de manera transversal, en la ejecución de las tutorías de consejería, que permita 

al estudiante acceder a contenidos relacionados con la inteligencia emocional 

para promover la comprensión y gestión saludable de las emociones y las 

reacciones de éste en su interacción con los demás. 

 Fortalecer los programas de Bienestar Universitario como unidad administrativa 

de apoyo a la academia, realizando proyectos de prevención e intervención para 

optimizar la salud mental de los estudiantes, promoviendo el equilibrio 

emocional y desarrollo de técnicas de afrontamiento para la gestión adecuada de 

las emociones. 

 Ampliar el campo de estudio, desarrollando investigaciones sobre la relación de 

las categorías analizadas, teniendo en cuenta que, en el contexto educativo de 

nuestro país existen limitados estudios referentes a la presente investigación. 
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