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“APLICACION DE LA NORMA ISO 45001:2018 Y SU INCIDENCIA
EN LA REDUCCION DEL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD PARA
LA EMPRESA AQUATROPICAL S.A. DEL CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA.”

Autor: Mena Mejia Sergio Antonio

Tutor: Ing. Muyulema Allaica Juan Carlos MEng.

RESUMEN

La seqguridad y la salud ocupacional basada a los lineamientos dictados por normas
internacionales y reglamentos internos en cada pais, dan énfasis a precautelar,
disminuir los accidentes laborales y también brinda el bienestar, integridad fisica y
mental a cada uno de los trabajadores. El objetivo de la investigacion es explicar la
aplicacion de las normas 1ISO 45001:2018 y su incidencia en la reduccion del indice
de accidentabilidad para la empresa Aquatropical. La metodologia de investigacion
recay0 en el método descriptivo y correlacional; basado en el checklist que han
utilizado los expertos como herramienta en el &mbito investigativo por lo cual
obteniendo como resultados una incidencia significativa que tiene las normas I1SO en
la empresa. Los resultados muestran la viabilidad de las herramientas utilizadas, ya
que fueron basada por herramientas ya utilizadas por los expertos. Conjuntamente se
realiz6 validacion de fiabilidad mediante alfa de Cronbach y a su vez un analisis de
ANOVA. Se concluye que la aplicabilidad de este tipo de instrumentos de
investigacion, se direcciona en la importancia de mantener un bajo porcentaje de
accidentabilidad, demostrando asi que aplicando una metodologia estructurada en una
normativa se precautelo la vida en jornada laboral, asi son conjuntamente eficientes
para establecer mejoras en la reduccion de accidentes en la empresa Aquatropical.
Posteriormente se realiz6 una propuesta de mejora continua que trata de un manual
sobre las normas 1SO 45001:2018.

Palabras Claves: (Norma ISO 45001:2018, mejora desempefio, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo)
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“APPLICATION OF THE ISO 45001:2018 STANDARD AND ITS
IMPACT ON THE REDUCTION OF THE ACCIDENT RATE FOR
THE COMPANY AQUATROPICAL S.A. FROM THE CANTON OF
SALINAS, PROVINCE OF SANTA ELENA.”

Author: Mena Mejia Sergio Antonio

Tutor: Ing. Muyulema Allaica Juan Carlos MEnNg.

ABSTRACT

Occupational safety and health based on the guidelines dictated by international
standards and internal regulations in each country, emphasize precaution, reduce
work accidents and also provide well-being, physical and mental integrity to each of
the workers. The objective of the research is to explain the application of the I1SO
45001: 2018 standards and its impact on the reduction of the accident rate for the
Aquatropical company. The research methodology fell on the descriptive and
correlational method; based on the checklist that the experts have used as a tool in the
investigative field, thus obtaining as a result a significant impact that 1ISO standards
have on the company. The results show the viability of the tools used, since they were
based on tools already used by the experts. Reliability validation was performed jointly
using Cronbach's alpha and, in turn, an ANOVA analysis. It is concluded that the
applicability of this type of research instruments is directed at the importance of
maintaining a low percentage of accidents, thus demonstrating that by applying a
methodology structured in a regulation, life was protected during the working day,
thus they are jointly efficient to establish improvements in the reduction of accidents
in the company Aquatropical. Subsequently, a proposal for continuous improvement

was made that deals with a manual on I1SO 45001: 2018 standards.

Keywords: (ISO 45001: 2018 standard, performance improvement, Management
System, Occupational Health and Safety)
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INTRODUCCION

La seguridad y la salud ocupacional (SSO) en las personas es la base
fundamental para lograr un mejor desempefio, por consiguiente, la proteccién en
diferentes areas del trabajo se repercute en la responsabilidad de cada empresa
(Cespedes-Socarras & Martinez-Cumbrera, 2016). Por ello, existen convenios
internacionales y marcos juridicos nacionales que recuperan los avances cientificos y
tecnoldgicos en materia de seguridad y salud ocupacional asi mismo de higiene,

cuidado ambiental y proteccion civil (Anaya-Velasco, 2017).

La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
(SGSSO-SG-SST), es una herramienta donde busca gestionar de una mejor manera la
seguridad y salud en el trabajo (SST) con la finalidad de disminuir los riesgos que se
presenten y el nivel de accidentabilidad futura de los trabajadores (Campanelli et al.,
2021). Con este contexto, la norma ISO 45001 se publico en 2018, con una estructura
Unica y clara para mejorar el desempefio de la SST. Esta sustituye a la Occupational
Health and Safety Assessment Series (OHSA) 18001 publicada en 1999 por British
Standard Institute (BSI) y con retirada definitiva en marzo 2021(Institucion de
Estandares Britanicos, 2020).

Anaya-Velasco (2017) exterioriza que la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT) calcul6 que los accidentes laborales o enfermedades relacionadas con
el trabajo ocasionan mas de dos puntos tres millones de muertes por afio. Ademas,
agrega que estas cifras son sorprendentes, aunque no expresan el total de las pérdidas

econdmicas de las empresas.

Las normas ISO 45001, ofrecen lineamientos para la estandarizacion de
SGSSO en la organizacion, definiendo razonamientos, habilidades y objetivos a seguir
con lineamientos claros y factibles, para que estas medidas de seguridad sean efectivas,
las empresas necesitan mantener un control permanente para alcanzar la mejora
continua (Almeida & Nuries, 2014).

Los empleos de alto riego (es decir, trabajo en alturas, espacios reducidos,
eléctricos, con sustancias quimicas peligrosas con el contacto de la piel); que deben
presentar alta concentracion, alerta y habilidad, para no comprometer la integridad

fisica (como lesiones o pérdida de extremidades, entre otros) (Romero et al., 2022).



En Ecuador se evidencia un incremento considerable de accidentes de trabajo
y posibles enfermedades profesionales, lo cual en los estudios previamente
investigados y realizados se llega a los resultados que existe un total de 9.338
accidentes transitorios (AT) y 13.657 accidentes de trabajo y su incidencia tomando
en consideracion los afios 2011 y 2012 un incremento de 130,77 accidentes (Gomez,
Ay Suasnavas, 2015). Por otro lado, Morales et al., (2021) presenta los accidentes
laborales (AL) por afio, en el afio 2016 se encuentra con un total de 1.125 AT, afio
2017 con 645 AL, afio 2018 con 503 AL, afio 2019 con 467 AL y en el 2020 con 261
AL, existe una reduccion ya que todas las empresas salieron afectadas por la pandemia
covid-19. En las provincias como Guayas y Pichincha se registran mas accidentes,

porque es mas regulado el trabajo.

Los accidentes reportados en una de las 24 provincia del Ecuador, Peninsula de Santa
Elena se enfocan, que existi6 un aumento en los Ultimos afios, tomando como
referencia los estudios realizados que en el 2011 que comienza con 0 casos reportados
de AL, mientras que en el 2015 son 2019 casos reportados, esto repercute a que las
personas no estaban contando con una afiliacion por lo cual al pasar los afios, el
empleador tiende a la afiliacion de su empleado, no obstante en el boletin estadistico
publicado por el IESS enfatiza que existen 25.689 afiliados entre: hijos, conyuges,
otros dependientes y jefes de familia (Direccion Actuarial de Investigacion y
Estadistica, 2020; Gomez et al., 2018).

En la provincia de Santa Elena especificamente en el cantén Salinas, se analizo
Aquatropical S.A. una de las empresas mas conocida y dedicada a la comercializacion
a nivel nacional e internacional dentro del sector camaronero, empresa que cuenta con
procedimientos, requisitos y documentacién que posee técnicas relacionadas a los
diferentes factores de riesgos laborales, que promueven un adecuado control de riesgos
profesionales existentes para reducir la probabilidad de AL. El trabajo de titulacion se
lo realiza para informar de manera clara y sencilla, donde se utiliz6 un diagrama de

flujo para responder la problematica de la investigacion (Figura 1).

Figural. Diagrama de flujo sobre problematica de investigacion
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no existird una reduccion en el indice de incidencia para la reduccién de accidentes,
produciendo asi el aumento significativo de AL a largo y corto plazo por la impericia
sobre del tema. Con la supervision de un régimen de control como el ministerio de
trabajo (MT) y del IESS que da a conocer anualmente las estadisticas de la taza de
accidentabilidad de las empresas, no obstante, también se ve la carga laboral que
existe, asi aplicando la normativa ISO 45001:2018, también se toma en cuenta la
estructura, la importancia de las normas y su personal esta o no capacitado a traves de

auditorias.

Con este contexto, el objetivo del trabajo de titulacion se centra en explicar la
aplicacion de la norma ISO 45001:2018 y su incidencia en la reduccion del indice de
accidentabilidad para la empresa Aquatropical S.A. del canton Salinas, provincia de
Santa Elena, para el cumplimiento de este item se siguieron los siguientes objetivos

especificos:

e Bosquejar un estado de arte, mediante la revision sistematica de la literatura,
para sustentar la norma ISO 45001:2018.

e Desarrollar un marco metodoldgico, mediante la aplicacion de métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion.

e Calcular los indices en la incidencia de accidentabilidad, con base a una

evaluacion, para la aplicacion de la norma 1ISO 45001:2018.

Este trabajo de titulacion se realiza, porque existio la necesidad de dotar a la empresa
de un instrumento claro y preciso que guie las acciones, para que pueda prevenir los
riesgos laborales mediante practicas de evaluacion, actualizando su informacion de
forma periddica conforme se vayan corrigiendo los riesgos que puedan producir dafios
o0 pérdidas para la empresa. Los beneficiarios directos seran los empleados, empleador

y clientes, los beneficiarios indirectos seran la familia de los empleados.

En inferencia, de los apartados del proyecto son los siguientes:

Capitulo I, se enfoca a la informacién referente al estado del arte y la practica, donde
se busca mediante la revision sistematica realizar un compendio de todos los datos
teoricos e investigaciones relacionadas a la norma ISO 45001:2018 y su incidencia en

la reduccion del indice de accidentabilidad.



Capitulo 1l, contiene el disefio metodologico a través el cual, se establecen
procedimientos racionales, tales como: tipo, enfoque de investigacion, poblacion y
muestra, procesamiento y andlisis de datos obtenidos.

Capitulo 11, se realiza un analisis sobre los resultados del trabajo, donde se da

cumplimiento a los objetivos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes investigativos

Desde el punto de vista de Chiquito et al., (2016) plantean la determinacién de
las clausulas que tengan interconexion entre las normas OHSAS vy las normas ISO en
su proceso de traslacion, basado a una minuciosa revision bibliografica con motores
de busqueda (es decir, DirectScience , Google Académico, Harzing’s Publish or
Perish), arrojando como resultados que la OSHAS se basa en la politica, planificacion,
implementacion, operacion, verificacion y auditoria mientras que a ISO se ve enfocada
al ciclo de Deming. Concluye que las dos se ven enfocadas en brindar la seguridad de
los trabajadores aplicando los diferentes requisitos, no obstante las empresas que

cuentan con la primera norma tendran tres afios para el traspaso a la mas actual.

Pefia (2018) en su trabajo investigativo partié con el objetivo de demostrar la
importancia de SST dentro de un Sistema de Responsabilidad Social Corporativo
(RSC). Para lo cual se basdé en una revision literaria, la misma que busco las
posibilidades de relacion entre las dos variables de estudio, incluyendo dentro de esta
la revision de leyes y reglamentos internos del pais. Los resultados precisan que las
empresas para ser mas competitivas, productivas, entre otras, deben incluir a la RSC
como pivote de interconexion con el SST, puesto que la evidencia establece que las
practicas ayudarian al empleador y al empleado a la generacion de ambientes adecuado
de trabajo.

Martin etal., (2020) iniciaron con el objetivo de exhibir los tipos de accidentes;
basado a las redes bayesianas donde asocia factores predictores que pueden causar un
AL, en su trabajo se centra en los datos reales utilizando un disefio para la formacion
de las redes, dando como resultado que la viabilidad de las redes bayesianas generan
un impacto positivo hacia la empresa. Concluyen que las inferencias son restringidas,

ya que no todas las bases de datos incluyen lo ocurrido en el accidente.



De acuerdo con los analistas Espinoza-Guano & Ramos-Guevara, (2021)
partieron con el objetivo de analizar los AL en el pais, tomando como linea base los
conceptos comparativos de los periodos 2014-2019; basandose en una metodologia
descriptiva enfocados en los nimeros correspondientes de AL, asi mismo se enfocé a
una metodologia analitica ya que se centra en la aplicabilidad del razonamiento
estadistico mediante los datos proporcionados por el IESS. Como resultados informan
que en el 2019 existi6 una decadencia en empresas a nivel nacional, por otro lado,
presenta a Pichincha y Guayas dos de las provincias con mas empresas con un 24,43%
y 18,8% respectivamente clasificado a nivel nacional reportando asi mas AL en las
empresas manufactureras y de construccion. Concluyen, que encontraron el nimero
de AL calificados esto disminuyo exactamente en los afios 2016 y 2017, considerando
la creacion de empresas aumento, pero con el reglamentos internos y externos de cada

empresa llevo que mediante las normativas exista una minimizacion de AL reportados.

Segin Rikhotso et al., (2022) en su articulo de investigacion plantean como
objetivo identificar los elementos de costo afines a las SST, con la provision e
implementacion de programas de salud ocupacional (PSO), esto para que sea mas
efectiva, a traves del desemperio legal asi para evitar enfermedades, basado en en RSL,
la misma que se enfoca en los costes de cada PSO, con una tabulacion fundamentado
en las leyes y reglamentos del pais. Los resultados de la tabulacion muestra los
estrictos requisitos de cada reglamento, evaluaciones, conferencias, obsevaciones en
el lugar de trabajo, entre otros que se plante0; concluyen que cada empresa tiene su
control de peligro y riesgos esto repercute en el valor del coste dependiendo a las
actividades que se realicen en las empresas; estos costos se pueden usar como un

indicador base para la toma de decisiones.

1.2. Estado del arte

Gisbert & Bonfill (2004) comenta que para llevar a cabo la realizacion de la
RSL con el fin de buscar un disefio de investigacion observacional y retrospectivo, con
el enfoque de sintetizar los resultados de las investigaciones, caracterizado por ser un
método descriptivo asi poder identificar, analizar y evaluar las caracteristicas de las
investigaciones seleccionadas (Beltran G, 2005). Afirmando asi, con la contribucion

de Snyder (2019) que la RSL tiene estrictas estrategias de buasqueda, estos articulos



seleccionados tienen que ser eficientes y que respondan la pregunta o las preguntas de

la investigacion.

Se analiz6 mediante los motores de busqueda como ScienceDirect, SciElo.org y

Redalyc, en los cuales los articulos més relevantes, tomando en cuenta los criterios

de interés de la investigacion, criterios rigurosos de inclusion y exclusién (Ochoa-

Sangrador, 2019). Para la seleccion correspondiente de articulos publicados mas en

inglés, espafiol, portugués utilizando herramientas tecnoldgicas. Asi mismo el

alcance de la investigacion se seleccion6 a 126 articulos de los cuales se excluyeron

75, porque no cumplian con los criterios de inclusién, exclusion; eliminando 27

articulos por duplicado aplicando el modelo de bola de nieve (Baltar & Gorjup,

2014), dando como resultados 20 articulos y 4 estudios de caso de los cuales se

tomara de base para la investigacion, como se presenta en la Figura 1.

Figura 2.
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Este estudio del arte se basa en la revision sistematica lo que permite esta técnica
una revision integrando los diversos disefios de investigacion (es decir,
cuantitativos, cualitativos, de métodos mixtos). Los 24 informes seleccionados, se
los clasifico mediante la lectura de resimenes, resultados y discusiones; o cual se

obtuvo una revisién mas rigurosa.
1.2.1. Revision de Normas ISO

Autores como Campanelli et al., (2021) afirman la importancia de los modelos de
gestién, por consiguiente, Anaya-Velasco (2017) realiza un estudio en base a los
SG-SST y los fundamentos tedricos que conlleva la importancia de las normas.
Enrique Martin et al., (2020); Karkoszka (2017); Morgado et al., (2019); Sklad,
(2019); de igualmanera realizan su estudio en base a los modelos de gestion y los
llevan a cabo en ciertas empresas; también como la gestion esta comprometida
considerablemente en la empresa como: el aumento de la productividad,
minimizacion de costos, pérdidas de produccion. De este modo Bragatto et al.,
(2021) relata las sugerencias y los sistemas de regulacién para la mejora de las SST,;
Barrios-Pajaro (2020); Moreno Parra et al.,(2021) realizan la implementacion de las
normas en las constructoras; de este modo, los autores como Espinoza-Guano &
Ramos-Guevara (2021); Gomez et al., (2018); Morales et al., (2021) se enfocan, en
sacar datos mas exactos los cuales sirven como indicadores, esos informes también
son de relevancia los cuales se basan en datos mas actualizados, conjuntamente en
la revista Steedman (2018) plantea en su base de datos, base fundamental de las
normas ISO, lo cual anualmente se lanza esta publicacién tomando en cuenta la
informacion mas distinguida, asi mismo, con la misma vision lo realiza la Direccion
Actuarial de Investigacion y Estadistica (2020). Los incidentes de accidentabilidad
de una empresa se ven planteados por diferentes causas asi los autores como:
Dionisio-Cuadrado (2022); Romero et al., (2022); Hanvold et al., (2019); Sanchez
Ortega et al., (2021); Colque-Copa (2020); Litardo-Velasquez et al., (2020) detallan
los accidentes y demuestran los riesgos existentes, conjuntamente con lo anterior
tratado por los otros autores ya mencionados, se enfoca en la correlacién que tiene
las variables del tema de investigacion, como consiguiente se tomé de guia los
articulos mencionados y los estudios de casos de los autores Cajusol & Ledn,
(2021); Dioses-Gutierrez (2019); Pefia (2018); Rojas-Medina (2020) en sus trabajos
detallan la importancia de la norma ISO 45001 y como minimizar los accidentes



laborales. Las caracteristicas de éstos informes se encuentran en la Tabla 1 asi se ve

el alcance del problema estudiado enfocado en el objetivo de revision sistematica

de literatura.

Para conceptualizar las notaciones de las tablas se describe Modelo de Seguridad y

Salud en el trabajo (MSS), Modelo de Seguridad y Salud en el Trabajo estudios de
caso (MSS T), Reduccion de Accidentes Laborales (RAL) Reduccion de Accidentes
laborales en estudios de caso (RAL T) asi mismo, conjugadas e informacién, estas

ya sean categorizadas como boletines estadisticos 0 a su vez publicaciones

relacionas con las variables a investigar (INFO). Cabe recalcar que el uso de esta

documentacién tiene la finalidad de buscar una similitud a las variables de

investigacion por ende se reitera la importancia del estudio basado a la RSL.

Tabla 1. Articulos para la RSL

No. Autor Notacién Importancia
Modelo de Salud y Seguridad en el Trabajo en un
1 Anaya-Velasco (2017) MSS . .
sistema de gestion.
. i Modelo de SST en base a la ley 29783 que
2 Cajusol & Ledn, (2021) MSS T o .
permita minimizar los riesgos en la empresa.
] Involucramiento de las ISO 45001 en una
3 Campanelli et al.,(2021) MSS » ]
compaiiia (Brasil).
4 Dionisio-Cuadrado (2022) RAL Reduccion del indice de accidentabilidad.
Aplicacion de la Norma ISO 45001:2018 “estudio
. . MSS RAL ] . ]
5 Dioses-Gutierrez (2019) - de caso” para reducir el indice de accidentes en la
empresa.
Direccion Actiarial de
6 Investigacion y INFO Estadisticas y censos IESS.
Estadistica, (2020)
Enrique Martin et al., .
7 MSS Basado a la teorfa de los accidentes laborales.
(2020)
g Espinoza-Guano & INFO Andlisis comparativo de la accidentabilidad
Ramos-Guevara, (2021) laboral en Ecuador: periodo 2014 al 2019.
AL vy Posibles Enfermedades en Ecuador, 2010-
9 Gomez et al., (2018) INFO
2015.
Accidentes laborales en el sector de Ila
10 Morales et al., (2021) INFO .
construccion: Ecuador 2016-2019.
11 Pefia (2018) MSS T Importancia de la SST de RSC.
] . MSS RAL SST, norma ISO 45001 y la minimizacion de
12 Rojas-Medina (2020) . o
T accidentes e incidentes laborales.

10



Andlisis, descriptivo y los accidentes o

13 Romero et al., (2022) RAL enfermedades en que incurren como resultado de
su trabajo.
14 Steedman (2018) INFO ISOFOCUS.
Guia de monitoreo operativo dentro de la
15 Karkoszka (2017) MSS ) ]
seguridad en el trabajo.
Aumento de la productividad, reduccion de
16 Morgado et al., (2019) MSS o »
costos, pérdidas de produccion.
Estudios para evidenciar pruebas de que los SG
17 Sktad (2019) MSS ) . )
de SST bridan seguridad a los operarios.
Vida laboral sostenible para la futura fuerza
laboral mediante la reduccion de los riesgos de
18 Hanvold et al., (2019) RAL ) )
accidentes y enfermedades profesionales entre los
trabajadores jovenes.
19 Bragatto et al., (2021) MSS Reguladores, sugerencias para la mejora del SST.
) B Implementacién del SG-SST en las firmas
20 Barrios-P4jaro (2020) MSS
constructoras.
Herramienta pedagégica que podria utilizarse
21  Moreno Parra et al., (2021) MSS ampliamente en la ensefianza de sistemas de
gestion.
- Sanchez Ortega et RAL Determinar la relacion entre la RS y la gestion de
al.,(2021) calidad en una empresa.
Causas que pueden ocasionar accidentes o
23 Colque-Copa (2020) RAL .
riesgos.
Litardo-Velasquez et y .
24 RAL Plan de prevencidn de riesgos laborales.

al.,(2020)

Nota: Elaborado por el autor

Segun Anaya-Velasco (2017) parte como objetivo demostrar el
funcionamiento del SG-ST, basado a tres fases del ciclo de mejora continua de
factores de riesgo, le lleva a cabo a desarrollar los mecanismos de la mejora
continua en este caso basados a la gestion integral, asi se podra medir los impactos
que tiene tanto en la calidad, productividad, salud y seguridad; expone los niveles

de mejora continua llevado a cabo para sustentar sus argumentos y su aplicabilidad.

Para Barrios-P4jaro (2020) la ejecucion de una metodologia como
herramienta que servira en el SG-SST basado a las clausulas de la norma 1SO
45001:2018 con una estructura de entrevista que se enfoca en directores,

coordinadores y supervisores con las preguntas detalladas en la tabla 2 con el fin de
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contextualizar conocimiento de la herramienta a implementar.

Tabla 2. Estructura de la entrevista.

N° pregunta Enfoque Contexto

1 SG-SST ¢Como se baso la implementacion de la SG-SST en la empresa?

2 SG-SST ¢En base a que lineamiento de control esta fundamentado la
implementacion de SG-SST?

3 SG-SST ¢Considera usted que la implementacién del SG-SST ha
permitido mejorar en la compafiia sus indicadores? ;Y esto ha
mejorado la toma de decisiones?

4 SG-SST ¢Cudl es alcance de los objetivos fundamentales que tiene la SG-
SST en la empresa?

5 SG-SST De acuerdo con las experiencias vividas, ¢Considera usted
importante que la empresa cuente con SG-SST? ¢Por qué?

6 SG-SST Si no contara con un SG-SST ;Cuales cree que serian las
consecuencias?

7 Organiza ¢Como son designados los roles y responsabilidades dentro del

cional SG-SST?

8 Organiza A parte de la SST que otros aspectos se utiliza para el bienestar

cional de los trabajadores

9 Gerencia ¢Cudles son los elementos internos y externos que se consideraron

de para el desarrollo e implementacién de la SG-SST? Y ;Como se
proyectos los selecciona?

10 Gerencia ¢Como se comunica e imparte informacion sobre la SG-SST

de dentro de la empresa?
proyectos

11 Gerencia ¢La implementacion de la SG-SST en los proyectos ha mejorado

de en algin aspecto dentro de la empresa? Si es afirmativa la
proyectos respuesta ¢Cudl cree usted que son los factores que inciden en el

éxito?

Nota: Elaborado por el autor basado a la Tabla 1 (Barrios-Pajaro, 2020)

Segun los autores Bragatto et al., (2021) la seguridad y salud ocupacional

se ha visto vulnerado través de la presencia de Covid-19 en las empresas, en las

cuales se detallan 25 preguntas consideradas en el articulo durante la resiliencia en

crisis de Covid-19. De acuerdo con el Proceso Jerarquico Analitico (AHP);

concluye que la veracidad de los datos tomados es eficiente ya que fue durante la

crisis de la pandemia.
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Cuadro de Resiliencia Organizacional Hollnagel (2017) sirve para anticipar,
tomar medidas, adaptarse a cambios incrementables e interrupciones repentinas para
sobrevivir y prosperar. Esto se adquiere equilibrando el control preventivo, la accion
consciente, la optimizacion de desempefio y la innovacidén adaptativa; en sus
compartimentos defensivos (es decir, evitar que sucedan cosas malas); Progresivo
(es decir, hacer que sucedan cosas buenas) en otros puntos de vista que sean

consistentes y flexibles. Como se muestra en la Figura2

Figura3. Cuadro de tensidn de resiliencia

[ Proaresiva J

Optimizacién Innovacion
de rendimiento Adaptativa
A ‘ | ~
. . Flexible
Consistencia
J Control Accibén

preventivo consistente

Defensiva

Nota: Elaborado por autor basado a (Bragatto et al., 2021; Hollnagel, 2017)

Campanelli et al., (2021) plantean el objetivo de analizar el nivel de
involucramiento de las empresas en Brasil con enfoque a la seguridad y salud
ocupacional, basandose con la norma ISO 45001:2018; utilizando como
metodologia los requerimientos basicos de la norma dentro de las empresas, bajo
las normas regulatorias del Ministerio de Trabajo. Realizando 12 preguntas bases
como fundamentos de la investigacion similares a la estructura de entrevistas como
se muestra en la tabla 2. Por consiguiente, también se evalUa los conocimientos de

la norma ISO 45001 como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3. Estructura de entrevista con los requisitos 1SO 45001

Opcion Descripcion

A La empresa cuenta con SST y aln no ha tenido ninguna interaccion con
la norma.

B La empresa conoce el estandar, pero carece de profundidad en los
detalles.

C La empresa ya ha brindado capacitacion sobre la interpretacion de los
requisitos de la norma.

D La empresa conoce la norma, especialmente el equipo de OHSAS, y

tiene la intencion de implementar un OHSAS basado en los requisitos
de la norma con miras a la certificacion.

E La empresa conoce la norma, especialmente el equipo de proteccién
personal EPP, y tiene la intencion de adaptar a OHSAS para cumplir
con los requisitos de la norma y obtener la certificacion.

Nota: Elaboracién propia, basado en el cuadro 2 (Campanelli et al., 2021)

Karkoszka (2017) describe los riesgos laborales y las normas cuyo alcance
de la 45001 este integrado al control operacional, asi mismo la aplicacion se limiten
cumplir y no cumplir los requisitos, con el objetivo de elaborar un modelo de
monitoreo operativo dentro del area de seguridad en el trabajo, llevandolo a la
identificacion de los posibles riesgos laborales con lineamientos de alto, bajo, muy
alto, muy bajo; utilizando algoritmos permitiendo sefalar la responsabilidad de

mantener los criterios operacionales asi para su déptima toma de decisiones.

Morgado et al., (2019) realizan el estudio enfocandose en los accidentes de
trabajo basado en el periodo 2016-2020 clasificandolos por género, edad, tipo de
trabajo, lugar de ocurrencia, tipo de riegos, ubicacion y naturaleza de lesiones;
concluyen que la mayoria de accidentes ocurri6 en 2018, donde las lesiones méas

frecuentes fueron fracturas en extremidades superiores.

Sklad (2019) el impacto que tienen los procesos individuales en el SG-SST
y su efectividad de este sistema, con lo cual en el informe detalla la implementacion
de 16 objetos; posteriormente se lleva a cabo una serie de simulaciones,
pronosticando la mejora de los procesos individuales y como afectan el desempefio
general de la seguridad; por ende la exposicion de la norma 45001 que deberian
incentivar en las empresas a transformar sus propios reglamentos internos de SG y

SST y hacerlos mas eficaces.

Moreno-Parra et al., (2021) establecen que no se integran los sistemas de
gestion en todo tipo de empresas, las ISO desarrollaron que las normas formen las
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diferentes perspectivas normativas en una sola gestion: el manual de estandar de uso
integrado del sistema de gestion por sus siglas en ingles The Integrated Use of
Management System Standard (IUMSS), lo cual establece un método de cuatro
etapas (preparacion, conexién, incorporacion y mantenimiento) a través de una
descripcién cualitativa y analitica; concluyen que cualquier usuario podréa abordar

el manual ITUMSS segln su empresa lo requiera lo cual se vera mas eficiente.

El informe ISO (2021) parte de los datos estadisticos de las certificaciones emitidas
a nivel mundial el cual arroja las que estan validadas y a su vez las que no, esto
tomando en cuenta a los acreditados de ISO, es decir los miembros de Acuerdos de
Reconocimiento Multilateral (IAF) y Asociacion de Lenguas Modernas por sus
siglas en ingles Modern Language Association (MLA). Con el fin de recabar
informacion méas profunda en futuras investigaciones. EI nimero de certificados y
el nimero de sitios se muestran uno al lado del otro para brindar una imagen mas

completa de la situacion.

Tabla 4. Certificados validos y niumero total de sitios

Total de
Norma certificacion Total de.rTUmero e

valida sitios

ISO 9001 916.842 1299.837

ISO 14001 348.473 568.798

ISO 45001 190.481 251.191
ISO/IEC 27001 44.499 84.181
1ISO 22000 33.741 39.894
ISO 13485 25.656 34.954
ISO 50001 19.731 45.092
ISO 20000-1 7.846 9.927
ISO 22301 2.205 4.662
ISO 37001 2.065 5.946
I1ISO 39001 972 2.341

ISO 28000 520 968

Nota: Elborado por el autor basado a (ISO, 2021)



Tipo de normas ISO
1SO 9001 sistema de Gestién de Calidad

Es la norma mas reconocida a nivel mundial, que busca satisfacer a los
clientes mediante de guias y herramientas aseguran la calidad de los servicios y los
productos que ofrece la empresa, estas pueden ser empresas grandes, medianas,
pequefias segun el enfoque de cada una (Cortes, 2017); con la certificacion de la
ISO 9001 proporciona datos de procesos personal lo cual lo fortalece logrando asi
ser mas efectivo en sus resultados como los productos y servicios prolongando asi

mas tiempo de interés de cliente.

Figura 4. Beneficios 1SO 9001

- Eficiencia operativa.

- Mejora de procesos

- Satisfacciéon del cliente

- Mejora de productos.

1ISO 9001 — - Auditoria interna.

- Gestion de riesgo.

- Formacién y competencia

- Marcay reputacion

- Precalificacion y solicitud de presupuesto

Nota: Elaborado por el autor

ISO 14001 sistema de Gestion de Medio Ambiente

Sistematiza de manera clara y sencilla los aspectos ambientales en cada
actividad que realice las empresas asi promueven y precautelan la proteccion
ambiental y la prevencidn de la contaminacion desde un lineamiento equitativo para
asi lograr el equilibrio con los aspectos socioecondémicos. La implementacion de
esta norma entra a la estructura de sistema de gestion incluyendo la organizacion,

planificacion de actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos, y
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recursos necesarios (Jimena, 2017).

Figura 5. Beneficios 1SO 14001

—

- Optimizar la gestion de los riesgos
ambientales.

- Mejorar nuevas muestras innovadoras y

1SO 14001 _ progresivas. 5 o

- Mejorar la reputacion de la organizacion.

- Responsabilidad medioambiental a grupos
de interes.

- Incrementar clientes y socios.

Nota: Elaborado por el autor

ISO 45001 sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es una nueva norma internacional que cubre los accidentes laborales y la
seguridad de los trabajadores. Incluye requisitos para la prevencion de accidentes
laborales, y para la proteccion de los trabajadores contra los riesgos derivados de la
exposicion a agentes fisicos, biologicos, quimicos y otros en el lugar de trabajo
(Rojas-Medina, 2020).

La mayoria de las normas se ven consideradas mediante el ciclo de Deming
en lo cual trata de la mejora continua, por ende, la ISO 45001 tiene la misma
estructura a alto nivel por ende la incertidumbre se minimiza aun mas (Bielza,
2019).
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Figura6. Ciclo de Deming

Necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas

Cuestiones

internas y

externas

Liderazgoy

Apoyo y

participacion Operacion

Resultados
previstos
en SG-SST

Evaluacion de

desempefio

Nota: Elaborado por el autor basado a (Bielza, 2019)

La gran novedad del cambio de la norma 1SO 45001 y las necesidades que
conlleva la estructura que es similar a la anterior OHSAS 18001 referente a la
prevencion de riesgos laborales lo que cambia basicamente es en precautelar la vida
humana dentro de la empresa, ya que la anterior solo se enfoca superficialmente
(Bielza, 2019).

Figura7. Beneficios de la Norma 1SO 45001:2018

—

- Reducir el indice de lesiones, enfermedades
y muertes relacionas con el trabajo.

- Eliminar los peligros o reducir riesgos
laborales.

- Mejorar la efectividad de la SST.

1SO 45001 _J - Optimizar la SST.

- Perfeccionar la mejora continua del trabajo.

- Facilitar el cumplimiento de las normas.

- Mejora la imagen y reputacion.

- Prevenir accidentes laborales.

Nota: Elaborado por el autor
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La seguridad y salud como parte de la estrategia

En el poco tiempo que lleva la norma 1SO 45001:2018 se ha visto un cambio
positivo dentro de las empresas, como afirma (Bielza, 2019) en la certificacion de
la empresa Grupo ENTECO,; esto ha ayudado a la empresa con mejor cumplimiento

legal y a una busqueda sistematica de la mejora continua en base a las SST.

1.2.2. Reduccion de accidentes de laborales

Segun Dionisio-Cuadrado (2022) con la aplicacion de SG-SST existié una
mejora con lo que se redujo la tasa de accidentabilidad, logrando que el trabajo
presentado sea viable, con lo cual, se considerd un aporte notable para la mejora dentro
de los planes de la SST. En los resultados aplicaron una correlacion para determinar
los puntos de validacion considerando, asi como influye los indices de los AL con el
SG-SST.

Romero et al., (2022) su estudio se enfoca en los AL para los inmigrantes en
los Estados Unidos, como muestran a través de sacrificio (es decir, explotacion laboral,
migracion, sentimientos contrapuestos, entre otros ); asi mismo la inaccesibilidad de
documentacion para su derechos como empleados en ese pais, por ende la
inexperiencia del manejo de cierta maquinaria los lleva a la necesidad de considerar
un trabajo sin las protecciones debidas, por lo que conlleva a cabo los incidentes en el

trabajo.

Hanvold et al., (2019) realizaron una RSL del cual tomaron 12.528 articulos
seleccionados los cuales se enfocan en 54, ya que no cumplieron con los criterios de
evaluacion enfocados a la investigacion de la SST y los AL en los jévenes; también
consideraron las enfermedades que existe de por medio, lo que conlleva esto como los

trabajos de alto riesgo ya nombrados con anterioridad.

Sanchez-Ortega et al., (2021) sostienen que para la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) se debe estar preparado para los sucesos inesperados, como lo cita
en su articulo que aparte de las crisis de la empresa ya sean estos politicos, sociales,
econdémicos y ambientales; existen enfermedades o siniestros lo cual la hace

vulnerable a la compafiia. Su estudio se enfocd en la relacion de la RSC y las SST, lo
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cual conlleva en los Gltimos afios y su incidencia con la pandemia de los Gltimos siglos
“Covid-19”. Con este contexto lo lleva a profundizar la relacion considerable que tiene
ambas asi mismo con tres puntos mas significativos de la empresa como politico, social

y econdmico.

Colque-Copa (2020) se enfoca en la planeacién de un programa de seguridad
laboral, con un enfoque cuali-cuantitativo lo que deduce que los métodos de
investigacion fueron analiticos, deductivos y con revision historica lo cual busco
identificar los factores de los AL dentro de una empresa de laboratorio quimico, en
dos fases la primera tomado en cuenta la revision de datos y recoleccién y en
segunda instancia el diagndstico de la empresa a través de los datos recolectados
anteriormente, de este modo, la llevo a concluir que para la reduccion de AL es

necesario la implementacion de un programa de SST.

Espinoza-Guano & Ramos-Guevara (2021) en su articulo analizan los AL en
Ecuador con una comparacion entre el periodo 2014-2019 tomando en cuenta las
estadisticas del IESS con sus variables fueron numeros de AL calificados y a su vez
en la clasificacion por sector (es decir, econémico, género y tipo de incapacidad) en
sus resultados indican que existio una reduccion de AL entre el periodo 2016-2017

especificamente en empresas manufactureras y de construccion.

Gomez et al., (2018) describen la evolucion de notificaciones por AL y posibles
enfermedades profesionales en Ecuador en un periodo entre el 2010-2015 tomando
como base de datos del IESS donde aplican indicadores de incidencia con relacion a
las variables del estudio, concluyeron que el aumento de registros de AL ya sea por
entrar a vigor las obligatoriedades entre el 2010-2011 no obstante describen la falta de

medidas preventivas en los lugares de trabajo.

Litardo-Velasquez et al., (2020) se enfocaron en una empresa agricola de
pitahaya lo cual permitié la investigacion evaluar los riesgos laborales y su
influencia en los trabajadores, por lo tanto utilizaron una metodologia descriptiva,
analitica y exploratoria; a través de la evaluacion de riesgos por el Instituto Nacional
de Seguridad y Salud (INSST), con lo que concretan que un plan de prevencion de

AL bien elaborado, si es Gtil para la reduccion de AL en la empresa.
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1.3. Marco conceptual

Accidente. - Accidn que puede ocurrir por algin motivo dentro o fuera de la parte
laboral (Colque-Copa, 2020).

Actuar. - Responsabilidad de actuar inmediatamente en alguna emergencia nacional
(Montero-Bagatella, 2013).

Discutir. — Debate académico sobre algin enfoque de estudio en especifico
(Muyulema-Allaica & Ruiz-Puente, 2022).

Ejecutar. - Accion lleva a cabo para algun proyecto (Campos-Roldan, 2007).

Evaluacion. — Valoracidn de aspectos en la organizacion, personas, procesos, estas

pueden ser internas o externas (Pefia-Torres & Delgado-Fernandez, 2020).

Fiabilidad. - Precision en la medida en un determinado instrumento (Rodriguez-
Rodriguez & Reguant-Avarez, 2020)

Factibilidad. — Dentro de los criterios se hace que sea mas facil realizar los estudios

y que aborden efectos importantes (Ochoa-Sangrador, 2019).

Hacer. — Realizar actividades previamente planificadas, esto se puede hacer grupal o

individual (Tamayo-Castafio & Moya-Aponte, 2016).

Incidencia. — Accion que influye en alguna actividad sea aspecto social, econémico y

politico (Gomez, Ay Suasnhavas, 2015).

Mejora Desempefio. — Calidad de trabajo y el comportamiento de las personas en el
desarrollo profesional para la mejora continua de los procesos (Contreras &
Cienfuegos, 2018).

Operacion. — Acciones internas o externas que pueden llevar a cabo la empresa para

posteriormente realizar la toma de decisiones (Campos-Roldan, 2007).

Planificar. — Plan estratégico adecuado de las acciones que se quieren llevar a cabo
(Litardo-Velasquez et al., 2020)

Peligro. - Accion o suceso que se puede suscitar en cualquier lugar (Rojas-Medina,
2020)
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Riesgo. — Probabilidad de ocurrencia de una lesion, enfermedad o dafio a un grupo de

determinado (Rivera-Porras et al., 2018).

Seguridad. - Tiene un significado muy amplio y clasico que forma la esencia y el
deber ser del Estado, la cual se clasifica en dos: la seguridad nacional y la seguridad

interna (Montero-Bagatella, 2013).

Trabajo.- Actividades humanas remuneradas o no (definidas como actividades de:
produccion, comercio, transformacién, ventas, distribucion) (Rivera-Porras et al.,
2018).

1.4.  Recapitulacion del capitulo |

Las SG-SST es un modelo de procesos légicos y por etapas, fundamentados en la
mejora continua incluyendo los aspectos significativos de las empresas (es decir,
politicos, organizacionales, de planificacion, de aplicacion, de evaluacion y auditoria)
los cuales se pueden prevenir AL que afectan directamente a la SST. Donde se
demuestra la importancia del uso dentro del entorno laboral, descrito en la revision
sistematica de literatura lo que conlleva la transcendencia de la investigacion con las
preguntas de la investigacion ;Como el uso adecuado de las normas SST permiten la
reduccion de AL? Asi mismo ¢Como es posible implementar mejores practicas para
la gestion de SST asentado en normas internacionales?; Con este contexto, se demostré
la eficacia de las normas internacionales ISO 45001:2018, relatan los sucesos y
demuestran mediante una aplicacion del modelo lo que le hace que exista una
significante reduccion de AL en la empresa; con relacion a las dos variables de
investigacion dentro del estudio, donde se tomo en cuenta el inadecuado manejo de las

normas en la empresa.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

2. Metodologia

2.1. Enfoque de estudio

Para la metodologia de la investigacion se realizé el estado del arte (capitulo 1), ya que
se observé como existe una influencia en el AL a través de la utilizacion de las normas
internacionales lo cual lo hace mas eficiente y a su vez con mayor viabilidad, segun
los paradigmas, enfoques y estrategias metodoldgicas, se determind que el estudio se
Ilevé mediante una metodologia cuantitativa con la finalidad de su alcance de estudio
(es decir, descriptivo y correlacional). Fue aplicado bajo el enfoque de mediciones
numéricas que trata de cuantificar e informar lo que sucede, para facilitar el reporte de

estudio.

Con este contexto, se empleo el tipo de estudio descriptivo de acuerdo con Hernandez-
Sampieri et al., (2014) quienes afirman que se busca medir la recoleccion de datos,
informacion de una manera independiente mediante la técnica de checklist; asi mismo
correlacionar las dos variables que tiene el estudio, siguen un patron en comdn, en este
caso la reduccion de AL. De este modo este tipo de estudio se trabajo con pardmetros
de respuesta concretos (es decir, C=Si Cumple, C/P=Cumple parcialmente, NC=No

Cumple) haciendo uso de la técnica de validacion

El alcance de estudio y de item de investigacion se tratard como se muestra en la tabla

Tabla 5. Parametros de estudio

N.° de item Lineamiento
4 Contexto de la organizacion.
5 Liderazgo y participacion.
6 Planificacion.
7 Apoyo.
8 Operacion.
9 Evaluacion de desempefio.
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10 Mejora.

Nota: Elaborado por el autor

2.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo de los tres enfoques existentes
(es decir, cuantitativo, cualitativo y mixto) segun (Hernadndez-Sampieri et al., 2014b)
y recae en el tipo no experimental, puesto que tiene como fin establecer datos
representativos (es decir, como estan en condiciones de estudio que se van a llevar a
cabo), de esta forma profundizar la investigacion con el propdsito de comprender y

enfatizar el estudio (Campos-Roldan, 2007).

Con este contexto el estudio se enfoca en un disefio retrospectivo por lo que compara

los casos anteriores y a su vez las mejoras que ha tenido en el proceso.

- Investigacion Descriptiva: tiene como efecto indagar la incidencia de las
variables dependiente e independiente (es decir, la norma 1SO 45001 y la
reduccion de AL descritos respectivamente) para asi describir las

circunstancias exactas de las actividades, procesos que tiene alcance el estudio.

- Investigacion Correlacional: tiene como efecto determinar el grado de relacion
de las dos variables (es decir, dependiente e independiente) este tipo de estudio

solo demuestra las posibles causas de una siniestralidad.
2.3. Procedimiento metodolégico

Para la metodologia aplicada se tom6 como referencia la norma ISO 45001:2018
(Contreras & Cienfuegos, 2018) utilizando los criterios del disefio de la recoleccion de
datos bajo el concepto de Pucha (2018) de incluir del procedimiento metodoldgico
respectivo con un disefio y aplicacién de un instrumento que se cree conveniente para
la recoleccion de los datos, posteriormente sera validado por un comité de expertos
mediante la utilizacion del método de Delphi como lo comentan (Riafio & Palomino,
2015), en su aplicacién de un disefio y elaboracion de un cuestionario con la

utilizacion del método ya mencionado.
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Figura 8. Plan de evaluacion

Fase I: Elaboracion Fase II: Creacion de Fase IlI:
de cronograma encuesta (checklist) Recoleccion de datos
Fase IV: Fase V: Toma de
Cuantificacion de decisiones y
datos conclusién

Nota. Elaborado por el autor basado en (Pefia-Torres & Delgado-Fernandez, 2020).

Actividad 1

El investigador selecciona las areas a evaluar para que conteste las preguntas
requeridas a investigar, el cual busca un enfoque claro y preciso con el instrumento,
por consiguiente se empieza a realizar el cronograma el cual cumpla con el plan

establecido y a su vez con el objetivo previsto de la evaluacion.
Actividad 2

La creacidon de un instrumento que permitio proceder al siguiente paso, se utilizd
método Delphi en el cual se subdivide en cuatro fases las que son: formulacion del
problema, eleccidn de expertos, posteriormente aplicacion del cuestionario (es decir,

ronda de validacion) y finalmente sus resultados.
Actividad 3

Se aplicé el cheklist de la 1SO 45001:2018 el cual contara la utilizacion de parametros
de cumplimiento (es decir; Cumplimiento, Cumplimiento Parcial, No cumplimiento),
lo que se aplicé a los jefes o encargados de cada area de la empresa, posteriormente se
Ileva los datos al programa SPPS-25.

Actividad 4

Mediante la utilizacibn de SPPS-25 se conocidé y observo las estadisticas

correspondientes en que permitid exponer los resultados mediante una matriz de

25



contingencia, asi mismo su fiabilidad mediante alfa de Cronbach y la utilizacion de

otros analisis estadisticos.
Actividad 5

Con la evaluacién que se realiz6 en este estudio se efectlo la toma de decisiones
corespondientes con el fin de conformar un plan de mejora, que se llev6 como un

nuevo objetivo en la discusion y conclucion de esta investigacion.

Con este contexto la evaluacion de la norma ISO 45001:2018, es un elemento
fundamental para la mejora continua lo cual las empresas que aplican este mecanismo
se enfocan en el proceso relacionado con el PHVA (planificar, hacer, verificar y
actuar) esto lo hace un caracter certificable que regula los sistemas de gestion, basado
en las SST.

2.4. Poblacion y muestra
2.8.1. Poblacion

Segun Pucha (2018) basada en (Hernandez-Sampieri et al., 2014b) se considera
poblacion a todas las personas u objetos que tiene una caracteristica o rango en comun;

en los cuales recae el presente problema de estudio.

La poblacidn de muestra se la llevo a partir de los jefes o encargados de departamento
de la empresa, el cual se realizara una evaluacion basado a un checklist tomando como
referencia a la norma ISO 45001:2018 y asi obtener las falencias en las que recaen. Se
conto una poblacion finita ya que se conoce con certeza el nUmero de departamentos

de cada area que se va a investigar.
2.8.2. Muestra

La poblacién escogida para el estudio es un nimero reducido, por efecto se procede a
trabajar con el total de la misma para evitar errores aleatorios considerandose un
trabajo, bajo un método de censo en el cual no es necesario el calculo de la muestra,

por lo cual se procederd a trabajar con el nimero de observacion.
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2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos (Adaptada a

la unidad de analisis y tipo de estudio)

2.8.1. Meétodos de recoleccion de los datos

Segun Hernandez-Sampieri et al., (2014) para la recoleccién de datos se debe

desarrollar un plan detallado de los procedimientos que se van a realizar con un

propdsito especifico (Figura 10).

Figura 9. Plan para la recoleccion de datos

¢Aquien o quienes se aplicara?

Jefes o encargados de area de
empresa Aquatropical.

¢Donde se aplicara?

En la empresa Aquatropical
ubicada en el canton Salinas
provincia de Santa Elena.

[ PLAN
¢Con qué método se recolectara ¢Mediante que técnica?
los datos? Através de checklist
Evaluacion

Nota. Elaborado por el autor basado en (Hernandez-Sampieri et al., 2014b)

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de (checklist mediante los puntos de

interés en la norma ISO 45001:2018), el cual fue aplicado a los jefes de departamento

0 encargados de area el cual se muestra en la Tabla 6, ya que son ellos quienes conocen

los procesos que se lleva en cada departamento.

Tabla6. Poblacion

o Departamentos de Jefes o encargados
N . %
empresa Aquatropical de departamento
1 Administrativo 1 11,11
2 Mantenimiento 1 11,11
3 Bodega 1 11,11
4 Guardias 1 11,11
5 Choferes 1 11,11
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6 Cocina 1 11,11
7 Maduracion 1 11,11
8 Larvas fase 2 1 11,11
9 ISIS 1 11,11

Total 100

Nota: Elaborado por el autor

Asi mismo se aplicard una encuesta al departamento encargado de SST en el cual,
constara del calculo del indice de incidencia de accidentabilidad como lo presenta en
el estudio de (Bestratén & Turmo, 1982). En el cual detalla que los indices son un
indicador concreto que representan un nimero de accidentes por cada mil trabajadores
expuestos en riesgo ya que no solo el personal de produccion estd expuesto, sino
también el personal administrativo y de otras areas, con el fin de recopilar y analizar

la tasa de incidencia dentro de la empresa a aplicarse.

Tabla 7. Formulacion de indicadores

Indicador Recomendacion Formula

- No se incluye los AL por in-itinere.

- Se debe tener las horas reales de

indice de  trabajo, descontando las ausencias de o .
N° accidentes

IF

frecuencia  trabajo por permisos, etc. ~ N° horas trabajadas

- Se considera el 4rea de trabajo y *200000

exposiciones al mismo.

_ N°jornada perdidas

- Las jornadas perdidas corresponden a IG =
N° horas trabajadas

indice de las incapacidades temporales a estas se

* 200000
gravedad  le suma las permanentes y temporales
(es decir pérdidas o de invalidez)
o -Se utiliza cuando no se dispone de las
Indice de ) L N° accidentes 3
horas trabajadas, lo que aporta mas asi II=— - * 10
incidencia N° trabajadores

la aplicacion del indice por frecuencia

Nota. Elaborado por el autor
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2.8.2. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
2.5.2.1. Técnicas

Se utilizé la técnica de checklist el cual se procedi6 a realizar una valoracién
mediante el método Delphi, que consiste en una eleccidn de expertos a los cuales
pueden dar su opinion sobre el cuestionario a tratar, con el fin de obtener una
opinién mas fiable de un grupo de expertos; la ejecucion y lanzamiento de
cuestionario en este caso (checklist 1SO 45001:2018) finalmente se detall6 el
nimero de rondas para posteriormente presentar los resultados (Arrieta &
Rodriguez, 2003; Carrefio-Jaimes, 2009; Torrado-Fonseca, 2016).

Figura 10. Fases de método Delphi

»

Fase 3

Ejecucion de
cuestionario

Nota. Elaborado por el autor

2.5.2.2.Instrumentos

Es el recurso que se va utilizar para que el investigador pueda registrar la informacién
obtenida del estudio para poder medir las variables (Herndndez-Sampieri et al.,
2014b). Con este contexto, el instrumento que se utilizara es el cuestionario el cual
estara basado a la ISO 45001 de la plantilla de Excel este previamente validado

mediante el método Delphi.

2.6. Variables del estudio

e Variable Independiente: Norma ISO 45001:2018.

e Variable Dependiente: Reduccion de Accidentes.
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2.8.1. Operacionalizacion de las variables

Segun Hernandez-Sampieri et al., (2014) comentan que la operacionalizacion de

variables debe ser de manera explicita, ya que es un punto muy fundamental en el

estudio, a partir, de éstas se tiene un esquema sobre cdmo se va a realizar la

investigacion de campo y consecutivamente el andlisis de datos.

2.7. Procedimiento para la recoleccion de los datos

Segun Pucha, (2018) menciona que para procesar los datos obtenidos de la poblacion

con el objeto de estudio, que tiene fin de generar los resultados, de los cuales se

realizara el analisis respectivo segun menciona los objetivos del estudio, donde se debe

planear el procedimiento.

Tabla 8. Plan de procesamiento para recoleccion de datos

NO

Plan

Procedimiento

Procesamiento
de datos

Revision de la informacion recogida (es decir, clara,
precisa /sin contradicciones, incompletas, entre otras)

Repeticion de la recoleccion de datos, sea esto por
inconsistencias en la contestacion.

Tabulacién segun las variables, estudio estadistico de los
datos de presentacion de resultados.

Presentacion de
datos

Representacion escrita donde se aplicé el cuestionario y
fue realizado mediante el checklist 45001:2018 utilizando
la planilla del programa Microsoft Excel.

Representacion tabular donde se aplicd los datos
numéricos que fueron necesarios para ordenar filas y
columnas para su mejor entendimiento del cumplimiento
de los requisitos utilizados (es decir, porcentajes de
cumplimiento de clausulas).

Representacion grafica donde se facilitd la interpretacion
de informacion recolectada para ser mas facil de
comprender por el lector.

Nota. Elaborado por el autor basado en (Pucha, 2018)

2.8.

Plan de andlisis e interpretacion de resultados

Para el cumplimiento de los objetivos especificos se realizd un plan de andlisis para

revisar los resultados correspondientes de estos estudios:
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Para dar cumplimiento al primer objetivo las acciones que se plante6 la revision
cientifica con el fin de observar los modelos de las SST, mediante las herramientas
cientificas de RSL esperando obtener un listado de los diferentes aspectos que va a
tomar los disefios de SST en los cuales implican los indices en las reducciones de AL.
Posteriormente el segundo objetivo donde se proyecta el procedimiento de recoleccion
de datos, plan para la validacion del checklist, donde se plantea la utilizacion del
modelo de Delphi, esto para que el documento sea validado, como resultados se
desarrolla la propuesta metodoldgica, plan de validacién y estratificacion de la
poblacion y muestra. Por ultimo se establece las técnicas de la recoleccion de datos y
utilizacion del instrumento, la comprobacién de validez, asi mismo el analisis de los
datos tomados en la encuesta donde se proyecta en el software SPSS-25 y su aplicacion
de alfa de Cronbach como resultados se presenta los datos mediante tablas estadisticas
en el cual se detalla de manera clara y precisa cada una de los items tratados
(Rodriguez-Rodriguez & Reguant-Avarez, 2020). De este modo para resumir y
explicar de una manera mas clara se detalla las acciones dentro de los procesos

investigativos (Tabla 9).
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Tabla 9. Plan de analisis e interpretacién de resultados

N° Objetivo Acciones Herramientas de apoyo Resultados esperados
Objetivo 1: Bosquejar un estado de 1. Lista de los diferentes modelos,
1 arte, mediante la revisién sistematica Revisar literatura cientifica. Revision sistematica de literatura disefio de las de SST.
de la literatura, para sustentar la Observar de los modelos de SST. (RSL) 2. indices o factores en los cuales existe
Norma 1SO 45001:2018 la reduccion AL.
- Plan de rocesamientos  de
Objetivo 2: Desarrollar un marco . P o . 1. Desarrollo de la propuesta
- . L recoleccién de datos. Validacién de técnica para la L
metodoldgico, mediante la aplicacion . e . metodoldgica
2  de métodos, técnicas e instrumentos Plan para validar la utilizacion de recoleccin de datos 2. Plan de validacion del instrumento
. T checklist de la norma 1SO 45001. Norma ISO 45001:2018 ' e .
de investigacion. . . L 3. Estratificacion de la poblacion y
Plan para  presentacion vy Procesos basados en investigacion
- muestra
recoleccion de datos
. . Establecer la  técnica  de
Obijetivo 3: Calcular los indices en la . .
incidencia de accidentabilidad, con recoleccion de datos € instrumento
- ' Comprobacion de la validez. Software estadistico SPSS25 1. Presentacion de los datos mediante
base a una evaluacion, para la g . L . L
3 . Andlisis de datos mediante la Aplicaciébn de método alfa de tablas estadisticas
aplicacion de la norma ISO

45001:2018.

aplicacion de la SPSS25.
Comprobacién de fiabilidad.
Descripcion de las conclusiones.

Cronbach

Nota. Elaborado por el autor
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2.9. Recapitulacion del capitulo 11

La metodologia utilizada en este estudio es no experimental e investigacion
cuantitativa (Hernandez-Sampieri et al., 2014a). Por lo que permitid tener la técnica
de evaluacién y un instrumento apropiado para la recopilacion de datos es decir un
cuestionario de checklist basado a la norma 1SO 45001:2018, conjuntamente, se
planted formulas que permitié a través de un plan de analisis y procedimientos
sistematicos, establecer esta metodologia de solucion para problemas del caso de

estudio.
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CAPITULO III

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Presentacion de resultado

3.1.1. Procedimiento de evaluacién

Para la elaboracion del proceso de evaluacion se procedi6 a las siguientes actividades:

Actividad 1

En el cronograma del plan de cumplimiento de las actividades a realizarse se detalla

iniciando un 15/06/22 y se concluye con este proceso después de un mes es decir

15/07/22 con lo que se realiz6 un diagrama de Grantt detallada en la figura siguiente.

Figura 11. Cronograma de evaluacion.

N° Actividad

Inicio

Actividad 1

15/6/2022

15/712022

Actividad 2

20/6/2022

30/6/2022

Actividad 3

41712022

71712022

Actividad 4

71712022

9712022

Actividad 5

9/712022

15/712022

Nota: Elaborado por el autor

Actividad 2

Pasos del modelo Delphi

Fase 1

Se modific6 los pardmetros de los cuales se buscé la aplicacién mas 6ptima en la

empresa con lo que concluy6 con un instrumento para validar en el cual se muestra en

el Anexo B el instrumento que se llevo a evaluar.

Fase 2

Para la estructura del grupo de expertos la seleccion a evaluadores dando como puntos

de inclusién y exclusion donde cumplian acorde a la profesion, conocimiento, cargo,
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grado cientifico y afios de experiencia, por el cual el grupo conformado para validar se
contd con un doctor en investigacion, tres magisters especialistas en la materia, dos
magisters con conocimiento, dos especialistas en la materia; se cumple con la mencién

Optima de eleccién de expertos.

La comunicacion del contenido se la realizé mediante llamada telefénica, mensajes de
texto y a su vez la difusion correspondiente a través de medios digitales (es decir,
Email y WhatsApp)

Fase 3

Las dimensiones de revisién de las clausulas de la norma 1SO 45001:2018 lo cual se
realizo en dos rondas dando la satisfaccion en la ronda final con el consenso de los 8

especialistas lo cual permitio el objetivo planteado.

Tabla 10. Dimensiones de la revision por expertos
Dimensiones: Revisién de clausulas de la norma ISO
45001

Validez
Expertos Ronda | Ronda Il

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X
Total 3 » 5

Nota: Elaborado por el autor

Se detalla los célculos de frecuencia y los porcentajes lo que permitié un analisis de la

tabla anterior, esto para resultados se indica en la siguiente tabla.

Tabla 11. Andlisis de frecuencia de las rondas validadas por expertos.
Rondas F  Facumulado  Frelativa %
1 3 3 0,375 38%
2 5 8 0,625 63%
Total 8 1 100%

Nota: Elaborado por el autor
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Con ese contexto se va detallar la aceptacion del instrumento, por los cuales se
proyecta para la evaluacion de la recoleccion de datos en el cual indica el cumplimiento
para lo que fue creado el instrumento que fue controlar de una manera real y exacta
con todos los puntos de las clausulas en las que se presenta en el estudio, esto para

tener un panorama mas amplio de la mejora de desemplefio enfocadas a las SST.

En el cumplimiento del checklist se separd las 10 clausulas que se tomd en cuenta por
el motivo de que las tres primeras se consideran generalidades, pudiendo asi enfocarse
en las siete restantes para su evaluacion, las cuales son:

1) Objeto campo de aplicacion

2) Referencias normativas

3) Términos y definiciones

4) Contexto de la organizacion

5) Liderazgo

6) Planificacion

7) Apoyo

8) Operacion

9) Evaluacién del desempefio

10) Mejora

Los niveles de referencia para la aplicacion de la norma 1SO 45001:2018 y su
incidencia en la reduccién del indice de accidentabilidad para la empresa Aquatropical
S.A. del canton Salinas, provincia de Santa Elena, mediante un checklist I1SO

45001:2018, se optd por tres criterios, estos fueron:
C= Cumple

C/P= Cumple parcial

NC= No cumple

Consecutivamente se desarrollo el analisis de cada pregunta del checklist 45001:2018
tomando en cuenta el calculo de la proporcion de los resultados en su totalidad de la

variable dependiente e independiente.
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Tabla 12. Matriz general de evaluacion Checklist 1ISO 45001:2018

Requisitos 1SO

No 450012018 C C/Pp NC Total
4 Contexto de Organizacion 80 19 0 99
5 Liderazgo 276 120 0 396
6 Planificacion 359 190 0 549
7 Apoyo 110 150 1 261
8 Operacion 102 193 11 306
9 Evaluacion del desempefio 103 170 96 369
10  Mejora 42 122 52 216
TOTAL 1072 964 160 2196
Nota. Elaborado por el autor
Tomando en cuenta las evaluaciones realizadas muestran una sumatoria

proporcionadas en la tabla anterior, consiguiendo asi un grafico con la muestra de los

valores sustraido en dicha tabla, lo cual indica la magnitud de preguntas (es decir la

cantidad de preguntas en cada clausula) que se llevaron a cabo, por ende, se obtuvo el

valor en porcentajes para mejor entendimiento del lector como se especifica a

continuacion.

Figura 12. Resultados de la evaluacion Checklist ISO 45001:2018

Resultados de evaluacion Checklistnorma ISO
45001:2018

PN WW
gaou1oUuIouUl
OOOOOOOO

Contexto de
Organizacion

Liderazgo
Planificacion

N
(o2}

Apoyo

7

EC WC/P BNC

Nota. Elaborado por el autor.

Operacion

Evaluacion del

©

desempefio

Mejora

Asi se detalla cada punto de la clausula tomando en cuenta en porcentajes para optar

por un concepto mas amplio y unificado, por lo que se sacé por porcentaje:
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En la grafica de contexto de Organizacién se obtuvo un puntaje de 4% de
cumplimiento, mientras en el cumplimiento parcial obtuvo un puntaje de 1%, dando
un total de 5% en el porcentaje total considerando los puntajes finales de toda la

clausula.

Figura 13. Porcentaje en el concepto de clausula 4

A
Contexto de Organizacidn
mC 4%
c/P 1%
B NC 0%

Nota. Elaborado por el autor.

En consideracion de la grafica 15 indica que el cumplimiento esta con un 13% y 5%
de cumplimiento parcial por lo que nos da como resultado un 18% en el con liderazgo
por lo que es un dato considerando dentro de la evaluacion, pero se podria mejorar

para que suba el cumpliendo optando asi con un porcentaje mayor.

Figura 14. Porcentaje en el concepto de cldusula 5

Liderazgo
mC 13%
c/P 5%
ENC 0%

Nota. Elaborado por el autor.

Con el concepto de la clausula 6 teniendo en cuenta que es una parte fundamental

dentro de la organizacion por lo que se genera todo lo que se realizara para la mejora
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de esta norma, arrojé como resultados un analisis del 16% de cumplimiento y 9% en
cumplimiento parcial dando como sumatoria un 24% considerando en las respuestas

de la evaluacion.

Figura 15. Porcentaje en el concepto de clausula 6

Planificacion

HC 16%
c/pP 9%
B NC 0%

Nota. Elaborado por el autor.

Considerando el concepto de apoyo arrojé un célculo en porcentaje de 5% en
cumplimiento, mientras que en cumplimiento parcial se obtuvo un 7% dando un total
de 12% por lo cual se debe considerar el cumplimiento parcial ya que es mayor al

porcentaje de 5% considerando solo la clausula 7 basado al puntaje final de toda la

tabla general.

Figura 16. Porcentaje en el concepto de clausula 7

Apoyo
mC 5%
c/p 7%
B NC 0%

Nota. Elaborado por el autor.

Con la clausula 8 que hace referencia a la operacién se observa un balance de

cumplimiento con un 5%, asi mismo el cumplimiento parcial de 9% y no cumple de
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un 1% eso hace referencia que no existe una ejecucién minuciosa a la clausula de

planificacion.

Figura 17. Porcentaje en el concepto de la clausula 8

r 4
Operacion
BC 5%
c/P 9%
B NC 1%

Nota. Elaborado por el autor.

Tomando como referencia la grafica 18 se considera los puntajes de la evaluacion de
cumplimiento con un total de 5% mientras que en cumplimiento parcial 8% y no
cumplimiento un 4% por lo que supera el porcentaje de C/P y se debe considerar los
puntos de desempefio dentro de la organizacion. No obstante, se debe considerar los
puntos de NC.

Figura 18. Porcentaje en el concepto de la clausula 9

Evaluacién del desempefio

mC 5%
c/P 8%
BENC 4%

Nota. Elaborado por el autor.

Los resultados en esta clausula 10 arroj6 un cumplimiento de 2%, asi mismo el

cumplimiento parcial un 6% y de no cumplimiento un 2% por lo que el punto superior
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recae en el C/P y teniendo similitud en Cy NC, por lo que se debe considerar lo puntos

y tomar en cuenta los requisitos para la mejora.

Figura 19. Porcentaje en el concepto de la clausula 10

Mejora
mC 2%
c/p 6%
HENC 2%

Nota. Elaborado por el autor.

Planificar (P), se enfatiza en los objetivos, procesos, recursos que proporcione
resultados asi para identificar y abordar los riesgos y oportunidades (Chiquito et al.,
2016), con este contexto se muestra en la clausula 9 evaluacion del desempefio lo cual
recae en el clausula 6 , es decir con un 25% del total, esto con el enfoque que la
organizacion debe llevar a cabo un plan de mitigacion para los riesgos asi dar seguridad
de lo que se puede lograr a sus objetivos, asi tener una mejor planificacion dentro de
la organizacion.

Hacer (H), se enfatiza en implementar lo planificado (Chiquito et al., 2016), se toman
en cuenta la clausula 7 'y 8 con un 12% y 14% respectivamente, el apoyo y operacion
que se tiene dentro de la organizacion para los cambios, mejoras lo cual recae en la
anterior clausula, es decir se debe llevar a cabo la determinacion, mantenimiento y
conservacion de la informacion documentada de los procesos llevados segin la
planificacion, es decir un mejor control.

El verificar (V), se enfatiza en realizar el seguimiento (cuando sea aplicable) en
medicion los procesos de la organizacion, se toma en cuenta la informacion de la
clausula 9 con un 17% del total esto enfatiza en el control de los procesos, politicas,
objetivos, requerimientos y actividades planificadas (Chiquito et al., 2016).

Actuar (A), se enfatiza en tomar acciones para mejor el desempefio cuando sea

necesario (Chiquito et al., 2016), se toma en cuenta la clausula 10 con un 10%, lo cual
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evidencia la etapa de los puntos anteriormente tratados para una mejora asi se obtiene

los resultados de los procesos validos para una mejor toma de decisiones.

Tabla 13. Matriz general de evaluacidn, expresada en porcentajes

No  Requisitos ISO 45001:2018 C C/P NC Total

4 Contexto de Organizacion 4% 1% 0% 5%

5 Liderazgo 13% 5% 0% 18%

6 Planificacién 16% 9% 0% 25%

7 Apoyo 5% 7% 0% 12%

8 Operacién 5% 9% 1% 14%

9 Evaluacion del desempefio 5% 8% 4% 17%

10 Mejora 2% 6% 2% 10%
Total 49% 44% 7% 100%

Nota. Elaborado por el autor

En la grafica representa los diagramas de barras donde se enfoca en tres conceptos de

evaluacion es decir cumple, cumple parcial y no cumple por en de se puede observar

que la clausula 6 es con mayor porcentaje de cumplimiento, seguida por la clausula 5

Figura 20. Resultados de la evaluacion Checklist 1ISO 45001:2018

Resultados de evaluacion Checklistnorma ISO
45001:2018 expresadaen porcentajes

60%
50%
40%
30%
20%

LN RN | BT -

0%

Contexto de
Organizacioén
Liderazgo
Planificacion
Apoyo
Operacion

IN
(<))
-

8
EC BC/P BNC

Nota. Elaborado por el autor.

Mejora

Evaluacion del
desempefio

(e}

TOTAL

10

Se evidencia que existe un C de 49% a comparacion de las C/P y NC que dan como

resultado 44% y 7% respectivamente, obteniendo asi la descripcién de los puntos mas

influyentes en el C de la empresa a las clausulas 4, 5 y 6; no obstante los puntos 7, 8,
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9 recae en C/P y en la clausula 10 de mejora tienen un 2% de C, 6% de C/P y 2% en
NC.

Con este contexto se tiene un lectura mas facil y clara de las causas y riesgos a los
cuales recae los procesos de gestion de la SST, redireccionando asi para mayor analisis

mediante el diagrama de areas de los resultados.

Figura 21. Diagrama de areas de evaluacion checklist ISO 45001:2018

Diagrama de areas de los resultados de la
evaluacion Checklist 1ISO 45001:2018
expresada en porcentajes

100%
80%
60%
40%
20%

0%

D
|

Contexto de
Organizacion
Liderazgo
Planificacion
Apoyo
Operacion
Evaluacion del
desempefio
Mejora
TOTAL

10

N
(2]

7 8

©

EC WC/P mNC

Nota. Elaborado por el autor.

Segln Pucha, (2018) comenta que la certificacion del sistema de gestion en la
calidad para la norma ISO 9001;2015, tiene una validez de tres afios a partir de la
certificacion las cuales mediante un auditor o entidad acreditada, determinaran la
evaluacion con el cumplimiento minimo en 80% dependiendo de cada organizacion
encargada, con ese contexto tratandose de la norma 1SO 45001:2018 se toma los

mismo criterios de validez y puntuacion.

3.1.2. Andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach es un coeficiente que toma valores entre 0 y 1, lo cual mientras
mas se aproxime al nimero 1 mayor serd la fiabilidad del instrumento por otro lado si
el resultado es inferior la cumple con la satisfaccion de la fiabilidad (Soler & Soler,
2012). La validez de un instrumento se realiza con el grado de que pretende medir, asi
la fiabilidad de la consistencia del instrumento se estima utilizando el alfa de

Cronbach. Asi mismo el conjunto de items se presenta para medir la reaccion de sujeto,
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es decir (cumplimiento, cumplimiento parcial, no cumplimiento) como medidas en

escala tipo Likert (Hernandez-Sampieri et al., 2014b).

Segun Hernandez (2018), para evaluar los coeficientes (K) de alfa de Cronbach se
recomienda los siguientes criterios:

- Coeficiente 0.8 < k < 0.9 es excelente

Coeficiente 0.5 < k < 0.8 es bueno

- Coeficiente k < 0.5 es deficiente

En efecto a lo anterior, se estimo la fiabilidad del instrumento de evaluacion (es decir
el Checklist ISO 45001:2018), para la recoleccidon de datos, mediante la utilizacion del
método alfa de Cronbach, por lo cual se aplico el software estadistico SPSS y se
determind el grado de fiabilidad con los datos obtenidos lo cual dio resultados

concretos.

La determinacién de la evaluacién mediante el método alfa de Cronbach muestra un
nivel excelente de los datos analizados, con un grado de 0.952 que es un coeficiente

alto, es decir el estudio tiene datos fiables.

Tabla 14. Determinacién de la evaluacién procedimiento de casos
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 9 100,0
Excluido 0 .0

Total 9 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Hay que tomar en consideracion que no se tomd todos los datos ya que en algunas
preguntas no se tenia respuesta, ya que tienen un valor de cero, por ese motivo del
total de 241 solo se toma 219.

Tabla 15. Determinacion de la evaluaciéon método alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba§ada en
elementos estandarizados

,946 ,952 219
Nota. Elaborado por el autor

N. de elementos

Realizadon los calculos correspondientes se concluye que los datos establecidos dentro
de la evaluacion de la empresa se busca proyectar la importancia que recae en la SST,

por lo que se realiza el ultimo paso de evaluacion ya que se verifico, asi mismo la
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fiabilidad de los datos mediante el alfa de Cronbach y a su vez la planificacién de la

hipdtesis y posteriormente la planificacion de una propuesta de mejora.

3.1.3. Comprobacién de Hipotesis

Segun Chiquito et al., (2016) las clausulas 6,7,8,9 tienen muchos aspectos importantes
donde existe la relacion y compresion de los documentos mas significativos para la
norma ISO, si nos enfocamos en la clausula 9 se controla los puntos mas significantes

en los procesos, ya que hace referencia al desempefio dentro de la empresa.

El anélisis de varianza (ANOVA) es un método estadistico que decide el valor por
medio de dos 0 més grupos diferente en este caso se clasifico como (C, C/P, NC) (Sthle
& Wold, 1989). Contando asi con una distribucion de probabilidad con el fin de medir
la varianza, en estadistica se plantea lo que viene siendo la Hipétesis nula (Ho), que
significa la que el valor observado que tenga en el rango de operaciones se dard como
positiva, (es decir que se mantenga la Hipotesis actual, mientras que la Hipotesis
alternativa (Ha), existe una diferencia entre lo estudiado y lo que se va a considerar (es
decir, si el valor no entra al rango establecido rechaza la (Ho) y se toma la (Ha)
(Alassaf & Mustafa-Qamar, 2022).

El uso de F es un valor significativo, en el cual se utiliza para la ver la diferencia en el
estudio de blogues, como se considera en ANOVA, ya que con los célculos arrojados
indica un nivel que se reconoce como caracteristica importante, en algunos estudio el
valor de F-maés alto da la caracterizacion a la toma de decisiones (Griinauer & Vincze,
2015)

El analisis mediante la utilizacion de blogues completamente aleatorizados estudia los
tratamientos y niveles de una de las variables en este caso se tomd en cuenta la variable
independiente (norma ISO 45001:2018). En este caso se realizo para responder a la

hipotesis y a su verificacion.

3.1.3.1. Planteamiento de hipotesis

Hipdtesis nula Ho:
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La aplicacion de la norma ISO 45001:2018, no incide en la reduccién de
accidentabilidad para la empresa Aquatropical S.A. del cantén Salinas, provincia de

Santa Elena.

Hipdtesis alterna Ha:
La aplicacion de la norma ISO 45001:2018, incide en la reduccion de
accidentabilidad para la empresa Aquatropical S.A. del canton Salinas, provincia

de Santa Elena.

3.1.3.2. Verificacion de hipdtesis mediante de la varianza ANOVA

La verificacidn de hipotesis se procedid a un andlisis mediante ANOVA utilizando un
disefio de experimentos con blogues completamente aleatorizados donde se determino
el contraste de las variables tanto dependiente e independiente tomando como:

- Bloques criterios de respuesta C (cumple) C/P (Cumple parcial) NC (no

cumple)

Regla de decision
- Se acepta la hipotesis nula si el valor de Fisher calculado (Fc) es igual o menor
a Fisher tabulado (Ft).
- Se acepta la hipotesis alternativa si el valor de Fisher calculado (Fc) es igual

0 mayor a Fisher tabulado (Ft)

En un disefio de bloques completamente aleatorizados se presenta los siguientes

parametros:
Donde: k - Numero de grupos.
n - Lado de muestra del grupo i
n - Lado de la muestra general, incluye todos los grupos (Zn i, i=1 a k)
X i - Promedio del grupo i.
X - Promedio general (Zxij/n,i=1ak,j=1anj)
S i - Desviacion estandar del grupo i
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Tabla 16. Determinacién de la blogue completamente aleatorizados

Fuente Grados de Suma de cuadrados Cuadrado Estadistica F
libertad medio
Grupos MSG = SSG _ MSG
(entre k—1 SSG = Tk n; (X, — %)? T k-1 " MSE
grupos)
Error - SSE
n-k . ) MSE = >~
(dentro de SSE = Zi_,(n;—1)S; n—k
grupos)
Total n—1 SS(total) = SSG + SSE B SS(total)

° n—1

Nota. Elaborado por el autor

Calculos de resultados
a) Promedio C, C/P, NC

80+ 276 + 359 + 110 + 102 + 103 + 42

Prom. C = > = 153.1429
19+ 120 + 190 + 150 + 193 + 170 + 122
Prom. C/P = 7 = 137.7142857
0+0+0+1+11+96+52
Prom. NC =

7 = 22.85714286

Prom.C + Prom.CP + Prom. NC
21

Prom. Gen =

153.1429 + 137.7142857 + 22.85714286

Prom. Gen = 3 =104.5714286

b) Suma de cuadrados (restar medias y el cuadrado de la resta)

Prom. C = 153.1429 — 104.5714286 = 48.57143% = 2359.184

Prom. CP = 137.7142857 — 104.5714286 = 33.12857142% = 1098.44898

Prom. NC = 22.85714286 — 104.5714286 = —81.71428572 = 6677.22449

47



c) Suma de cuadrados grupo
SS C =2359.184 7 = 16514.29
SS CP =1098.44898 « 7 = 7689.142857

SSNC = 6677.22449 7 = 4670.57143

SSG = 16514.29 + 7689.142857 + 46740.57143 = 70944
d) Calculo de varianza

_E(x—X)?
=

(o
0cC=11737.84 %7 = 82164.86

o CP = 3091.061224 « 7 = 21637.42857

o NC =1197.86735 * 7 = 8384.857143

Yo =112187

e) Calculo de cuadrado medio

YSG — SSG
k-1

70944
Grupo = — = 35472

SSE
MSE = ——
n—k

112187
= 6232.619048

Error =
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SS(total)
o=———

n-—1
183131
Total = = 91556.557143
f) Estadistica F calculado
A
- MSE
35472
Fc = 5.61347366

~ 6232.619048

Tabla 17. ANOVA determinacion Fc. calculado
Suma de Grado Cuadrado Fa
Fuente ] ] Estadistica Fc.
Cuadrados Libertad medio 0,95
Grupo 70944 2 35472 5,69134737 3,55
Error 112187 18 6232,619048
Total 183131 20 9156,557143

Nota. Elaborado por el autor

El estadistico F se determina con los grados de libertad entre el grupo y el error ya
calculado, identificando asi en la tabla los puntos de distribucion F lo cual asciende a
[-0,3.55] Anexo 5
- SiFcalculado FC=5.69<F de la tabla Ft=3.55, se acepta la Hipdtesis nula (Ho)
y se rechaza la Hipotesis alternativa (Ha)
- Si F calculado FC=5.69>F de la tabla Ft= 3.55, se rechaza la Hipdtesis nula

(Ho) y se acepta la Hipotesis alternativa (Ha)

Con ese contexto de los resultados, teniendo en cuenta el valor estadistico de F Fisher
calculado que es mayor al F Fisher de la tabla, se procede al rechazo de la Hipotesis
nula (Ho), por lo que se procede a la aceptacion de Hipdtesis alternativa (Ha), la que
sefiala que: “La aplicacion de la norma ISO 45001:2018, incide en la reduccién de
accidentabilidad para la empresa Aquatropical S.A. del canton Salinas, provincia de

Santa Elena”
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3.2.  Calculo del indice de incidencia de accidentabilidad

Segun Bestratén & Turmo, (1982) comentan que los indices de frecuenciay de
gravedad son de forma periddica (es decir, mensualmente), esto para facilitar la
informacidn béasica de controlar el nimero de accidentabilidad en el interior de las

empresas, las férmulas que presenta son:

N° accidentes

IF = * 200000
N° horas trabajadas
N° jornadas perdidas
1G = - * 200000
N° horas trabajadas
N° accidentes 3
Il = - * 10
N° trabajadares
Tabla 18. Tipo de accidentes
Numero de Dias con ] ) .
) ) Tipo de accidentes al afio
accidentes permiso
20 60 Accidentes leves o sin incapacidad
10 30 Accidentes con incapacidad temporal
30 90 Total de accidentes

Nota. Elaborado por el autor.

Calculo de indice por frecuencia

La empresa cuenta con un aproximado de 80 personas (esto difiere por el nimero de

personal en el area de algas, cosecha), con una jornada de 8 horas y 22 dias laborales.

N° de horas trabajadas = N°t * jor = dia lab

N° de horas trabajadas = 80 * 8 x 22 = 14080
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N° accidentes

IF * 200000

~ N° horas trabajadas

IF 30 200000
= —x%
14080

IF = 426.1364

IF = 427

Célculo del indice por gravedad

N° dias perdidos

1G * 200000

~ N° horas trabajadas

1G * 200000

~ 14080

1G = 1278.40991

IG = 1279

Calculo del indice de incidencia

N° accidentes
11 03

= *
N° trabajadares

11 30 103
= — %k
80

Il =375

Tabla 19. Tipo de Indice
indice Resultados

Frecuencia 427

Gravedad 1279

Incidencia 375
Nota. Elaborado por el autor.
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Los calculos analizados representan un indice de incidencia de 375 (esto como casos
que sucedieron en la empresa represando con el nimero de accidentes dividido para el
namero de trabajadores) asi mismo se obtuvo los indices de frecuencia 427 tomando
en cuenta el nimero de AL leves o sin incapacidad o enfermedades no tan graves, asi
accidentes con incapacidad temporal. Lo que indica este calculo es que representa el
numero de AL por mil trabajadores como las formulas en (Bestratén & Turmo, 1982).
Cabe recalcar que este célculo se lo pude plantear de diferente manera es decir por
periodo mas cortos (es decir seccionarlos mensualmente), no obstante, en este estudio

se realiz6 anual para tener un namero significativo en los resultados.
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3.3.  Propuesta de mejora
3.3.1. Tema

PROPUESTA DE MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
BASADO A LA NORMA ISO 45001;2018, PARA REDUCIR EL INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD PARA EMPRESA AQUATROPICAL S.A. DEL CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA

3.3.2. Introduccién

Para la mejora de un sistema de gestion se plantea la utilizacion del ciclo (PHVA) més
conocido como el ciclo de Deming por sus siglas en inglés (PDCA) por lo cual busca
la mejora continua dentro de la empresa, entorno a los procesos efectuados en la misma
(Ambrustolo et al., 2020). Asi mismo se enfoca en la implementacion de la mejora
continua como muestra filosofica dentro del sistema con el fin de simplificar las

aplicaciones y sus requerimientos de la empresa (Nogueira-Rivera et al., 2015).

Con ese contexto las SG_SST se muestra como el méas mencionado y reconocido en la
implementacion de la prevencion, cuidado y beneficio de sus trabajadores como
muestra (Tamayo-Castafio & Moya-Aponte, 2016). Por ello, la OIT detalla la
existencia de accidentes de trabajo en el cual las cifras que demuestran son alarmantes,
lo cual en los estudios los clasifican ya sea por (gravedad, suceso, siniestro), a su vez
lo clasifican los riesgos que se encuentran en el trabajo como (alto, mediano y bajo)

como se muestra en (Anaya-Velasco, 2017; Romero et al., 2022).

La importancia de la utilizacion de la norma ISO 450001;2018 muestra un enfoque
mas claro sobre el proceso de evaluacion donde serd llevado el estudio. Con este
contexto se presenta en las futuras investigaciones son los pasos a seguir para la
implementacion del estudio de esta norma y a su vez la reduccion de incidencia de

accidentabilidad.

Bajo el estudio se sustenta el modelo en lo cual muestra la utilizacion de la norma ISO
45001;2018 por lo que se basa en la mejora continua asi mediante esta propuesta busca

fundamentar los aspectos ya evaluados en lo anterior y lo busca el cumplimiento de
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esta norma para subir el indice porcentual de la evaluacion de un control interno y asi

garantizar una futura evaluacion por una empresa certificada.
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3.3.5. Informacién General
3.3.5.1.0bjetivos

3.3.5.1.1. Objetivo General

Proponer un manual de gestion de seguridad y salud ocupacional basado a la norma

ISO 45001:2018, para mejorar el desempefio de SST y reducir el indice de

accidentabilidad en la empresa Aquatropical S.A., canton Salinas, provincia de Santa

Elena

3.3.5.1.2. Objetivos especificos

- Establecer procedimientos internos de intervencion, mediante requisitos
basados en la norma 1SO 45001:2018

- Disefiar matrices de control, mediante indicadores de control, para obtener el
proceso de la norma 1SO 4501:2018.

- Plantear fichas de control de accidente, mediante tablas informativas, para

calcular los indices de accidentabilidad (frecuencia, gravedad, incidencia)

3.3.5.2. Metodologia

La metodologia que se va a emplear es la utilizacion de la guia para la aplicacion de la

norma ISO 45001:2018 lo cual se plantea un cronograma a cumplir para mejorar el

desempefio de SST. Basado al ciclo de Deming

Figura 22. Ciclo de Deming

Nota: Elaborado por el autor
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3.3.5.3. Justificacién

Esta propuesta busca contribuir de manera positiva a la empresa a través de analisis
mas profundos en las politicas, objetivos y metas mediante indicadores de SG-SST lo
cual permitird tomar acciones correctivas y acertadas de manera mas técnica,
documentada y detallada a los requerimientos de la norma ISO 45001:2018, a su vez

con el cumplimiento de la misma que reduzcan los indices de accidentabilidad.

El estudio inicié desde la adaptacion de procesos estratégicos, para disminuir los
indices de accidentabilidad lo cual se plantea el cumplimiento de los requerimientos
basados a la norma, esos puntos a tratase son 10 clausulas. Las cuales las 3 primeras
se enfocan en generalidad y los 7 restantes a evaluacion del desempefio de SST basado

a la norma ISO 45001;2018 que son:

Tabla 20. Clausulas 1SO
1SO 45001:2018 ¢Qué  ;Qué
se hace
tiene? falta?

4, CONTEXTO 4.1. Comprension de la organizacion y su contexto
DE LA 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas
ORGANIZACION 4.3, Determinacion del alcance

4.4. Sistema de gestién de la SST
5. LIDERAZGO Y 5.1. Liderazgo y compromiso
PARTICIPACION 5.2. Politica SST

DE LOS 5.3. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
TRABAJADORES 5.4, Participacion y consulta
6 6.1. Acciones que se enfocan en riesgos y oportunidades

PLANIFICACION 6.1.2. Tipificacién de peligros y estimacion de riesgos
6.1.3. Valor de requisitos legales
6.1.4. Planificacion para hacer acciones
6.2. Objetivos y planificacion
7. APOYO 7.1. Procedimiento
7.2. Rivalidad en empresas
7.3. Consideraciones
7.4. Divulgacion y comunicacion
7.5. Divulgacion de documentos
8. OPERACION 8.1. Planificacion y control operacional
8.2. Cambio de desempefio
8.3. Contratacion externa
8.4. Compras
8.5. Contratistas

Nota: Elaborado por el autor basado en (Contreras & Cienfuegos, 2018)

Con este contexto realizar un manejo adecuado del SG-SST basado al ciclo de Deming
por lo que enfocaria en los estudios realizados de los diagnosticos por lo que se encierra
y se enfoca un manejo adecuado de las técnicas de recoleccion de datos lo cual permite

tener un control mas detallado sobre los procesos que se esta llevando a cabo en la
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empresa, en el cual en la guia se detalla los todo los elementos que se requieren para
la aplicacion de la norma y su funcionamiento fundamentados en el “MANUAL DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO A LA NORMA ISO
45001:2018, PARA REDUCIR EL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD PARA
EMPRESA AQUATROPICAL S.A. DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA” basado al libro con nombre “GUIA PARA LA APLICACION DE
ISO 45001:2018” (Contreras & Cienfuegos, 2018).

3.3.5.4. Generalidades

Dentro de la propuesta se orienta el desarrollo de todas las actividades en entorno a
SST comprometiendo asi a la alta direccion y del personal encargado de cada area con
el fin de la socializar en cada area, aprendiendo asi el comportamiento y adquiriendo

experiencias asegurando asi la mejora continua dentro del SG-SST.

3.3.5.5. Alcance

El manual se extiende desde la recopilacion de informacion para la actualizacion de
base de datos el cual se rige en el ciclo de PHVA para lo cual se elabora los

procedimientos para la intervencion y sociabilizacion.

Compilacion de informacion, continuacion para a revision correspondientes de los

aspectos de cumplimiento parcial y no cumplimiento.

3.3.5.6. Compromiso de la alta direccion y jefes de cada area

El personal de alta gerencia de la empresa “AQUATROPIAL S.A.” se debe manifestar
el compromiso, interés, apropiamiento y responsabilidad con la ejecucion de manual

para la implementacion, mantenimiento y mejora continua.
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3.3.5.7. Responsables

3.3.5.7.1. Gerente General

Se encargard de revisar y aprobar los procedimientos de los mecanismos que se

Ilevaran a cabo a todo el personal que trabaja en la empresa

3.3.5.7.2. Encargado en SST

Se encargara en elaborar, modificar y actualizar los procedimientos para la correcta

presentacion de documentacién ya que sera encargado de llevar toda la informacion

del cumplimiento del checklist.

3.3.6. Especificaciones del plan del manual

3.3.6.1. Puntos a ejecutarse

Aquatropical S.A. se realizara una evaluacion cada afio donde se basara al SG-SST y

ademas recolectar informacion que permita evidenciar la documentacion y su

funcionamiento.

La revision determinara el porcentaje de cumplimiento, estas revisiones se arrojaran

reactivos lo cual se debe calcular mediante estadisticas de AL y enfermedades, etc. Asi

mismo los proactivo evaluados y los avances de la gestién, esto comparando con los

anteriores estudios previamente evaluados.

Revisar SG-SST cumplan las necesidades de todas las clausulas evaluadas en
el checklist.

Registro y revision por parte de alta gerencia

Lista de control

Analizar los recursos de implementacion de SG-SST.

Recopilar datos para posteriormente analizar resultados de indicadores y
auditorias que se realice posteriormente de la implementacion.

Argumentar si existe alternativas para el SG-SST y aportar si es necesario.
Socializar los resultados obtenidos al personal para mejorar su desempefio en
SST.

Inspeccionar &reas de trabajo, maquinas y equipos en general (fomentando la

participacién de todo el personal).
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- Mantener actualizado los documentos de prevencién de AL y las

investigaciones de indices de incidencias dentro de la empresa.

Los resultados analizados por parte de la alta gerencia o encargado del
departamento de la SST, quien tiene la obligacion de precisar las medidas

preventivas de mejora continua lo cual estara basado a la SG-SST.

3.3.6.2. Proposito de los aspectos a tratarse

El proposito del manual en las SST se basa en aspectos fundamentales el cual esta
apoyado en la norma I1SO 45001:2018 por lo que se segmenta los parametros
correspondientes lo cual se muestra a continuacién los puntos més relevantes que trata
la norma 1SO 45001:2018.

Figura 23. Aspectos a tratarse

- Identificar bases del SG-SST.

- Prevencion de lesiones y deterioro de la
salud relacionadas a AL.

Aspectos - Liderazgo y compromiso de la alta

atratarse  T——— direccion dentro del SG-SST.

- Eliminacién de peligros y minimizacion de
riesgos de AL.

- Consultay participacion de todo el personal
de la empresa.

¥

Nota: Elaborado por el autor

3.3.7. Documentacion para respectivo registro
3.3.7.1.Registro de revision de alta gerencia

La alta gerencia llevara el control correspondiente a cada uno de los procesos a
ejecutarse con el fin de cumplir los objetivos la propuesta de mejora donde se presentan
8 puntos a tratarse en el cual se detallard que gestion tomo como referencia para el

cumplimiento posteriormente los resultados obtenidos o comentarios para mejorar.
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Tabla 21. Revisién por parte de alta gerencia
REGISTRO DE REVISION DE ALTA
GERENCIA
LOGO/SELLO Cadigo
Fecha
Version
GESTION RESULTADOS-

VERIFICACION
CUMPLIDA

COMENTARIOS

1.Revisar  SG-SST  cumpla las
necesidades de todas las clausulas

evaluadas en el checklist.

2.Analizar los recursos de

implementacion de SG-SST.

3.Recopilar datos para posteriormente
analizar resultados de indicadores y
auditorias que se realice posteriormente

de la implementacion.

4. Argumentar si existe alternativas para

el SG-SST y aportar si es necesario.

5.Socializar los resultados obtenidos al
personal para mejorar su desempefio en
SST.

6.Inspeccionar areas de trabajo,
maquinas Yy equipos en general
(fomentando la participacion de todo el

personal).

7.Vigilar las condiciones de ambientes

laboral.

8.Mantener actualizado los documentos
de prevencion de AL y las
investigaciones de indices de incidencias

dentro de la empresa.

Nota: Elaborado por el autor
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3.3.7.2.Lista de control

El personal encargado de SST debe organizar programas referentes a las clausulas

presentes en el cual se debe de llevar a cabo capacitacion si lo requiere hacia el

personal y a su vez documentar todos los procesos. A su vez marcar el cumplimiento

que se vaya realizando con opcion si 0 no; esto para llevar un control asi mismo un

aporte como comentario para mejoramiento en préximos procedimientos.
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Tabla 22.

Chequeo de control

LOGO/SELLO Tabla

Lista de chequeo de control

PUNTOS A OBSERVAR

COMENTARIO MEJORAMIENTO

4.1. Comprension de la organizacién y su

contexto

4.2. Comprension de las necesidades y

expectativas

4.3. Determinacion del alcance

4.4. Sistema de gestion de la SST

5.1. Liderazgo y compromiso

5.2. Politica SST

5.3. Recursos, funciones, responsabilidad

y autoridad

5.4. Participacion y consulta

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1.2. Identificacion de peligros vy

evaluacion de riesgos

6.1.3. Determinacion de requisitos legales

6.1.4. Planificacion para tomar acciones

6.2. Objetivos y planificacion para
lograrlos

7.1. Recursos

7.2. Competencia

7.3. Toma de conciencia

7.4. Informacion y comunicacion

7.5. Informacién documentada

8.1. Planificacion y control operacional

8.2. Gestion del cambio

8.3. Contratacion externa

8.4. Compras

8.5. Contratistas

Nota: Elaborado por el autor
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3.3.7.3.Andlisis de recursos para implementar SG-SST

La implementacion del SG-SST tendra un costo por cobro de investigador este puede
ser el encargado de SST el cual tendra un cobro de $2.000 se incluye los instrumentos
de tecnologia es decir el internet ya que la implementacion serd aproximada en 3 meses
los implementos de oficina dan un saldo de $1.524 a su vez se incluye transporte para
la movilidad del investigador y asi mismo la alimentacion, dando como resultado un
valor de $4.947,5.

Tabla 23. Rubro de implementacion
Rubro Descripcién Cantidad Costo unitario (USD) Costo total (USD)
HUMANO Investigador 1 $  2.000,00 $2.000
TECNOLOGICO Internet 3 $ 28,00 $84
Resmas de papel 4 $ 5,00 $20
OFICINA Caja de esferos 1 $ 4,00 $4
Computadora 2 $ 500,00 $1.000
Impresora 1 $ 500,00 $500
Trasporte 1 $ 50,00 $50
Alimentacion 3 $ 100,00 $300
OTROS Anillados $0
Empastado $0
SUBTOTAL $3.958
10 % DE IMPREVISTOS $395,8
15% DE REAJUSTE $593,7
TOTAL $4.947,5

Nota: Elaborado por el autor

3.3.7.4.Matriz de partes interesadas

Se detalla las partes interesadas de por medio siendo las partes internas y externas las
cuales toman fundamento en la tabla detallada por ende las necesidades que podria

presentar y a su vez las acciones correspondientes.
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Tabla 24. Partes interesadas
Partes interesadas Necesidades Acciones

Trabajadores

no directivos

-Trabajar en ambientes saludables
-Poder participar en SG-SST y aportar

-Formacion continua
-Sesion informativa SST
-Participacion de
Trabajadores

-Mayor participacion en temas de

-Revision de estatutos de

Delegados de o
< g SST control de comité de SST
c SST . . it e
5 -Incremento de asignacion de SST -Formacion especifica
c -N i la empr . .
= eczségaiezl?:vgzio?ei yp esa -Asignacion de recursos
. - ara cumplir 1ISO 45001
Matriz responsabilidades en base de la norma para cumpti! -
. -Revisar la informacion
Certificadora ISO ; ;
) o -Asignar un auditor
-Espera que las primeras auditorias .
X ; interno
sean satisfactorias
-Integracién multifuncional de planes -Mejoras especificas
de crecimiento en el &rea laboral respecto a la norma 1SO
-Saber informacion necesaria del -Asegurar cumplimiento
personal de las especificaciones
Proveedores -Saber cambios, adaptaciones a base
de la norma ISO -Introduccion a las
-Prever plan de logistica mejoras del cumplimiento
Intervencidn de presupuesto de con SST
mejora
-Capacitaciones profesionales
Escuela de . . .
formacion -Firma de acuerdos de colaboracion -Convenios empresas
2 con empresas
g Comité -Implementacién de I1SO 45001:2018
= . motiva a la competencia a tomar -Reunion sectoriales
) sectorial

medidas

Competidores

-Preocupacion por pérdida de clientes
-Alianzas comerciales
-Resiliencia empresarial

Sindicatos

-Mejoras en cambios de procesos de
produccién, aumento de productos,
incremento de trabajadores

-Diélogo en sindicatos del
sector para informacidon
necesaria

Administracion

Forma de funcionamiento de la norma
ISO 45001:2018
Participacion en secciones de
colaboracién en empresas de sector

Creacion de propuesta de
mesas de trabajo con jefes
0 encargados de cada area

Nota: Elaborado por el autor

3.3.7.5.Planificacién de SG-SST

La implementacion de este manual tiene como objeto aplicar en 3 meses lo cual

mediante un diagrama de Gantt se presenta a continuacion la planificacion:
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Planificacion del SG-SST

PLANIFICACION DEL SG-SST

LOGO/SELLO

Cadigo:

Fecha:

Version:

1ISO 45001:2018

Mes 1

Mes 2

Mes 3

1s

25

3s

4s

1s

25 3s

4s

1s

2s | 3s

4s

4.1. Comprension de la organizacién y su contexto

4. CONTEXTO DE LA | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas
ORGANIZACION 4.3. Determinacion del alcance

4.4. Sistema de gestién de la SST
T
PARTICIPACION DE LOS 5.3. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
TRABAJADORES — ’ :

5.4. Participacion y consulta

6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.2. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

6.1.3. Determinacion de requisitos legales

6.1.4. Planificacion para tomar acciones

6.2. Objetivos y planificacidn para lograrlos

7. APOYO

7.1. Recursos

7.2. Competencia

7.3. Toma de conciencia

7.4. Informacién y comunicacion

7.5. Informacién documentada

8. OPERACION

8.1. Planificacion y control operacional

8.2. Gestion del cambio

8.3. Contratacién externa

8.4. Compras

8.5. Contratistas

9. EVALUACION DE

9.1. Seguimiento, medicidn

9.2. Auditorias Internas

DESEMPENO 9.3. Revision de parte de direccion
10.1. Incidentes
10. MEJORA 10.2. Mejora

Nota: Elaborado por el autor
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3.3.7.6.Ficha de accidentes

Ficha de Accidentes 1

Tabla 26.
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Nota: Elaborado por el autor
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3.3.7.7. Fichas de accidentes

En las fichas de accidentes se detallan algunos de los casos que pueden suscitarse por
lo que se recomienda llevar un control minucioso y a su vez clasificando por su tipo,
presentados en la tabla 26 y 27, conjuntamente se presente la tabla 28 donde es un
resumen de los accidentes por afio esto para realizar calculos por afios y a su vez su

control pertinente para la optimizacion.

Con ese contexto se difunde la plantilla donde la tabla 26 detalla generalidades como
fecha, nimero de notificaciones, si existio bajas 0 no en el caso de que exista bajas
cuando fue las altas y a su vez el agente material, donde se detalla el suceso donde fue
el sinestro, la lesion y clase de accidentes en lo que se proyecta si existid lesiones en
cabeza, 0jos, tronco, extremidades superiores e inferiores; mientras que las clase de
accidentes se detalla si existio en el mismo nivel 0 a su vez si existié desplome,
manutencion de mantenimiento, por desplome si se suscitd, fue moéviles o inmdviles.
No obstante, en la tabla 27 se categoriza al afio lo que se detalla la caida personas, por
objeto, choques con objetos, golpes provenientes, cortes, punzadas, entre otros lo que
se detalla en los sus subconjuntos (por ejemplo: mismo nivel, distinto nivel, mdviles,
entre otros) asi mismo los datos demostraran el estudio detallado de cada uno de los

departamentos en lo que se publica como los departamentos enumerados como:

Tabla 27. Ficha de accidentes 2
o Departamentos de empresa Jefes o encargados de
N . %
Aquatropical departamento

1 Administrativo 1 11,11

2 Mantenimiento 1 11,11

3 Bodega 1 11,11

4 Guardias 1 11,11

5 Choferes 1 11,11

6 Cocina 1 11,11

7 Maduracion 1 11,11

8 Larvas fase 2 1 11,11

9 ISIS 1 11,11
Total 100

Nota: Elaborado por el autor
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Tabla 28. Ficha de accidentes 2
Ficha de accidentes
Caédigo:
LOGO/SELLO Fecha:
Version:
Departamento de seguridad
Mes Afo 1] 2| 3| 4] 5| 6(7 |8
Caida personas M_lsr_no m\.IEI
Distinto nivel
Caida objetos Mala manipulac.
Por desplome
Choques con objetos Mov’lle_s
Inmdviles
Por objetos o
Golpes proyectados herramientas
3 Fragmentos y
S particulas
= Moviles o
§ Cortes por objeto herramientas
© Inmdviles
@ |Pisadas sobre objetos
O |punzantes
Atrapamientos
Contacto corriente
eléctrica
Candentes o frias
Cortes por objeto. CAusticos
COrrosivos y toxi.
Explosion o incendio
Sobreesfuerzos
Cabeza
_C% 0Ojos
S | Tronco
‘@ [ Miembro superior
@ [Mano
E Miembro inferior
Pie
Maquinaria e instalaciones fijas de proceso
@ Equipos auxiliares de proceso portatiles
< | Medios de transp. Y de Manipulacion
% Equipos de Soldadura
€ |Herramientas mecanicas
é Herramientas manuales
& |Escaleras, andamios
< [Produc. Quimicos (polvos, liquidos, etc.)
Otros
Total afio

Nota: Elaborado por el autor
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3.3.7.8. Tipo de accidentes resumidos por afio

Tabla 29. Tipo de accidentes al afio

NUmero de accidentes Tipo de accidentes al afio

Accidentes con incapacidad permanente total

Accidentes con incapacidad permanente parcial

Accidentes leves o sin incapacidad

Accidentes con incapacidad temporal

Total de accidentes

Nota: Elaborado por el autor

3.3.7.9.Indicadores de indice de incidencia

Segun Bestratén & Turmo, (1982) comentan que los indices de frecuencia y de
gravedad son de forma periddica (es decir, mensualmente), esto para facilitar la
informacion basica de controlar el nimero de accidentabilidad en el interior de las

empresas las formulas que presenta son:

Tabla 30. Férmulas de indices
Indicador Recomendacion Formula
indice de - No se incluye los AL por in-itinere.

frecuencia N° accidentes

- Se debe tener las horas reales de IF +200000

~ N° horas trabajadas
trabajo, descontando las ausencias de

trabajo por permisos, etc.

- Se considera el area de trabajo y

exposiciones al mismo.
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indice de - Las jornadas perdidas corresponden
gravedad  alas incapacidades temporales a estas . N° jornada perdidas
se le suma las permanentes y N° horas trabajadas
temporales (es decir pérdidas o * 200000
invalidez)
indice de  -Se utiliza cuando no se dispone de las I N° accidentes 03

.. . . ; , - N° trabajadares *
incidencia  horas trabajadas, lo que aporta mas asi

la aplicacion del indice por frecuencia

Nota: Elaborado por el autor

3.3.7.10. Referencia

Este documento servird para que mejore alguno de los aspectos en el control de
documentacion, asi mismo permitird recopilar datos y obtener una informacién mas
concreta, si en este manual no registra algin tipo de item o no responde a una
interrogante en concreto a tratar, revisar la “GUIA DE APLICACION DE LA NORMA
1SO 45001:2018” de (Contreras & Cienfuegos, 2018).

3.4.Resumen parcial

En este manual se propone unos pasos a seguir el cual el cumplimiento de estos
procesos, que podra permitir una documentacion mas detallada y controlada; por lo
que se estara mas Optimo para garantizar significativamente a la empresa para estos
requerimientos y futuras inspecciones de terceros (es decir, empresas certificadoras o
auditores especialistas). Asi mismo se plante6 la formulacion, para los céalculos de
indices de incidencia esto para tener prevencion y a su vez obtener la minimizacién de

estas cifras al pasar de los afios.
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3.5.Marco de discusion

Las SG-SST es un sistema de gestion que tiene como objeto lograr el bienestar de los
trabajadores, el cual contiene diferentes condiciones y factores de riesgo que cada area
(Anaya-Velasco, 2017). La implementacion y aplicacion de las SG-SST en las
empresas es una parte fundamental, como se muestra en los capitulos anteriores de la
RSL, donde diferentes autores como: Campanelli et al., (2021), Karkoszka, (2017) y
Sklad, (2019); detallan la importancia de sistema de gestion en base a las SST y
procura brindar un enfoque méas actual contrastar los aspectos que caracterizan a los
requisitos de la norma ISO 45001;2018. Por ese motivo aceptamos la hipotesis

alternativa.

Desde su aplicacién en las empresas han demostrado un cambio positivo tomando
como referencia las OHSA 18001 donde velaba por la SST de la empresa, luego con
la llegada de la ISO 45001 ya correspondiente a los aspectos mas afines a los trabajos
se resalto entre las deméas normas internacionales dando un cambio mas enféatico en el
en los dltimos afios y su ejecucion en las empresas (Institucién de Estandares
Britanicos, 2020; Tamayo-Castafio & Moya-Aponte, 2016).

Con ese contexto se utilizo la metodologia planteada, en lo cual se detalla la utilizacion
de la técnica de estudio en este caso evaluacion y a su vez dar el cumplimiento de las
cinco fases que las contemplan por lo que se detalla el cronograma de actividades
mediante diagrama de Gantt, en el que se observa las fechas exactas de la utilizacion
de esta técnica, posteriormente en fase dos se da la creacion del instrumento lo cual
mediante el modelo de Delphi se concreté la parte de la validacion del instrumento,
esto por ocho especialistas dedicados a la materia (Carrefio-Jaimes, 2009). Luego
como fase tres se recopild los datos dentro de la empresa para continuar con la
evaluacion. Obtenido los datos se plante6 en matriz de contingencia en lo que arrojé
datos de andlisis correspondientes, a través de la utilizacion del software SPPS25, un
resultado individual de cada clausula, lo cual permitié ponderar los resultados, asi un
49% de cumplimiento, 44% de cumplimiento parcial y 7% de no cumplimiento
relacionado a la norma, a su vez el indice de incidencia arrojo 375. A partir de los
hallazgo encontrados, se planted la utilizacion de ANOVA lo cual se acepto la
hipétesis alternativa que establece que “La aplicacion de la norma ISO 45001:2018,

incide en la reduccion de accidentabilidad para la empresa Aquatropical S.A. del
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canton Salinas, provincia de Santa Elena” para lo cual se debe realizar un control
para reducir este indicador, facilitando asi la propuesta de mejora basado en la guia de
uso para la aplicacion de toda la documentacion y paso a paso de los requisitos que se

debe tomar en cuenta, para un manejo eficiente de la norma 1SO 45001;2018.

A su vez se plante6 un manual donde se detalla los procedimientos que se podria llevar
a cabo para el cumplimiento de esta documentacion, no obstante, cabe recalcar que si
se busca algo mas concreto que no esté en los parametros del manual tomar como
referencia la guia de aplicacion de la norma ISO 45001:2018, la cual toma todos los
puntos a tratarse dentro de la ISO (Contreras & Cienfuegos, 2018). Bajo ese contexto
se puede agregar material para el manual, para que sea un manual mas detallado para
la empresa. Estos parametros dictados en la guia acogen un marco mas global de las
empresas generales, la cual se debe considerar los aspectos que cuenta la empresa y

asi mismo dandole criterios de inclusion y exclusion.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este estudio permitié el cumplimiento requerido basado en el objetivo
general y responde a la pregunta de investigacion, el cual trata de la aplicacion de la
norma ISO 45001:2018 y su incidencia en la reduccion del indice de accidentabilidad
para la empresa Aquatropical S.A. del canton Salinas, provincia de Santa Elena, para
lo cual se enumeran las conclusiones teoricas y pertinentes a:

1. Se logr6é sustentar con base tedrica, mediante la revision sistematica de
literatura (RLS) lo cual demostr6 las variables de este estudio tanto
dependiente como independiente, a partir de una consulta bibliografica de 24
documentos los cuales se conformaron por: 4 estudios de caso y 20 documentos
de articulos cientificos, estudios de casos e indagaciones en idiomas: espafiol,
inglés y portugués que tuvieron mas relevancia en el criterio de la eleccion.

2. Se elabor6 un procedimiento metodoldgico para alcanzar el objetivo principal,
mediante diferentes técnicas cientificas lo cual a través de la utilizacion de
estos mecanismos los resultados serian mas viables para la toma de decisiones
y @ su vez para su corregimiento pertinente.

3. Se ejecuto los instrumentos de metodologia, lo cual se realiz6 la utilizacién del
modelo de Delphi, método utilizado cientificamente que permitid las eleccién
de expertos para llegar a un consenso comun, realizando dos rondas para la
validacion del instrumento, posteriormente se realiz6 calculos estadisticos en
el software SPPS25, el cual se determind los puntos mas altos y bajos del
instrumento validado (es decir, el checklist), con los resultados se planted la
hipdtesis, a su vez la verificacion por alfa de Cronbach, asi mismo los calculos
de incidencia lo que permitié un enfoque cuantitativo, por consiguiente la toma
de decisiones, lo cual se aporta el apoyo a la empresa facilitando una guia
argumentada del manejo a la documentacién de los requisitos de la normay a
su vez para futuras investigaciones lo cual como se analizé en este estudio, es

indispensable la utilizacion de estos sistemas de gestion.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, es priorizante plantear
aspectos que deben ser tomados en cuenta por la empresa con relacion a la aplicacion
de la norma ISO 45001:2018 y su incidencia en la reduccién del indice de
accidentabilidad para la empresa Aquatropical S.A. del canton Salinas, provincia de

Santa Elena lo cual se describe las siguientes recomendaciones:

1. Utilizar mas motores de bldsqueda que permitan ampliar conocimiento y a su
vez nuevas técnica para la revision sistematica de literatura (RSL) esto con
obtener més estudios cientificos que aporten a la materia y a su vez a la
amplitud de conocimientos a nivel mundial ejemplo: “plataforma
Dimensions”.

2. Participar en aportes significantes los cuales ampliara los procesos de
metodologia y a su vez el plan de analisis, por ende, se garantizara desarrollar
mejoras continuas, para reducir los indices de accidentabilidad laboral AL.

3. Se recomienda plantear un manual de sistema de gestion, como estructura del
desempefio en seguridad y salud en el trabajo que permita un enfoque mas
detallado. Aplicar la propuesta planteada esto como documento referencial y a
su vez una consulta para futuras investigaciones enfocadas en la materia de
seguridad y salud ocupacional (SST) esto para verificar la reduccion de los
indices de AL.
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Anexo B.

Checklist Norma I1SO 450001:2018

Comprension de fas necesldades Y eApectalvas de 0 Vabaadores y G ofa partes nieresadas |

ila

[a) [ademas de sus (vaba]adcres que se han identficado oiras partes interesadas en la SG-SST.
4.2 [y las necesidades y expctaivas (es e, o requstos) pertinentes de os abajadoes e esias
otras partes
) estas necesidades y expectativas, que se ajustan a los requisitos legales y a los requisitos de la
n
| 6n del alcance del sistema de gestion de la SST
4La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gesfion de la SST para
establecer su alcance?
CHECKLIST NORMA ISO [ ¢AT determinar este alcance, la i ha...?
45001;2018 a) [ considerado las cuesfiones externas e internas indicadas en ¢l apartado 4.3,
Referencia: NORMA ISO 45001:2018 CODIGO: 43 | b) [tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;
. - c) realizado las actividades planificadas
EMPRESA: DEPARTAMENTO A EVALUA Una vez que se definido el alcance, ;El sistema de gestion de la SST ha incluido las actvidades, productos
EVALUADOR NOMBRE DE ENCARGADO: ¥ senvicios dentro del control o la influencia de la organizacion que pueden tener un impacto en el
[SELLO FIRMA desemperio de la SST dela
¢El alcance esta disponible como m!ovmacwon
‘ Sistema de gestion de la SST
44 | ¢laorganizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un sistema de
gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de
esta Norma
Clausula Requisito [ LE ‘
[ ¢ [ cP] NC |
| Liderazgo y compromiso
No [ CATEGORIA Y ASPECTOS A EVALUAR [ | ¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST...?
[ o) | tomando fa responsabiidad y a rendicién de cuentas lobaes parala prteccion e a salud y
Clausula Requisito C'M"&{ Observaciones sequridad con el trabajo de los
c cP NG 51 | b | @seaurandose de que s establezcan la poiica de la SST ylos objefivos de la SST y que ésios sean
Comprension de la organizacion y de su contexto 3 ) compatibles con la direccion estratégica de la organizacion;
4.1 | ;Laorganizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito ) asegurandose de la integracion de los procesos y los requisitos del sistema de gestion de la SST en
¥ que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestién de la SST? los procesos de negocio de la
d) asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion de la SST estén disponibles;
asegurandose Ge la participacion aciiva de 1os rabajadores, y cuando existan, de los representantes — S —
€) | de los trabajadores, utizando la consulta y Ia identificacion y eliminacion de los obstéculos o 2
barrras a I paricpacion; L sl drecrin geraniz e s responskiades, fncones  poders e o cagos perinrtes
f comunicando la m\ponanc\a de una gestion de la SST eficaz y conforme con los requisitos del mxﬂﬂ nswzl:ma de gestion ys; gz:gnaadna ¥ comurican en todos los niveles de la organizacion y toda la
sistema de gestion de la SST; 53 :
) de que el smema e gestion de la SST logre los resultados previsios; [elaata dd"ec"“"‘ i a"“";““ Ialre . Y a“‘,“"m ’”"“ a el
) | dirigiendo y apoyando a las personas, para contribui a a eficacia del sistema e gestion de la SST; a) ‘ asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos de esta Norma ‘ ‘ ‘ ‘
asequrando y promoviendo la mejora continua el sistema de gestion e la SST para mejorar el B) | informar a a o direccit sobre ¢l esemperio de Ssfema de gesien de'a SST. ] ] I ]
i | desempeto o a SST igenicando y tomando acsiones de manera steméta para ata 25 1o Paricipacion y consults
conformidades, las oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el irabajo, incluyendo las ¢ _
deficiencias del sstema; ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la consulta  la partcipacion de los
- . - rabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, de los representantes de los trabajadores en
B anwando otros roles pertinentes de la direcci6n, para demostrar su liderazgo aplicado a sus &reas el desarrollo, la planificacion, la implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones para la
mejora del sistema de gestion de la SST?
0 desarmHando liderando y promoviendo una cultura [ ¢La organizacion ha...?
enla organizacion que apoye al sistema de gestion de la SST 2 |Proporcionao los mecarisnos, e empo T formacio y s recursos ecesarios para la
Politica de la SST ) | ProPocionao el acceso oportno a foracén dta, comprensile y perinerte sobre e it de
4La alta direcci6n ha establecido, implementado y mantenido una poliica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion (véanse 5.3y gesfion de la SST;
5.4) que...? ¢y | encontiando y liinado s obstéculos o bareras a a paticipacion y minimizar aquellas que 1o
incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la puedan eiminarse;
2) prevencion de daios y deterioro de Ia salud relacionados con el trabajo que sea apropiado al d) un énfasis adicional a la participacion de los trabajadores no directivos en lo siguiente:
propésito, el tamaiio y el contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para 1) | determinado los mecanismos para su participacion y consulta;
Ia SST y sus oportunidades para la SST; 2) [ identificado [os peligros y evaluacién de riesgos (véanse 6.1, 611y 6.1.2);
b) | proporcione un marco de referencia para el de los objetivos de la SST; 5.4 |3  tomado acciones para controlar los peligros y fiesgos (véase 6.14);
) | incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplcables y ofras requisitos; )| identficado las necesidades de formacion y evaluacién de [a formacién (véase 7.2);
52 | ) | "Lyaun compromiso para el conlil de s resgos paala SST uilizando las proridades de fos 5) | determinado la informacion que se necesita comunicar y como eberia comunicarse (véase 7.4);
8 controles (véase 8.1.2); 6) | determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2 y 8.6);
e | nclova un compromiso de mefora coninua del Sisema de gesion de a SST (véase 10.2) para

mejorar el desempero de la SST de la organizacion;

investigado los incidentes y no conformidades y determinacion de las acciones correctivas (véase

)| 101

incluya un compromiso para la participacien, es decir, a implicacion de los rabajadores, y cuando

¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores o diectivos, sobre la

1) | existan, de los representantes de los trabajadores, en los procesos de toma de decisiones en el ©) | determinacion.
sistema de gestion de a SST. 1) de los_mecanismos para su consulta y participacion?
[ ¢La poiica de fa SST. 2)] sobre Ia identlicacion de 1o peligros y Ia evaluacion de 0s riesgos y
) | esté disponible como informacion documentada; T T I 3)| de acciones_para eliminar los peligros y reduci 05 riesgos para la SST?
b) | fue comunicada a os trabajadores dento de fa organizacion I I [ ) [ de cumpli [os requisitos legales y olrs requisitos (véase 6.1.3)
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|8 [ de medidas de control y su y uso eficaces? [ [ | 1) la infragstructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar de
| 9)|delos incidentes y no y la on de las acciones | | | || trabajo;
los peligros que surgen como resultado del disefio del producto incluyendo durante la investigacion,
2) | desarrollo, ensayos, produccién, montaje, construccion, prestacion del servicio, mantenimiento o
|| disposicién final;
Clausula Requisito Observaciones 3)| los factores humanos;
6.1 [ Acciones para abordar riesgos y 4) [ como se realiza el trabajo vealmenle
. b) | las situaciones de 3
| eralidades __ § § ) |las personas, incluyendo la consideracién de:
¢l planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion ha considerado las cuestiones referidas en el aquelas con acceso al lugar de Wiabajo y us acividades, induyendo abajadores, contalitas,
apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de 1) visitantes y otras personas;
zﬁ"sls‘tma celn==ncnluelialSSDVdetEny narolioslie=ucshlonnr i Kare=l elesleossarolehoral 2) aquellas en las mmed\ac\ones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las actividades
a) | asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus resultados previstos; || delaorganizacion;
b) [ prever o reducir o entender sus efectos. 3) en una ubicacion que no esta bam el control directo de la
- d) | otras cuestiones, incluyendo la de:
) | lograr Ia mejora continua.
Jla on ha a 6n eficaz de los (véase 5.4) en el proceso de el d\seno»de las areas‘de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maqu\nm\a{gqmpos, los .
y. cuando sea apropiado, la 6n de otras partes 1) prcced\mlgntos operativos  la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades
Al delermlnar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacion ha tomado en as;
cuenta.. 2) las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por actividades
6.1.1 [ a) [los pengros, fiesgos asociados (véase 6.1.3) y las para la SST (véase 6.1.2.4) || relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion:
| b) [los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3) ) las situaciones no controladas por la organizacion que ocurren en el lugar de trabajo que pueden
Tos riesgos (véase 6.1.2.3) y i (véase 6.1.2.4) relaci con la operacion del sistema || causar daios y deterioro de la salud;
) de gestion de la SST que puedan alectar al logro de los resultados previstos. o los cambios reales o propuestos en la organizacion, sus operaciones, procesos, actividades y su
¢La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las i que son para el | ® |sistema de gestion de la ST (véase 8.8.2);
resultado previsto del sistema de gestion de la SST asociados con los cambios en la organizacion, sus f) | los cambios en el i de los peligros, y en la informacin acerca de ellos;
procesos, o el sistema de gestion de la SST?. g) | los incidentes pasados, internos o externos a la on, incluyendo Y Sus causas;
¢En el caso de cambios p\anl'lcadus permanen!es o temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de h como se organiza el trabajo yiacmves sociales, incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo,
que el cambio se . ) hderazgo y la cultura de la organizacion.
| ¢La organizacién ha mantenido informacién documemada de sus . de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST
| a) [riesgos y para la SST que es necesario abordar‘ | [ ¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
b) procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la ‘ | 2 evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados teniendo en cuenta los requisitos
medida en que sea necesario para tener a confianza de que se llevan a cabo segtn lo planificado. legales aplicables y otros requisitos y la eficacia de los controles existentes;
6.1.2 [ Identificacion de peligros y de los riesgos para la SST identificar y evaluar los riesgos relaci con el i operacion y
|La ha i y un proceso para la identificacién proactiva continua de los peligros que surgen. 6122 b) | mantenimiento del sistema de gestion de la SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones
¢EI proceso ha tenido en cuenta, pero no se ha limitado a...? [ | | | identificadas en el apartado 4.1 y de las necesidades y expectativas identificadas en el apartado 4.2.
(Estas ias y criterios se han mantenido y conservado como | [ ¢Los objetivos de la SST ...?
Identificacion de las i para la SST y otras a) |son con la politica de la SST;
ila lizacion ha i y mantenido un proceso para identificar...? b) | toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
a) |las de mejorar el de la SST teniendo en cuenta: 0 toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos para la SST y las oportunidades para
6123 1) | los cambios i enla izacion, sus procesos o sus i la SST y otros riesgos y oportunidades;
- 2)| las de eliminar o reducir los riesgos para la SST; d) toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y cuando existan, con los
3 las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a los _de los I_rabaiadores: _ _
j 3 e) | son medibles (si es posible) 0 son de evaluacion;
b) |las de mejora del sistema de gestion de la SST. f) |se (véase 7.4);
Delermlnacmn de los requisitos legales aplicables y otros requisitos 9) se actualizan, segln corresponda.
ila ha y mantenido un proceso para...? F ion para lograr los objetivos de la SST
3 determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros requisitos que la organizacién \,cN planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la ha i o
| | suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus riesgos para la SST; ) | qué se va a hacer;
613 | b) determinar como aplican esos requlsnos legales y otros requisitos a Ia organizacion y qué es b) quﬁ Tecursos se requeriran;
|7 | necesario comunicar (véase c) | quién sera
0 tener en cuenta estos requisitos Iegales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y d) | cundo se finalizara;
|7 | mejorar de manera continua su sistema de gestion de la SST. 6.2.2 ¢ cémo se medira mediante los indicadores (si es posible) y cémo se haré el seguimiento, incluyendo
¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre sus requisitos legales la frecuencia;
agllcab\es y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice para reflejar cualquier cambio? f) | como se evaluaran los resultados;
para tomar acciones cémo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio de la
ila izacion ha planificado...? 97) organizacion.
a) | Las acciones para: ¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre los objetivos de la SST y los
1) | abordar estos riesgos y i (véanse 6.1.2.3 y 6.1.2.4); | | planes para lograrlos?
2) | abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); | |
3) pa.ra 1as de y responder a ellas (véase 8.6); | [ Clausula Requisito Observaciones
6.14 b) [La manera de:
1 integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SST o en otros [ Recursos
procesos de negocio; 71 ila ha i y i los recursos ios para el
2) | evaluar la eficacia de estas acciones. implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la SST?
¢La organizacién ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y los resultados del [
sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma de acciones? ila on ha...?
¢Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores précticas, las opciones ) i la necesaria de los ji que afectan o pueden afectar a su
tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del negocio? dela SST;
6,2 Objetivos de la SST y ificacién para lograrlos 72 b asegurado que los 1 sean b en la educacion, induccion, formacion
Objetivos de la SST ) 0
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[Toma de e c) [larevision y api X ion con respecto a la idoneidad y i0 [ |
¢Los trabajadores han tomado conciencia de ...? Control de la Informacion
a) [ la politica de la SST; cla |mormaclgg 'dlgccuummerg‘l:g: {)e;g:er\da por el sistema de gestion de la SST y por esta Norma
b) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de una mejora 2) [ este cisponible y sea id6nea para su Uso, d6nde y cudndo se neceste;
| " | del desempefio de la SST; . .
0 las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST, incluyendo las b) estd protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado,
|~ | consecuer eales o potenciales, de sus actividades de trabajo; o pérdida de integridad).
d) [la y el resltado de la de los incidentes ¢Para el control de la |nformamon documentada, la organizacion ha abordado las siguientes actividades,
e) |los peligros ¥ riesgos para_\a S,ST que sean para ellos. seg(in corresponda .
ony 6 753 | dlsmbuclun acceso‘ recuperaclnn Y Uso;
ila ha lail i0 y las icaci internas y externas pertinentes al — , incluida la p 6n de la legibilidad;
sistema de gestion de la SST, que incluyan: .. — control de camblus (por ejemp\o control de version);
a) | qué informar y qué comunicar; I I — conservacion y disposicion final;
b) | cuando informar y comunicar; [ [ — acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores, a la
¢) | aquién informar y a quién comunicar: informacion documentada pertinente.
) | entre los diversos niveles y funciones de la izacio ¢Lainformacion documentada de origen externo que la organizacion determina como necesaria para la
2)| con y visitantes al lugar de trabajo; icacion y operacion del sistema de gestion de la SST se ha identificado, segln sea apropiado y
3) [ con otras partes externas u otras partes i [ ?
d) | como informar y comunicar; | ‘
cémo recibir y mantener la i sobre las i cémo . Cumplimiento .
€) responder ayellas; y Clausula| Requisito T cP | NC | Observaciones
ila izacion ha definido los objetivos, mediante la it ion y icacio 81 F icacion y control
¢La organizacién ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacién, Generalidades
discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de informacion y comunicacion? ¢La organizacion ha planificado, implementado y controlado los procesos necesarios para cumplir los
¢La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las opiniones de partes requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6
interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de gestion de la SST? mediante: ...?
i a) |el de criterios para los procesos;
Generalidades b) [lai ion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;
¢El sistema de gesnon de la SST de la izacion ha incluido: ...? 8.11 el almacenaje de informacion documentada en la medida necesaria para confiar en que los procesos
a) | Ia requenda por esta Norma i | | © se han llevado a cabo segun lo planificado;
b) ela on determina como necesaria para la eficacia del | ’ d) la determinacion de las situaciones en las que la ausencia de informacion documentada podria llevar
s istema de gesuﬁn dela SST a desviaciones de la politica de la SST y de los objetivos de la SST;
Creacion y actualizacion o] del trabajo a los j
¢Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion se ha asegurado de que lo siguiente ¢En ugares de trabajo con muiltiples empl ha un proceso para
sea apropiado? coordinar las partes pertinentes del sistema de gest\én de la SST con otras organizaciones?
un proceso y i controles para lograr la reduccion de los
nesgos para la SST utilizando la slgulente jerarquia: ...? 0 [ - 7 - s s - oS
@) | eliminar el peligro;
b)) sustituir cog mgte,.des procesos, operaciones o equipos menos peligrosos; ¢La organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los contratistas y sus
¢) | utiizar controles de mgemena, trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de Ia SST de la organizacion? ¢ Estos procesos
d) | utiizar controles incluyen los cnlen0§ de la SST para la seleccién de
e) equipos de proteccion individual y de que se utilizan. v I Lt 5 y respuesta ame 7 _ _ 5 aioliosT S
| ICETTIE T ila a i e a evaluado los riesgos de la
¢LLa organizacion ha establecido un proceso para la implementacién y el comn;l de los cambios ;s.ﬁﬁ'na.ggf\ggn,.gilgafssg:fﬂg"seé de emergencia (vease 6.1.2) y mantiene un ?;?:‘C:;gnz:'a evitar o
a) nuevn:ﬁ;ﬂﬂ'g&"::&’iﬁf:'S':,L,C,Ds. GelelSSTleslcomer a el establecimiento de una respues(a p\anmcada a las situaciones de emergencia y la inclusion de los
b cambios en Ius procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la estructura de la || primeros auxilios;
) organiza b) [las pruebas periédicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante
) | cambios en Tos requisios fegales aplicables y otros requisitos; la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y procedimientos de preparacion
d) cammos enlos 0lai 6n sobre peligros y riesgos para Ia SST c) ante emergedr;cms, incluso después de las pruebas y en particular después de que ocurran
€) en imiento y tecnologia. 8,6 - -
+La organizacion ha controlado los cambios y ara 0 as d) :weles it y prmn;():;i;ﬁ!asus omaion pertinente a todos los trabajadores y a todos los
ospson:mdades parala SST y asegurarse de que no ienen un impacto adverso sobre el desempefio de [a la provision de formacion para la prevencion ge emergencias, primeros auxilios, preparacion y
T e ] ]
ila izacion ha revisado las ias de los cambios no previstos, tomando acciones para —)m Gndelan — I - icios d
mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo abordar oportunidades potenciales f) :me phl enc\aseasmndades ug’;gﬁg‘;;ess s se:‘:“?s‘?:dose;‘/":";mi;;E”f?::l
é it ? o gl Y propi
(véase el capitulo 6 [ ¢En todas las etapas del proceso la organizacion ha mantenido y tomado en cuenta \as necesidades y
C i6n externa i de todas las partes interesadas pemnentes y de su impli
¢La organizacién se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que afecten al sistema ila 6n ha mantenido y conservado i sobre el proceso y sobre los
de gestion de la SST estén controlados? p\anes para responder a situaciones de emergencia potenciales?
¢El'tipo y el grado de control al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestion de la _
SST? Clausula Requisito CUMEIimiento Observaciones
Compras CIP NC
ila izacion ha ido controles para de que la compra de bienes (por ejemplo, 9.1 [ imi medicin, analisis y
productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y servicios es conforme con los Generalidades
requisitos de su sistema de gestion de la SST? cla on ha i y mantenido un proceso para el seguimiento, la medicion y ‘ ‘
Contratistas la
¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y para evaluar y cla ha
controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...? a) [a qué es necesario hacer Y qué es necesario medir, i
a) [las acti y de los istas para los de la izacio | | 911 1) [ los requisitos legales aplicables y otros requisitos; [ [




¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso para gestionar los
incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboracion de informes, la investigacion y la toma de

b) | los criterios frente a los que la on evallia su fio de la SST; acciones?

0 los métodos de_seguimwemo‘ medicion, analisis y evaluacion, segiin sea aplicable, para asegurar cCuando ocurra un incidente o una no idad, la on ha...? ] ]
resultados validos; de manera oportuna ante el incidente o la no y segun sea aplicable:

d) | cuando realizar el iento y la medicion; 1) tomado acciones directas para controlarla y corregirla;

e) | cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del imiento y la medicion. 2) | hecho frente a las

¢La organizacion se ha asegurado, segun su aplicabilidad en el contexto (véase 9,1) cuando sea
iado?

evaluado, con la participacién de los trabajadores (véase 5.4) y la implicacion de otras partes
b) |interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del

ila on ha evaluado el de laSST,y i la eficacia del sistema de gestion | [incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
dela SST7 ) | la realizacion de la revision del incidente o de la no
ila on ha la io adecuada como evidencia de los resultados 2)|la on de las causas de\ incidente o de la no
de\ seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion? 3| la ion de la
9.2 Auditoria interna c) | evaluado los riesgos para la SST (véase 6.1);
Objetivos de la auditorfa interna d) determinado e implementado cualquier accion necesaria, de acuerdo con la jerarquia de los
¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para proporcionar || controles y la gestion del cambio (véase 8.1.2 y véase 8.2);
informacion acerca de si el sistema de gestion de la SST...? e) | revisado la eficacia de cualquier accion correctiva;
921 a) | es conforme con: f)| realizados cambios al sistema de gestion de la SST.
- 1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la SST, incluyendo la politica ¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de los incidentes o
de la SSTy los objetivos de la SST las no conformidades encontradas?
2) | los requisitos de esta Norma ila on ha 0 como evidencia de: ...?
b) |se y se mantiene eficaz. la naturaleza de los incidentes o las no i y cualquier accién tomada
Procesos de auditorfa interna los resultados de cualquier accion correctiva, |nc|uyendu la eficacia de las acciones tomadas.
cla i 7 ila ha esta i alos y cuando
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios programas de auditoria que existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes interesadas pertinentes?
Q) incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, 10,2 Mejora continua
y la elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos Objetivos de la mejora continua
y los resultados de las auditorias previas, asi como; ila ha mejorado la idoneidad, ion y eficacia del sistema de gestion
1) | los cambios signifi que tienen un impacto en la i de la SST para: ...?
2) | la evaluacion del y \os resultados de la mejora (véanse los capitulos 9 y 10); a) | evitar la ocurrencia de incidentes y no
922 3) | evalta los riesgos y las parala SST; 1021 7 [p ionar una cul}ura positiva de la seguridad y salud en el trabajo;

b) | ha definido los criterios y su alcance;

c) | mejorar el de la SST.

ha seleccionado personales competentes para llevar a cabo las auditorias, asi asegurar la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditori

e

¢La organizacion se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, seglin sea apropiado, en la
implementacion de sus objetivos para la mejora continua?

d) | asegurar e informar a la direccion pertinente;

Proceso de mejora continua

Requisito |

) ‘ la informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa y de resultados de
las t i

¢La organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus trabajadores pertinentes, y

cuando existan, a los repi de los trabaja ?

ila ha i como evidencia de los resultados de la mejora
continua?
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| Revision por la direccion

¢La alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacién a intervalos planificados,
para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eﬁcacla continua?

¢La revision por la direccion ha
a) | el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la
SST, incluyendo:

£

£

requisitos legales aplicables y otros requisitos;

2) | los riesgos para la SST, los riesgos y las para la SST de la

c) | el grado de i de la politica de la SST y los objetivos de la SST;
lai i6n sobre el de la SST, incluidas las ias relativas a:

|n¢|dentes‘ no acciones ivas y mejora continua;

y resultados de las

d)

1)

2 on de los y los resultados de la consulta;
5 -

)

resultados de la auditoria;

5) | resultados de la evaluacion del

6) | riesgos para la SST, riesgos y i para la SST;

e) |las con las partes

f) las| de mejora continua;

la on de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST eficaz.

LLas salidas de la revision por la direccion han incluido las decisiones relacionadas con: ..

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la SST;
— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los recursos necesarios;

— las acciones necesanas cuando los objetivos no se han cumplido.

ila i las salidas perti de la revision pur Ia direccion a sus trabajadores
7.4)?

5.y cuande existan, a \os de los

ila como evldencla de los restitados de las
revisiones por Ia dlrecc\on7
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Anexo C.

Operacionalizacién de las variables

Variable Independiente

Concepto

Categoria

Indicadores

Técnicas e

Instrumento

Norma I1SO 45001:20018

Reemplazando a la OHSAS 18001, es la
primera norma internacional encargada de
gestionar la seguridad y la salud en el trabajo
(SST) esto con el fin de ayudar a las
organizaciones a prevenir accidentes en los
trabajadores (Steedman, 2018).

Normas Estandarizadas
Internacionales

Evaluacion de proteccion a
trabajadores

Seguridad y salud en el
trabajo

Peligros, riesgos en el
trabajo

Mejora continua

Prevencién de
enfermedades y muertes

Checklist 1ISO
45001:2018

Cuestionario

] ] ] ) Técnicas e
Variable Dependiente Concepto Categoria Indicadores
Instrumento
indice de frecuencia .
Reduccin de Accidentes Dafios preventivos en circunstancias laborales CheCk“_St 1SO
y no y en hecho subito y violento.(Abdala, Accidentes indice por gravedad 45001:2018

laborales

2019)

Indice por responsabilidad

Cuestionario
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Anexo D.

Tabla de Fisher

Tabla 5 VALORES F DE LA DISTRIBUCION F DE FISHER

1-0=0.95

1-0=P(Fsl, )

¥y ® grados de ibertad del numerador
vy ¥ grads de Bbertad del denominador

¥ a1 2 3 [ 5 b 7 i g W ¢ 2 13 #W 15 W 7 #® 198 XN
1 |414% 104w 216707 D453 BOMED BIEE DETH DASM MOSD 41EED UM JOMS MO MEMD MGMD DGR DEOU MTIM MTEE MEDE
7 |iAs3 fOD00 fOi4 134 1026 03 13D WIN 035 M6 145 140 040 04N 104D M43 14T A 1948 1048
3 |0im sEE STT G DM BMI RN RS BEZ BTE ATH AWS GTH GMS BN BED A68] AE ARG B
4 | TMI e0u EEN B3 BB G BM4 GMI 5H9 504 506 SO GEN AT GAS OGB4 REI RN GBN GAR
§ |GHE ST 54 SR GED 41 4T 4BE AT ATIE AT AGTE 4GS 4B 4410 4EM A0 45 4B 458
B | 587 5643 475 45M 4T 41 437 AW 49 M0 AU A0 307 G0 39 0@ 160 3EA  3BM 1AM
7| 8m 4W W 41D MM B AW ATE 36T A 18H 155 3% 35N 35M M L0 LT M4 L4
B | GHE 445 D6 38B DA 38 1SN 4B 3EE OW 13 1M 31 339 38 1AM LT L 3M1 L
| 87 42 B3 36D 348 I 1M AN MW MW 1 30 308 0B M6 10 294 10 2M8 10E
10 | 4%5 4103 3ME M LW AT L3 30R A0 2% 1M1 2903 2N 2GS IME 1EM QB0 27H IME L7M
11| 484 3082 387 335 A4 IS 302 0E QM6 1B BB 27B 26 7B LMD L7 26BE 26T 2EE 268
12| 4m7 iB85 30 328 A0S 1S M3 IBA Q7% Q7R LI 28T 26A0 26 D6V 1M 283 2 3G 254
13| 47 3B 38 MW @S LMS BN IOW QT Q6N 1EE 2EM 2 2EW 1SN NG 24 4 I 4B
14| 4B00 3TH 34 307 1B DM ITR4 ZEM D646 D8 1M 2EM 2RV DM 14 2ME 24 40 2N 13
15 | 480 3EE2 37 30 190 1MW MU BBH QS 184 1NV MTE DM 24M 24 1B 2 23 2M0 3B
16 | 44 3EM 3T 30U 1ER 17M BV DEM QB Q4 1B M5 237 2O 1ME 13 230 Qa2 2B 1IW
17| a6 35@ 3607 195 IM0 ZEM  ZEM 258 Q4 Q40 243 1M 23 218 1M 1M QWD 2 2M3 I
18 | 44 180 1B LMD OZEE IS 250 14 14D 234 QM2 14 IED IEG I 133 2T 23 Im
19| 4w R an G B E MR LIS
| 4% 40 308 T8 M7 I W LM
N |43 w4 A ME W 1M I LM
7| 4W 48 304 MM 24 0 28 I0H
7| 4T T a0 M 0 0 6 204
M| 4ED M4m0 ME W S 4 LW
3 | 4mr 13 W ME S 1 W
| 4ZE 138 2075 U A INE 2B 1ED
77| 430 33 20 WE I 2 LW 10
W |4 134 W w00 W 1 1
M| 41l 13m0 W 1MI 1 10 10
0| am o m 1EE1WE 1E0 M5 10
4 | 45 31m zEM 10 1EE BB 185 1M
5 | 4 um o 2m0 . 1Bl 1B 1EM 17 1M
B) | 4m0f 3480 27 15N 1EE 2O 2967 20O QMO0 1B 1S 1S 18 1 1T 1 17
70| 1B WM ITE 1S3 IME 2IM M3 IO QO M@ 1ME 1ED 1B 1T i
B) | 10 i M3 4B 1D M4 R 20% 1W9 155 1M0 1E5 1B 1T 17 1T
B) | 17 3 IME 4T3 LW AN B3 208 16 1B 1AV 10 16N 1T i 1EE
100 | 336 2087 2606 248 23S MM 283 20® IW5 19T (BB 180 QBN : T O1E 16
00| 8B 304 ZESD L4 DR MM 20 16 1O 1SR (BN (BN 1T AT ATV UEM 1M 1ER 16M 1B
SO0 | im0 30 IEA 1MW) 1M T 208 17 1EA B0 (BN T2 OAMD AMZ 0SS 18M 180 1B B0 1ER
1000 3ss 3005 B4 13 1E3 A RO 108 1B 1M0 7B UTR U7 TR OIETE 18M (G 1M 1S 1S
Elaborada par o Palrcia Valiaz y Altra.
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Anexo E. Datos tabulacion SPSS-25

R "Checklist 45001:2018 53v [ConjuntoDatos1] - [EM SPSS Statistics Editor de datos - o X

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEH e BLAM W B 19

| Tio | Anchura | Decimales| Etiqueta I Valores I Perdidos | Columnas| Alineacien | Medida | Rl
Numérico 8 2 ¢La organizacién ha determinado las cuestion... (1,00, Cumpls)... Ningune 8 Derecha il Ordinal  Entrada 4
Numérico 8 2 ¢La organizacién ha determinado ademds de s... (1,00, Cumpls)... Ninguno 8 Derecha il Ordinal N Entrada ]
Numérico 8 2 ¢La organizacién ha determinado las necesida (1,00, Cumpls) Ninguno 8 Derscha il Ordinal N Entrada
Numérico 8 2 ¢La organizacién ha determinado estas necesi. (1,00, Cumpls) Ninguna 8 Derecha il Ordinal i Entrada
Numérico 8 2 ¢La organizacién ha determinado los limites y (1,00, Cumple) Ninguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
Numérico 8 2 4Al determinar este alcance, la organizacion h (1,00, Cumpls) Ninguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
Numérico 8 2 Al determinar este alcance, la organizacion h {1,00, Cumple} Ninguna 8 Derscha gl Ordinal ™ Entrada
Numérico 8 2 ¢Al determinar sste alcance, la organizacion h... (1,00, Cumpls)... Ninguno 8 Derecha il Ordinal N Entrada
Numérico 8 2 Una vez que se definido el alcance, ¢El sistem... (1,00, Cumpls)... Ningune 8 Derecha il Ordinal N Entrada
Numérico 8 2 ¢Elalcance ssta disponible como infarmacién (1,00, Cumpla) Ninguna 8 Derscha il Ordinal N Entrada
Numérico 8 2 iLa 6n ha ) (1,00, Cumpls) Ninguna 8 Derscha il Ordinal i Entrada
Numérico 8 2 {La alta direccion ha demostrado liderazga y ¢ (1,00, Cumple) Ninguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
Numérico 8 2 ¢La alta direccién ha demostrado liderazga y ¢ {1,00, Gumple} Ninguna 9 Derscha gl Ordinal ™ Entrada
Numérico 8 2 ¢La alta direccién ha demostrado liderazga y ¢ {1,00, Cumple} Ninguna 8 Derscha il Ordinal ™ Entrada
Numérico 8 2 ¢La alta direccién ha demostrado liderazgo y c... (1,00, Cumpls)... Ninguno 8 Derecha il Ordinal N Entrada
Numérico 8 2 ¢La alta direccion ha dsmostrado liderazga y ¢ (1,00, Cumpla) Ninguna 8 Derscha il Ordinal N Entrada
Numérico 8 2 ¢La alta direccion ha dsmostrado liderazgo y c._ (1,00, Cumple} Ninguna 8 Derecha il Ordinal i Entrada
Numérico 8 2 ¢La alta direccion ha demostrado liderazga y c. - {1,00, Cumple) Ninguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
Numérico 9 2 4La alta direccion ha demostrado liderazga y ¢ {1,00, Cumple} Ninguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
Numérico 8 2 ¢La alta direccién ha demostrado liderazga y ¢ {1,00, Cumple} _ Ninguna 8 Derscha gl Ordinal ™ Entrada
Numérico 8 2 ¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y c... {1,00, Cumple}. Ninguno 8 Derecha il Ordinal N Entrada
Numérico 8 2 ¢La alta direccién ha demostrado liderazgo y c... (1,00, Cumpls)... Ningune 8 Derecha il Ordinal N Entrada
Numérico 8 2 ¢La alta direccién ha establecido. implementa... {100, Cumple}... Ninguno 8 Derscha il Ordinal i Entrada
Numé 8 2 ¢La alta direccién ha establecido, implement; 8 o ord i Entrada

[ |IBM SPSS Statistics Processorestlisto | | |Unicogeon | | |
G *Checklist 45001;2018.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - [m] X
Archivo  Editar  Ver Datos JIransformar Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHED -~ BLAE K BEE J0[d
[ | |Visible: 241 de 241 variables
[ alcan || alicaza | allcazs | gllcezc | glced | qlcadta] allcadnn glcadtc| allcasa | qlceds | Jlces | glCs1.a | JHCE1b | allClc | JlCh1d | i
1 1.00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1.0 1.0 1,00 1. 1,00 1 10 &
2 2,00 1,00 1,00 2,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
4 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00
5 1.00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00
6 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
7 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
8 1.00 200 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 2.00 2,00 1,00 1.00
9 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
7 =
|EN—) [r]
\ﬁiﬂdedﬂusw
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:on | [ |
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Anexo F.

Solicitud para realizar estudio en la empresa.

Salinas, 03 de marzo del 2022

Seilor

Ing. Ronald Mufios

GERENTE EMPRESA AQUATROPICAL S.A.
Presente. -

De mi consideracion;

Yo, SERGIO ANTONIO MENA MEJIA, con Cedula de Ciudadania N° 1722433065, ante Ud
respetuosamente me presento y expongo:

Que ¢ finali la malla i de la carrera de Ingenieria Industrial en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, misma que solicito de la manera mas comedida,
se considere la peticion de un proyecto de tesis con el siguicnte tema “APLICACION DE LA
NORMA IS0 45001:2018 Y SU INCIDENCIA EN LA REDUCCION DEL INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD PARA LA EMPRESA AQUATROPICAL S.A. DEL CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA” misma que cuente con la informacion

i y ia para d llarlo, de acuerdo a la necesidad que requicra la cmpresa.
Culmi asi con los requisitos para la i6n de mi titulo p i

Por la favorable atencién dada a la presente, anticipo mi mis sincero agradecimicnto de
consideracion y estima.

Atentamente,

Sergio Antonio Mena Mejia
C.C. 1722433065

Cel. 0995398500

Email: serantomm@hotmail.com

Salinas, 03 de marzo del 2022

Seilor

Blg. Marcelo Hidalgo
JESFE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, CERTIFICACIONES Y MEDIO

AMBIENTE DE LA EMPRESA AQUATROPICAL S.A
Presente. -

De mi consideracion:
Yo, SERGIO ANTONIO MENA MEJIA, con Cedula de Ciudadania N° 1722433065, ante Ud.
me p Y expong

Que 1 e finalizado la malla icular de la carrera de Ingenieria Industrial en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, misma que solicito de la manera mas comedida,
se considere la peticién de un proyecto de tesis con el siguiente tema “APLICACION DE LA
NORMA ISO 45001:2018 Y SU INCIDENCIA EN LA REDUCCION DEL iNDICE DE
ACCIDENTABILIDAD PARA LA EMPRESA AQUATROPICAL S.A. DEL CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA” misma que cuente con'la informacién

suficiente y necesaria para desarrollarlo, de acuerdo a la idad .que q la emp
Culminando asi con los requisitos para la obtencién de mi titulo profe l
Por la favorabl ion dada a la p anticipo mi mas sincero agradecimiento de

consideracion y estima.

Atentamente,

Sergio Antonio Mena Mejia
C.C. 1722433065

Cel. 0995398500

Email: serantomm@hotmail.com
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