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RESUMEN

El propédsito de este trabajo fue redisenar el microcurriculo de la asignatura de Informatica en la Es-
cuela de Infanteria de Marina de la Armada del Ecuador en la ciudad de Guayaquil, basandose en un
modelo educacional por competencias en funcién de las reales necesidades de los estudiantes, orien-
tando todos los contenidos programaticos a un enfoque holistico, sistémico y por procesos. También se
incluyo el disefio de un médulo multimedia orientado al aprendizaje de la asignatura. La investigacion
fue de tipo cuantitativo con enfoque descriptivo y correlacional, se planted hipétesis en la modalidad
logica que involucraron 4 variables, se usoé investigacion de campo, bibliografica y una propuesta de
intervencion. Para dar respuesta a las interrogantes planteadas en la investigacion se emplearon dos
técnicas, la entrevista, aplicada a expertos con la intencion de validar los contenidos del microcurriculo
por competencia y el contenido del médulo, y, la encuesta, aplicada a estudiantes, docentes y directivos
con la finalidad de recopilar informacién que permitan optimizar el uso de las Tic’s y el mejoramiento
del proceso de ensefianza aprendizaje. El rediserio del microcurriculo, donde se considero la aplicacion
de las competencias que deberian desarrollar los estudiantes, al igual que el uso del médulo multime-
dia, permiti6 facilitar la comprension de los contenidos y provocar una cultura de autocapacitacion y
autoevaluacion en los alumnos. En general, los resultados indican la importancia de fomentar y elevar
las habilidades en el uso de las TIC’s, basandose en un modelo que permita, finalmente, mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes.
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ABSTRACT

The purpose of this research was the redesign of the Informatics micro curriculum in the Ecuadorian
Marine Corps School of Infantry in Guayaquil, based on a competencyeducational model to fulfill the
actual needs of students, orienting all the program contents towards a systemic and holistic and proces-
ses approach. It also includes the design of a multimedia module aimed at the learning of Informatics.
The Investigation was quantitative with a correlational approach, which proposed a modal logical hypo-
thesis involving four variables; field research, bibliography, and a proposal for intervention. In order to
answer the questions raised in the investigation, two techniques were used: interviews to experts with
the purpose of validating the contents of the competency-based micro curriculum and the contents of
the module, and the survey, applied to students, teachers, and directors with the purpose of compiling
information that would optimize the use of ICT’S and improve the teaching learning process. The curri-
culum redesign considered the application of competencies that students should develop, as well as the
use of the multimedia module, which made comprehension of contents easier and provoked a culture
of self-empowerment and self-assessment on students. In general, the findings show the importance
of fostering and increasing the skills in the use of ICT’s, based on a model that will help, eventually, to
increase the academic performance of students.
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Introduccion

Uno de los retos mas importantes del sistema edu-
cativo, es adaptarse rapidamente a nuevas for-
mas, concepciones y meétodos eficaces, ante las
demandas y fuerzas que se presentan en su en-
torno. La sociedad actual requiere personas pre-
paradas para enfrentar la complejidad del mundo
real, que sean capaces de razonar criticamente,
analizar y sintetizar informacién para resolver pro-
blemas y construir un mundo mas equilibrado.

La educacion basada en competencias, considera
que los estudiantes tienen habilidades, actitudes y
conocimientos previos que han sido adquiridos en
su contexto social, familiar y cultural en donde se
desenvuelven (1).

Por lo cual, los docentes deben disefiar nuevas
estrategias de ensefianza y aprendizaje que sean
significativas, que permitan fortalecer y desarrollar
las capacidades y habilidades de los estudiantes
(entre ellos, los aprendidos informalmente dentro
de su contexto social y cultural, asi como aquellos
ofrecidos por el centro educativo), para acceder
a diferentes formas de conocimiento y accién o
practica social educativa en forma comprensiva,
analitica, reflexiva y critica, socializada y partici-
pativa, mediante diversos medios, lo que equivale
a generar en el sujeto una articulacion o interde-
pendencia entre el saber, saber hacer, saber ser
y convivir.

Cuando una persona es competente significa
que puede desempenarse en forma eficiente, de
acuerdo a los estandares profesionales y ocupa-
cionales para obtener un resultado especificoy en
un contexto determinado(2).

Existen politicas educativas actuales que plan-
tean como objetivo formar ciudadanos trabajado-
res y competentes, lo cual cae en el reduccionis-
mo ya que la educacion debe tener como vision la
de formar hombres y mujeres holisticos, integros,
que desarrollen su propia autorrealizacién huma-
na y fomenten el trabajo cooperativo (2), (3).

El proceso de ensefianza y aprendizaje no pue-
de ser solo una actividad tedrica, desligada de la
practica: la practica es una condicion del conoci-
miento, el cual esta siempre dirigido por intereses
concretos(4).

En este sentido, la propuesta de redisenar el mi-
crocurriculo basado por competencias, es reco-
nocer las necesidades de formacién académica
referidas al contexto real donde se desenvuelven
los estudiantes en correspondencia con el desa-
rrollo del mercado laboral.

Esta combinacién de elementos permite identifi-
car las necesidades hacia las cuales se orienta-
ra el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
asignatura de informatica, reconociendo la impor-
tancia del uso de herramientas tecnolégicas, sof-
tware y hardware de computadores; ademas de
seleccionar las competencias basicas, genéricas
y especificas y que se desarrollaran en la asig-
natura(5).

Por lo cual, para lograr una formacién mas inte-
gral, y que un estudiante sea competente se debe
asumir una concepcion curricular basada en el
enfoque de la formacién por competencias, lo que
ayudara al mejoramiento de la calidad de la ense-
filanza, mediante la aplicacién de procesos indiso-
lubles que garantizan la formacién holistica, el de-
sarrollo armoénico y equilibrado de los estudiantes.

Es necesario desarrollar nuevas capacidades vy
competencias basicas relacionadas con la tecno-
logia como un factor determinante para su inclu-
sion en las exigencias de la profesién y la indus-
tria(6).

En estos escenarios donde los cambios se produ-
cen en forma acelerada, se hace cada vez mas
necesario que las personas estén en constante
renovacion y actualizacién de conocimientos, lo
que significa que la comunidad educativa debe
considerar los constantes cambios de los esce-
narios ocupacionales, educativos y tecnoldgicos,
pues estos han provocado cuestionamientos de
los perfiles que plantea el curriculum de la univer-
sidad actual, por lo cual la idea de la formacion
por competencias adquiere mas importancia, so-
bre todo, con el criterio de que en la estructura
de la competencia profesional participen forma-
ciones psicolégicas, cognitivas, motivacionales,
afectivas y tecnoldgicas(1), (5).

En este estudio se enfatiza el mejoramiento o de-
sarrollo de las habilidades en el uso de las herra-
mientas tecnoldgicas, pues constituyen un aliado
insustituible, para elevar el nivel de conocimientos
y la formacién integral de los estudiantes.

El objetivo no es solo aprender conocimientos
sino la forma en que se aprenden; dicho de otro
modo, aprender a aprender explotando y aplican-
do las nuevas tecnologias de informacién y comu-
nicacién, y provocando en la comunidad educa-
tiva la modificacion de las estructuras mentales,
dirigidas al uso y aplicacién de las TIC’s.

En la figura 1 se muestra la estructura de la teoria
cognitiva del aprendizaje multimedia(7), la misma
que centra las bases de la educacion multimedia
y fundamenta la aplicacién del moédulo como un
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recurso didactico que ofrece nuevas formas de
ensefiar y aprender sobre el uso de las TIC’s, me-
diante una presentacién guiada de resolucién de
ejercicios y problemas, propuestos para su pos-
terior retroalimentacién y autoevaluacién de los
estudiantes.
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Figura 1. Teoria cognitiva del aprendizaje multimedia

El aprendizaje multimedia se refiere a la construc-
cion de los modelos mentales de los estudiantes,
mediante el uso de palabras impresas o habladas
e imagenes estaticas o dinamicas(8). La Teoria
Cognitiva de Aprendizaje Multimedia sostiene que
los individuos poseen dos sistemas de procesa-
miento de la informacion: visuales y verbales. La
entrada auditiva va al sistema verbal, y la entra-
da textual o animacion va al sistema visual(9). En
base a estos supuestos y a la informacién obteni-
da de las entrevistas realizadas a los expertos, el
contenido del médulo multimedia se disefié con-
siderando medios visuales y verbales como ima-
genes, videos, audios, organigramas y textos, lo
cual fue utilizado para generar un ambiente mas
atractivo e innovador para los estudiantes.

El uso de las TIC’s por parte del estudiante cons-
tituye un recurso importante para un buen desem-
pefio académico y profesional, segun el enfoque
educativo que tenga el docente(10).

El gran crecimiento del internet y el desarrollo de
nuevos y sofisticados programas informaticos es-
tan basados en el manejo y dominio de la infor-
macién. Las TIC’s se clasifican en tres categorias:
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transmisivas, activas e interactivas(10). El primer
grupo se refiere a la transmision de mensajes
digitales como video tutoriales o sitios web infor-
mativos; en el segundo grupo se asocian a las
TIC’s que ayudan en el proceso de aprendizaje
mediante estrategias activas de experimentacion,
tales como: software de simulacién, calculadoras
cientificas, paquetes de software estadistico, en-
tre otros. Y, en el ultimo grupo se encuentran las
TIC’s que facilitan la interaccidon para aprender
como por ejemplo: juegos colaborativos en red,
mensajeria electronica, chats, foros, video o audio
(multimedia), entre otros. En base a esta clasifica-
cién la investigacion, se centra en el tercer grupo
mediante el uso de informacién multimedia con-
tenida en el médulo, la seleccion de estrategias
interactivas de ensefianza y aprendizaje incluidas
en el redisefio microcurricular y los contenidos ne-
cesarios para el uso adecuado de las TIC’s segun
las necesidades de los estudiantes.

Justificacion

Una de las necesidades mas importantes de las
instituciones de educacion deberia ser el desa-
rrollo integral de los estudiantes a través de una
formacién holistica, es decir, que no solo adquiera
conocimientos, sino que, al mismo tiempo, aporte
a la construccion de una personalidad equilibrada,
mediante el cultivo de los valores, la espiritualidad
y el afecto, la sensibilidad artistica, ecoldgica y
social, el arte de la comunicacién y el manejo tec-
noldgico, lo cual es necesario para su desempefo
profesional y laboral(11).

La sociedad actual demanda cambios en la edu-
cacion, es por ello que es necesario aplicar nue-
vas estrategias de formacién para que los docen-
tes permitan desarrollar multiples competencias
desarrollando el pensamiento critico y la creativi-
dad en los futuros profesionales para que puedan
desenvolverse con eficiencia en diferentes con-
textos laborales, sociales o cientificos(11).

En la Escuela de Infanteria de Marina, la meta
que se pretende alcanzar es formar integralmente
al personal de tripulantes, fundamentdndose en
sélidos principios éticos y morales, que junto con
la formacion cientifica y tecnoldgica adquirida,
permitirdn mantener una vinculacién mas amplia
con la colectividad para asi contribuir al desarrollo
de la institucion y por ende del pais.

Para alcanzar esta meta es necesario renovar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el
objetivo de mejorar los conocimientos por parte
de los estudiantes sobre el uso adecuado de las
tecnologias de informacién y comunicacién, y op-
timar el nivel académico en la asignatura de in-



formatica para evitar que reprueben posteriores
cursos de ascenso e impedir la baja del personal
militar.

En la institucidon se evidencié que existia un gran
numero de estudiantes que no tenian conocimien-
to del uso de herramientas informaticas, pues la
mayoria de ellos provenian de colegios en don-
de su formacién en TIC’s habia sido insuficiente
y en algunos casos nula, lo cual generaba incon-
venientes en otras asignaturas de la carrera de
Tecnologia y posteriores cursos de perfecciona-
miento y ascenso, generandose una total des-
motivacion para cumplir las tareas educacionales
encomendadas, en las cuales se requeria el uso
de herramientas informaticas; otro aspecto era el
limitado acceso a las salas de cémputo, lo que
incrementaba su desinterés.

La falta de planificaciéon por parte de las autori-
dades de la institucion para realizar verdaderos
cambios en el programa de estudios de la Tecno-
logia que permitan mejorar el desarrollo y conoci-
miento tecnoldgico de los estudiantes, era otro de
los factores. Por lo mencionado, se observéd que
la cultura tecnoldgica en la comunidad educativa
de la institucion militar estaba altamente afectada,
incidiendo en forma negativa en el desempefo
académico y profesional de los estudiantes.

Con estos antecedentes, se realizé el presente
estudio, en el cual se diagnostico el nivel efectivo
de conocimientos y uso de las TIC’s en los estu-
diantes de la Escuela de Infanteria de Marina de
la Armada del Ecuador, de la ciudad de Guaya-
quil; el nivel de aceptacién fue favorable por parte
de los docentes y autoridades académicas para
la migracion y reestructuraciéon de los contenidos
académicos del microcurriculo basado por objeti-
vOs a uno basado por competencias de la asigna-
tura de Informética.

También se propone el disefio y desarrollo de un
modulo multimedia basado en el contenido micro-
curricular por competencias de la asignatura de
Informatica, el cual seria de facil acceso a través
de la biblioteca del centro de estudios y distribuido
a los estudiantes mediante un medio de almace-
namiento CD-DVD, con el objetivo de que el estu-
diante mejore su proceso de aprendizaje y utilice
en forma adecuada las Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacién (TIC’s), pues son un factor
fundamental para desarrollar y potenciar las com-
petencias y habilidades investigativas, dirigidas
al aprendizaje significativo y a la construccion del
conocimiento.

El uso y aplicacion del médulo multimedia preten-
de formar individuos que puedan autoeducarse y

autoevaluarse. Es por ello, que el médulo se con-
vierte en una metodologia valida dentro del mo-
delo educativo por competencias que garantiza
flexibilidad en el proceso de aprendizaje del es-
tudiante, asi como su mejoramiento académico.

La elaboracion del redisefio microcurricular basa-
do por competencias reconoce las necesidades y
problemas de la realidad del estudiante y de la
institucién, definido mediante el diagnéstico de
las experiencias académicas, en correspondencia
con las necesidades de su entorno laboral(5).

Esta combinacién de elementos permite identifi-
car las necesidades hacia las cuales se orienta el
proceso de ensefanza y aprendizaje de la asigna-
tura de Informatica, reconociendo la importancia
del uso de herramientas tecnoldgicas, software
y hardware de computadores. Para este proceso
fue necesario realizar un diagnéstico a la comu-
nidad educativa de la institucion para conocer las
necesidades de formaciéon académica en el ma-
nejo de herramientas tecnoldgicas y programas
ofimaticos de conocimiento general, para luego
integrarlas en el programa de estudio de la asig-
natura; ademas de seleccionar las competencias
basicas, genéricas y especificas que se deberian
desarrollar en dicha asignatura(5). A continuacion
se describen las competencias.

Tabla 1.Competencias basicas

Tipo Formulacion

Proceso de Formacion Personal

Autonomia Aprender a pensar por si mis-
mo de forma critica y autocri-

tica.

Responsabilidad Tomar responsabilidad por
los propios actos y por el de-
sarrollo de la comunidad, con

sentido de equidad y servicio.

Proceso de Formacion Social

Comunicacion Oral y
Escrita

Comunicar los mensajes
acorde con los requerimien-
tos de una determinada situa-
cion.

Saber hacer cosas con el len-
guaje en un contexto social
— cultural y académico espe-
cifico.

Respeto por la diversidad | Valorar y respetar la diversi-
dad ecoldgica y multicultural,
tomando en cuenta los acuer-

dos.

Trabajo en equipo Operar activa y genuinamen-
te con los demas en pro de
las metas comunes, priorizan-

do los intereses de equipo.

Proceso de Formacion Intelectual

Investigacion Investigar con rigor cientifico.
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Tabla 2.Competencias genéricas

PO O dClO

Proceso de Formacién Personal

Comprensién sistémica Integrar y organizar coheren-
temente conocimientos de

distintas disciplinas

Iniciativa Actuar de forma proactiva en
diferentes situaciones y con-

textos.

Proceso de Formacion Social

Cuidado del medioambien- | Aplicar correctamente nor-
te mas de ecologia en el lugar
de trabajo.

Proceso de Formacion Intelectual

Procesar intelectualmente in-
formacion relevante.

Procesamiento de informa-
cién

Pensamiento analitico Analizar problemas y casos

con rigor légico.

Proceso de Formacion Laboral

Trabajo interdisciplinario Aprender a trabajar eficiente-
mente en equipos multi- inter

y transdisciplinarios

Tabla 3.Competencias especificas

Proceso de Formacién Personal

Manejo de herramientas y
equipos tecnoldgicos

Operar con responsabilidad
herramientas y equipos tec-
noldgicos.

Proceso de Formacion Social

Calidad de servicio Aprender a servir a los usua-
rios con eficiencia, eficacia,

efectividad y ética.

Proceso de Formacion Intelectual

Resoluciéon de problemas
de tecnologia

Aprender a resolver proble-
mas de tecnologia con efica-
cia, eficiencia y efectividad.

Manejo de las tecnologias
de la informacioén y la co-
municacién (TIC’s)

Utiliza las TIC’s segun los re-
querimientos de la alfabetiza-
cion digital.

En la estructura didactica del microcurriculo de la
asignatura se propuso incluir 6 unidades de cono-
cimiento: ensamblaje de un computador, instala-
cién y administracion del sistema operativo Win-
dows, internet, administrador de presentacion,
procesador de textos y hoja de calculo electroni-
ca, incluyendo metodologias generales de ense-
fAanza. Todo esto fue disefiado respetando lo que
el estudiante necesita saber, saber hacer, saber
ser y convivir, y conocer su finalidad; de acuerdo
a las exigencias de la profesion para la que se
estan formando.

En la figura 2, se muestra la pagina de inicio del
modulo multimedia, el cual estd compuesto por
las 6 unidades de estudio, la portada y los enlaces
de informacion, tales como: introduccion, referen-
cias bibliograficas, glosario de términos, lecturas
recomendadas y la resefa histérica de la Escuela
de Infanteria de Marina.

El disefo técnico del médulo multimedia se lo rea-
lizé en cuatro fases: planificacion, preproduccion,
produccién y postproduccion.

En la fase de planificacion se analizé el material a
publicar en el médulo y las herramientas a utilizar,
de acuerdo al siguiente cronograma:

* Creacidn y edicién del guion

* Seleccion de narradores

+ Asignacion de guion a narradores

» Seleccién de las herramientas para edicion
y produccion del video y del ambiente grafico
» Grabacion y edicion de los capitulos

* Pruebas e integracion de videos y ambiente
grafico

En la fase de preproduccion se escogié la voz de
un hombre y de una mujer para dividir los capitu-
los, y también se seleccionaron las herramientas
de grabacion del audio y video:

* Powerpoint, para la presentacion textual

» Camptasia Studio para la captura del video
y voz

* Mezclador, micréfono Shure 48 y pedestal de
microfono

HTML y Javascript para el ambiente grafico de
interaccién con el usuario

* IDE Eclipse para la edicién del ambiente gra-
fico

» Adobe audition para mejoramiento del audio

La fase de produccién se la realizé de acuerdo al
formato seleccionado para el ambiente textual del
modulo multimedia, se procedié en PowerPoint a
realizar la grabacién con los narradores, el guidn,
software y hardware de grabacion. La duracion
de la grabacion de todo el contenido del médulo
tuvo un tiempo aproximado de 4 meses.

Por ultimo, en la fase de postproduccion se reali-
zaron los siguientes pasos:

* Revision, edicion y arreglos de las grabacio-
nes

* Mejoramiento de voces

» Generacion de videos en formato swf para
visualizar en HTML

* Integracién de videos y ambiente grafico

Finalmente, este proyecto también sirvi6 para de-
sarrollar una cultura tecnolégica en la comunidad
educativa donde se realiz6 la investigacion, con lo
que se mejoro la calidad de los procesos de ense-
fanza y aprendizaje en forma holistica.

Adicionalmente, permitié profundizar en el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion y
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en su proceso de ensefianza y aprendizaje, con el fin de que estas se integraran de manera significativa
en el curriculo y sean realmente aprovechadas por los estudiantes.

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD INTEGRAL
@ ARMADA DEL
ECUO0R

BIENVENIDO A LA GLORIOSA INFANTER A DE MARINA

"La esencia misma del Infante de Marina es ser un Soldado del Mar, cuya finalidad es proyectar el Poder Naval y Militar de la Nacién”.

La Infanteria de Marina es una organizacion viva y acliva, que se encuentra en un proceso de constante evolucion, acorde con la Armada y el pais, esta
dos, dando vida a un cuerpo monolitico, pero a la vez flexible y eficiente. Por lo que la Escuela de

integrada a los grandes avances tec Qicos
Infanteria de Marnna tiene como objetive capacitar a sus alumnos basandose primero en el profundo amor patrio y luego en las exigencias que demanda la
sociedad y la tecnologia fomentando el liderazgo y cualidades fundamentales como es el honor, la lealiad y la disciplina

La Escuela de Infanteria de Marina (ESDEIM) tal como se la conoce hoy en dia, fue creada en forma paralela al Cuerpo de Infanteria de Marina
{CUINMA), mediante decreto ejecutivo expedido por el Sefior Presidente Constitucional de la Republica Dr. Clemente Yerovi Indaburu, el 12 de noviembre
de 1962

A partir de su creacién el constante y desinteresado esfuerzo desplegado por el personal de sefiores oficiales y tripulantes que formaron parte de esta

unidad educativa, ha permitido ser eficientes en la inslruccion impartida a lodos los alumnos que han pasado por sus aulas. Esta unidad educativa se
encuentra subordinada a la Direccién General de Educacion y Doctrina, y tiene la siguiente Funcion Basica: Formar, capacitar y perfeccionar al personal
de Oficiales y Tripulantes Infantes de Marina, proporcionandoles los conocimientos basicos y especializados a fin de completar los cuadros organicos de
los Batallones del Cuerpo de Infanteria de Marina

“Joven ecuatoriano tu alto espiritu se servir a la patria no puede ser desconocido, la infanteria de marina acoge a aguellos ciudadanos que se sienten

ARMADA DEL ECUADOR - ESCUELA DE INFANTERIA MARINA

Figura 2. Pagina de inicio del médulo multimedia

Materiales y métodos

El enfoque que tuvo la investigacion, fue de tipo
cuantitativo y se definié el alcance, como se deta-
lla a continuacion:

» Descriptivo: Se describieron las tendencias
en el grupo de investigados con respecto al
redisefio microcurricular por competencias de
la asignatura de informatica, el disefio de un
modulo multimedia para dicha asignatura y el
impacto que generd en el proceso de apren-
dizaje.

* Correlacional: Se verifico la relacion entre las
variables uso del médulo multimedia, grado de
conocimiento de herramientas tecnolégicas y
mejoramiento del aprendizaje.

El estudio se realizé tomando una muestra alea-
toria de 175 estudiantes de un total de 270 co-
rrespondiente al segundo afio del periodo lectivo
2012 en una Escuela Militar localizada en la ciu-
dad de Guayaquil, adicionalmente se involucré a
directivos y profesores de la Institucién, informa-
cion que se resume en el siguiente cuadro:

Tabla 4.Muestra de datos

N° Detalle N° %

1 Directivos 5 2,63

2 Estudiantes 175 92,11

3 Docentes 10 5,26
Total 190 100%

Las variables de la investigacion fueron:

orgullos de ser ecuatorianos, y que estdn dispuestos al sacrificio extremo para la consecucion de sus objetives.”

* Variable 1: redisefio microcurricular por com-
petencias de la asignatura Informatica.

* Variable 2: mejoramiento del aprendizaje.

* Variable 3: grado de conocimiento de herra-
mientas tecnoldgicas.

* Variable 4: uso del médulo multimedia de la
asignatura de informatica.

Con el proposito de dar respuestas concretas a
los objetivos planteados en la investigacion, se
utilizaron dos técnicas: la entrevista y la encuesta
con su respectivo instrumento que es el cuestio-
nario. Asi como el método de criterios de expertos
para validar los contenidos del microcurriculo por
competencias y el contenido del médulo.

Se estructuré un cuestionario dirigido a tres ex-
pertos en disefio curricular por competencias, y
una encuesta que fue dirigida a directivos, docen-
tes y estudiantes de la institucion en mencion.

El primer instrumento permitio recolectar informa-
cion especifica para la elaboracion del microcu-
rriculo por competencias de la asignatura de In-
formatica, mientras que el segundo instrumento
permitié recopilar informacion sobre los factores
externos e internos que inciden en el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, las
estrategias de ensefianza y el ambiente de traba-
jo para el desarrollo socio tecnologico de la comu-
nidad educativa.
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Para el andlisis de los datos se utilizaron dos
procedimientos: primero, se efectudé un procesa-
miento electrénico de datos a través del software
estadistico SPSS version 17.0 para Windows; las
tablas y graficos se presentaron por preguntas e
indicadores, en cada caso se calculd las frecuen-
cias absolutas y acumuladas, con los respectivos
analisis descriptivos de los resultados obtenidos
producto de la aplicacion del instrumento.

Para obtener informacién de las fuentes primarias
(expertos, docentes, estudiantes y directivos) se
utilizaron las técnicas de la entrevista y encuesta;
y para las fuentes secundarias se recurrié a do-
cumentos, articulos, ensayos, textos, informacion
bibliografica y hemerogréfica, y otras investigacio-
nes.

Resultados

Después de realizarse las encuestas a docentes,
estudiantes y directivos, los resultados obtenidos
fueron los siguientes:

En la figura 3 que expresa el nivel de interés en
el disefio microcurricular por competencias de la
asignatura de Informatica se encontré que aproxi-
madamente el 70% de los encuestados estaban
de acuerdo en el redisefio microcurricular de la
asignatura, basado por competencias, porque
responderia mejor a los requerimientos del mer-
cado ocupacional y ayudaria a desarrollar o me-
jorar las habilidades y los conocimientos de los
estudiantes en el uso de las herramientas tecno-
l6gicas.

[E TOTALMENTE DE ACUERDO

B DE ACUERDO

[EJEN DESACUERDO

M TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 3. Interés en el disefio microcurricular por competen-
cias de la asignatura de informatica

La segunda pregunta, respecto a la creacion de
un moédulo multimedia, permitié concluir que, to-
dos los entrevistados estaban de acuerdo en que
un médulo multimedia para la asignatura de Infor-
matica como recurso didactico, mejoraria el pro-
ceso de ensefanza y aprendizaje, y el rendimien-
to académico de los estudiantes.

Aproximadamente el 84,7% de los encuestados

estaban de acuerdo en que se mejorarian las ha-
bilidades de los estudiantes, mediante el uso del
modulo multimedia de la asignatura de Informa-
tica.

En la figura 4, se observa que el 92,6% de los
investigados estuvo de acuerdo en que se cree
un moédulo multimedia para la asignatura de In-

formatica.
.l

H TOTALMENTE DE ACUERDO
[ DE ACUERDO

Figura 4. Creacion de un médulo multimedia para la asignatura
de informatica

CJEN DESACUERDO

@ TOTALMENTE EN
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Otro resultado obtenido por parte de los encuesta-
dos concluy6 en que el uso frecuente del médulo
multimedia mejord el rendimiento académico de
los estudiantes, porque facilité la comprensién y
adquisicion de nuevos conocimientos mediante
las diversas formas de informacion y versatilidad
de contenidos, favoreciendo el aprendizaje a tra-
vés de los 6rganos sensoriales como la vista y la
audicion, mostrado en la figura 5.

Por lo cual se concluye que los investigados estu-
vieron de acuerdo con la creacion, difusion y uso
del modulo multimedia para la asignatura de In-
formatica.

- O TOTALMENTE DE ACUERDO
(£ DE ACUERDO
B EN DESACUERDO
[ TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 5. Opinién del uso frecuente del médulo multimedia
para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes

De acuerdo a los resultados obtenidos de algunas
de las preguntas indicadoras en relacién al grado
de conocimiento y uso de las TICs, se obtuvo lo
siguiente:
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El 66,6% de los encuestados tiene un nivel de
dominio poco suficiente en el uso y aplicacion de
TIC’s. EI 78,9% de los investigados considerd
que sus conocimientos de TIC’s estan desactua-
lizados. El 68,3% de los encuestados manifesto
que su grado de conocimiento en el uso de TIC’s
es poco o nada. El 83% de los encuestados ma-
nifiesta que sus necesidades prioritarias en la
formaciéon de TIC’s son: administracion de Win-
dows 7 (18,5%), conocimientos técnicos de man-
tenimiento de PC (13,4%), Word (11,6%), Excel
(13,6%), PowerPoint (15,9%) e internet (10,1%),
en tanto que otros conocimientos representa el
17%.

En la figura 6, se observa que méas del 60% de los
estudiantes no utiliza en forma eficiente las he-
rramientas tecnoldgicas disponibles y su desco-
nocimiento genera inconvenientes en sus trabajos
profesionales y académicos, afectando en forma
negativa estos ultimos.

MUY SUFICIENTE
B SUFICIENTE
[JPOCO SUFICIENTE
INSUFICIENTE

Figura 6. Nivel de dominio en el uso y aplicacién de TIC
Discusion

Los datos iniciales de la investigacion eviden-
ciaron que el promedio de calificaciones de los
estudiantes, obtenidos en la asignatura de Infor-
matica, estaba por debajo del nivel medio de co-
nocimientos en las TIC’s, lo cual incidia en forma
negativa en su rendimiento académico.

Las principales dificultades que se encontraron
durante la investigacién, fue la carencia de una
segunda sala de cémputo en el centro militar y
problemas con el servicio de internet, lo cual ge-
neraba inconvenientes a los docentes para desa-
rrollar adecuadamente el proceso de ensefianza
y aprendizaje de las TIC’s, ademas de la practica
que debian realizar los estudiantes para mejorar
sus habilidades en estas herramientas.

Desde el punto de vista del desarrollo de com-
petencias y necesidades especificas de capaci-
tacién tecnoldgica, se redisefid el microcurriculo

de la asignatura de Informatica, en el cual se in-
cluyeron nuevas unidades de conocimiento pro-
puestas, segun los requerimientos profesionales
y académicos de los estudiantes, seleccionando
competencias basicas, genéricas y especificas,
acorde al perfil ocupacional de los estudiantes.

Los investigadores plantearon el supuesto de que
el uso de un médulo multimedia para la asignatura
de Informética mejoraria el rendimiento académi-
co de los estudiantes; incrementando la motiva-
cion para desarrollar sus habilidades y capacida-
des; y cuyos contenidos prioritarios debian ser:
Word, Excel, PowerPoint, internet, Windows 7 vy
ensamblaje y mantenimiento de computadoras.

El promedio final del grupo analizado con 33 estu-
diantes en el semestre | del afio 2012, fue de 7,27
y al revisarse el desempefio del mismo paralelo
al siguiente semestre con 32 estudiantes, fue de
8,51, observandose un incremento del 17.05% en
el promedio de la asignatura mencionada, con lo
cual se evidencia que si se aplica el uso del mé-
duloy las estrategias indicadas eficientemente, se
puede lograr el mejoramiento académico de los
alumnos involucrados.

La comunidad educativa estuvo de acuerdo en
que el internet es una herramienta que facilita el
desarrollo de proyectos e ideas, asi como el uso
de las TIC’s favorecen el aprendizaje, aumentan
las capacidades fisicas y mentales, y las posibili-
dades de desarrollo social. Lo cual sugirié mejorar
la educacion en el uso de las TIC’s y fomentar una
cultura sociotecnolégica en la institucion.

Conclusiones

El uso continuo del médulo multimedia mejoré el
rendimiento académico de los estudiantes, lo cual
se evidencio en las calificaciones obtenidas en la
asignatura del siguiente semestre, pues con este
recurso didactico los alumnos se beneficiaron al
trabajar dentro y fuera del aula, lo que permitid
fortalecer sus conocimientos y habilidades en el
manejo de las TIC’s, promoviendo el desarrollo de
una cultura de autocapacitacion y autoevaluacion,
lo cual es importante fomentar en un proceso de
superacién académica y profesional.

La aplicacién de la multimedia en el ambito educa-
tivo facilité el proceso de ensefianza y aprendiza-
je, ya que por utilizar diversos tipos de informacion
generd un ambiente ameno, divertido, atractivo y
motivante para el estudiante, de tal forma que fa-
cilité la comprension de los contenidos por medio
de los 6rganos sensoriales como la vista y el oido.
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Recomendaciones

Crear cursos optativos de capacitacion y actuali-
zacién de conocimientos en herramientas tecno-
I6gicas para la comunidad educativa, enfocados
al ambito educacional, laboral y administrativo,
que les permita realizar con eficiencia cualquier
tarea que implique la aplicacion de las TIC. Asi
como mantener actualizadas las caracteristicas
técnicas de las computadoras que se encuentran
en uso. Adquirir nuevos equipos de computacion
para ampliar el numero de salas de computo. Fir-
mar convenios con empresas como Microsoft,
para la adquisicion de licencias de software sin
ningun costo para la institucién, con la condicion
de que se utilicen sin fines de lucro. Cambiar o re-
novar las caracteristicas técnicas del contrato de
servicio de internet.

Para futuros trabajos relacionados al disefo curri-
cular por competencias, o trabajos de replicacion
de esta investigacion, extender el redisefio mi-
crocurricular de los programas de estudio a otras
asignaturas, para observar en forma conjunta el
nivel de desempefio académico y laboral de los
estudiantes, asi como el desarrollo o mejoramien-
to de sus habilidades y competencias segun el
perfil ocupacional.

Para el uso de recursos didacticos donde se utili-
ce tecnologia multimedia u otra, es necesario que
la publicacion sea realizada a través de internet
mediante una pagina web, para observar median-
te cuentas individuales, el numero efectivo de ac-
cesos al médulo y las horas de estudio y uso que
aplican los estudiantes en estos medios para su
posterior evaluacion y rendimiento académico.
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