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RESUMEN

La Educación Superior en el Ecuador se encuentra atravesando por un cambio cuali-cuantitativo en 
cuanto a su operatividad y a las diferentes funciones que desempeña. Es así que la Universidad Católi-
ca de Cuenca, (UCACUE) y en particular, la carrera de Ingeniería de Sistemas de la Sede Azogues, en 
un esfuerzo por cumplir con las exigencias expuestas por el Consejo de Educación Superior del Ecua-
dor (CES) a través del nuevo Reglamento de Régimen Académico (2014), ha propuesto un proceso de 
rediseño a nivel curricular, administrativo y financiero, con el afán de mostrar que la oferta académica 
de esta casa de estudios está en íntima sinergia con la planificación nacional, regional y local.
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ABSTRACT

Higher Education in Ecuador has been experiencing qualitative and quantitative positive changes asso-
ciated with its operational and functional performance.  This is the reason why the Catholic University 
of Cuenca (UCACUE), particularly, the Systems Engineering Career in Azogues, in an effort to meet 
the standards mandated by the Higher Education Council in Ecuador (CES), through new Academic 
Regulations (2014), has started a curricular, administrative and financial redesigning process with the 
purpose of demonstrating that the new fields of study offered by the University are in close synergy with 
national, regional and local plans.  
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Introducción
Las reformas a la educación superior en el Ecuador, demandan en la actualidad, que los componentes 
del sistema actualicen constantemente su funcionamiento, en pro de lograr adaptarse a las regulacio-
nes incluidas en el marco legal que rige este apartado de la formación de los miembros de una socie-
dad.

Para la carrera de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Católica de Cuenca, Sede Azogues, el 
proceso de rediseño de su estructura en todos los niveles de la gestión académica ha demandado la 
realización de un proceso de análisis de su pertinencia, su prospectiva y su proyección como oferta 
académica, ajustada a la realidad de la planificación nacional.

En el caso de las tecnologías de la información y la comunicación, es imprescindible para el desarrollo 
del país, ponerse a la par de los cambios en la era de la información.
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El cambio de la matriz productiva y energética 
como política de Estado, demuestra la necesidad 
de llevar a la sociedad al siglo XXI, en cuanto al 
ámbito tecnológico y científico se refiere.

El avance en la masificación de las telecomuni-
caciones en el Ecuador, la presencia de servi-
cios vinculados a la telefonía móvil, la televisión 
satelital, los centros de procesamiento de datos, 
las plataformas virtuales y la virtualización de la 
información, tanto a nivel de empresas públicas 
como privadas, son parte del perfil del Ingeniero 
de Sistemas de Información y abren un espacio 
que se declara de forma explícita como parte de 
su campo de acción y sus esferas de actuación, 
panorama que avizora la inclusión de más profe-
sionales de la rama en la operatividad de cada 
uno de los sectores estratégicos de la región y del 
país.

En términos académicos, en esencia, el mapa 
curricular de la carrera propone una estructura 
plenamente basada en los requerimientos del Re-
glamento de Régimen Académico en vigencia y 
el cual representa el marco legal bajo el cual los 
procesos de rediseño curricular deben efectuarse. 
Propicia la recursividad de conocimientos y da un 
carácter sistémico al proceso que desemboca en 
la formación del perfil profesional planteado.

Hace énfasis en el tratamiento que se da a los 
núcleos del conocimiento dentro de los ejes de 
formación, tomando en cuenta que estos deben 
ser abarcativos, interdependientes, deben poseer 
un carácter auto referente y tener integridad.

El mapa curricular plantea la necesidad de orga-
nizar el conjunto de asignaturas que el estudiante 
debe cursar en función de niveles de conocimien-
to y al mismo tiempo, divide las materias en dis-
ciplinas que responden, a su vez, a los diferentes 
ejes de formación de una carrera.

En el caso de la Ingeniería de Sistemas de Infor-
mación, las disciplinas que conforman la malla cu-
rricular de la carrera son: Bases de Datos, Redes 
y Telecomunicaciones, Desarrollo de Software, 
Gestión de TI.

Es por esto que el presente artículo detalla el pro-
ceso de rediseño de la carrera de Ingeniería de 
Sistemas, con un enfoque basado en el conoci-
miento de la necesidad local, regional y nacional, 
de profesionales en esta área del conocimiento, 
con una realidad obtenida de los datos proporcio-
nados por parte de los estudios de seguimiento a 
graduados y el desarrollo de la indagación sobre 
la pertinencia de la carrera, con un apego total al 
Reglamento de Régimen Académico y las exigen-

cias de los entes evaluadores de las carreras im-
partidas por Instituciones de Educación Superior 
a nivel nacional.

Metodología

Para concretar, el desarrollo del presente traba-
jo se fundamenta en el uso de una metodología 
inductiva que permite el manejo de la informa-
ción entregada por las diferentes fuentes que 
han sido analizadas para determinar con certeza 
el horizonte hacia dónde debe apuntar la carrera 
de Ingeniería de Sistemas de Información, en su 
rediseño estructural, con métodos cuali-cuanti-
tativos; se logra analizar las diferentes aristas y 
necesidades del entorno laboral local, regional y 
nacional, para proyectar el cumplimiento de un 
perfil de egreso, apto para el desenvolvimiento de 
los profesionales egresados de la carrera.

El marco metodológico del presente artículo per-
mite realizar un proceso de “benchmarking” entre 
universidades de categoría A dentro de las redes 
académicas formadas por instituciones de educa-
ción superior, el Ministerio de Telecomunicaciones 
y de la Sociedad de la Información, el Instituto Na-
cional de Estadísticas y Censos, la Secretaría Na-
cional de Planificación y Desarrollo, así como el 
Departamento de Seguimiento a Graduados de la 
Universidad Católica de Cuenca, Sede Azogues, 
dependencias que han suministrado valiosos da-
tos que aportan en la estructuración del estudio 
de pertinencia de la carrera.

Discusión y resultados 

Pertinencia

La carrera de Ingeniería de Sistemas de Informa-
ción se articula con el siguiente objetivo del Buen 
Vivir:

Objetivo 11. “Asegurar la soberanía y eficiencia de 
los sectores estratégicos para la transformación 
industrial y tecnológica”(1).

La política a la que responde la carrera es: “11.1. 
Reestructurar la matriz energética bajo criterios 
de transformación de la matriz productiva, inclu-
sión, calidad, soberanía energética y sustentabi-
lidad, con incremento de la participación de ener-
gía renovable”(2).

Dentro de las líneas de acción se definen estra-
tegias que permitan la viabilidad del nuevo mo-
delo, dentro de las cuales se encuentra el literal 
s. la “transformación de la educación superior y 
transferencia de conocimiento a través de ciencia, 
tecnología e innovación”(3).
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En la Agenda Zonal 6 de SENPLADES para la re-
gión de Azuay, Cañar y Morona Santiago, se defi-
nen como líneas de acción las siguientes: 

- “Fomentar la consolidación de un sistema de 
educación superior de tercer y cuarto nivel y 
de centros de excelencia en investigación apli-
cada, vinculando la academia con el sector 
público, privado y organizaciones sociales y 
productivas”(4).

- “Implementar políticas y programas de forta-
lecimiento de cadenas productivas, redes de 
economía solidaria, innovación tecnológica e 
inversión productiva, de acuerdo con las po-
tencialidades territoriales como turismo, indus-
tria, artesanía y minería”(5).

- “Mejorar el sistema de conectividad y garan-
tizar el acceso a los servicios de telefonía, in-
ternet, TIC, a nivel de las parroquias, cantones 
y provincias, con énfasis en las zonas rurales 
y fronterizas”(6).

Además de las líneas de acción, se definen estra-
tegias que permitan la viabilidad del nuevo mode-
lo, dentro de las cuales se encuentra la “transfor-
mación de la educación superior y transferencia 
de conocimiento a través de ciencia, tecnología e 
innovación”(7).

Así es como se encuentra la pertinencia de la 
oferta académica de la carrera de Ingeniería de 
Sistemas de Información, como una vía de res-
puesta a las necesidades planteadas por el entor-
no en lo referente a los horizontes productivos y 
tecnológicos que precisa el contexto en el que la 
Universidad Católica de Cuenca se desenvuelve.
La carrera de Ingeniería de Sistemas de Informa-
ción responde a las necesidades planteadas en el 
basamento legal que sostiene la oferta académica 
de educación superior en el país, es decir, en los 
objetivos: del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 – 
2017, de la planificación de la Agenda Zonal 6 de 
SENPLADES, y en aquellos planteados en la Ley 
Orgánica de Educación Superior LOES.

Núcleos básicos de las disciplinas 
que sustentan la profesión

Los núcleos básicos de las disciplinas tienen un 
carácter integrador, es decir, que todas las asig-
naturas contenidas dentro de una disciplina, con 
el fin de darle forma al diseño curricular de una ca-
rrera, deben tributar a la consecución de un perfil 
declarado para el estudiante al culminar sus es-
tudios. Las materias deben seguir un mismo hilo 
conductor, que va a estar definido por el núcleo 

en el que estas se vayan a agrupar. La discipli-
na procura observar el carácter dinámico de la 
ciencia y la oposición a que el conocimiento sea 
considerado estático, de cualquier forma. Como 
la filosofía de la complejidad lo asevera, no exis-
ten verdades absolutas y el tiempo de reinado de 
los dogmas se considera concluido. Por tal moti-
vo, los núcleos básicos de las disciplinas deben 
también poseer un comportamiento dinámico que 
les permita mantener cierto equilibrio mientras no 
exista un cambio en las tensiones de la ciencia 
y del conocimiento, que exijan o demanden cam-
bios a los que estos deberán responder.

A la Ingeniería de Sistemas de Información le co-
rresponden los siguientes núcleos:

• Administración de Redes y Telecomunicacio-
nes
• Ingeniería de Sistemas, Telemática y afines
• Administración de Sistemas de Información 
• Desarrollo de Software

Los núcleos disciplinares derivan en cuatro disci-
plinas integradoras:

1. Bases de Datos
2. Redes y Telecomunicaciones
3. Desarrollo de Software
4. Gestión de TI

Dichas disciplinas se complementan con: 

1.1 Gestión de Bases de Datos
1.2 Diseño de Bases de Datos
2.1 Redes de Datos
2.2 Hardware
2.3 Sistemas Operativos
3.1 Ingeniería de Software
3.2 Programación
4.1 Gobierno de TI
4.2 Seguridad Informática

Las asignaturas que están agrupadas para la for-
mación profesional son 25 y la malla curricular 
cuenta con 58 asignaturas.

El mapa curricular transdisciplinario de la carrera 
de Ingeniería de Sistemas de Información se de-
talla en la siguiente figura:
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Figura 1. Mapa Curricular Transdisciplinario
Fuente: Asesoría para el Rediseño de Carreras UCACUE.

Según el estudio de seguimiento a graduados de 
la Carrera, la demanda laboral, tanto en el sector 
público como en el privado, se encuentra enfoca-
da hacia la automatización de procesos asocia-
dos a la gestión de la información. 

Figura 2. Lugar de uso de internet por área.
Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador.

El uso que se brinda al acceso a internet corres-
ponde a un 12,2% en instituciones educativas, el 
29,8% en centros de acceso público y el 45,1% 
en hogares; sin contemplar los porcentajes aso-
ciados al uso del internet en lugares de trabajo.

Figura 3
Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador.

Figura 4.
Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador
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Tabla 1.
Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones de Ecuador.

En el área de la tecnología asociada a la telefonía 
celular, el nivel de acceso nacional corresponde 
al 51,3%; en la zona 6 en Azuay y Cañar los por-
centajes son del 50,5% y 44,4% respectivamente. 
La ampliación de la cobertura de telefonía celular 
y redes de datos móviles en el país se encuentra 
dentro de la planificación nacional con la imple-
mentación de la tecnología 4G.

En el caso del sector productivo el impacto de las 
TIC se ve influenciado por la infraestructura de te-
lecomunicaciones presente, que permite el acce-
so a conexiones de banda ancha, las mismas que 
encaminan a la apropiación progresiva de las TIC.

Figura 5.
Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador.

El incremento del 10% en el índice de digitali-
zación de un país, incrementa en 0.51 % el PIB 
y disminuye en 0,84 % el desempleo. Por cada 
dólar adicional gastado en capital de Tecnologías 
de la Información y Comunicaciones o en perso-
nal del departamento de sistemas, se producen 

incrementos del 0,81 y de 2,62, dólares respecti-
vamente, en el producto de la empresa.

Figura 6.
Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador.

Figura 7.
Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador.

En cuanto a los Gobiernos Autónomos Descen-
tralizados (GAD’s), el 47,06% manifiestan que no 
existe universidad o instituto técnico superior en 
su territorio, coincidiendo con la precepción de 
que el 52,24% de los mismos piensan que la pre-
sencia de educación superior es poco adecuada.
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Figura 8.
Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador.

Los sectores que consideran que las TIC’s mejo-
rarían la administración y oferta de servicios, en 
su rendimiento destacan los siguientes porcen-
tajes: Salud – 67,16%, Educación – 88,06%, Se-
guridad – 83,58%, Movilidad – 77,61%, Ambien-
te – 65,67%, Gobernabilidad – 95,52%, Empleo 
– 58,21%, Turismo – 92,54%, Economía local – 
79,10%.

Con todos los antecedentes planteados, se dedu-
ce que existe una base tecnológica que precisa 
ser administrada e intervenida de manera apro-
piada, la cual cumple actualmente con la cober-
tura de la demanda social antes señalada, para 
lograr el cambio en la matriz productiva y el ade-
lanto de la infraestructura tecnológica, tanto a ni-
vel de la zona 6 de planificación, como en el país. 
Conclusiones

Una vez estructurado el proceso de rediseño de la 
carrera de Ingeniería de Sistemas en la Universi-
dad Católica de Cuenca, se concluye:

• En las Universidades del país, en cada una 
de sus carreras, debe existir el compromiso de 
cambio hacia las tendencias guiadas por parte 
de los entes evaluadores de los sistemas de 
Educación Superior existentes; es fundamen-
tal, el conocimiento de la carrera a ser redi-
señada para poder reorientarla correctamente.

• El criterio de seguimiento a graduados es 
prioritario al momento de analizar cambios en 
los planes de estudio y estructuras curriculares 
de las carreras de la UCACUE, ya que la re-
troalimentación generada por parte de los gra-
duados de cada una de las facultades permite 

tomar decisiones en función de datos reales 
evidenciados, tanto laboral, como académica-
mente.

• El conocimiento del estudio de pertinencia de 
la carrera a nivel local, regional y nacional, y su 
aplicación, permite concluir de manera exito-
sa el rediseño estructural de la misma con sus 
respectivas fortalezas, apuntadas al mejora-
miento continuo en los procesos de enseñan-
za aprendizaje para los profesionales egresa-
dos de la Universidad.
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