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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar el potencial de
las artesanias de paja toquilla de la comuna Barcelona como una alternativa de
desarrollo turistico, utilizando la metodologia, de tipo exploratoria con el método
inductivo y tipo de muestreo no probabilistico por juicio, con las técnicas de
encuesta y entrevista, en los resultados, se determind que la investigacion tuvo un
enfoque del género femenino, las edades oscilan desde los 18 hasta 28 afios, solteros
que estudian o no trabajan, con un ingreso mensual de hasta $100 délares, conocen
la comuna por medio de familiares, conocidos residentes e instituciones educativas,
visitdndola entre semana, llegando con mayor frecuencia al Centro artesanal de
Procesamiento de Paja Toquilla, reciben informacion del trabajo que se emplea con
la materia prima, los sombreros obtienen mayor demanda considerando la calidad
y finura del tejido, cancelan el precio establecido, ademas, se interpreto la situacion
actual de las asociaciones que trabajan con paja toquilla en la actividad artesanal,
determinando las gestiones que se realizan e implementan para motivar a los
jovenes a continuar con la actividad, las facilidades y coordinacion que dispone la
comuna para atender al sector turistico, se concluye que, existieron aspectos
favorables que conllevan al turista y/o visitante a la apreciacion de las artesanias
con paja toquilla entre ellas las motivaciones de visita al lugar, la promocion
estratégica de la actividad por parte de las asociaciones u otras acciones importantes
que permiten considerar la materia prima como una alternativa de turismo de

artesanias.

Palabras claves: Apreciacion, identidad cultural, actividad artesanal, materia
prima, turismo
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ABSTRACT

The objective of this research work was to identify the potential of toquilla straw
handicrafts in the Barcelona commune as an alternative for tourism development,
using the methodology, of an exploratory type with the inductive method and a non-
probabilistic sampling type by trial, with the survey and interview techniques, in
the results, it was determined that the research had a focus on the female gender,
ages range from 18 to 28 years, single who study or do not work, with a monthly
income of up to $100 dollars, know the commune through relatives, well-known
residents and educational institutions, visiting it during the week, arriving more
frecuently at the Toquilla Straw Processing Artisan Center, they receive
information about the work that is used with the raw material, the hats obtain greater
demand considering the quality and fineness of the fabric, cancel the established
price, in addition, the current situation of the associations was interpreted that work
with toquilla straw in the craft activity, determining the steps that are carried out
and implemented to motivate young people to continue with the activity, the
facilities and coordination that the commune has to serve the tourism sector, it is
concluded that, there were favorable aspects that lead the tourist and/or visitor to
the appreciation of toquilla straw handicrafts, among them the motivations for
visiting the place, the strategic promotion of the activity by the associations or other
important actions that allow considering the raw material as an alternative to

handicraft tourism.

Keywords: Appreciation, cultural identity, craft activity, raw material, tourism
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INTRODUCCION

El turismo es considerado como una importante fuente de ingresos para el
desarrollo de un determinado sector o comunidad brindando una mejor calidad de
vida a los residentes, esto conforme a los recursos, atractivos o productos que
posean para ser reconocidos u ofertarlos al turista que aporten asimismo al &mbito
social y cultural. Se tom6 como referencia a, Publicaciones Semana S.A(2015),
acerca del concepto de turismo de artesanias se menciond que, es una actividad que
conlleva a apreciar objetos elaborados por artesanos, los cuales, expresan el arte
que representan la identidad cultural de una comunidad, y son producidos con
materiales disponibles en el entorno, también se caracteriza por ser una practica que
no afecta al medio ambiente, en donde, se debera valorar el esfuerzo que emplearon

para realizar el producto final, con el fin de apoyar a su desarrollo local.

Fue importante considerar a la comuna Barcelona para esta investigacion debido a
que, posee la materia prima como es la paja toquilla en lo alto de sus montafias e
involucra actividades de siembra, cosecha, procesamiento y elaboracion del
producto artesanal, que han sido ejercidas en su mayoria por los pobladores de
manera tradicional. Asimismo, fue denominada “Capital Toquillera” por el
expresidente Rafael Correa (Pluas, 2016). Esta manifestacién forma parte de un
circuito turistico realizado por el Ministerio de Turismo con el fin de dar a conocer
la actividad que ha perdurado a lo largo de los afios y reconocer los puntos en donde
se maneja la materia prima, en especial el tejido tradicional del sombrero de paja
toquilla que fue declarado por la UNESCO “Patrimonio Cultural Inmaterial de la

Humanidad” en el afio 2012 (Ministerio de Turismo, 2018).

La pregunta de investigacion planteada fue, ¢puede la paja toquilla como materia
prima ser una alternativa de turismo de artesanias en la comuna Barcelona?, la
problematica general es el desconocimiento de las actividades que se realizan con
paja toquilla (procesamiento y productos) para generar un turismo de artesanias en

la comuna Barcelona, es por ello que se tiene como objetivo general, identificar el
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potencial de las artesanias de paja toquilla de la comuna Barcelona como una

alternativa de desarrollo turistico.

Por la situacion de emergencia sanitaria que se vivié a nivel mundial por el
coronavirus, la metodologia aplicada en esta investigacion fue de tipo exploratoria
con el método inductivo, el disefio de muestreo no probabilistico con tipo de
muestreo por juicio y para el disefio de recoleccion de datos se aplic6 como muestra
a un representante de la comuna por conocer el contexto de manera general, a un
miembro de asamblea e integrantes de asociaciones que forman parte de la actividad
con paja toquilla por conocer la situacién artesanal, a visitantes y/o turistas que han
Ilegado a la comuna Barcelona por la participacion que han tenido en la actividad,

utilizando las técnicas de investigacion de encuestas y entrevista.

En el primer capitulo se realizé el marco tedrico con el estado del arte, una revision
bibliogréafica de trabajos de investigacion tanto nacionales como internacionales
realizados en afios anteriores que tiene relacion y dan fundamento al tema, ademas
de, las teorias y conceptos sobre la variable turismo de artesanias. En el segundo
capitulo, se encuentran los materiales y métodos aplicados como el tipo de
investigacion, el método, el disefio de muestreo y el disefio de recoleccion de datos
que se utilizaron para la recopilacion de informacion. En el tercer capitulo, se
realizaron los respectivos analisis e interpretaciones de los resultados obtenidos con
los materiales de encuesta y entrevista, y limitaciones que se presentaron durante el

desarrollo de la investigacion, seguido de las conclusiones y recomendaciones.
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Objetivo General

Identificar el potencial de las artesanias de paja toquilla de la comuna

Barcelona como una alternativa de desarrollo turistico.
Objetivos Especificos

Identificar los criterios que motivan a los visitantes a la apreciacién y
adquisicion de productos elaborados con paja toquilla.

Determinar la situacion actual de las asociaciones y el esfuerzo que se
emplea en la realizacion del producto final.

Identificar las acciones que se han implementado en la comuna Barcelona

para el fortalecimiento de la actividad artesanal y turistica.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO

1.1 ESTADO DEL ARTE
1.1.1 NACIONALES:

1.1.1.1 En el trabajo de investigacion “Satisfaccion y motivacion en destinos
culturales: tipologia de los turistas atraidos por el Patrimonio Inmaterial en Cuenca
(Ecuador)”, de los autores Prada Trigo José y Pesantez Loyola Sandra, del afio
2017, cuyo objetivo fue, analizar la relacion existente entre la motivacion y el grado
de satisfaccion obtenido por los turistas que visitaron los lugares relacionados con
el sombrero de paja toquilla (reconocido como Patrimonio Inmaterial de la
Humanidad por la Unesco en 2012) en la ciudad Cuenca (Ecuador), utilizo la
metodologia, investigacion de campo y empirico con la técnica del cuestionario, 10s
resultados fueron, que el nivel de satisfaccion era alto en el segmento identificado
por asuntos relacionados al “ocio”, debido a que, contaron con altas visitas y
satisfaccion con los sombreros de paja toquilla, por lo que la cultura tuvo un peso
privilegiado en este grupo como motivacion para ser valorado por sus pobladores,
mientras que, en otros grupos segmentos de turistas se reflejaron niveles de
satisfaccion similares de manera general como viaje, fue diferenciado mayormente
por la cultura lo que significo que este bien se ofertara como parte de un patrimonio
de la ciudad de quienes buscaban como requerimiento conocer lo autoctono,
dedujeron que al existir menor rango de valoracion fuera necesario emplear
esfuerzos referentes a la promocién y puesta en valor, orientando el trabajo de

investigacion a politicas oficiales en materia turistica.

1.1.1.2 El trabajo de investigacion, “Alternativas de aprovechamiento de la
produccion artesanal en la actividad turistica del canton Cotacachi — Imbabura —
Ecuador”, del autor Anrrango Alcucer Diego Marcelo, afio 2018, cuyo objetivo fue,
disefiar alternativas de aprovechamiento de la produccion de artesanias a la

actividad turistica del canton Cotacachi provincia de Imbabura — Ecuador, donde la



metodologia utilizada fue, la investigacion bibliografica, mediante fichas de
observacion de campo y encuestas, como resultados, identificd extensas y variadas
producciones artesanales, actividad que ha formado parte de la identidad del lugar,
en donde cuatro comunidades y cuatro sectores urbanos en su mayoria contaron con
todos los aspectos basicos que se necesitaban para el recibimiento de visitantes y
turistas que deseaban conocer sobre la actividad artesanal, ademés de, que
determind que los consumidores de productos artesanos realizan mayor demanda
en productos variados y de calidad, aportando a que sean recordados Yy
promocionados, e incluso, los gastos disminuyen conforme el precio sube, sin
embargo, existieron artesanias que no fueron consumidas debido a la carencia de
comunicacion y promocion por parte de, artesanos y autoridades competentes, es
por ello que propuso como alternativas entre ellas, la creacion de rutas en tres
puntos turisticos del lugar, que permita brindar un facil acceso de localizacion y
recorrido, promocionar mediante tripticos cada ruta, la creacion de un sitio web para
presentar las artesanias que se ofertan y sean adquiridas, por ualtimo, incluir

informacidn de las rutas que establecié y fueran ejecutadas.

1.1.1.3 El trabajo de investigacion titulado, “Analisis de viabilidad de las artesanias
de paja toquilla en la comuna Barcelona, cantén Santa Elena, provincia de Santa
Elena”, de la autora Borbor Prudente Denny, del afio 2018, cuyo objetivo fue,
disefiar un plan estratégico que permita mejorar la calidad de productos derivados
de la paja toquilla e incrementar los ingresos de la comuna Barcelona, la
metodologia que aplico fue, de tipo descriptivo con la técnica de encuestas, como
resultados, conocio las caracteristicas y la calidad de vida de los pobladores, las
carencias de maquinaria que poseian para lograr productividad y las opciones que
se debieron aplicar con el fin de impulsar la actividad con paja toquilla, entre ellas
recibir capacitaciones, los componentes de exito identificados fueron actividades
que influyeron en la productividad, mercado y soporte econémico, infiriendo que
existieron oportunidades donde los artesanos mejoraron la calidad de vida social
frente al desarrollo de industrias artesanales, esto gracias a la coordinacion y

presentacion de informacién sobre capacitaciones programadas que permitieron



establecer el plan estratégico ademas de, la adquisicidn de equipos que apoyaron y

agilizaron la produccion artesanal.

1.1.1.4 En el trabajo de investigacion titulado, “Desarrollo comunitario y paja
toquilla: caso comuna Barcelona”, del autor Panchana Gonzabay Pedro, del afio
2016, cuyo objetivo fue, analizar la situacion actual de los actores principales de la
actividad toquillera en base a teorias y enfoques sobre desarrollo comunitario,
desarrollo humano, desarrollo sostenible y organizacién comunitaria con los
criterios tedricos de autores, la metodologia utilizada fue, la revision bibliografica
con técnicas de observacion, encuesta y entrevista, los resultados fueron, la comuna
fomenté mediante la actividad con paja toquilla el desarrollo, implementando la
materia prima empiricamente para la generacion de empleo y sustento a los hogares,
determinando que existio una debilitada estructura organizacional para promover el
desarrollo de la comuna, estableciendo que para el fortalecimiento de la actividad
artesanal con paja toquilla se fomenten conversaciones y acuerdos entre los
representantes de las comunas, gremios, productores y artesanos que ademas,
permitiera intercambiar los conocimientos y experiencias que constituyen, tomando
en consideracion innovar y comprometer a todos los que intervienen en el sector

como estrategia que propulse al desarrollo de la comuna.
1.1.2 INTERNACIONALES:

1.1.2.1 En el trabajo de investigacién titulado “Producto turistico cultural artesanal
en Morroa y Sampués Sucre en Colombia”, de los autores Martha Elena Gonzélez
Vergara y Andrea Paola Baquero Tobias, afio 2018, cuyo objetivo fue, potenciar la
conservacion de la cultura, identidad y tradicion artesanal puesta en valor, con una
caracterizacion de las asociaciones en los municipios de Morroa (Sucre-Montes de
Maria — Colombia) y Sampues (Sucre — Colombia); que pretendio aportar para la
dinamizacion del desarrollo de la comunidad mediante vinculos econdmicos y
sociales entre artesanias y turismo, se utilizé la metodologia de investigacion,
descriptivo-analitico, con instrumento de encuestas, observacion directa y talleres

con los actores del sector turistico, los resultados fueron que, como aspectos



consider6 que, las asociaciones estaban integradas por madres de familia,
desplazados y victimas de violencia, los diferentes niveles de capacitacion, la
creatividad de incorporar cambios en los disefios, formas y tamafios de las
artesanias, aparte de, la falta de servicios publicos, las vias en mal estado para
transportar sus productos, el desconocimiento del uso de herramientas digitales, el
adecuado empaque de presentacidn, las condiciones econémicas con ingresos muy
por debajo de un salario minimo, la intervencion de capacitadores externos como
elemento contraproducente, la escasez de materia prima, entre otros, que validaron
la importancia de generar proyectos de desarrollo social desde la comunidad,
mediante productos o rutas turisticas que, fortalecieran la actividad artesanal, a fin
de que fuera una opcién de vida hacia el desarrollo de la conservacion de la cultura,

identidad y tradicion del territorio.

1.1.2.2 En el trabajo titulado “Patrimonializacion y uso turistico de las artesanias
en Santander, Colombia”, de la autora Cote Navarro Luz, del afio 2020, cuyo
objetivo fue, analizar la incidencia del uso turistico de las artesanias en sus procesos
de patrimonializaciébn mediante el estudio de las dindmicas de adaptacion de
sectores artesanales locales al desarrollo del turismo en Santander - Colombia,
como metodologia implementd, un enfoque cualitativo, revision teérica, método
etnografico con trabajo de campo, técnica de observacion y entrevista, los
resultados fueron, el patrimonio artesanal se asocié como plan econdémico de la
localidad impulsado por funcionarios superiores, donde el turismo tuvo importante
crecimiento como linea de produccion, reproduccion de valoracion al patrimonio,
que recayo0 en las gestiones, material principal y técnicas para el producto final, lo
que permitio diversificar la produccion provocada por la competitividad como
prospero en el mercado que transmitieran armonia entre lo tradicional e innovar, los
artesanos se adaptaron a los contextos mediante la apropiacion y reconfiguracion
de los criterios que resaltan e incluso con aquello que lo identifica, calidad, la
manera de innovar o crear, e implementacion de trasformaciones en la forma de
producir y el producto, que promovié a renovar un espacio de productividad y

representatividad.



1.1.2.3 En el trabajo de investigacion “El souvenir artesanal y la promocion de la
imagen del lugar turistico, de los autores Carolina Luva De Mello y Caroline Ciliane
Ceretta”, afio 2015, cuyo objetivo fue, analizar el rol del souvenir artesanal de base
identitaria como un producto capaz de impulsar la imagen de un destino turistico,
la metodologia implementada fue, la investigacion de tipo exploratoria y
bibliométrica, los resultados fueron, el souvenir artesanal contribuyd a que, las
comunidades y futuras generaciones, encontraran en la cultura, costumbres y
habitos, un producto simbdlico que los identificara ademas de que, fortalecio el
respeto hacia los modos de vida, despertaron el interés de los visitantes y evitaron
la pérdida de sus tradiciones, donde, el rescate de los valores favorecio al desarrollo
econdémico como una fuente alternativa especialmente, si contaban con escasos

recursos productivos.

1.1.2.4 En el trabajo de investigacion denominado “Centro Turistico Artesanal
Sostenible del Sombrero (CETASS) en el poblado villa pedregal grande
potenciando el sombrero de paja toquilla en beneficio local”, del autor Silva
Pacheco Oscar, del afio 2017, cuyo objetivo fue, elaborar un Centro Turistico
Artesanal Sostenible del Sombrero en el poblado villa pedregal grande potenciando
el sombrero de paja toquilla en beneficio local, como metodologia aplicd, el tipo de
investigacion descriptiva con la técnica de encuestas, como resultados, determind
la importancia de laborar con los recursos existentes en el entorno y la participacion
de la comunidad local, ademas del conocimiento de la situacion vivencial de los
poblados de Piura, para que se brindaran las condiciones adecuadas y convirtieran
a los artesanos producir con los recursos que poseen en su territorio, asimismo,

valoraran la parte cultural y fortalecieran las tradiciones que les pertenecen.

1.1.2.5 El trabajo de investigacion denominado “La valoracion de las artesanias en
el sur de Brasil a través del turismo”, de los autores, Ciliane Ceretta Carolina,
Zamberlan Dos Santos Nara y Flores Dos Santos Vilson, afio 2014, cuya finalidad
fue, analizar la situacion del artesanado al sur de Brasil, especificamente en Rio
Grande do Sul, aplicando la metodologia, investigacion de tipo bibliografica, como

resultados, encontraron que las artesanias fueron adecuadas para simbolizar y



recordar al lugar que visitaron, e incentivaron a los artesanos a confeccionarlas
fundamentalmente si estaban relacionados a los patrimonios, determinando que la
actividad turistica impulsé localmente al consumo, sin importar la estacionalidad
debido a que, valoraron la cultura y aportaron al sustento economico de los
artesanos, considerando que se implementan cambios favorables al ambiente de
trabajo, recepcion de formaciones avanzadas y gestiones de posibles actividades

que aporten al desarrollo artesanal.

1.1.2.6 El trabajo de investigacion denominado “Innovacion en la artesania de paja
toquilla, como una propuesta creativa para la Asociacion de Artesanas Virgen del
Pilar, La Campifia - Catacaos”, de los autores Castillo Gutiérrez Alicia, del afio
2021, tuvo como objeto, plasmar elementos del entorno geografico — cultural de la
Campifia en los productos de paja toquilla de la Asociacion Virgen del Pilar, con la
metodologia aplicada, investigacion documental y bibliografica aplicando la
técnica de entrevista, encuesta y observacion, los resultados obtenidos fueron, se
identificd que existe un excelente entorno laboral y colaboracion entre los
integrantes de la asociacidn, ademas, de las destrezas que poseen para manejar la
materia prima, las técnicas que implementaban aportaron al némina de actividades
culturales, en que la innovacion desempefié un papel importante en los disefios y la
manera de desarrollar el producto final, incorporando a la representatividad cultural
como un elemento importante, estimulando a la vez la creatividad que enriquecio a

la parte artesanal.



1.2 DESARROLLO DE TEORIAS Y CONCEPTOS
VARIABLE:

TURISMO DE ARTESANIAS

Turismo

Es una industria que integra variedad de actividades que se relacionan a la parte
econdmica, cultural y re-creatividad, que se complementan con otras tematicas que
generan fuentes de trabajo, otorgando la circulacion de cadenas de valor,
constituyéndose por aportar de forma efectiva al repartimiento de ingresos y brindar
un mejor estilo de vida de los habitantes de forma econémica a las localidades
(Ministerio de Turismo, 2019).

Artesanias

Los productos artesanales son aquellos elaborados por artesanos de forma manual
total o con ayuda de instrumentos de mano e incluyendo recursos mecanicos, se
considera como elemento principal la participacion de forma directa a mano para el
producto terminado al artesano. No se tiene limites para su produccion refiriendo a
cantidad y uso de materia prima proveniente de recursos con caracteristicas de
sostenibilidad. Se caracterizan en su naturaleza por los diferentes usos, belleza,
expresiones de arte, creatividad, relacionados a aspectos, cultural, decoracion,
funcionalidad, tradicional, simbolismo y, significado religioso y social (UNESCO,
1997).

Conceptualizacion de turismo de artesanias

Actividad que conlleva a apreciar objetos elaborados por artesanos, los cuales,
expresan el arte que representan la identidad cultural de una comunidad, y son
producidos con materiales disponibles en el entorno, también se caracteriza por ser

una practica que no afecta al medio ambiente, en donde, se debera valorar el



esfuerzo que emplearon para realizar el producto final, con el fin de apoyar a su
desarrollo local (Publicaciones Semana S.A, 2015).

Origen de la actividad artesanal

Por consiguiente, se desconoce en qué afo se elaboro el primer objeto artesanal, sin
embargo, esta actividad se viene ejerciendo desde siglos pasados, donde se han
encontrado como evidencia objetos antiguos que han sido identificados como parte
de la prehistoria por presentar caracteristicas manuales en su elaboracion y no
emplear ninguna otra herramienta industrial para su manipulacion, consolidando su
renacimiento desde que determinados territorios han transmitido esta tradicion a sus
descendientes de generacion en generacion, interviniendo en la produccion
artesanos tanto mujeres como hombres, el cual, ha tenido competitividad industrial
desde que surgio la maquinaria que ocasionan el aumento de la produccion en
grandes cantidades de un producto, influyendo en el desarrollo de la actividad
generando que se presente significativamente un decaimiento, no obstante, en la
actualidad la actividad artesanal se ve fomentada por las autoridades para evitar que
se pierdan los conocimientos en cuanto al proceso y técnica que conllevan
(Velastegui, 2019).

Clasificacion de la actividad artesanal:
La actividad artesanal se divide:

- Por la técnica: se caracteriza en la manera de hacer tejidos de forma
(manual, en telar, y con material de planta fibrosa).

- Por el material: caracterizado por la materia prima que transforman.

- Por la forma: es caracterizado por la representatividad que cumple el
objeto, proveniente de la mente para transmitirlo creativamente de caracter
artistico (Campos & Sanchez, 2016).



Ventajas de las artesanias en el turismo

- Un sector industrial limpio de manera relativa, que permite producir ingresos
(Cooper, 2007).

- Contribuye al desarrollo turistico especialmente en sectores con escasos
recursos, sirviendo como una iniciativa que permite disminuir el indice de
pobreza (Rivas, 2009).

- Promocionar el producto artesanal se considera una estrategia en naciones
con vias al desarrollo por generar trabajo, menor inversion con mayor beneficio
adicional, generador de divisas, permite participar con un alto rango a las
mujeres y grupos vulnerables en la produccion de la actividad artesanal, se
direcciona a la sostenibilidad ambiental, potencializa la creatividad (Ariel De
Vidas, 2002; Khan & Amir, 2013).

- Incorpora sistemas que aportan a la economia (Montenegro, 2013).

- Representa un bien cultural dindmico para desarrollar la parte artistica,
artesanal y mercantil, que lo convierten en interesante (OMT, 2013; Canale, et
al., 2012).

DIMENSIONES:
La paja toquilla como materia prima

Se caracteriza por ser un material fibroso vegetal que se haya en lugares donde el
clima es humedo para su crecimiento, es por ello, que Ecuador y Per( disponen de
este recurso por tener sitios que cumplen con esta condicion climatica,
convirtiéndose en referentes que comercializan la materia prima a nivel nacional
especificamente, los lugares en que se practica la actividad artesanal y que luego se

pueda ofertar el producto final a los turistas y/o visitantes (Castillo, 2021).

Se considera a la paja toquilla como un bien preciado puesto a que, en el transcurso
de los afios ultimamente ha hecho que el visitante pueda familiarizarlo con el
reconocido Patrimonio Inmaterial por la técnica tejido del sombrero con la paja
toquilla conllevandolo a participar en el procedimiento que requiere para



transformarlo, mas aun, porque cumple con los estdndares de calidad componente

clave en la elaboracion de las artesanias (Lliguin, 2019).
Apreciacion de artesanias de paja toquilla

En el turismo se encuentra inmersa la percepcion verbal y no verbal en una imagen,
donde interviene la parte sentimental que la fomenta en un tiempo definido, por
tanto, obedecen a, crear una perspectiva precedente de lo que ya existe, la imagen
a formar como propia, el tiempo que tomara para ser conocido como atractivo, su
historia, las estrategias para ser promocionadas, el valor que se invertira y el grupo
segmento que espera cautivar, tanto asi, que se busca favorecer a promocionar el
lugar y sus aspectos caracteristicos teniendo, como factor principal el marketing del

destino para poder construir un perfil de calidad (Bignami, 2002).

Por lo tanto, las artesanias en el Ecuador elaboradas de paja toquilla como materia
prima, han llegado a ser consideradas con las mejores caracteristicas en
comparacidn con otros paises debido a, lo que dan a conocer de acuerdo a la region
en la que se realicen, donde los artesanos resaltan aspectos representativos en su
disefio, calidad y singularidad, los mismos que han sido inculcados de generacion
en generacion y que gracias a esto se pueden apreciar muchas maravillas en los
mercados de venta de artesanias que atraen e interesan a los turistas a indagar sobre

su elaboracion (Anrrango, 2018).
Representatividad cultural

La representatividad cultural de un territorio es percibida como parte relacionada a
las raices ancestrales, conformaciones basadas en las politicas y la identidad, los
aspectos dominantes de vincularse para llevar consigo su desarrollo, tanto asi que,
un territorio se condiciona mediante sus propias normas y valores de aspecto
cultural, en donde interviene su diferenciacion significativa y simbdlica con otras

sociedades en tiempo y espacio (Abramovay, 1998).
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Un grupo social puede demostrar la representatividad que los identifica y lo cultural
mediante la actividad artesanal como medio importante que les permite transmitir
de forma colectiva sus valores. Cabe destacar que, los productos que se elaboran en
una localidad en donde se encuentra inmersa la identidad cultural, hacen que
quienes se dedican a ejercer la actividad sientan mayor apreciacion de sus origenes
y de los aspectos caracteristicos que forman parte del diario vivir, incrementado en

si, el sentido de pertenecer a un grupo determinado en la comunidad (Borges, 2011).
Produccion artesanal

La produccion artesanal se define acorde al nivel de intervencion que se le daré para
llegar al producto final, el cual, conlleva a un proceso manual o con ayuda de
maquinaria si el caso lo amerita, ademas, de la naturaleza que implica el proceso
entre ellos, la union, separacion o transformacién de uno o mas materiales con los
que se dependa y se requiera para elaborar la artesania y, por ultimo, la continuidad
que se le brinde a cada procedimiento que implica su proceso (Bustos, 2009).

Posteriormente, el Departamento Nacional de Planificacion menciona que la
produccidn artesanal, consiste en la elaboracion de objetos que lleva a convertir la
materia prima mediante procesos que involucran maquinaria y herramientas de
caracter no industrial en la productividad, en donde debe predominar el esfuerzo
fisico y mental del artesano durante el desarrollo de la actividad (Departamento

Nacional de Planificacion, 2006).
Valoracién artesanal

La valoracion artesanal se efectlia en base, a la produccion artesanal elaborados con
materia prima que se encuentra asequible en el sector que habitan ademas de, la
mano de obra en la elaboracion para transformarla haciendo uso de las habilidades
con sus manos, ambos procesos permiten que se le atribuya una valoracion al
producto que abarca, la forma de expresar las particularidades identitarias del lugar

donde se produce ya sea, a través de elementos representativos que caracterizan a
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la localidad o utilizacion del componente principal con técnicas transmitidas de
generaciones ancestrales (De Mello & Ciliane, 2015).

Desarrollo local

La participacion productiva en donde interactdan el productor y el consumidor en
negociar el producto, hacen que se produzcan ciudades con artesanos que brindan
potencializacion a su crecimiento, adaptacion de servicios, estructuracion de
aspecto fisico y reconocimiento, insertandose en el mercado como opcion de
convivencia puesto a que, se generan oportunidades en el oficio artesanal, forjando
e integrando familias a trabajar desde sus inicios de vida de manera solidaria y
educacion de valores, virtudes que caracterizan a ciudadanos honrados, es por ello
que, el papel fundamental que desempefian las artesanias en la parte econémica y
social, apoyan a que se preserven sus rasgos culturales, tradiciones, e incremento
de ingresos econémicos a nivel local y generacion de divisas, empleos de forma
directa e indirecta, ademas de, atraer a inversionistas y que, de alguna u otra forma
se involucren a sectores que no han sido tomados en cuenta para participar en la

actividad turistica (Juma & Ormaza, 2009).
Promocion turistica

La promocion de las experiencias turisticas traen consigo ventajas al turismo, donde
intervienen las s de las personas, es importante que se encuentre orientado a un
grupo potencial, en donde se convenza e incentive al turista a llegar y conocer un
determinado lugar, con el fin de anunciar, persuadir y obtener competitividad en el

sector turistico (Zambrano, 2014).

El autor Zambrano (2014), hace mencion a las siguientes estrategias para

promocionar un lugar:

- Elaboracion de folletos que se distribuyan a lugares en donde se concentra el
movimiento de turistas y aquellos en los que el turista utiliza para ejercer el

desplazamiento de un lugar a otro.
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- Ensefiar material impreso que circule y brinde informacion relevante del lugar
para que pueda ser visitado, especialmente, en los puntos que se describieron
anteriormente.

- La realizacion de publicidad implementado como herramienta, materiales
adherentes que deben colocarse en los medios de transporte que circulan dentro
y fuera de la localidad.

Gestion turistica

Acciones gque se emplean para generar cambios que direccionen al desarrollo de un
lugar tomando en cuenta las perspectivas de los visitantes, que se enfoca a brindar
mejores experiencias de los recursos que poseen o servicios que ofertan con tal, al

mismo tiempo se convierte en una ventaja econémica (Zambrano, 2014).

Motivacion del consumidor en el turismo

De acuerdo a los autores Dias & Cassar (2005) quienes tomaron como referencia la
teoria motivacional de, Kotler & Armstrong (2007), mencionan las siguientes

motivaciones:

- Fisicas: Relacionado a atender necesidades mediante el esparcimiento en
actividades que contribuyan a mejorar el estado fisico.

- Psicoldgicas: Enfocadas a atender asuntos personales internos, mediante, la
visita a parientes o conocidos que residen en el lugar, establecer nuevos lazos y
desarrollar las emociones.

- Culturales: Direccionados a cambios personales mediante el aprendizaje
culturas que desconocian, entre ellas también se integra el arte y la historia.

- Sociales: Enfocadas a la reputacion de la persona que generan de alguna

manera reconocimiento y apreciacion por haber visitado un determinado lugar.

La aparicion de tendencias y comportamientos del consumidor turistico se
relacionan a la recreacion en espacios de naturaleza, el saber de cultura — patrimonio

y el vinculo con la colectividad, apreciando de manera positiva bienes calificados
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para el turismo y mayor asistencia personificada (Garcia & Alburquerque, 2003;
Castro, 2005; Ferradas, 2009).

Lo que gustan y prefieren los turistas son motivaciones que se recalcan para la
adquisicion de un bien, que ademas se limitan de acuerdo al presupuesto que
disponga el comprador, que lo conlleva a cancelar el valor que percibié de aquello
que ha generado sentirse satisfecho (Cerda & Leguizamén, 2005).

Perfil del turista

Es aguel que se obtiene luego de la elaboracion de una investigacion con el fin de
comprender la conducta de un individuo que llega a un determinado lugar con
propositos turisticos, y ayuda a ofrecer datos concretos, fiables y actuales que
puedan ser empleados en planificaciones, optimar actividades o bienes comerciales
y contribuya a decidir estrategias que se implementen en la parte turistica (Rio,
2015).
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CAPITULO 1

2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de investigacion
2.1.1 Investigacién exploratoria

La investigacion exploratoria de acuerdo a los autores Hernandez et al., (2006),
permitié abordar un tema poco trabajado del cual, existieron varias interrogantes o
se han tocado anteriormente, es decir, se han tenido solamente opiniones
indeterminadas que se han vinculado a la tematica, donde las resultantes
instituyeron a tener una perspectiva proxima a la finalidad, es por ello, que este tipo
de investigacion fue tomado para abarcar el tema de sobre la paja toquilla como

materia prima una alternativa de turismo de artesanias para la comuna Barcelona.
2.2 Método de investigacion
2.2.1 Método inductivo

El método inductivo de acuerdo al autor Davila (2006), contribuyé a la adquision
de conocimientos sobre la paja toquilla como materia prima y su alternativa como
parte del turismo de artesanias en la comuna mediante, la observacion de la
naturaleza, recopilacién de datos particulares para poder realizar las respetivas

generalidades del caso.
2.3 Tipo de muestreo
2.3.1 No probabilistico por juicio

El muestreo no probabilistico de acuerdo al autor Pimienta (2000), permiti6 obtener
como base muestras con algunas caracteristicas dependientes al tipo de seleccion
ya sea, informal o parcial, que se consideraron por reunir criterios para realizar
suposiciones generalizadas acerca de la variable turismo de artesanias en la

poblacion de la comuna Barcelona. Es por ello que se aplico el muestreo por juicio



en donde, se tom6 como referencia la definicion del autor Requena (2019), que
permitio seleccionar a personas que intervienen en el serctor artesanal basados en
los conocimientos y juicio del indagador, es decir, se eligieron a los participantes
mediante la aplicacion de criterios que se basaron en lo experimentado en otros
trabajos de investigacion ademas, del conocimiento que se tuvo sobre la parte
poblacional de la comuna Barcelona y la conducta que genero estudiar acerca de la

actividad artesanal con paja toquilla.

2.4 Disefio y recoleccion de datos

- Poblacion

La poblacion de acuerdo al autor Arias (2006), se conformé de grupos definidos e
indefinidos que comparten aspectos en comun, son extensos para llevar a cabo
conclusiones acordes al tema de investigacion planteado, delimitados por el

problema y los respectivos objetivos a estudiar.
- Muestra

La muestra de acuerdo al autor Arias (2006), se accedieron a subgrupos con un
namero limitado de representantes, miembros de asamblea general e integrantes de
asociaciones que forman parte de la actividad con paja toquilla dentro de la comuna

Barcelona para extraer informacion referente a la poblacion de forma comprensible.
- Encuesta

La encuesta de acuerdo al autor Jany (2009), permitieron recopilar datos conforme
a los contactos que se establecieron como numero limite de miembros de asamblea
general e integrantes de asociaciones que trabajan con paja toquilla, ademas de,
visitantes y/o turistas que han llegado a la comuna, donde se elaboraron diferentes

cuestionarios para cada grupo.
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- Entrevista

La entrevista de acuerdo al autor Canales (2006), como técnica permitio la

recoleccion de datos cualitativos que fueron definidos mediante una conversacion

con un representante de la comuna Barcelona donde se trataron preguntas

relacionadas a la comuna y su actividad artesanal con paja toquilla.

Cuadro N° 1 Poblacién y muestra

DETALLE POBLACION MUESTRA | INSTRUMENTO
Encargados de 5 1 Entrevista
entidades publicas
Representantes de la _

5 1 Entrevista
comuna
Miembros de
asamblea general de
asociaciones que 21 4 Encuesta
trabajan con paja
toquilla
Integrantes de
asociaciones que
rabsjan con  paja 200 10 Encuesta
toquilla
Visitantes y/o 500 50 Encuesta
turistas
TOTAL 731 66
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CAPITULO 11

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ENCUESTA DIRIGIDA A VISITANTES Y/O TURISTAS DE LA
COMUNA BARCELONA

1) ¢ Conoce la comuna Barcelona y con qué actividad es reconocida?

Tabla 1:

Conocimiento de la comuna Barcelona y con qué actividad es reconocida.

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 50 100%

NO 0 0%
TOTAL 50 100%

¢ Conoce la comuna Barcelona y con
gué actividad es reconocida?

=Sl
=NO

100%

Gréfico 1: Conocimiento de la comuna Barcelona 'y
con qué actividad es reconocida.

Anélisis e interpretacion:

En la pregunta sobre el conocimiento de la comuna Barcelona y con qué actividad

es reconocida, se obtuvo como mayor porcentaje al 100% con la variable Si.

De manera total las personas que accedieron a participar en la encuesta
respondieron con la variable Si, demostrando conocer la comuna Barcelona y que

es reconocida por la actividad artesanal con paja toquilla.



2) Género del visitante y/o turista

Tabla 2:

Geénero del visitante y/o turista
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Femenino 28 56%
Masculino 22 44%
TOTAL 50 100%

Género del visitante y/o turista

mFEMENINO

m MASCULINO

Gréfico 2: Género del visitante y/o turista

Anélisis e interpretacion:

En lo que respecta a la pregunta sobre el género, se obtuvo un porcentaje del 56%
correspondiente a la variable FEMENINO, mientras que un porcentaje del 44%

corresponde a la variable MASCULINO.

Se obtuvo mayor participacion en las encuestas con mas del 50% correspondiente

al género Femenino, por ende, se convierte en el grupo potencial de demanda que

en se enfocara la presente investigacion sobre el turismo de artesanias.
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3) Edad del visitante y/o turista

Tabla 3:

Edad del visitante y/o turista

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
De 18 a 28 afios 31 62%

De 29 a 38 afios 11 22%

De 39 a 48 afos 5 10%

De 49 a 58 afios en adelante 3 6%
TOTAL 50 100%

Edad del vistante y/o turista

H De 18 a 28 afios
m De 29 a 38 afios
m De 39 a 48 afios

m De 49 a 58 afios en adelante

Gréfico 3: Edad del visitante y/o turista
Anélisis e interpretacion:

En lo que respecta a la pregunta sobre el rango de edad que tienen los visitantes de
la comuna Barcelona, se obtuvo que un porcentaje del 62% corresponde a la
variable DE 18 A 28 ANOS, mientras que, un porcentaje decae con el 6% en la
variable DE 49 A 58 ANOS EN ADELANTE.

Por lo que, se demuestra que mas del 60% de las personas que llegan a la comuna
Barcelona oscilan entre el rango de edad, de 18 a 28 afios, demostrando ser un grupo

de jévenes interesados en explorar el lugar y conocer su actividad artesanal.
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4) Estado civil del visitante y/o turista

Tabla 4:

Estado civil del visitante y/o turista
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Soltero/a 32 64%
Casado/a 7 14%
Union libre 5 10%
Separado/a 3 6%
Divorciado/a 3 6%
Viudo/a 0 0%
TOTAL 50 100%

Estado civil del visitante y/o turista

m SOLTERO/A
m CASADO/A

® UNION LIBRE

m SEPARADO/A

= DIVORCIADO/A

VIUDO/A

Gréfico 4: Estado civil del visitante y/o turista
Anélisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta sobre el estado civil, se obtuvo que un porcentaje del 64%
corresponde a la variable SOLTERQOS, mientras que, se observa en menores

porcentajes del 6% que manifestaron ser separados y divorciados.

Por lo tanto, se demuestra que méas de un 60% de los visitantes y/o turistas son
solteros, puesto a que, no poseen mayores responsabilidades con sus familiares que
les impida poder trasladarse en cualquier dia del afio hacia la comuna Barcelona.
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5) Situacion laboral del visitante y/o turista

Tabla 5:
Situacion laboral del visitante y/o turista
DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
Trabajo de tiempo completo 8 16%
Trabajo de medio tiempo 7 14%
Trabajo independiente 13 26%
Estudia, no trabaja 22 44%
TOTAL 50 100%

Situacion laboral del visitante y/o turista

m Trabajo de tiempo completo
B Trabajo de medio tiempo
m Trabajo independiente

m Estudia, no trabaja

Grafico 5: Situacion laboral del visitante y/o turista

Analisis e interpretacion:

Con respecto a la pregunta sobre la situacion laboral, se obtuvo en mayoria
porcentaje un 44% que se manifesto con la variable ESTUDIA, NO TRABAJA,
mientras que, en menor porcentaje del 14% se manifestd con la variable TRABAJO
MEDIO TIEMPO.

Se determina que mas del 40% de personas que llegan a la comuna Barcelona en su
mayoria estudian o no trabajan, por lo que, poseen tiempo libre y mayor

disponibilidad de tiempo para dirigirse al lugar de visita artesanal con paja toquilla.

22



6) Rango de ingreso mensual del visitante y/o turista

Tabla 6:

Rango de ingreso mensual del visitante y/o turista
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
$0 - $100 27 54%
$101 - $300 8 16%
$301 - $500 7 14%
$500 en adelante 8 16%
TOTAL 50 100%

Rango de ingreso mensual del visitante y/o turista

= $0 - $100
= $101 - $300
$301 - $500

m $500 EN ADELANTE

Grafico 6: Rango de ingreso mensual del visitante y/o turista

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta sobre el rango de ingreso mensual, se obtuvo un mayor

porcentaje del 54% correspondiente a la variable $0 - $100, mientras que en menor

porcentaje se obtuvo un 14% en la variable $301 - $500.

Se observa que mas del 50% de visitantes y/o turistas poseen un rango de ingreso
mensual entre $0 hasta $100, lo que significa que la demanda potencial dispone de

una valorizacion menor al salario basico para la adquisicién productos artesanales

con paja toquilla.
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7) ¢Por qué medio conoci6 a la comuna Barcelona y a su actividad

artesanal?
Tabla 7:
Medio que conoci6 a la comuna Barcelona y a su actividad artesanal
DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Por familiares o conocidos residentes 17 34%
Por Tv, radio, periddico, internet, revista 3 6%
Por eventos/ ferias/ exposiciones, folletos, 9 18%
volantes
Instituciones educativas 17 34%
Otros: Tesis de trabajo, por trabajo, por 4 8%
encuestas en la UPSE 0
TOTAL 50 100%

¢Por qué medio conocio a la comuna Barcelona y a su
actividad artesanal?

® Por familiares o conocidos residentes

® Por Tv, radio, periodico, internet, revista

u Por eventos/ ferias/ exposiciones, folletos, volantes

M Instituciones educativas

® Otros: Tesis de trabajo, por trabajo, por encuestas en la UPSE

Gréfico 7: Medio que conocid a la comuna Barcelona y a su actividad artesanal

Andlisis e interpretacion:

Con respecto a la pregunta sobre qué medio conocié a la comuna Barcelona y a su
actividad artesanal, se obtuvo en mayor porcentaje que un 34% corresponde a la
variable POR FAMILIARES O CONOCIDOS RESIDENTES y otro porcentaje del
34% que corresponde a la variable INSTITUCIONES EDUCATIVAS, mientras en
que el menor porcentaje es del 6% que corresponde a la variable POR TV, RADIO,
PERIODICO, INTERNET, REVISTA.

Se determina que mas del 30% de visitantes y/o turistas en su mayoria conocio la
comuna Barcelona y a su actividad artesanal por medio de familiares o conocidos
residentes e instituciones educativas, por lo que son medios influyentes en los
visitantes para la apreciacién de los productos artesanales elaborados con paja
toquilla.
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8) ¢En qué temporada ha visitado la comuna Barcelona?

Tabla 8:

Temporada que ha visitado la comuna Barcelona
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Entre semana 16 32%
Fin de semana 14 28%
Vacaciones 10 20%
Feriados 10 20%
TOTAL 50 100%

¢En qué temporada ha visitado la comuna
Barcelona?

m Entre semana
m Fin de semana
m Vacaciones

m Feriados

Gréfico 8: Temporada que ha visitado la comuna Barcelona

Anélisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta correspondiente a qué temporada ha visitado la comuna
Barcelona, se obtuvo un mayor porcentaje del 32% que corresponde a la variable

ENTRE SEMANA, mientras que, en un menor porcentaje se obtuvo un 20% con la

variable VACACIONES y otro 20% con la variable FERIADOS.

Se observa que la mayoria de visitantes y/o turistas encuestados manifesté haber
visitado la comuna Barcelona en temporadas de entre semana, evidenciando que

son un grupo de jévenes con menores responsabilidades laborales o familiares

quienes deciden trasladarse a visitar el lugar.
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9) ¢En qué escala considera el estado de las vias para llegar a la comuna?

Tabla 9:

Escala considera el estado de las vias para llegar a la comuna
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
5 - Excelente S 10%

4 - Muy bueno 14 28%

3 - Bueno 21 42%

2 - Regular 10 20%

1 - Malo 0 0%
TOTAL 50 100%

¢En qué escala considera el estado de las
vias para llegar a la comuna?

m 5 - Excelente

|4 - Muy bueno
3 - Bueno

m 2 - Regular

m1 - Malo

Gréfico 9: Escala considera el estado de las vias para llegar a
la comuna

Andlisis e interpretacion:

Respecto a la pregunta sobre qué escala consideran el estado de las vias para llegar
a la comuna, se obtuvo en mayor porcentaje con el 42% que corresponde a la escala
de 3 - BUENO, mientras que como menor porcentaje se obtuvo un 10% con la
escala de 5 - EXCELENTE.

Se observa que mas del 40% de los visitantes y/o turistas consideran que las vias se
encuentran en una escala de 3 que representan un estado bueno para llegar a la
comuna Barcelona, lo que significa, que el desplazamiento de visitantes hacia la

comuna para conocer la actividad artesanal es favorable.
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10)  ¢Qué lugares, actividades o eventos donde utilizan la paja toquilla en la

comuna Barcelona ha asistido?

Tabla 10:
Lugares, actividades o eventos donde utilizan la paja toquilla en la comuna ha
asistido

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Centro artesanal de procesamiento de paja 37 71%
toquilla

Fiestas patronales 6 12%

Feria de la paja toquilla 9 17%

Otro: 0 0%

TOTAL 52 100%

¢ Qué lugares, actividades o eventos donde utilizan la
paja toquilla en la comuna Barcelona ha asistido?

m Centro artesanal de procesamiento de paja toquilla
m Fiestas patronales

Feria de la paja toquilla

m Otro:

Grafico 10: Lugares, actividades o eventos donde utilizan la paja toquilla en la
comuna ha asistido

Analisis e interpretacion:

En lo concerniente a la pregunta de seleccion mdultiple sobre que lugares,
actividades o eventos donde utilizan la paja toquilla en la comuna Barcelona ha
asistido, se obtuvo un porcentaje del 71% correspondiente a CENTRO
ARTESANAL DE PROCESAMIENTO DE PAJA TOQUILLA, un porcentaje del
12% con las FIESTAS PATRONALES.

Se determind que mas del 70% de los visitantes y/o turistas han asistido al centro
artesanal de procesamiento de paja toquilla, por lo que se evidencia que tiene mayor
reconocimiento y concurrencia por parte de los visitantes para apreciar la actividad

artesanal con la materia prima en la comuna Barcelona.
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11)  ¢Ha solicitado o recibido informacion de los productores o artesanos
sobre el procedimiento, tiempo o esfuerzo que conlleva trabajar con paja

toquilla?

Tabla 11:
Haber solicitado o recibido informacion de los productores o artesanos sobre el

procedimiento, tiempo o esfuerzo que conlleva trabajar con paja toquilla

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 34 68%
NO 16 32%
TOTAL 50 100%

¢Ha solicitado o recibido informacién de los
productores o artesanos sobre el procedimiento,
tiempo o esfuerzo que conlleva trabajar con...

[N

mNO

Gréfico 11: Haber solicitado o recibido informacion de los productores o
artesanos sobre el procedimiento, tiempo o esfuerzo que conlleva trabajar
con paja toquilla

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta de haber solicitado o recibido informacion de los
productores o artesanos sobre el procedimiento, tiempo o esfuerzo que conlleva
trabajar con paja toquilla, se obtuvo un alto porcentaje de 68% manifest6 que Si,

mientras que un porcentaje del 32% manifesté que NO.

Se aprecia que mas del 60% de visitantes y/o turistas encuestados afirmé haber
recibido informacion sobre el procedimiento, tiempo o esfuerzo que conlleva
trabajar con paja toquilla por parte de los productores y artesanos que manejan la
materia prima, lo cual es ventajoso para la apreciacién de la actividad artesanal de

los visitantes.
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12)  ¢Qué artesanias de paja toquilla ha comprado?

Tabla 12:

Artesanias de paja toquilla que ha comprado

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Sombrero 30 51%
Cartera 5 8%
Monedero 16 27%
OTROS: Aretes, Porta servilletas 4 7%
Ninguno 4 7%
TOTAL 59 100%

¢ Qué artesanias de paja toquilla ha comprado?

uSOMBRERO
m CARTERA

MONEDERO

m OTROS: Aretes, Porta servilletas

= NINGUNO

Gréfico 12: Artesanias de paja toquilla que ha comprado

Analisis e interpretacion:

Respecto a la pregunta de seleccion multiple, sobre qué artesanias de paja toquilla
ha comprado, se obtuvo con un porcentaje mayoritario del 51% correspondiente a
la variable SOMBRERO, mientras que el 7% respondié a la variable OTROS:

aretes y porta servilletas, por ultimo, un porcentaje del 7% con la variable de

NINGUNO.

Se evidencia que mas del 50% manifesto haber comprado sombreros como

artesania de paja toquilla, por lo que este seria el producto con mayor demanda para

los visitantes y/o turistas en la comuna Barcelona.
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13)  ¢Qué caracteristicas o aspectos considera/ria a la hora de comprar una

artesania de paja toquilla?

Tabla 13:
Caracteristicas o aspectos a considerar a la hora de comprar una artesania de paja
toquilla
DETALLE CANTIDAD [PORCENTAJE
Calidad de la paja toquilla y finura del tejido 28 20%
Colores naturales 9 6%
Variedad de disefios, tamafios y acabados 22 15%
Precio del producto (costo de produccion) 19 13%
Tejido artesanal a mano 21 15%

Valor que representa (Mantiene viva la cultura

y tradiciones) 11 8%
Apoyo a la economia sostenible 12 8%
Producto original y Gnico 19 13%
Empaquetado y marca 2 1%
TOTAL 143 100%

Caracteristicas o aspectos a considerar en una compra
de artesanias de paja toquilla

m Calidad de la paja toquilla y finura del tejido

m Colores naturales

m Variedad de disefios, tamafios y acabados

m Precio del producto (costo de produccion)

m Tejido artesanal a mano

m Valor que representa (Mantiene viva la cultura'y
tradiciones)

m Apoyo a la’economia sostenible

m Producto original y tnico

® Empaquetado y marca

Graéfico 13: Caracteristicas o aspectos a considerar a la hora de comprar una
artesania de paja toquilla
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Andlisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta sobre, las caracteristicas o aspectos consideran los visitantes
a la hora de comprar una artesania de paja toquilla, se obtuvo un alto porcentaje de
20% en la variable CALIDAD DE LA PAJA TOQUILLA Y FINURA DEL
TEJIDO, mientras que con un porcentaje del 1% recae en la variable
ETIQUETADO Y MARCA.

Por lo tanto, se obtuvo que en mayor porcentaje los visitantes y/o turistas consideran
que la calidad de la paja toquilla y finura del tejido son caracteristicas o aspectos a
tomar en cuenta a la hora de comprar una artesania de paja toquilla, por ende, se
determina que el cuidado y proceso que se le brinda a la paja toquilla como materia

prima influye en la apreciacion del producto final.
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14)  ¢Compra los productos artesanales al precio establecido?

Tabla 14:

Compra de productos artesanales al precio establecido

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 20 40%

A veces 26 52%
Nunca 4 8%
TOTAL 50 100%

¢Compra los productos artesanales al
precio establecido?

m Siempre
A veces

m Nunca

Gréfico 14: Compra de productos artesanales al precio
establecido

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta correspondiente a la compra de productos artesanales al
precio establecido, los encuestados en su mayoria respondieron con un 52%
perteneciente a la variable A VECES, mientras que un menor porcentaje del 8%

respondio con la variable NUNCA.

Por lo tanto, se determina que méas de un 50% de visitantes y/o turistas a veces
prefiere comprar los productos artesanales al precio establecido, por lo que
disponen de un ingreso menor a $100 para adquirir los productos artesanales con

paja toquilla.
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3.2 Encuesta dirigida a miembros de asamblea general de asociaciones que
trabajan con paja toquilla

1) ¢A que asociacion pertenece?

Tabla 15:
¢A qué asociacion pertenece?
DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Procesamiento de Paja Toquilla Teresita
Esperanza 0 0%
Centro Artesanal el Paraiso de las Artesanas 0 0%
Tejiendo Toquilla Barcelona 1 25%
Cabaria del sombrero 1 25%
Paja Toquilla Virgen de Fatima 0 0%
Centro de Procesamiento de Paja Toquilla
Barcelona 1 25%
Procesamiento de Paja Toquilla Virgen de
Guadalupe 1 25%
TOTAL 4 50%

Asociacion que pertenece

m Procesamiento de Paja Toquilla Teresita
Esperanza

m Centro Artesanal el Paraiso de las Artesanas
Tejiendo Toquilla Barcelona

m Cabafia del sombrero

® Paja Toquilla Virgen de Fatima
Centro de Procesamiento de Paja Toquilla

Barcelona

m Procesamiento de Paja Toquilla Virgen de
Guadalupe

Grafico 15: ¢ A qué asociacion pertenece?
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Andlisis e interpretacion:

En la pregunta sobre a qué asociacion pertenece de la comuna Barcelona se obtuvo
como porcentajes de 25% correspondiente a Procesamiento de Paja Toquilla Virgen
de Guadalupe, 25% en Tejiendo Toquilla Barcelona, 25% Centro de Procesamiento

de Paja Toquilla Barcelona y 25% con Cabaria del sombrero.

De manera total los miembros de asamblea de asociaciones que trabajan con paja
toquilla en la comuna Barcelona que accedieron a participar en la encuesta
manifestaron pertenecer a, Procesamiento de Paja Toquilla Virgen de Guadalupe,
Tejiendo Toquilla Barcelona, Centro de Procesamiento de Paja Toquilla Barcelona

y Cabafia del sombrero.
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2) ¢ Cuantos afios tiene la asociacion?

Tabla 16:

¢ Cuantos afios tiene la asociacion?

DETALLE ANOS
Cabafia del Sombrero 2

Procesamiento Virgen de Guadalupe

Tejiendo Toquilla Barcelona
Centro de Procesamiento de Paja Toquilla Barcelona 27
TOTAL 41

¢ Cuantos afos tiene la asociacion?

m Cabarfia del Sombrero
m Procesamiento Virgen de Guadalupe

Tejiendo Toquilla Barcelona

m Centro de Procesamiento de Paja Toquilla Barcelona

Grafico 16: ;Cuantos afios tiene la asociaciéon?

Andlisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta sobre cuantos afios tiene la asociacién, el Centro de
Procesamiento de Paja Toquilla Barcelona tiene 27 afos, Tejiendo Toquilla
Barcelona con 7 afios, Procesamiento Virgen de Guadalupe con 5 afios y Cabaria

del Sombrero con 2 anos.

Se determina que la asociacion Centro de Procesamiento de Paja Toquilla
Barcelona es la que més afios ha ejercido la actividad con paja toquilla, denotando
que tienen experiencia en desempefiar la labor artesanal y la han mantenido como

un sustento econémico.
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3) ¢ Cuantos integrantes tiene la asociacion? Numero de activos y no activos.

NUmero de activos

Tabla 17:
¢ Cuantos integrantes tiene la asociacion? Namero de activos
DETALLE CANTIDAD
Cabaria del Sombrero 10
Procesamiento Virgen de Guadalupe 5
Tejiendo Toquilla Barcelona 15
Centro de Procesamiento de Paja Toquilla Barcelona 13
TOTAL 43

Integrantes Activos
m Cabafia del Sombrero

m Procesamiento Virgen de Guadalupe

Tejiendo Toquilla Barcelona

m Centro de Procesamiento de Paja Toquilla Barcelona

Grafico 17: ¢ Cuantos integrantes tiene la asociacion? Numero de activos

NUmero de no activos

Tabla 18:
¢ Cuantos integrantes tiene la asociacion? Numero de No activos.
DETALLE CANTIDAD
Cabaria del Sombrero 5
Procesamiento Virgen de Guadalupe 10
Tejiendo Toquilla Barcelona 1
Centro de Procesamiento de Paja Toquilla Barcelona 16
TOTAL 32
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Integrantes No Activos

m Cabarfia del Sombrero
m Procesamiento Virgen de Guadalupe

Tejiendo Toquilla Barcelona

m Centro de Procesamiento de Paja Toquilla
Barcelona

Gréfico 18: ¢ Cuantos integrantes tiene la asociacion? NUmero de no activos

Andlisis e interpretacion:

Respecto al numero de integrantes activos en las asociaciones se obtuvo que
Tejiendo Toquilla Barcelona cuenta con 15, el Centro de Procesamiento de Paja
Toquilla Barcelona con 13, Cabaria del Sombrero con 10 y Procesamiento Virgen
de Guadalupe con 5. Mientras que el nimero de integrantes inactivos en las
asociaciones se obtuvo que el Centro de Procesamiento de Paja Toquilla Barcelona
cuenta con 16, Procesamiento Virgen de Guadalupe con 10, Cabafia del sombrero

con 5y Tejiendo Toquilla Barcelona con 1.

Se identificé que la asociacién Tejiendo Toquilla Barcelona cuenta con mayor
cantidad de integrantes activos evidenciando que mantienen la dedicacion de la
actividad sea por, satisfaccion o generar ingresos economicos, mientras que, la
asociacion con mayor cantidad de integrantes inactivos es el Centro de
Procesamiento de Paja Toquilla Barcelona demostrando que existieron razones
como conseguir trabajos fuera de la comuna y asumir cargos publicos, causaron la
separacion de la asociacion, mas aun por la emergencia sanitaria del coronavirus

que dejé pérdidas en diferentes ambitos.
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4) ¢Por qué medio dan a conocer su actividad artesanal como asociacion fuera

de la comuna?

Tabla 19:
¢Por qué medio dan a conocer su actividad artesanal como asociacion fuera de la
comuna?

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
Por familiares o conocidos residentes 1 17%

Por television, radio, periddico, internet,

revista 2 33%

Por eventos/ ferias/ exposiciones, folletos,

volantes 3 50%
Instituciones educativas 0 0%

Otro 0 0%

TOTAL 6 100%

¢Por qué medio dan a conocer su actividad artesanal
como asociacion afuera de la comuna?
m Por familiares o conocidos residentes
m Por television, radio, periédico, internet, revista
Por eventos/ ferias/ exposiciones, folletos, volantes
| Instituciones educativas
m Otro

Gréfico 19: ¢Por qué medio dan a conocer su actividad artesanal como asociacion
fuera de la comuna?

Anélisis e interpretacion:

En cuanto a los medios por el que dan a conocer su actividad artesanal como
asociacion afuera de la comuna, se obtuvo en mayor porcentaje con un 50% que
corresponde a por eventos, ferias, exposiciones, folletos y volantes, mientras que el

menor porcentaje de 17% se obtuvo que, por familiares o conocidos residentes.

Se determina que los medios en el que las asociaciones que trabajan con paja
toquilla dan a conocer su actividad artesanal fuera de la comuna se encuentran con
mayor porcentaje los eventos, ferias, exposiciones, folletos y volantes, los mismos
gue son favorables para la exhibicion y oferta de los productos artesanales que

elaboran, asimismo incentivar a los asistentes a visitar la comuna.
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5) ¢ Qué eventos, actividades o lugares utilizan para dar a conocer su actividad

con paja toquilla dentro de la comuna?

Tabla 20:
¢ Qué eventos, actividades o lugares utilizan para dar a conocer su actividad con

paja toquilla dentro de la comuna?

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
Centro artesanal de procesamiento de paja

toquilla 2 25%
Fiestas patronales/ comunales 2 25%
Ferias 0 exposiciones 3 38%

Otro: Institucion 1 13%
TOTAL 8 100%

¢ Qué eventos, actividades o lugares utilizan para dar a
conocer su actividad con paja toquilla dentro de la
comuna?

m Centro artesanal de procesamiento de paja toquilla
m Fiestas patronales/ comunales
Ferias o exposiciones

m Otro: Institucion

Grafico 20: ;Que eventos, actividades o lugares utilizan para dar a conocer su
actividad con paja toquilla dentro de la comuna?

Anélisis e interpretacion:

Respecto a que eventos, actividades o lugares utilizan para dar a conocer su
actividad con paja toquilla dentro de la comuna, en mayor porcentaje se obtuvo en
un 37% corresponde a ferias 0 exposiciones, mientras que en menor porcentaje un

13% en otro manifestando institucion.

Se determina que las asociaciones con mas del 30% utilizan las ferias o
exposiciones como eventos o actividades para dar a conocer su actividad con paja
toquilla dentro de la comuna Barcelona, siendo favorable tanto para el visitante

apreciar las artesanias como para quienes se dedican a la actividad.
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6) ¢Como considera la actividad que realizan con paja toquilla aporta al

desarrollo econémico, social y cultural de la comuna?

Economico
Tabla 21:
¢ Como considera la actividad que realizan con paja toquilla aporta al desarrollo
econémico?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Nada 0 0%
Muy poco 1 25%
Algo 2 50%
Bastante 1 25%
Mucho 0 0%
TOTAL 4 100%
ECONOMICO
m Nada
® Muy poco
Algo
m Bastante
® Mucho

Gréfico 21: ;Como considera la actividad que realizan con paja

toquilla aporta al desarrollo econémico?

Social

Tabla 22:

¢ Como considera la actividad que realizan con paja toquilla aporta al desarrollo

social?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Nada 0 0%

Muy poco 1 25%

Algo 0 0%
Bastante 3 75%
Mucho 0 0%
TOTAL 4 100%
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SOCIAL

m Nada

® Muy poco
m Algo

m Bastante
® Mucho

Gréfico 22: ;Como considera la actividad que realizan con paja
toquilla aporta al desarrollo social?

Cultural
Tabla 23:
¢ Cémo considera la actividad que realizan con paja toquilla aporta al desarrollo
cultural?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Nada 0 0%
Muy poco 1 25%
Algo 1 25%
Bastante 2 50%
Mucho 0 0%
TOTAL 4 100%
CULTURAL
m Nada
® Muy poco
= Algo
m Bastante
= Mucho

Gréfico 23: ;Como considera la actividad que realizan con paja
toquilla aporta al desarrollo cultural?

41



Andlisis e interpretacion:

Respecto a la pregunta de como considera la actividad que realizan con paja toquilla
aporta al desarrollo econdmico 50% algo, mientras que en menores porcentajes de

25% en muy poco Yy bastante.

En lo que concierne a la pregunta de cdmo considera la actividad que realizan con
paja toquilla aporta al desarrollo social 75% bastante, mientras que recae en un

porcentaje de 25% con muy poco.

En cuanto a la pregunta de cédmo considera la actividad que realizan con paja
toquilla aporta al desarrollo cultural 50% bastante, mientras que en menores

porcentajes de 25% en muy poco Yy bastante.

Se evidencia que los miembros de las asociaciones consideran que la actividad que
realizan con paja toquilla aporte al desarrollo se obtuvo en lo econémico en su
mayoria la mitad manifestd que algo, en lo social se obtuvo en mas del 70% que
aporta bastante, y en lo cultural en su mayoria la mitad consideré que bastante,

evidenciando que la actividad es favorable en los tres &mbitos.
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3.3 Encuesta dirigida a integrantes de asociaciones que trabajan con paja
toquilla

1) Género de integrantes de asociaciones que trabajan con paja toquilla

Tabla 24:

Género de integrantes de asociaciones que trabajan con paja toquilla
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Femenino 8 80%
Masculino 2 20%
TOTAL 10 100%

Género de integrantes de asociaciones
gue trabajan con paja toquilla

mFEMENINO

m MASCULINO

Gréfico 24: Género de integrantes de asociaciones que
trabajan con paja toquilla
Analisis e interpretacion:

En la pregunta sobre el género, se obtuvo que un 80% de los integrantes de las
asociaciones corresponden a femenino, mientras que en menor porcentaje del 20%

corresponden a masculino.

Se evidencia que mas del 50% de los integrantes de las asociaciones que trabajan

con paja toquilla pertenecen al género femenino.
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2) Edad de integrantes de asociaciones que trabajan con paja toquilla

Tabla 25:

Edad de integrantes de asociaciones que trabajan con paja toquilla
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
De 18 a 28 afios 1 10%

De 29 a 38 afios 2 20%
De 39 a 48 afios S 50%
De 49 a 58 afios en adelante 2 20%
TOTAL 10 100%

Edad de integrantes de asociaciones que
trabajan con paja toquilla

m De 18 a 28 afios
m De 29 a 38 afios

De 39 a 48 afos

m De 49 a 58 afios en adelante

Gréfico 25: Edad de integrantes de asociaciones que trabajan con paja
toquilla

Anélisis e interpretacion:

En lo concerniente a la pregunta sobre la edad se obtuvo que un 50% corresponde

de 39 a 48 afios, mientras que en menor porcentaje de 10% pertenece de 18 a 28

anos.

Se determina que los integrantes de las asociaciones en su mayoria poseen la edad

de 39 a 48 afios evidenciando que son un grupo de personas adultas quienes se

dedican a la actividad con la materia prima.
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3) Estado civil de integrantes de asociaciones que trabajan con paja toquilla

Tabla 26:

Estado civil de integrantes de asociaciones que trabajan con paja toquilla
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Soltero/a 4 40%
Casado/a 5 50%
Union libre 0 0%
Separado/a 1 10%
Divorciado/a 0 0%
Viudo/a 0 0%
TOTAL 10 100%

Estado civil de integrantes de asociaciones que
trabajan con paja toquilla

mSOLTERO/A

m CASADO/A
UNION LIBRE

u SEPARADO/A

uDIVORCIADO/A
VIUDO/A

Grafico 26: Estado civil de integrantes de asociaciones que trabajan
con paja toquilla

Analisis e interpretacion:

Respecto al estado civil se obtuvo que en mayor porcentaje del 50% que

corresponde a casado, mientras que, en menos porcentaje de 10% recae en separado.

Se observa que en mayor porcentaje el 50% de los integrantes de las asociaciones
que trabajan con paja toquilla son casados, por lo que se evidencia tienen mayor

responsabilidad con los familiares.
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4) ¢ Cuéntos afios se ha dedicado a la actividad con paja toquilla?

Tabla 27:

¢, Cuantos afios se ha dedicado a la actividad con paja toquilla?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
3 afios 1 10%
8 afos 1 10%
14 anos 4 40%
15 afos 1 10%
35 arfios 1 10%
41 afios 1 10%
45 afos 1 10%
TOTAL 10 100%

Gréfico 27: ¢ Cuéantos afios se ha dedicado a la actividad con paja toquilla?

¢ Cuantos afnos se ha dedicado a la actividad con

paja toquilla?

10% @ 10%

m 3 afos

14 afios

m 35 afos

| 45 afos

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta sobre cuantos afios se han dedicado a la actividad con paja
toquilla, se obtuvo un 40% correspondiente a 14 afos, mientras que en menor

porcentaje de 10% se identifico con 45 afios, 41 afios, 35 afios, 15 afios, 8 afios y 3

anos.

Se determina que la mayor parte de integrantes de las asociaciones han dedicado 14

afos a la actividad con paja toquilla por lo que se evidencia que son un grupo que

tienen una mediana experiencia en su desarrollo.
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5) ¢ Cual es su motivacion de seguir ejerciendo esta actividad?

Tabla 28:
¢ Cual es su motivacion de seguir ejerciendo esta actividad?
DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Unica fuente de ingresos 6 46%
Sequir tradicion familiar 4 31%
Beneficios como miembro de asociacion 2 15%
Otro: Gusto por realizar la actividad 1 8%
TOTAL 13 100%

¢ Cual es su motivacion de seguir ejerciendo
esta actividad?

m Unica fuente de ingresos
W Seqguir tradicién familiar

Beneficios como miembro de
asociacion

m Otro: Gusto por realizar la
actividad

Graéfico 28: ¢ Cual es su motivacion de seguir ejerciendo
esta actividad?

Andlisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta referente a la motivacion de seguir ejerciendo la actividad
con paja toquilla, se obtuvo que un 46% corresponde a Unica fuente de ingresos,
mientras que, el menor porcentaje es de 8% correspondiente a otro indicando el

gusto por realizar la actividad.

Se determina que mas del 40% de los integrantes de las asociaciones manifesto que
la motivacion de seguir ejerciendo la actividad con paja toquilla es la Unica fuente
de ingresos, por lo que se evidencia que la actividad es uno de los principales

sustentos del hogar en la comuna Barcelona.
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6) ¢ Qué rango de ingresos mensual recibe con el trabajo de paja toquilla?

Tabla 29:
¢ Qué rango de ingresos mensual recibe con el trabajo de paja toquilla?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Menos de $21 - $40 5 50%
$41 - $60 1 10%
$61 - $80 en adelante 4 40%
TOTAL 10 100%

¢ Qué rango de ingresos mensual recibe
con el trabajo de paja toquilla?

10%

m $41 - $60

m Menos de $21 - $40

$61 - $80 en adelante

Gréfico 29: ¢ Qué rango de ingresos mensual recibe con

el trabajo de paja toquilla?

Analisis e interpretacion:

En lo concerniente a la pregunta sobre el rango de ingresos mensual que recibe con

el trabajo de paja toquilla, se obtuvo un 50% correspondiente a menos de $21 - $40,

mientras que el porcentaje menor recae con un 10% en $41 - $60.

Se evidencia que en su mayoria la mitad de los integrantes de las asociaciones
obtienen ingresos mensuales con el trabajo de la paja toquilla en un rango de entre
menos de $21 hasta $40 dolares, lo que significa que la actividad mantiene un rango

rentable de ingresos el cual mejoraria si se genera un crecimiento en la actividad

turistica.
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7) ¢ Donde aprendio a realizar la actividad con paja toquilla?

Tabla 30:
¢Donde aprendio a realizar la actividad con paja toquilla?

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
Casa 4 40%
Taller 5 50%

Otro: Muestras en casa comunal 1 10%

TOTAL 10 100%

¢Donde aprendio a realizar la actividad
con paja toquilla?

m Casa

m Taller

Otro: Muestras en casa

comunal

Gréfico 30: ¢Donde aprendié a realizar la actividad
con paja toquilla?

Analisis e interpretacion:

Respecto a la pregunta sobre donde aprendi6 a realizar la actividad con paja

toquilla, se obtuvo un 50% correspondiente a Taller, mientras que en menor

porcentaje de 10% que corresponde a Otro mediante muestras en casa comunal.

Se determina que, en la mayoria con la mitad de porcentual, aprendio a realizar la

actividad con paja toquilla mediante talleres, evidenciando que los integrantes de

las asociaciones aprovechan las oportunidades que se presentan para mantener la

actividad representativa viva.
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8) ¢Que tiempo dedica para realizar la actividad con paja toquilla?

Tabla 31:
¢ Que tiempo dedica para realizar la actividad con paja toquilla?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Menos de un dia 0 0%
Un dia 2 20%
Dos 0 més dias 8 80%
TOTAL 10 100%

¢ Qué tiempo dedica para realizar la
actividad con paja toquilla?

m Menos de un dia

mUn dia

Dos 0 mas dias

Grafico 31: ¢ Que tiempo dedica para realizar la actividad con
paja toquilla?

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta sobre el tiempo que dedican para realizar la actividad con
paja toquilla, se obtuvo un 80% correspondiente a dos 0 mas dias, mientras que, en

menor porcentaje de 20% que indicaron un dia.

Se determina que mas del 80% de los integrantes de las asociaciones dedican tiempo
a la actividad dos o mas dias, evidenciando que el horario varia acorde al esfuerzo

que requiere la elaboracién del producto final, el mismo que determinara su costo.
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9) ¢Brinda informacion al visitante o turista sobre el procedimiento, tiempo o

esfuerzo que conlleva trabajar con la paja toquilla?

Tabla 32:
¢Brinda informacion al visitante o turista sobre el procedimiento, tiempo o

esfuerzo que conlleva trabajar con la paja toquilla?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 10 100%

NO 0 0%
TOTAL 10 100%

¢Brinda informacién al visitante o turista

sobre el procedimiento, tiempo o esfuerzo

que conlleva trabajar con la paja toquilla?
0%

B Si

= No

100%

Grafico 32: ¢Brinda informacion al visitante o turista sobre
el procedimiento, tiempo o esfuerzo que conlleva trabajar
con la paja toquilla?

Anélisis e interpretacion:

Respecto a la pregunta sobre brindar informacion al visitante o turista sobre el
procedimiento, tiempo o esfuerzo que conlleva trabajar con la paja toquilla se

obtuvo un porcentaje del 100% que afirmé que si.

Se evidencia que los integrantes de las asociaciones en su totalidad porcentual,
manifestd que si ha brindado informacion al visitante o turista sobre el
procedimiento, tiempo o esfuerzo que conlleva trabajar con la paja toquilla, siendo
favorable para que el trabajo que se emplea sea valorado.

51



10) ¢Cuél es la actividad que realiza con paja toquilla?

Tabla 33:
¢Cual es la actividad que realiza con paja toquilla?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Cultivo 0 0%
Proceso 1 9%
Secado 3 27%
Artesanias 7 64%
TOTAL 11 100%

¢ Cuédl es la actividad que realiza con paja

toquilla?

m Cultivo
B Proceso
Secado

m Artesanias

Grafico 33: ¢ Cudl es la actividad que realiza con paja

toquilla?

Anélisis e interpretacion:

En lo que respecta a la pregunta sobre cual es la actividad que realiza con paja

toquilla se obtuvo un porcentaje de 64% en artesanias, mientras que, en porcentaje

menor de 9% manifestd en proceso.

Se determina que la mas del 60% de los integrantes de las asociaciones manifesto

realizar la actividad con paja toquilla en artesanias, por lo que es favorable para el

turismo de artesanias.
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11) ¢ Qué tipo de artesanias con paja toquilla realiza?

Tabla 34:

¢ Queé tipo de artesanias con paja toquilla realiza?

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Sombrero 6 24%
Cartera 6 24%
Monedero 6 24%
Aretes 2 8%
OTROS: De todo tipo de objetos y lo que el

cliente desee 5 20%
TOTAL 25 100%

¢ Qué tipo de artesanias con paja toquilla realiza?

m Sombrero
m Cartera

Monedero
m Aretes

m OTROS: De todo tipo de objetos y lo que el
cliente desee

Gréfico 34: ;Qué tipo de artesanias con paja toquilla realiza?

Anélisis e interpretacion:

Conforme a la pregunta sobre qué tipo de artesanias con paja toquilla realiza se
obtuvo porcentajes correspondiente de 24% en sombrero, 24% con cartera, 24%
con monedero, mientras que, en menor porcentaje del 8% que corresponde a aretes.

Se identifica que los integrantes de las asociaciones realizan en su mayoria con méas
del 20% sombreros, carteras y monederos como artesanias con paja toquilla,
evidenciando que estos productos artesanales son los méas ofertados en la comuna
Barcelona.
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12) ¢Cual es el nimero de productos artesanales que realiza diariamente?

Tabla 35:

¢ Cudl es el nimero de productos artesanales que realiza diariamente?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
DeOab 6 86%
De6al0 1 14%
De1la15 0 0%

De 16 a 20 en adelante 0 0%
TOTAL 7 100%

¢, Cual es el numero de productos artesanales
que realiza diariamente?

mDeOab
mDe6all
Del1lal5

m De 16 a 20 en adelante

Gréfico 35: ¢Cudl es el numero de productos artesanales que realiza
diariamente?

Anélisis e interpretacion:

Respecto a la pregunta sobre cual es el numero de productos artesanales que
realizan diariamente se obtuvo un porcentaje de 86% que corresponde a de 0 a 5,

mientas que un menor porcentaje de 14% corresponde a de 6 a 10.

Se determina que mas del 80% de los integrantes de las asociaciones artesanales
realizan diariamente de 0 a 5 artesanias, por ende, se evidencia el tiempo de esfuerzo
qgue conlleva realizar los productos artesanales produciendo al mes

aproximadamente 150 artesanias.
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13) ¢Qué caracteristicas o0 aspectos considera a la hora de elaborar o vender

una artesania de paja toquilla?

Tabla 36:
¢ Qué caracteristicas o aspectos considera a la hora de elaborar o vender una

artesania de paja toquilla?

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Calidad de la paja toquilla y finura del tejido 2 8%
Colores naturales 4 15%
Variedad de disefios, tamafos y acabados 6 23%
Precio del producto (costo de produccion) 2 8%
Tejido artesanal a mano 3 12%
Valor que representa (Mantiene viva la cultura

y tradiciones) 4 15%
Sustento econdmico sostenible 2 8%
Producto original y Gnico 3 12%
Empaquetado y marca 0 0%
TOTAL 26 100%

¢ Qué caracteristicas o aspectos considera a la hora de
elaborar o vender una artesania de paja toquilla?
m Calidad de la paja toquilla y finura del tejido
m Colores naturales
Variedad de disefios, tamafios y acabados
m Precio del producto (costo de produccion)
m Tejido artesanal a mano
Valor que representa (Mantiene viva la cultura y tradiciones)

B Sustento econdmico sostenible

® Producto original y Unico
® Empaquetado y marca

Graéfico 36: ¢ Qué caracteristicas 0 aspectos considera a la hora de elaborar o
vender una artesania de paia toauilla?
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Andlisis e interpretacion:

En lo que respecta a la pregunta sobre las caracteristicas que o aspectos que
consideran a la hora de elaborar o vender una artesania de paja toquilla, se obtuvo
un porcentaje mayor del 23% correspondiente a variedad de disefios, tamafios y
acabados, mientras que en menores porcentajes del 8% correspondiente a precio del
producto (costo de produccién), sustento econdmico sostenible y, calidad de la paja
toquilla y finura del tejido.

Se determina que la mayoria de los integrantes de asociaciones artesanos con mas
del 20% considerd como caracteristica a la hora de elaborar o vender una artesania
de paja toquilla, la variedad de disefios, tamafios y acabados evidenciando que
existe un esfuerzo por adaptar su producto artesanal acorde a las exigencias de la

demanda.

56



14) ¢ Vende los productos artesanales al precio que ha establecido?

Tabla 37:
¢Vende los productos artesanales al precio que ha establecido?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 7 100%
Nunca 0 0%
TOTAL 8 100%

¢Vende los productos artesanales al precio

gue ha establecido?

m Siempre

Grafico 37: ¢Vende los productos artesanales al precio que ha

establecido?

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta sobre vender los productos artesanales al precio establecido

se obtuvo un porcentaje de 100% correspondiente, a la variable a veces.

Se determina que la mayoria de los integrantes de las asociaciones artesanos, a
veces vende sus productos al precio establecido, evidenciando que son un grupo de

personas con deseos de aprovechar las ventas acordando un precio accesible al

demandante.
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3.4 Entrevista a representante de la comuna Barcelona
Entrevistada: Srta. Karen Prudente De La A (Presidenta de la comuna Barcelona).
1. ¢Quiénes son los representantes de la comuna?

Presidenta: Srta. Karen L. Prudente De La A
Vicepresidente: Sr. Edgar W. Bacilio Baquerizo
Secretario: Sr. Carlos R. Baquerizo P.
Tesorera: Sra. Maria V. Tomala Lainez

Sindico: Sr. Eugenio Baquerizo Panchana

2. ¢Queé tipo de gestiones se han realizado para promocionar turisticamente

la actividad artesanal con paja toquilla en la comuna Barcelona?

Se estan realizando gestiones con EMUTURISMO, el Gad descentralizado
parroquial, prefectura y directivos para generar videos promocionales de la
comunidad, conociendo que tiene la mayor produccion de paja toquilla en donde
un 70% es exportada a Cuenca y Per(, actualmente, solo un 20% de la materia prima
producida se queda en la comunidad, cabe mencionar que no se han podido realizar
muchas acciones por no contar con el capital o recurso necesario pero, se esta
luchando para promocionar los recursos culturales y naturales que posee la comuna
Barcelona ademas, se tiene planificado realizar convenios con entes competentes

para poder inventariar los recursos turisticos con los que se dispone.

Se determina que por la falta de recursos econémicos no se promociona
turisticamente la actividad artesanal con paja toquilla en la comuna Barcelona, las
gestiones se encuentran en proceso de trabajo, en conjunto con la Empresa
Municipal de Turismo, Gad parroquial, prefectura y directivos de la comuna
Barcelona con el fin de dar a conocer mediante videos los recursos culturales y

naturales, ademas, de distinguirse por ser la mayor productora de la materia prima.
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3. ¢Qué tipo de actividades estan o se han implementado para motivar a los
jovenes a continuar la actividad tradicional con paja toquilla?

Como actividades no hay iniciativa, sin embargo, las personas que estan en las
asociaciones inculcan para que se realicen este tipo de trabajos aunque, como
autoridad se esta pidiendo a los Asambleistas la denominacion como Capital
Toquillera y a la vez contar con el respaldo del gobierno para lograr incentivar a la
juventud, que la actividad forma parte del sustento econdmico, ademas se cuenta
con una escuela de capacitaciones con 3 técnicos de Cuenca para tener calidad mas
fina del tejido y lograr ser exportadores. Por otro lado, existe falta de ayuda de
quiénes estan en puestos mas altos como autoridad, es por ello que, todo esto es un

proceso que se va encaminando, siendo base la declaratoria como petitorio.

Se determind que las asociaciones disponen de una escuela de capacitacion e
inculcan a los jovenes a realizar este tipo trabajo, con el mismo fin los
representantes de la comuna Barcelona realizan petitorios a las méaximas
autoridades para que se brinde la denominacién como Capital Toquillera debido a

que, la actividad genera sustento econémico.
4. ¢Poseen una comisién de planificacién turistica dentro de la comuna?

Como directivas de la comuna estamos conformados como comision para trabajar
de cierta forma con la parte turistica, debido a que, se esta haciendo esfuerzos por
aquellos lugares que todavia no se han reconocido como sitios turisticos, los cuales
abarcan la fauna, flora y rios, asimismo, los toquillales que se encuentran a 18 km
de la parte poblada de la comuna. De la misma manera, ademas de la publicidad,
una parte de la comisidn esta trabajando en conjunto con el Gad. Parroquial, en la
construccidn de una hospederia, el cual sera base fundamental para la declaratoria
de lugares turisticos, se espera que aproximadamente dentro de tres meses se realice

la entrega de manera formal a la comuna.

Se determind que como directiva se encargan de realizar las gestiones que

involucran la parte turistica, entre ellos lograr que se reconozcan algunos lugares
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que abarcan la fauna y la flora ademaés de, las hectareas de toquillales como sitios
turisticos, por lo que se evidencidé que no poseen una comision de planificacion

turistica.

5. ¢Con qué facilidades turisticas cuenta actualmente la comuna Barcelona y

cuantas?

De restauracion que estan dentro de viviendas existiendo un aproximado de 4 a 6,
pero no tienen publicidad como restaurante que permita al visitante distinguirlas
cuando se encuentran de paseo en la comuna, sino que llegan por recomendacién o
preguntando a los comuneros. De hospedaje por el momento no se cuenta con este
servicio dentro de la comuna, esperando que en los proximos tres meses se realice
la entrega del primer lugar para ofrecer el servicio de hospederia en la comuna
Barcelona. De recreacién y ocio, la comuna dispone de un lugar el cual es un trabajo
independiente de propiedad privada que se la considera una ayuda para la comuna,
este lugar se denomina Finca Dorita el cual ofrece servicios como piscinas,

recorridos en la finca y admiracion del paisaje a precios comodos.

Se determina que la comuna Barcelona cuenta con facilidades turisticas de,
aproximadamente seis lugares de restauracion que funcionan dentro de las
viviendas y no se promocionan como tal, un lugar de hospedaje que pronto tendra
apertura para su funcionamiento, y un lugar de recreacion y ocio que ofrece el

servicio de piscinas, recorridos en la finca y admiracion del paisaje.

6. ¢Existe coordinacion por parte de los pobladores, artesanos o prestadores
de servicio para generar una mejor experiencia del lugar al turista o

visitante?

Si existe cuando llegan visitas como autoridades de Azuay, Loja y Santa Elena por
motivo de conocer mas comunidades, por lo general se cita a los presidentes para
coordinar con las asociaciones ademéas de, EMUTURISMO para organizar algun

evento, asimismo, la propia comunidad sin necesidad de coordinar participa en los
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eventos y atiende a las visitas de una buena manera haciendo que todo lo organizado

termine con mayor éxito.

Se determina que, si existe coordinacion por parte de los comuneros y autoridades
competentes para realizar u organizar eventos lo cual, permite brindar una mejor

experiencia del lugar al visitante.

7. ¢Cuél es el nimero estimado de turistas en la comuna antes de la pandemia

y en la actualidad?

Antes de la pandemia llegaban al afio alrededor de 600 visitantes, a medida que se
declar6 la emergencia sanitaria por la pandemia se paraliz6 de forma total el niUmero
de visitantes, en donde los Gltimos meses por el inicio de la campafia de vacunacion
se ha ido reactivando poco a poco, ahora estan ingresando personas con los
protocolos de bioseguridad presenciando mas visitas durante los fines de semana

viernes, sabado y domingo con un aproximado de 30 personas por mes.

Se determina que antes de la pandemia la comuna recibia gran cantidad de visitas,
y como consecuente de la emergencia sanitaria el indice bajé considerablemente,
pero que, gracias a la reactivacion y programas de vacunacion, nuevamente se

presencia visitas y atienden con las debidas medidas de bioseguridad.

8. ¢Cuantas asociaciones que trabajan con paja toquilla existen en la

actualidad?

En la actualidad existen 4 centros de procesamiento que se dedican a la coccién y

procesamiento de la paja toquilla como son:

1) Grupo de Procesamiento de Paja Toquilla Virgen de Guadalupe.
2) Centro de Procesamiento Barcelona.
3) Asociacion de Procesamiento de paja Toquilla Teresita Esperanza.

4) Asociacion de Paja Toquilla Virgen de Fatima.
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Y aquellas asociaciones que pertenecen a la elaboracion de artesanias, las cuales
se concedieron por orden municipal y provincial en el afio 2011:

1) Centro Artesanal El Paraiso de las Artesanas.
2) Asociacion Cabafia del Sombrero.

3) Asociacion Tejiendo Toquilla Barcelona.

En lo que respecta a quienes se encargan de sembrar la paja toquilla, no tienen una
asociacion de sembradores como tal, ya que solo trabajan de forma conjunta, los
cuales son 50 personas aproximadamente que se dedican a la produccion de paja

toquilla.

Se determind que las asociaciones que trabajan con paja toquilla son siete, entre
ellas cuatro que se dedican al procesamiento de la materia prima y tres que se
dedican a la elaboracion de artesanias, ademas de que, los sembradores y
encargados de cosechar la materia prima no cuentan con una asociacion, pero

trabajan de forma conjunta.

3.5 Limitaciones

No se obtuvo respuesta por parte de los miembros de asamblea e integrantes de tres
asociaciones que trabajan con paja toquilla en la comuna Barcelona debido a, la
falta de sefial movil en algunos sectores, conexion a internet y por las ocupaciones
en el trabajo para poder responder a la encuesta, asimismo, no se establecio una
entrevista al gerente de la Empresa Municipal de Turismo Santa Elena por falta de
disponibilidad de tiempo consecuente de las responsabilidades que asume en el

cargo.
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4, RESULTADOS

Encuestas a visitantes y/o turistas:

o Las personas que accedieron a participar en la encuesta respondieron que si

conocen la comuna Barcelona y que la reconocen por la actividad artesanal con
paja toquilla.

Se obtuvo mayor participacion en las encuestas del género femenino, por ende,
se convierte en el grupo potencial de demanda que en se enfocara la presente
investigacion sobre el turismo de artesanias.

Mas del 60% de las personas que llegan a la comuna Barcelona oscilan entre el
rango de edad, de 18 a 28 afios, demostrando ser un grupo de jovenes
interesados en explorar el lugar y conocer su actividad artesanal.

Maés de un 60% de los visitantes y/o turistas son solteros, puesto a que, no
poseen mayores responsabilidades con sus familiares que les impida poder
trasladarse en cualquier dia del afio hacia la comuna Barcelona.

Mas del 40% de personas que llegan a la comuna Barcelona en su mayoria
estudian o no trabajan, por lo que, poseen tiempo libre y mayor disponibilidad
de tiempo para dirigirse al lugar de visita artesanal con paja toquilla.

Mas del 50% de visitantes y/o turistas poseen un rango de ingreso mensual entre
$0 hasta $100, lo que significa que la demanda potencial dispone de una
valorizacion menor al salario basico para la adquisicion productos artesanales
con paja toquilla.

Més del 30% de visitantes y/o turistas en su mayoria conocio la comuna
Barcelona y a su actividad artesanal por medio de familiares o conocidos
residentes e instituciones educativas, por lo que son medios influyentes en los
visitantes para la apreciacién de los productos artesanales elaborados con paja
toquilla.

La mayoria de visitantes y/o turistas encuestados manifestd haber visitado la

comuna Barcelona en temporadas de entre semana, evidenciando que son un
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grupo de jovenes con menores responsabilidades laborales o familiares quienes
deciden trasladarse a visitar el lugar.

Mas del 40% de los visitantes y/o turistas consideran que las vias se encuentran
en una escala de 3 que representan un estado bueno para llegar a la comuna
Barcelona, lo que significa, que el desplazamiento de visitantes hacia lacomuna
para conocer la actividad artesanal es favorable.

Maés del 70% de los visitantes y/o turistas han asistido al centro artesanal de
procesamiento de paja toquilla, por lo que se evidencia que tiene mayor
reconocimiento y concurrencia por parte de los visitantes para apreciar la
actividad artesanal con la materia prima en la comuna Barcelona.

Maés del 60% de visitantes y/o turistas encuestados afirmd haber recibido
informacidn sobre el procedimiento, tiempo o esfuerzo que conlleva trabajar
con paja toquilla por parte de los productores y artesanos que manejan la materia
prima, lo cual es ventajoso para la apreciacion de la actividad artesanal.

Maés del 50% manifestd haber comprado sombreros como artesania de paja
toquilla, por lo que este seria el producto con mayor demanda para los visitantes
en la comuna Barcelona.

En mayor porcentaje los visitantes y/o turistas consideran que la calidad de la
paja toquilla y finura del tejido son caracteristicas o aspectos a tomar en cuenta
a la hora de comprar una artesania de paja toquilla, por ende, se determina que
el cuidado y proceso que se le brinda a la paja toquilla como materia prima
influye en la apreciacion del producto final.

Mas de un 50% de visitantes y/o turistas a veces prefiere comprar los productos
artesanales al precio establecido, por lo que disponen de un ingreso menor a

$100 para adquirir los productos artesanales con paja toquilla.
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Encuestas miembros de asamblea de las asociaciones:

o Los miembros de asamblea de asociaciones que trabajan con paja toquilla en la
comuna Barcelona que accedieron a participar en la encuesta pertenecieron a,
Procesamiento de Paja Toquilla Virgen de Guadalupe, Tejiendo Toquilla
Barcelona, Centro de Procesamiento de Paja Toquilla Barcelona y Cabafia del
sombrero.

o Se determin0 que la asociacion Centro de Procesamiento de Paja Toquilla
Barcelona es la que méas afios ha ejercido la actividad con paja toquilla,
denotando que tienen experiencia en desempefar la labor artesanal y la han
mantenido como un sustento econdémico.

o Se identifico que la asociacion Tejiendo Toquilla Barcelona cuenta con mayor
cantidad de integrantes activos evidenciando que mantienen la dedicacion de la
actividad sea por, satisfaccion o generar ingresos econémicos, mientras que, la
asociacion con mayor cantidad de integrantes inactivos es el Centro de
Procesamiento de Paja Toquilla Barcelona demostrando que existieron razones
como conseguir trabajos fuera de la comuna y asumir cargos pablicos, causaron
la separacion de la asociacion, mas ain por la emergencia sanitaria del
coronavirus que dejo pérdidas en diferentes &mbitos.

o Se determind que los medios en el que las asociaciones que trabajan con paja
toquilla dan a conocer su actividad artesanal fuera de la comuna se encuentran
con mayor porcentaje los eventos, ferias, exposiciones, folletos y volantes, los
mismos que son favorables para la exhibicion y oferta de los productos
artesanales que elaboran, asimismo incentivar a los asistentes a visitar la
comuna.

o Se determind que las asociaciones con mas del 30% utilizan las ferias o
exposiciones como eventos o actividades para dar a conocer su actividad con
paja toquilla dentro de la comuna Barcelona, siendo favorable tanto para el
visitante apreciar las artesanias como para quienes se dedican a la actividad.

o Seevidencid que los miembros de las asociaciones consideran que la actividad

que realizan con paja toquilla aporte al desarrollo se obtuvo en lo econémico en
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su mayoria la mitad manifest6 que algo, en lo social se obtuvo en més del 70%
que aporta bastante, y en lo cultural en su mayoria la mitad considerd que

bastante, evidenciando que la actividad es favorable en los tres &mbitos.

Encuestas a integrantes de las asociaciones:

(@]

Se evidencié que mas del 50% de los integrantes de las asociaciones que
trabajan con paja toquilla pertenecen al género femenino.

Se determina que los integrantes de las asociaciones en su mayoria poseen la
edad de 39 a 48 afios evidenciando que son un grupo de personas adultas
quienes se dedican a la actividad con la materia prima.

Se observd que en mayor porcentaje del 50% de los integrantes de las
asociaciones que trabajan con paja toquilla son casados, por lo que se evidencia
tienen mayor responsabilidad con los familiares.

Se determind que la mayor parte de integrantes de las asociaciones han dedicado
14 afios a la actividad con paja toquilla por lo que se evidencia que son un grupo
que tienen una mediana experiencia en su desarrollo.

Se determin6 que mas del 40% de los integrantes de las asociaciones manifestd
que la motivacién de seguir ejerciendo la actividad con paja toquilla es la Gnica
fuente de ingresos, por lo que se evidencia que la actividad es uno de los
principales sustentos del hogar en la comuna Barcelona.

Se evidencid que en su mayoria la mitad de los integrantes de las asociaciones
obtienen ingresos mensuales con el trabajo de la paja toquilla en un rango de
entre menos de $21 hasta $40 dolares, lo que significa que la actividad mantiene
un rango rentable de ingresos el cual mejoraria si se genera un crecimiento en
la actividad turistica.

Se determin0 que, en la mayoria con la mitad de porcentual, aprendié a realizar
la actividad con paja toquilla mediante talleres, evidenciando que los integrantes
de las asociaciones aprovechan las oportunidades que se presentan para
mantener la actividad representativa viva.

Se determind que mas del 80% de los integrantes de las asociaciones dedican

tiempo a la actividad dos o més dias, evidenciando que el horario varia acorde
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al esfuerzo que requiere la elaboracion del producto final, el mismo que
determinara su costo.

Se evidencio que los integrantes de las asociaciones en su totalidad porcentual,
manifestd que si ha brindado informacion al visitante o turista sobre el
procedimiento, tiempo o esfuerzo que conlleva trabajar con la paja toquilla,
siendo favorable para que el trabajo que se emplea sea valorado.

Se determind que la méas del 60% de los integrantes de las asociaciones
manifesto realizar la actividad con paja toquilla en artesanias, por lo que es
favorable para el turismo de artesanias.

Se identificd que los integrantes de las asociaciones realizan en su mayoria con
méas del 20% sombreros, carteras y monederos como artesanias con paja
toquilla, evidenciando que estos productos artesanales son los mas ofertados en
la comuna Barcelona.

Se determind que més del 80% de los integrantes de las asociaciones artesanales
realizan diariamente de 0 a 5 artesanias, por ende, se evidencia el tiempo de
esfuerzo que conlleva realizar los productos artesanales produciendo al mes
aproximadamente 150 artesanias.

Se determind que la mayoria de los integrantes de asociaciones artesanos con
mas del 20% considerd como caracteristica a la hora de elaborar o vender una
artesania de paja toquilla, la variedad de disefios, tamafios y acabados
evidenciando que existe un esfuerzo por adaptar su producto artesanal acorde a
las exigencias de la demanda.

Se determind que la mayoria de los integrantes de las asociaciones artesanos, a
veces vende sus productos al precio establecido, evidenciando que son un grupo
de personas con deseos de aprovechar las ventas acordando un precio accesible

al demandante.
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Entrevista a representante de la comuna:

e Se determind que por la falta de recursos econdmicos no se promociona
turisticamente la actividad artesanal con paja toquilla en la comuna Barcelona,
las gestiones se encuentran en proceso de trabajo, en conjunto con la Empresa
Municipal de Turismo, Gad parroquial, prefectura y directivos de la comuna
Barcelona con el fin de dar a conocer mediante videos los recursos culturales y
naturales, ademas, de distinguirse por ser la mayor productora de la materia
prima.

e Se determind que las asociaciones disponen de una escuela de capacitacion e
inculcan a los jovenes a realizar este tipo trabajo, con el mismo fin los
representantes de la comuna Barcelona realizan petitorios a las maximas
autoridades para que se brinde la denominacion como Capital Toquillera debido
a que, la actividad genera sustento econémico.

o Se determind que como directiva se encargan de realizar las gestiones que
involucran la parte turistica, entre ellos lograr que se reconozcan algunos
lugares que abarcan la fauna y la flora ademas de, las hectéreas de toquillales
como sitios turisticos, por lo que se evidencié que no poseen una comision de
planificacion turistica.

e Se determiné que la comuna Barcelona cuenta con facilidades turisticas de,
aproximadamente seis lugares de restauracién que funcionan dentro de las
viviendas y no se promocionan como tal, un lugar de hospedaje que pronto
tendra apertura para su funcionamiento, y un lugar de recreacion y ocio que
ofrece el servicio de piscinas, recorridos en la finca y admiracion del paisaje.

e Se determind que, si existe coordinacion por parte de los comuneros y
autoridades competentes para realizar u organizar eventos lo cual, permite
brindar una mejor experiencia del lugar al visitante.

e Se determind que antes de la pandemia la comuna recibia gran cantidad de
visitas, y como consecuente de la emergencia sanitaria el indice bajo

considerablemente, pero que, gracias a la reactivacion y programas de

68



vacunacion, nuevamente se presencia visitas y atienden con las debidas medidas
de bioseguridad.

Se determind que las asociaciones que trabajan con paja toquilla son siete, entre
ellas cuatro que se dedican al procesamiento de la materia prima y tres que se
dedican a la elaboracion de artesanias, ademas de que, los sembradores no

cuentan con una asociacion pero que trabajan de forma conjunta.
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S. CONCLUSIONES

» Se identificaron criterios que direccionaron como posible perfil del turista
al género femenino, cuyas motivaciones de visita al lugar fueron, conocer
la actividad tradicional de la comuna que incluso, produce un recurso que
forma parte de un patrimonio inmaterial donde, la artesania que obtuvo
mayor demanda fue el sombrero de paja toquilla, considerando la calidad y
finura del tejido con la materia prima como aspectos claves para efectuar la
compra del producto final, afirmando recibir informacion de la actividad
artesanal haciendo que sea valorada, por ende, son aspectos favorables que
conllevan al turista y/o visitante a la apreciacion de las artesanias con paja
toquilla e importantes para convertirse en una alternativa de turismo de
artesanias.

» Se determina la existencia de siete asociaciones en la comuna Barcelona
dedicadas a trabajar con la paja toquilla, que promocionan estratégicamente
la actividad que realizan mediante la participacion en ferias y exposiciones,
considerando que la dedicacion en la actividad aporta significativamente al
desarrollo social y cultural del lugar, entre los datos demograficos de los
integrantes, la edad de las personas que se dedican a esta actividad oscila
desde los 39 afos, mientras, quienes han dedicado esfuerzos a trabajar con
la paja toquilla cuentan alrededor de 14 afios y siguen ejerciendo por ser la
unica fuente de ingresos, cuyo conocimiento lo han adquirido en talleres,
donde el tiempo de duracion del producto depende del nivel de dificultad
que requiere en la variedad de tamafio, disefio y acabado, las artesanias que
mas realizan por la demanda que involucran son: los sombreros, carteras y
monederos. Elaborando aproximadamente en un dia menos de cinco
artesanias, obteniendo un ingreso menor al salario béasico, por el hecho de
generar dichos ingresos acceden a rebajar de manera significativa los
precios establecidos de los productos, impidiendo de alguna manera la
valoracion total del esfuerzo y tiempo que dedican en la produccion con paja
toquilla, convirtiéndose en una desventaja como alternativa de turismo de

artesanias en la comuna Barcelona.
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» Se identificaron gestiones para la promocién turistica de la comuna
Barcelona especialmente, de la actividad artesanal con paja toquilla que han
quedado en espera por la falta de recursos econémicos, ademas, se han
realizado petitorios para obtener la denominacion formal como “Capital
Toquillera” que en conjunto con las asociaciones inculquen a los jovenes
continuar ejerciendo la actividad, como ventajas para el turismo de
artesanias fueron la disposicion de una escuela de capacitaciones y la
integracion de la comuna en un circuito turistico de la paja toquilla como
proyecto del Ministerio de Turismo, para complementar, la gestion de un
establecimiento de hospedaje que permite al visitante y/o turista prolongar
el tiempo de visita, mismo que se inauguré en el transcurso de esta
investigacion, tanto asi, que se identificd que existe coordinacién entre los
comuneros y representantes, con el fin de brindar buen trato y experiencia
al visitante y/o turista, por lo que se concluye, que la actividad con paja
toquilla si se convertiria en una alternativa de turismo de artesanias si
continlan empleando acciones que permitan mejorar aquellos aspectos

negativos.
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6. RECOMENDACIONES

+¢ Se recomienda a los artesanos ofertar los productos artesanales manteniendo
un margen de ganancia que no afecte a la valoracion del esfuerzo y tiempo
que han dedicado en la elaboracion, con el fin de aprovechar la demanda e
ingresos que se generan.

% Se recomienda a las asociaciones que trabajan con la paja toquilla realizar
actividades que permitan motivar a los jovenes seguir ejerciendo trabajos
con la materia prima puesto a que forma parte de unatradicién en la comuna,
asimismo, participar u organizar actividades dentro y fuera de la comuna
para dar a conocer la actividad artesanal no sélo en fechas festivas, sino que
también, en los demas dias del afio, y con ello se promueva como alternativa
un turismo de artesanias.

s A los representantes de la comuna Barcelona apoyar los trabajos de
investigacion que se efectien en el lugar, ademas de, la creacion una
comisidn turistica que se encargue de, gestionar proyectos que contribuyan
al fortalecimiento y promocion de la actividad artesanal con paja toquilla en
la comuna Barcelona, con el fin de desarrollar una alternativa de turismo de

artesanias.
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8. ANEXOS

FICHA DE ENCUESTA A TURISTA - VISITANTE

7. ¢Por qué medio conocié a la comuna Barcelona y a su actividad artesanal?

ENCUESTADORA: Karla Vanessa Del Pezo Pozo

TEMA: PAJA TOQUILLA COMO MATERIA PRIMA: Una alternativa de

turismo de artesanias en la comuna Barcelona.

OBJETIVO: Recopilar informacion referente a la comuna Barcelona y la actividad

artesanal con paja toquilla a turistas — visitantes.

Buen dia, soy estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, carrera
de Gestion y Desarrollo Turistico, estoy realizando esta encuesta como trabajo de

titulacion.

Esta encuesta le tomard de 3 minutos para responder.

Por familiares o conocidos residentes | | Por Tv, radio, periddico, internet, revista
Por eventos/ ferias/ exposiciones, folletos, volantes

Instituciones educativas | | otro:

8. ¢ En qué temporada ha visitado la comuna Barcelona?

Entresemana | [ Findesemana [ [ Vacaciones | [ Feriados |
9. ¢ En qué escala considera el estado de las vias para llegar a la comuna?

1-Malo | [ 2-Regular | [3-Bueno | [ 4-Muybueno [ [ 5-Excelente |

10. ¢ Qué lugares, actividades o eventos donde utilizan la paja toquilla en la comuna
Barcelona ha asistido?

Centro artesanal de procesamiento de paja toquilla

Fiestas patronales (el baile de la paja toquilla)

DATOS DEMOGRAFICOS:

Feria de la paja toquilla | [ otro:

11. ¢Ha solicitado o recibido informacion de los productores o artesanos sobre el

1. GENERO: Femenino Masculino procedimiento, tiempo o esfuerzo que conlleva trabajar con paja toquilla?
2. EDAD: De 18 a 28 afios De 29 a 38 afios Si [ ] No |
12. ;Qué artesanias de paja toquilla ha comprado?
De 39 a 48 afios ‘ De 49 a 58 afios en adelante Sombrero | | Cartera | | Monedero | | Otro: |
3 ESTADO CIVIL: Soltero/a ‘ Casado/a 13. ¢ Qué caracteristicas o aspectos considera a la hora de comprar una artesania de
paja toquilla?
Unién libre ‘ ‘ Separado/a ‘ Divorciado /a ‘ Viudo/a _ _ _ _ _
Calidad de la paja toquilla y finura del tejido
4. NIVEL DE INGRESOS/ MENSUAL.: ‘ $0-$ 100 Colores naturales
Variedad de disefios, tamafios y acabados

$101 - $300 ‘ ‘ $301 - $500

‘ ‘ $500 en adelante

5. SITUACION LABORAL

Precio del producto (costo de produccion)

Tejido artesanal a mano

Trabaja de tiempo completo

Trabaja de medio tiempo

Valor que representa (Mantiene viva la cultura y tradiciones)

Trabajo independiente

Estudia, no trabaja

Apoyo a la economia sostenible, comercio justo y conocer a quienes intervienen en el
producto final.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

Producto original y Gnico

6. ¢ Conoce la comuna Barcelona y con qué actividad es reconocida?

Empaguetado y marca

Si

| NO

14. ;Compra los productos artesanales al precio que ha establecido?

Siempre | |Aveces | |Nunca

Anexo 1: Ficha de encuesta a turista y/o visitante
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FICHA DE ENCUESTA A MIEMBROS DE ASAMBLEA GENERAL DE
ASOCIACIONES QUE TRABAJAN CON PAJA TOQUILLA

FICHA DE ENCUESTA INTEGRANTES DE ASOCIACIONES QUE
TRABAJAN CON PAJA TOQUILLA

ENCUESTADORA: Karla Vanessa Del Pezo Pozo

ENCUESTADORA: Karla Vanessa Del Pezo Pozo

TEMA: PAJA TOQUILLA COMO MATERIA PRIMA: Una alternativa de
turismo de artesanias en la comuna Barcelona.

TEMA: PAJA TOQUILLA COMO MATERIA PRIMA: Una alternativa de turismo de
artesanias en la comuna Barcelona.

OBJETIVO: Recopilar informacidn referente a la comuna Barcelona y la actividad
artesanal con paja toquilla.

OBJETIVO: Recopilar informacion referente a la comuna Barcelona y la actividad
artesanal con paja toquilla.

Buen dia, soy estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, carrera
de Gestién y Desarrollo Turistico, estoy realizando esta encuesta como trabajo de
titulacion. Esta encuesta le tomara de 3 minutos para responder.

1. ¢ A qué asociacion pertenece?

Buen dia, soy estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, carrera de
Gestion y Desarrollo Turistico, estoy realizando esta encuesta como trabajo de titulacion.
Esta encuesta le tomaré de 3 minutos para responder.

DATOS DEMOGRAFICOS:

- - - 1. GENERO: Femenino Masculino
Te_rfasna Espere_mza | | Centro Arte_sanal el_ Paral_so de las A,\r_tesanlas > EDAD- De 18 a 28 afos De 29 a 38 a70s
Tejiendo Toquilla Barcelona | | Paja Toquilla Virgen de Fatima De 39 a 48 afios De 49 a 58 afios en adelante
Cabafia del sombrero | | Centro de Procesamiento de Paja Toquilla Barcelona 3. ESTADO CIVIL: | Soltero/a Casado/a
Procesamiento Paja Toquilla Virgen de Guadalupe Union libre | | Separado/a | [ Divorciado/a [ [ Viudo/a

2. ¢Cuantos afios tiene la asociacién?

3. ¢ Cuantos integrantes son actualmente?
NUmeros de no activos (han fallecido o separado por alguna razon):
NUmeros de activos (Quienes se mantienen en la asociacion):

4. ¢Por qué medio dan a conocer su actividad artesanal fuera de la comuna?

Por familiares o conocidos residentes Por Tv, radio, periddico, internet,

revista

Por eventos/ ferias/ exposiciones, folletos, volantes

Instituciones educativas | |Otro:

5. ¢ Qué eventos, actividades o lugares utilizan para dar a conocer la actividad
con paja toquilla dentro de la comuna?

Centro artesanal de procesamiento de paja toquilla

Fiestas patronales/ comunales | | Ferias o exposiciones

Otro:

6. (Como considera la actividad que realizan con paja toquilla aporta al
desarrollo econdmico, social y cultural de la comuna?

Bastante Mucho

Nada Muy poco | Algo

ECONOMICO

SOCIAL

CULTURAL

4. ;Cuéntos afios se ha dedicado a la actividad con paja toquilla?

5. ¢Cual es la motivacion de seguir ejerciendo esta actividad?

Unica fuente de ingresos Beneficios como miembro de asociacion

Seguir tradicion familiar Otro:

6. ¢Qué rango de ingresos mensual recibe con el trabajo de paja toquilla?

Menos de $21-340 [ [ $41-$60 | | $61-$80 en adelante [

7. ¢Cual es la actividad que realiza con paja toquilla?

Cultivo | | Proceso | | Secado | | Artesanias |
8. ¢Dbnde aprendi6 a realizar la actividad con paja toquilla?
Casa | | Taller | [ otro: |

9. ¢Qué tiempo dedica para realizar la actividad con paja toquilla?

Menosdeundia [ [ Undia | | Dos o més dias |

10. ¢Brindan informacion al visitante o turista sobre el procedimiento, tiempo o
esfuerzo que conlleva trabajar con la paja toquilla?

Si [ ] No |

En caso de haber respondido que realiza la actividad con paja toquilla
“ARTESANIAS” continiie con el cuestionario:

11. ; Qué tipo de artesanias con paja toquilla realiza?

Sombrero | [ Cartera | [ Monedero | [ Aretes [ [ Otro: |

12. ¢ Cual es el nimero de productos artesanales que realiza diariamente?

0-5 | |6-10 | [1115 | | 16-20 en adelante |

Anexo 2: Ficha de encuesta a miembros de asamblea general de asociaciones que
trabajan con paja toquilla
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13. ¢ Qué caracteristicas o aspectos considera a la hora de elaborar o
vender una artesania de paja toquilla?

Calidad de la paja toquilla y finura del tejido

Colores naturales

Variedad de disefios, tamarfios y acabados

Precio del producto (costo de produccion)

FICHA DE ENTREVISTA A REPRESENTANTE DE LA COMUNA
BARCELONA

TEMA: PAJA TOQUILLA COMO MATERIA PRIMA: una alternativa de
turismo de artesanias en la comuna Barcelona.

OBJETIVO: Recopilar informacién referente a la comuna Barcelona y la
actividad artesanal con paja toquilla.

Tejido artesanal a mano

Entrevistado:

Sustento econémico sostenible, comercio justo y conocer a quienes
intervienen en el producto final

Valor que representa (Mantener viva la cultura y tradiciones)

Producto original y Unico

Empaquetado y marca

14. ¢ Vende los productos artesanales al precio que ha establecido?
Siempre
A veces
Nunca

1. ¢Quiénes son los representantes de la comuna?

2. ¢ Qué tipo de gestiones se han realizado para promocionar turisticamente
la actividad artesanal con paja toquilla en la comuna Barcelona?

3. ¢ Qué tipo de actividades estan o se han implementado para motivar a los
jovenes a continuar la actividad tradicional con paja toquilla?

4. ¢ Poseen una comisién de planificacion turistica dentro de la comuna?

5. ¢Con qué facilidades turisticas como
Restauraciéon/Alojamiento/Recreacion y ocio, cuenta actualmente la comuna
Barcelona y cuantas?

6. ¢ Existe coordinacién por parte de los pobladores, artesanos o prestadores
de servicio para generar una mejor experiencia del lugar al turista o
visitante?

7. ¢Cual es el numero estimado de turistas en la comuna antes de la
pandemiay en la actualidad?

8. ¢(Cuéntas asociaciones que trabajan con paja toquilla existen en la
actualidad?
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Buen dia, registroé una visita
en la comuna Barcelona,
ayudeme con una

encuesta: https:/forms.gle/
szyMQuXAthkuwB7

una alternativa dc turismo artesanal en Ia
comuna Barcelona. Prov. Santa Elena -
Ecuador

PAJA TOQUILLA COMO
MATERIA PRIMA: una alterna

Anexo 5: Encuesta visitante o turista
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. puede Ieerlos ni escucharlos oca para obtener mas +
informacioén.

Buen dia, soy estudiante de la UPSE,

carretera de Gestion y Desarrollo -
Turistico, estoy realizando una encuesta
como parte de mi trabajo de titulacion

a los miembros de Asamblea de las
asociaciones para lo cual, la presidenta

de la comuna me facilité su contacto.

Se trata sobre la actividad con paja

toquilla en la comuna Barcelona.
Puedo enviarie el link o si desea le puedo
llamar para realizarle la encuesta por este

que hora estaria desocupado para
Illamario por WhatsApp? 12:52 p

— eSS T

En estos momentos

P —
D |

Anexo 6: Encuesta a directivo de asamblea de asociacion
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES
Desconocimiento de las | Identificar el potencial de las
actividades que se realizan con | artesanias de paja toquilla de la
paja toquilla (procesamiento y | comuna Barcelona como una
productos) para generar un | alternativa de  desarrollo
turismo de artesanias en la | turistico.
comuna Barcelona.
PAJA 1. Identificar los criterios que
TOQUILLA | 1. Desconocimiento del valor motivan a los visitantes a la > Apreciacion de
COMO que le dan a los productos apreciacion y adquisicion artesanias
MATERIA elaborados por los de productos elaborados ——
} . : » Mantienen la
PRIMA: UNA artesanos. con paja toquilla. —
X ; o : identidad cultural.
ALTERNATIV | 2, Ausencia de wvalor al|2. Determinar la situacion Turismo de iy
, . . » Produccion con la
A DE esfuerzo que se empled en actual de las asociaciones y artesanias materia pri
o prima.
TURISMO DE la realizacion del producto el esfuerzo que se emplea en o
‘ i T > Valoracion.
ARTESANIAS final para apoyar a su la realizacion del producto : :
X > Existencia de
EN LA desarrollo local. final. desarrollo local
COMUNA | 3. Desinterés por representar | 3. Identificar las acciones que '
BARCELONA la identidad cultural de una se han implementado en la

comunidad, mediante la
produccién con materiales
disponibles en el entorno.

comuna Barcelona para el
fortalecimiento de la
actividad  artesanal vy
turistica.

Anexo 7: Matriz de consistencia
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TEMA: PAJA TOQUILLA COMO MATERIA PRIMA: UNA ALTERNATIVA DE TURISMO ARTESANAL EN LA COMUNA

BARCELONA.
N°| VARIABLE| CONCEPTO |DIMENSIONES |INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO | ACTORES
Ubicacién geogréfica
Actividad que Apreciar objetos Apreciacion de ¢Acceso vial en b_u_en estado?
conlleva a elaborados por artesanias ¢Cuentan con facilidades
apreciar objetos artesanos turisticas? _
elaborados por ¢Actividades que realizan?
artesanos. los ¢Se mantiene la identidad
cuales, expresan | Representan la Mantienen la cultural_’.:j(;l'lempo que se ha
elarteque | identidad cultural | identidad cultural | Torien 'O
representan la ¢Existe apoyo de las
identidad autoridades?
cultural de una ¢Asociaciones de artesanos
comunidad, y Son | producidos con existentes?
producidos con materiales Produccién con | ¢11€MPO de cosecha, proceso y
_ _ materiales disponibles en el | la materia prima glabgram_or_m. N Representantes/
Turismo de | disponibles en el ¢Qué actividades implica’ Encuestas/
1 . » entorno - Oué prod laboran? : Artesanos/
artesanias | entorno, también ¢Qué productos elaboran Entrevista isitant
se caracteriza por ¢Cudntas cantidades producen? visitantes
ser una practica ¢Informacion del esfuerzo
que no afecta al valorar el realizado?
medio ambiente, esfUerzo Valoracién ¢Reconocen el precio que
en donde, se asignan? ¢Rentabilidad en las
debera valorar el ventas?
esfuerzo que
emplearon para
realizar el ¢La actividad contribuye al
producto final, Apoyar a su Existencia de | desarrollo local?
conelfinde | desarrollo local | desarrollo local |¢Namero de visitas en la
apoyar a su comunidad?

desarrollo local.

Anexo 8: Matriz de operacionalizacion de las variables
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