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Carbajal Tomal& Maria Judith y Tomala Lainez Barbara Zulema. Las Tics como recurso
metodologico para la ensefianza de las divisiones en los estudiantes de quinto grado
de 1a Unidad Educativa “San Marcos”. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Carrera de Educacion basica. La Libertad, 2022.

RESUMEN

Esta investigacion presenta consideraciones acerca de las tecnologias de informacion y
comunicacion y el beneficio que brinda al aplicarlo en el aula de clases, tiene como
objetivo analizar el uso de las Tics como recurso metodoldgico en el proceso de ensefianza
de las divisiones en estudiantes del quinto grado de la Unidad Educativa “San Marcos”,
Recinto San Marcos, periodo lectivo 2021-2022. En el escrito se presentan definiciones
referentes a la Tics, caracteristicas, importancia, beneficios, entre otros temas, los cuales
estan referenciados por UNESCO (2004), Cruz, Pozo, Aushay, & Arias (2019), Cabero
(1998), Chavez (2019), Escontrela & Stojanovic (2004), Peralta & Sdenz (2020), Vera &
Yanez (2021), entre otros. De la ensefianza de las divisiones se toma en cuenta a Saez
(2008), Guzman & Casado (2007), Ahorani (2012), Ruiz (2013), Devia & Pinilla (2012),
Ibanez & Garcia (2009), Cid, Godino, & Batanero (2003), entre otros. El estudio se
caracteriza por ser exploratorio-descriptivo bajo el enfoque cuantitativo utilizando las
técnicas de la encuesta, disefiada en un cuestionario de 10 afirmaciones y la entrevista con
guia estructurada de 10 preguntas abiertas. Teniendo un total de 84 participantes entre
ellos docentes y estudiantes. Con los resultados obtenidos se facilito la organizacion y el
andlisis de la informacién. En tanto, se concluyd que emplear las Tics en el proceso de
ensefianza de las divisiones matematicas favorece de forma significativa el aprendizaje de
los estudiantes, del mismo modo, se mejora la calidad de la educacion.

Palabras claves: Tics, recurso metodoldgico, matematicas, ensefianza, aprendizaje.
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INTRODUCCION

Si bien es cierto, la aparicion de las nuevas tecnologias ha causado un cambio
profundo en la sociedad y no en vano ha recibido el nombre de sociedad de la informacion.
En la actualidad gracias a las herramientas como el internet, la informacion esté al alcance
de todos. Los nuevos recursos de tecnologia de la informacion y la comunicacion han
permitido que las personas se comunican e interactdan y por supuesto ha generado
cambios significativos en la industria, la agricultura, la medicina, los negocios, la
ingenieria y sobre todo en el &mbito de la educacién en términos de donde y cémo se lleva
a cabo el proceso de aprendizaje, los roles de los docentes y estudiantes.

Es por ello que, las tics sirven como medio para construir el conocimiento, puesto
que gracias a la informacion que estas les proveen a los estudiantes, podrén asimilar y
construir sus propias ideas, pero para que exista aquello, es necesario un cambio
pedagdgico de las instituciones educativas y por ende de sus docentes, transformando el
método tradicional con un método en donde sean utilizadas las tecnologias de la
comunicacion e informacién como recurso de aprendizaje participativo, interactivo y
novedoso, en vista de que los estudiantes muestran una mayor motivacion e interés por

las clases.

El trabajo de investigacion titulado “Las Tics como recurso metodoldgico para la
ensefianza de las divisiones en estudiantes del quinto grado de la Unidad Educativa San

Marcos” se encuentra estructurado en cuatro capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I: El problema: se encontrara el planteamiento del problema, contextualizando
el tema desde el nivel Macro, Meso y Micro, se formula el problema con la pregunta
principal y las secundarias, seguido de los objetivos de la investigacion; objetivo general
y objetivos especificos. También, se encontrara la justificacion del estudio y la

determinacidn de los alcances y delimitaciones del objeto de investigacion.



Capitulo 11: Marco teérico: abarca la fundamentacion del estudio, se encontrara los
antecedentes de la investigacion, a nivel internacional, como nacional. También, las

principales bases teoricas y el cuadro de operacionalizacion de variables.

Capitulo I11: Marco metodologico: se establece el disefio y tipo de investigacion para el
desarrollo del estudio, asimismo, el enfoque de la investigacion, la poblacion y muestra
del trabajo. También, se encontrard las técnicas de recoleccion e interpretacion de la

informacion.

Capitulo IV: Analisis y discusion de resultados: se encuentran las tabulaciones de los
datos recopilados, empleando tablas y graficos estadisticos. Se observa la descripcion de

los resultados y posteriormente a ello el analisis y discusion con el contraste de los autores.

Una vez finalizado el trabajo de investigacion de los IV capitulos indicados, se
muestra el apartado de las conclusiones y recomendacion del estudio acerca de las tics
como recurso metodoldgico para la ensefianza de las divisiones de los estudiantes de

quinto afio de la Unidad Educativa “San Marcos”.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La integracion de las Tics en todos los &mbitos de la vida social es considerada
actualmente de suma importancia, especialmente en el campo educativo, de manera que,
son recursos novedosos que favorecen y aportan en el proceso educativo, convirtiéndose
en un apoyo tanto para docentes como estudiantes. A nivel internacional la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2017)
declara que se debe tener en cuenta las practicas educativas, de modo que, la educacion
tradicional en la formacion de los futuros docentes ya no favorece a que ellos adquieran
las capacidades necesarias para poder ensefiar a los educandos, por ende, necesitan estar
preparados en materia Tics para que puedan dirigir de manera eficaz las asignaturas
exigidas. En cuanto a la ensefianza de las matematicas sostiene que, a pesar de la
demostrada importancia de la asignatura se encuentra un déficit y resistencia por parte de

los educandos.

Como sefiala el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa INEVAL (2018) en
conjunto con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
los resultados obtenidos en el desempefio de Ecuador son de 377 en el area de
matematicas, donde enfatiza las graves dificultades que tienen muchos estudiantes al
desenvolverse en situaciones que requieren la capacidad de resolver problemas
matematicos. El 70,9% de los estudiantes de Ecuador no alcanzan el nivel 2, categorizado
como el nivel de desempefio basico en matematicas frente al 23,4% de los estudiantes de
paises miembros de la OCDE, al 69,5% de estudiantes de paises de América Latina y el
Caribe (ALC), y el 88,1% de estudiantes de los paises que participaron del programa
internacional para la evaluacion de los estudiantes (PISA-D).



A nivel local, existen pocas investigaciones relacionadas con la Tics como recurso
metodoldgico en el aprendizaje de las matematicas; en tanto, en la investigacion realizada
por Mufioz & Ruiz (2015) en la escuela de educacion basica “José Antonio Garcia Cando”
ubicada en el cantdn La Libertad se determina que existen falencias en la asignatura de
matematicas por parte de los estudiantes, esto se debe al no practicar y hacer uso de los
recursos tecnoldgicos, ademas, que los docentes no cuentan con las herramientas digitales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, limitandose solo a utilizar recursos didacticos
tradicionales, a la vez, conlleva que los educandos pierdan el interés al momento de
aprender e incluso se lleguen a conformar en recibir los conocimientos cientificos

tecnoldgicos de manera tedrica.

En la Provincia de Santa Elena, de la Parroquia Colonche, Comuna San Marcos se
encuentra ubicada la “Unidad Educativa San Marcos”, la cual brinda servicios académicos
desde educacion inicial hasta educacion General Basica, considerando este contexto,
resulta necesario efectuar el anlisis en cuanto a la integracion de las Tics en la ensefianza
de las matematicas por parte de los docentes, puesto que, las matematicas constituyen uno
de los aprendizajes fundamentales en la educacion basica y es base para la adquisicion de
conocimientos y saberes, por lo tanto, el educador en cada clase debe seleccionar y
apoyarse en recursos actuales como son las Tics, de este modo, se consolidara los saberes

y se obtendran aprendizajes significativos para los estudiantes.

1.2. Formulacion y sistematizacion del problema

1.2.1. Pregunta principal

¢ ;De qué manera el uso de las Tics como recurso metodoldgico intervienen en el
proceso de ensefianza de las divisiones en los estudiantes del quinto grado de la

Unidad Educativa San Marcos, Comuna San Marcos, periodo lectivo 2022-2023?

1.2.2. Preguntas secundarias
e ;Cuales son los recursos metodoldgicos Tics que se pueden usar para la ensefianza
de las divisiones en los estudiantes del quinto grado de la Unidad Educativa San

Marcos, Comuna San Marcos, periodo lectivo 2022-2023?



e ;Es adecuado el uso de los recursos metodoldgicos Tics para el proceso de

ensefianza de las divisiones en los estudiantes del quinto grado de la Unidad

Educativa San Marcos, Comuna San Marcos, periodo lectivo 2022-2023?

¢Cudles son los beneficios educativos que aportan las Tics como recurso
metodoldgico en el proceso de ensefianza en los estudiantes del quinto grado de la

Unidad Educativa San Marcos, Comuna San Marcos, periodo lectivo 2022-2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

1.3.2.

Analizar el uso de las Tics como recurso metodolégico en el proceso de ensefianza
de las divisiones en los estudiantes del quinto grado de la Unidad Educativa “San

Marcos”, Comuna San Marcos, periodo lectivo 2022-2023.

Objetivos especificos

Identificar las Tics que se pueden usar como recurso metodolégico para el proceso
de ensefianza de las divisiones en los estudiantes del quinto grado de la Unidad

Educativa “San Marcos”, Comuna San Marcos, periodo lectivo 2022-2023.

Establecer las Tics mas adecuadas como recurso metodoldgico para el proceso de
ensefianza de las divisiones en los estudiantes del quinto grado de la Unidad

Educativa “San Marcos”, Comuna San Marcos, periodo lectivo 2022-2023.

Determinar los beneficios que aporta el uso de las Tics como recurso
metodoldgico en el proceso de ensefianza en los estudiantes del quinto grado de la

Unidad Educativa “San Marcos”, Recinto San Marcos, periodo lectivo 2022-2023.



1.4. Justificacion

Las Tics como recurso metodoldgico son la innovacion educativa en la actualidad,
ya que, es un medio de comunicacion e intercambio de conocimientos, experiencias,
fuente de recursos y medios ludicos, asi mismo, permite a docentes y estudiantes los
cambios determinantes en el quehacer diario dentro de los salones de clases y en el

proceso de enseflanza-aprendizaje de los mismos.

El trabajo de investigacion es significativo porque contribuye al proceso de
ensefianza en el area de las matematicas por medio del uso de las Tics, los aspectos claves
de la realizacién de esta investigacion son facilitar informacién a los docentes acerca del
uso de las Tics como recurso metodoldgico que ayuda en la adquisicion de conocimientos
a los estudiantes en las divisiones. Siendo pertinente llevar a cabo esta indagacion, pues
se busca dar alternativas novedosas de estudio, ademds de la utilizacion de recursos
digitales para que los profesores, coadyuven la ensefianza y disminuyan los problemas de

asimilacién en los contenidos en la poblacion estudiantil.

Es favorable para la Unidad Educativa “San Marcos”, dado a que con ello se
analiza las Tics como recurso metodoldgico en el proceso de ensefianza de las divisiones,
de la misma manera, la institucién pueda optar por incorporar las nuevas tecnologias con
eficiencia y calidad innovadora en los diferentes niveles escolares ajustandose al grado de

aprendizaje que disponga la comunidad educativa.

El aporte tedrico de la investigacion esta centrado en mostrar la conceptualizacion
de las Tics como recurso metodoldgico en el proceso de ensefianza de las divisiones,
ademas con los datos recopilados por medio del estudio respaldaran las bases de futuras

investigaciones.

En el aporte practico por medio de la integracion de las Tics como recurso
metodoldgico se puede contribuir a una mejor adquisicion del conocimiento en las
divisiones. Es factible porque consta del permiso y apoyo de los docentes y estudiantes

de la Unidad Educativa “San Marcos” quienes brindan la informacidon necesaria para



respaldar el problema de estudio; a su vez, se cuenta con los recursos humanos y
econdmicos de manera que no requiere de un financiamiento mayor para el desarrollo del

trabajo de investigacion.

En lo metodoldgico, aporta diversos instrumentos de recoleccién de informacion
empleados en la indagacion, al mismo tiempo, en el disefio de tipo exploratorio-
descriptivo, se utiliza la observacion y analisis de las Tics como recurso metodologico
en el proceso de ensefianza, ademas de verificar si la institucion cuenta con recursos
tecnoldgicos, si el personal docente esta capacitado en materia Tics o existe desinterés al

momento de ensefiar las divisiones matematicas haciendo uso de las Tics.

1.5. Alcances y delimitacion

1.5.1. Alcances
El desarrollo del estudio al ser de caracter exploratorio descriptivo, permite
analizar las Tics como recurso metodoldgico en la ensefianza de las divisiones, en los

estudiantes de quinto grado de la Unidad Educativa “San Marcos”.

La informacion obtenida, sera beneficiosa para la Unidad Educativa “San
Marcos”, en sus posteriores analisis, se conoceran como los docentes aplican los recursos

tecnoldgicos para la ensefianza de este tema imprescindible.

1.5.2. Delimitacion

Universo de estudio: Unidades Educativas de la Parroquia Colonche

Unidad de estudio: Unidad Educativa “San Marcos”

Objeto de estudio: Las Tics en el proceso de ensefianza

Sujeto de estudio: Docentes y estudiantes del 5to grado de educacion basica de la Unidad
Educativa “San Marcos”

Enfoque de investigacion: Cuantitativo



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Una vez efectuada la indagacion bibliogréafica referente al tema de estudio, se
encontrd que, Salazar (2021) en su trabajo de grado “Implementacion de un Objeto Virtual
de Aprendizaje (Ova) para el fortalecimiento del aprendizaje de las operaciones basicas
con numeros enteros en los estudiantes de Grado Sexto de La Institucion Educativa Rural
Bellavista Municipio de San Vicente del Caguan —Caqueta”, tuvo como objetivo principal
implementar un OVA para fortalecer el aprendizaje de las operaciones basicas con
nameros enteros en los estudiantes de grado sexto, partiendo de una metodologia de tipo
exploratorio-descriptivo con un enfoque mixto, se utilizé como instrumento la evaluacion
del aprendizaje en relacion a la manipulacion de construcciones matematicas de los
nameros enteros, en donde se basé ademéas de componentes mediados por las Tics; en
cuanto a la muestra seleccionada fue de 30 estudiantes de la Institucion Educativa antes
mencionada. Con los resultados se logré demostrar que la implementacion de un OVA
genera aprendizajes positivos, del mismo modo, aporta en incrementar los promedios de

notas finales.

A continuacion, Arévalo, Merifio, & Corzo (2020) en su trabajo titulado “ Las Tics
como estrategia pedagogica en el fortalecimiento de la ensefianza aprendizaje de las
matema@ticas en el grado once de la Institucion Departamental Alfonso Lopez, Municipio
de San Sebastian, Magdalena” presentado en la Universidad Cooperativa de Colombia,
establecen como objetivo, identificar los aportes y conocer la percepcion tanto de docentes
como de estudiantes sobre las Tics como estrategia pedagdgica en el fortalecimiento de
la ensefianza - aprendizaje de las matematicas; del mismo modo, se consider6 una

poblacién conformada por 64 estudiantes del grado 11 de la IED Alfonso Lépez.



La fundamentacién tedrica se basé en Salazar (2015), Lopez (2016), Pérez (2017),
Hernandez, Orrego, & Quifiones (2018), Bravo (2008), Real Academia Espafiola (2013),
Davini (2015), entre otros. La metodologia aplicada fue la cualitativa, bajo un enfoque
interpretativo, en cuanto a los instrumentos utilizados fueron encuestas y entrevistas, las
mismas que reflejaron que con el uso de las Tics se aumenta el interés por el area de
estudio, facilitando asi la comunicacion entre docentes y estudiantes, por consiguiente, se
incrementa la motivacion al desarrollar los diferentes temas de clases, viéndose reflejado

la creatividad y actividad intelectual de los educandos.

Posteriormente, Panesso (2020) en su tesis “Implementacion de las Tics en la
ensefianza de la division de los nimeros enteros a partir de una estructura algebraica en
el grado sexto de la institucion educativa rural Héctor Higinio Bedoya Vargas del
municipio de Heliconia Antioquia”, se plantea el objetivo de analizar la incidencia de la
estructura algebraica Itzcovich & Broitman aplicada en la ensefianza de la division de los
nameros enteros con el uso de las Tics; en cuanto al marco tedrico que se utilizo fue la
teoria del aprendizaje significativo critico. La poblaciéon estuvo conformada por 21
estudiantes de las cuales se escogié por muestra a 6 estudiantes quienes presentaban
diferentes dificultades tales como: falta de acompafiamiento, dificultad para el acceso a

internet, comprensidn lectora, repeticion del grado.

En esta investigacion se trabajo con un estudio de caso en donde se utilizd una
prueba de diagndstico, dando como resultado que los educandos presentan dificultades
para dividir, desconocimiento de los términos de la division y la aplicacion de la ley de
los signos. En tanto, se concluye que con la aplicacidn de la secuencia didactica mediante
estructura algebraica si incide en el mejoramiento progresivo de la ensefianza de la

division.

Por su parte, en el estudio de Balarezo & Cuasapaz (2019) titulado
“Fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas mediante las
Tics como herramienta didactica”, efectuado en la Universidad Nacional de Educacion,

teniendo como objetivo mejorar el rendimiento académico, fortaleciendo el proceso de
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ensefianza-aprendizaje de la Matematicas mediante las Tics como herramienta didactica,
para esto se considerd una muestra de 39 estudiantes correspondiente al séptimo “A” de
la Unidad Educativa “Julio Maria Matovelle”, el método utilizado fue el cualitativo y
cuantitativo, bajo el paradigma socio-critico debido a que se trabaja teniendo en cuenta
las necesidades de los individuos en la investigacion. Con base a lo antes mencionado se
obtuvo como resultado el aumento en el rendimiento académico en el area de
matematicas, asi como también permite a los estudiantes acceder a las herramientas

tecnoldgicas de manera favorable.

Asi mismo, Jiménez (2019) en su investigacion titulada “Herramientas digitales
para la ensefianza de las matematicas en la educacion basica”, tuvo como objetivo dar a
conocer una variedad de herramientas digitales que se pueden utilizar para fortalecer,
facilitar, hacer mas ludica y didactica la ensefianza de las matematicas en la educacién
basica, para lo cual se respaldan con el uso de software libres, juegos interactivos, videos
y simuladores los cuales tienden a estimular las habilidades de analisis de pensamiento
critico en los educandos, del mismo modo, las herramientas sirven de apoyo a los docentes
de la catedra de matemaéticas. Para el estudio metodoldgico se partié de una revision
bibliografica o documental recabadas de Diaz (2018), Lozano (2014), Pabdn (2014), Cruz
& Puentes (2012), Peldez & Osorio (2015), Arévalo & Gamboa (2015), Botanero, Godino
& Font (2003), entre otros, sobre el uso e implementacién de las herramientas Tics en los

procesos de ensefianza y aprendizaje de las matematicas.

En el estudio se evidencio que, para la comprensién del lenguaje matematico no
se necesita saber los algoritmos de memoria, sino mas bien se requiere que el estudiante
contextualice la informacién y la aplique positivamente en la resolucion de problemas,
esto sin duda, no se puede lograr tan solo con la informacion, se hace necesario que,
mediante el uso adecuado de las Tics, el concepto de las matematicas se formalice y se

materialice.

En general, este conjunto de investigaciones presenta informacion relevante

debido a la relacion que guarda con las variables del presente estudio enfocado en las Tics
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como recurso metodoldgico para la ensefianza de las divisiones, de manera que, fueron
analizadas desde varios contextos; a nivel nacional como internacional. Sus revisiones,
ayudaron en la organizacion de ideas con respecto al desarrollo de la investigacion, por
una parte, en el abordaje de temas fundamentales que deben estar presentes dentro del

apartado de las bases teoricas.

Al téermino de la basqueda de antecedentes en los diferentes repositorios digitales,
se determind que, a nivel local en la provincia de Santa Elena, se encontr6 pocos estudios
del topico planteado. Por este motivo, la investigacion se torna relevante para esta
poblacion, sobre todo para la escuela de Educacion Bésica “San Marcos” de la Comuna

San Marcos de la Parroquia Colonche, sitio donde se llevara a cabo el estudio.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Concepto de las Tics

En la actualidad se busca integrar las tecnologias en todo campo, especialmente
en la educacion, su principal funcion es la conexion de usuarios a nivel mundial,
ampliando programas de estudio lo que facilitard incorporar las Tics en el proceso
ensefianza. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura UNESCO (2004) las Tics son recursos de apoyo para el desarrollo
profesional, permitiendo perfeccionar, beneficiar y transformar la educacion, a través de
la préctica de la tecnologia. El objetivo de estos materiales es favorecer a los individuos
de la sociedad, ya que al estar en contacto frecuente con ellas permite mantenerse

conectado con otras personas.

Al respecto, Cruz, Pozo, Aushay, & Arias (2019) mencionan gque es un conjunto
de recursos, soportes y canales para el proceso y acceso a la informacién, siendo un medio
de comunicacion en el proceso educativo actual, de tal manera, que facilitan el
intercambio de conocimientos entre docente y estudiantes. Es indispensable el uso de

estas herramientas en el ambito educativo, puesto que, la educacion es esencial para la
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sociedad ya que proporciona estrategias necesarias para mejorar la calidad de ensefianza

en la formacion de los estudiantes.

Del mismo modo, Valencia & Guevara (2020) hacen referencia que el uso de las
Tics es considerado como un factor ineludible en la educacion, teniendo presente el
constructivismo como esencia del aprendizaje en la actividad del ser humano, para
construir o formar el conocimiento mediante la propia experiencia, los planteles
educativos han experimentado grandes cambios en el sistema de educaciéon y en la

incorporacion de las Tics.

Con el avance de la tecnologia a nivel mundial, las Tics han desarrollado proyectos
de investigacion, sistemas educativos y plataformas para el aprendizaje de los estudiantes,
esto ha propiciado la integracion de la tecnologia en las instituciones educativas, lo que
ha tenido un impacto significativo y positivo en el desempefio escolar, especialmente en

términos de conocimiento, comprension y habilidad, en materias de educacion bésica.

2.2.1.1. Caracteristicas de las Tics
Las principales caracteristicas distintivas de las Tics segin Cabero (1998) son:

e Inmaterialidad: Las Tics son capaces de crear, procesar y comunicar todo tipo de
informacion. Toda esta informacidn es gestionada por las Tics, por lo tanto, se
considera inmaterial y puede ser enviada o acogida de forma transparente e inmediata

en diferentes lugares.

e Interactividad: Es una caracteristica fundamental, especificamente en el ambito
educativo, ya que con el uso de las Tics se puede efectuar intercambios de informacién

entre varios usuarios a través de un ordenador.

e Interconexién: Permite unir y conectar dos 0 mas tecnologias para obtener
informacion referente a lo que se busque. Un claro ejemplo es la telematica, pues al

estar interconectadas entre las telecomunicaciones y la informatica, se amplian formas
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nuevas de usar la informacion basada en la ubicacién de los servicios de

comunicaciones.

Instantaneidad: Todas las redes de comunicacidn y su combinacion con componentes
informaticos brindan una serie de posibilidades para comunicar y transmitir
informacion de manera rapida y eficiente de un lugar a otro, independientemente de la

distancia entre ellas.

Calidad de imagen y sonido: Otra caracteristica de las Tics es el procesamiento de la
calidad de la informacidn, en donde se genera a base de imagenes y sonidos, por lo
tanto, es necesario obtener tecnologias nuevas que proporcionen multimedia de 6ptima

calidad para distinguir la informacion que se recibe.

Digitalizacion: El proceso de digitalizacién de la informacion puede ser a través de
sonidos, textos, imagenes, animaciones, codigo de programacion, etc. La intencion es
emitir, por medio de los mismos recursos que se reciba la informacion ya que se

generan en un formato Unico.

Innovacion: A medida que pasen los afios las Tics han tenido una serie de cambios.
Es importante mencionar gque todos esos cambios, han sido de gran beneficio para los
usuarios, por medio de la innovacion se requiere estudiar las necesidades y buscar
alternativas creativas para la eficacia de las Tics. En el campo educativo, las Tics
pretende innovar para mejorar los planes y programas de estudio.

Diversidad: El uso de las Tics puede darse de diferentes formas, desde crear
comunicacion entre personas de manera personal, profesional o simplemente

establecer informacién y compartirla a traves de la red.
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2.2.1.2. Ventajas y Desventajas de las Tics
La educacion es la base de desarrollo para un pais, por ello los cambios que se
estan produciendo va a posibilitar mayores avances en un futuro determinado. Por ese

motivo Chavez (2019) menciona a continuacion ventajas y desventajas de las Tics.

Ventajas

e Interés

e Motivacion

e Interaccion

e Comunicacion en tiempo real

e Educacion a distancia

e Aprendizaje a partir de errores

e Variedad de plataformas y audiovisuales
e Comunicacion entre profesores y alumnos
e Aprendizaje cooperativo

e Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacion
e Mejora de las competencias y creatividad

e Acceso facil a mucha informacion

Desventajas

e Distracciones

e Pérdida de tiempo

¢ Informacion poco confiable

e Dialogos muy rigidos

e Ansiedad

e Dependencia de los demas

¢ Restringen las habilidades manuales
e Menos interaccion familiar

e Exposicion ha contenido inapropiado
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Por lo antes mencionado, se interpreta que el uso e implementacién de las Tics
como recurso, trae consigo tanto ventajas como desventajas; es ventajoso porque motiva
los procesos de ensefianza y aprendizaje, viabiliza el trabajo docente, se crean vinculos
entre docentes y estudiantes, entre otros aspectos, mientras que, en las desventajas, se
encuentra la baja rentabilidad de los recursos tecnologicos o los diferentes distractores, lo

gue provoca gue se limite la exitosa integracion de las Tics en el contexto educativo.

2.2.1.3. Las Tics en el contexto educativo

En el mundo actual las Tics generan gran impacto en cualquier actividad en donde
se las emplee, esto se debe a su versatilidad pues adoptan caracteristicas de cualquier
medio, poseen capacidad de representacion y expresion, ademas facilitan el trabajo; es
por tal razén que en el campo educativo se ha optado por incluirlas como un recurso
significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dado a que, permite el desarrollo de
competencias en el procesamiento y manejo de informacion, utilizacion de hardware y
software en las areas del conocimiento, entre otros; aunque es necesario reconocer que,
para que exista una apropiada integracion de las Tics en las practicas pedagogicas debe
existir orientacion, preparacion y formacion de los docentes, de este modo, poder impartir
de manera asertiva los diferentes contenidos curriculares, asi mismo, superar dificultades

que pueda presentar el estudiantado (Lledo, Lledd, & Lledo, 2019).

Para que pueda existir una eficiente apropiacion y gestion de las Tics en cuanto a
los estilos de ensefianza y aprendizaje se requiere de una variedad de modificaciones en
los planteles educativos, desde orientar las politicas educativas, la organizacion de la
institucién, los recursos y sobre todo los actores involucrados; de este modo, se
privilegiara la forma de como concebir el aprendizaje y el manejo de los saberes en los
educandos, incentivando la participacion activa; en definitiva, no se trata de hacer lo
mismo de otra manera, sino mas bien, de rectificar objetivos en funcion del uso de las

tecnologias para articular la practica pedagdgica (Escontrela & Stojanovic, 2004).

De acuerdo con lo antes expuesto, se alude que la sociedad actual estd impregnada

en el uso de las Tics, debido a que ofrece un sinnumero de herramientas y recursos
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tecnoldgicos con los cuales se puede trabajar, gestionar, crear, comunicar, intercambiar
informacion, entre otros. En el contexto educativo estas tecnologias coadyuvan en la
facilitacion de la ensefianza otorgando clases didacticas e innovadoras, se facilita la
comunicacidn, interaccion y la flexibilidad en el aprendizaje; cabe destacar que el docente
como gestor del conocimiento ademas de dominar el contenido curricular le
correspondera estar preparado y formado para asumir las competencias digitales, por
consiguiente, hacer frente a los nuevos entornos de trabajo adaptando a las necesidades

del estudiantado.

2.2.1.4. Beneficios de las Tics en la Educacion

La evolucion de la tecnologia cada dia se apodera de las aulas de clases, dado que,
los beneficios son innumerables, con esto, no solo se benefician los procesos de ensefianza
y aprendizaje, sino los centros educativos en general. En particular, la tecnologia de la
informacion beneficia en tener mejoras en la calidad del proceso educativo, al mismo
tiempo busca la superacion de barreras de espacio y tiempo, asi también se obtiene una
mayor participacion entre sus actores, de modo que, al emplear estos recursos
metodoldgicos en las aulas de clases con las diferentes programas tecnoldgicos y fuentes
de informacién con los contenidos curriculares se motivara a los estudiantes para que asi

puedan realizar las actividades escolares con dedicacion y esmero (Sales, 2009).

En consecuencia, los objetivos que busca la educacién es que se logren
transformaciones en el proceso de ensefianza y aprendizaje en las actividades curriculares
por parte de los profesores, en efecto, al recurrir a los materiales audiovisuales o
programas tecnoldgicos en los diferentes contenidos de la asignatura de matematicas
beneficiara a los educandos, ayudara a superar dificultades, creara escenarios interactivos,
mejorara la practica docente y la factibilidad de estudio obteniendo aprendizajes

duraderos.

2.2.1.5. Las Tics y el docente

Cada vez son mas los docentes que utilizan las Tics para acceder a la informacion
y preparar los diferentes contenidos curriculares en cada cétedra, esto constituye una gran
ayuda, pues permite la flexibilidad en las clases, el ahorro de tiempo y sobre todo la
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utilizacion de recursos (videos, ilustraciones, audios, textos, juegos interactivos) que de

otro modo no se podria obtener. Por su parte la UNESCO (2020) declara que para poder

gestionar las clases con un recurso tan influyente como son las Tics se hace necesario que

los docentes cumplan con varias competencias para que la ensefianza-aprendizaje sea

eficaz y exitoso, en este caso se mencionan las siguientes:

Comprension del papel de las TIC en las politicas educativas: En este caso los
profesores necesitan tener en cuenta los objetivos a alcanzar y desde luego

dedicarse a ellos para lograr su consecucion.

Curriculo y evaluacién: Forjar el uso de las herramientas digitales y la
redefinicion de objetivos especificos en el curriculo, junto a ellos los indicadores

y las propuestas de evaluacion.

Pedagogia: Incentivar a los docentes a perfeccionar los métodos de ensefianza y
aprendizaje utilizando Tics, con ello se podra implementar alternativas centradas

en el educando, basadas en la resolucion de dificultades de forma cooperativa.

Aplicacién de competencias digitales: Integrar tecnologias en el trabajo docente

con colaboracion de otros docentes.

Organizacion y administracion: Gestion de herramientas digitales en las
instituciones educativas, organizacion de aulas y entornos de aprendizaje dentro y

fuera de los salones de clases.

Aprendizaje profesional de los docentes: Desarrollar la alfabetizacion digital del
profesorado, capacitarlos oportunamente para que produzcan conocimientos y

mejoren las préacticas educativas.

Asi mismo, cada uno de los aspectos se divide en tres niveles de uso pedagdgico

de la tecnologia por parte del docente en las aulas de clases, estas son:
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e Adquisicion de conocimiento: Este nivel permite a los docentes ayudar a sus
estudiantes a usar las Tics para aprender de forma efectiva; en cuanto al aula, la
misma debe contar con recursos tecnologicos y laboratorios Tics, por

consiguiente, se asegura el acceso equitativo e igualitario de los educandos.

e Profundizacion del conocimiento: El objetivo es mejorar la capacidad de los
educadores para ayudar a los estudiantes, en este caso se aplican las Tics para
trabajar los contenidos curriculares otorgando el amplio conocimiento en las
diferentes areas, se aplica los aprendizajes basados en proyectos para la resolucién

de conflictos.

e Creacion de conocimiento: En este nivel los profesores podran crear
conocimiento, idear y elaborar programas aplicables fuera de la escuela, teniendo

como finalidad el alcanzar las metas planteadas.

En definitiva, la integracidn de las tecnologias de la informacion y comunicacion
apoyan favorablemente el quehacer docente; ademas de lo planteado, aun sigue existiendo
brechas en cuanto a la utilizacion de los recursos digitales sea por falta de cultura y
alfabetizacion digital, escasa e inadecuada formacién docente o por seguir con los
paradigmas tradicionales, en este caso los docentes deben estar aptos y predispuestos en

afrontar dichos retos para responder a los niveles de ensefianza que el alumno requiere.

2.2.1.6. Importancia de las Tics

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion han permitido que la
educacion sea mas accesible, brindando herramientas eficaces para docentes y
estudiantes, ademas, ayudan a los educandos, a lograr mejores resultados en la resolucion
de problemas a través del uso adecuado de las Tics (Vera & Yanez, 2021). El uso
importante de las Tics trae consigo aprendizajes significativos, debido a que se consolidan
relaciones entre docentes y estudiantes, se fortalece el trabajo colaborativo, la ensefianza
es dinamica, por ende, la generacion y adquisicion de conocimientos es permanente y

continuo. El uso de las Tics en educacion es importante porque promueve buenas practicas
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en el proceso de ensefianza-aprendizaje, facilitando la difusion del conocimiento y el

aprendizaje mas personalizado que responda a las necesidades actuales.

2.2.2. Conceptualizacion de ensefianza

La ensefianza es un proceso dirigido por el docente a través del cual ayuda a los
estudiantes a crear su propio conocimiento, teniendo en cuenta los recursos necesarios y
creando un ambiente satisfactorio que fomente la participacion de los estudiantes. Para
Vasquez (2010), la ensefianza es un proceso mediante el cual se transmiten 0 comunican
conocimientos generales o especiales sobre una materia determinada. Asi pues, con la
ensefianza se instruye, se adoctrina y se transmiten saberes e ideas hacia alguien en
particular usando variedad de estrategias y técnicas. En este caso se analiza que, la
ensefianza tiene como funcion primordial difundir conocimientos y experiencias
enriquecedoras, las mismas que seran asimiladas y aprendidas oportunamente para luego
ser transmitidas hacia los demas utilizando diferentes recursos y medios adecuados a la

situacion de estudio.

Por tanto, el proceso de ensefianza es un conjunto de procedimientos que utilizan
los docentes para desarrollar las actividades académicas, que incluyen recursos didacticos
que permiten crear un ambiente de aprendizaje adecuado, en donde los estudiantes puedan
apropiarse de los contenidos de manera significativa. Desde la perspectiva de Saez (2018)
revela la siguiente lista de elementos de la ensefianza:

e Conocer las diferencias individuales del estudiantado.
e Centrarse en la necesidad.

e Mejorar las condiciones de vida de cada estudiante.

e Contenido interesante.

e Interaccion simpaética y directa

¢ Retar al estudiante para que desee aprender

e Sentir el momento productivo

e Crear el entorno apropiado de aprendizaje.

e Promover el aprendizaje

e Adaptacion a los objetivos de la ensefianza.
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e Aumentar el desarrollo

e Contemplar el contexto social de los estudiantes.
e Evitar atarlos a ciertos métodos de ensefianza

e Motivar ser dinamicos

e Disminuir la distancia entre docente y estudiante.

e Planificar.

De esta manera, antes de implementar estrategias de ensefianza, los docentes
deben conocer al grupo de estudiantes a su cargo, sus necesidades y determinar qué es lo
que quieren lograr para que el proceso de aprendizaje sea efectivo. Por otra parte, los
docentes deben aprovechar las herramientas y los recursos didacticos que ofrece la
tecnologia, ya sean fisicos o digitales, como libros, juegos interactivos y videos,
brindando clases participativas a los estudiantes, ademas, seguir contextualizando los
contenidos y disefiando nuevos elementos de evaluacion para que no se torne

tradicionalista.

2.2.2.1. Influencia de las Tics en la ensefianza

El gran impacto de la informacidn tecnoldgica ha generado importantes avances
en la sociedad del conocimiento, hoy en dia los estudiantes aprenden, representan y
utilizan el saber de diferentes modos y con una variedad de medios, es por esto que, la
educacion debe innovarse y atender las demandas como es el incorporar nuevas formas
de ensefianza a traves de la utilizacion de las Tics, esta herramienta hace mas atractiva el
proceso educativo; en este sentido, su acceso puede traer consigo el facilitar o restringir
su uso. En cuanto a las formas de ensefianza da respuestas favorables a las necesidades
actuales, dando origen a nuevos modelos de aprendizaje involucrando de forma activa y
participativa al estudiantado teniendo presente la interactividad desempefiando asi las

competencias requeridas en todas las etapas educativas (Hermosa Del vasto, 2015).

De manera semejante Castro, Guzmén, & Casado (2007) recalcan que la
utilizacion de las Tics en el proceso de ensefianza, implica la movilizacién de una

diversidad de tacticas y metodologias que favorezcan un aprendizaje activo, participativo
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y constructivo. Es necesario mencionar que no cualquier tipo de metodologia o estrategia
es conveniente para el aprendizaje significativo, en este caso es el profesor quién debe
evaluar la potencialidad que ofrece cada metodologia o recurso de estudio, del mismo
modo, conocer la manera en como el estudiante recepta la informacion para asi adecuar
las metodologias con base a las necesidades que se presenten. Las Tics con el pasar del
tiempo son mucho mas accesibles, manejables y adaptables, es por tal razén que las
escuelas optan por incorporarlas ya que promueven cambios pedagdgicos, en este caso se

deja de lado la ensefianza tradicional por un aprendizaje mas constructivo.

Con base a lo antes expuesto, se interpreta que con el uso apropiado de los medios
tecnoldgicos las formas de ensefianza resultan mas interesantes, novedosas, entretenidas
y sobre todo significativas, en donde, la practica docente juega un papel importante y
decisivo en la mediacion de los aprendizajes cuya finalidad es incentivar el trabajo
participativo, lograr reflejar la autonomia en las actividades asignadas, desarrollar la
capacidad reflexiva, por ende, la capacidad de obtener informacion que luego convierta

en conocimiento.

2.2.2.2. El docente y las estrategias de ensefianza

El docente es el agente principal cuando se refiere a la ensefianza, ya que es quién
demuestra su saber, su saber hacer y su ser, con esto se pretende una ensefianza eficaz,
por ende, el aprendizaje seréa significativo y duradero, ademas, se conseguira el desarrollo
de competencias generadoras de nuevos aprendizajes, procesos cognitivos, autonomia y
autorregulacion, lo cual contribuird en el desenvolvimiento ante la sociedad del
conocimiento. Por otra parte, se menciona que la ensefianza puede darse de manera directa
e indirecta, se actla de manera directa cuando el docente se impone y dirige la accion a
desarrollar por el educando; mientras que la indirecta cuando el maestro en un acto de
desprendimiento de sus saberes y experiencias, genera participacion de los estudiantes,
los motiva a la discusion, reflexion y sobre todo promueve la investigacion (Vasquez,
2010).
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Con relacidn a las estrategias, son todas aquellas actividades planeadas para lograr
un fin, una meta o un plan; en cuanto a su implementacion dependera en gran medida del
docente, ya que sera quien desarrolle las tematicas de estudio, teniendo en cuenta las
caracteristicas del grupo clase, asi mismo, el clima organizacional y la comunicacion. A
continuacién, se desglosa la clasificacion de las estrategias pedagogicas de ensefianza,
segun Ferreiro (2007):

e Estrategias segun el momento de ensefianza: pre-instruccionales, co-instruccionales
y post-instruccionales.

e Estrategias de acuerdo al progreso cognitivo: activacion y articulacion de
conocimientos previos, orientacion de la atencion de los estudiantes, organizacion de
los materiales y la nueva informacion.

o Estrategias de acuerdo al estilo de ensefianza del docente: estilo directo y estilo
indirecto.

e Estrategias creativas: métodos indirectos, métodos observacionales, la interrogacion,
solucion de problemas, entre otros.

e Estrategias expositivas: exposicion magistral del docente, comprension de textos,

dialogo reflexivo, etc.

Las estrategias didacticas estan enlazadas al proceso de ensefianza, siendo los
principales protagonistas los docentes, los cuales haran uso adecuado de dichas estrategias
siguiendo los procedimientos necesarios para obtener aprendizajes significativos,
asimilacion de conocimientos y sobre todo contribuyendo al desarrollo personal e integral

de los educandos.

2.2.2.3. Ensefianza de las Mateméaticas

Las matematicas estan presentes en todo lo que realiza el individuo, pues, es una
ciencia que consiste en el estudio de valores numeéricos, iconos, figuras geométricas,
operaciones basicas (suma, resta, multiplicacion y division), entre otros; de la misma
manera, ayuda a interactuar con fluidez en todos los ambitos de la vida cotidiana, es
indispensable y necesario el estudio de dicha asignatura debido a que con ella se puede

dar solucidn a ciertas actividades. El aprendizaje de la asignatura es inmerso desde edades
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tempranas, es por esta razon, que debe darse una adecuada orientacién y guia, no tiene
que ser forzada para que no existan problemas como la falta de interés o temor hacia las

matematicas, Lopez (2013) citado por (Peralta & Saenz, 2020).

Los autores Devia & Pinilla (2012) expresan que, ensefiar matematica es una
actividad que depende de diversos factores, por lo tanto, se sugiere que cada profesor
deberé conocer los recursos didacticos pedagdgicas necesarios para alcanzar con éxito el
proceso de ensefianza. En este caso, el profesor como mediador tendra que tener en claro
el qué ensefiar y como ensefiar, teniendo como base los contenidos establecidos en el

curriculo educativo.

Si el docente involucra el aprendizaje a través de la comprension del entorno y
motiva a los nifios(as) para que descubran las relaciones existentes entre los elementos de
informacion con actividades y estrategias de ensefianza se procurara a que los estudiantes
den importancia al contenido de las divisiones, ademas de contribuir a que se evite el uso
de metodos memoristicos, no solo por lo ineficaz que pueden resultar sino por evitar que

las Matematicas carezcan de significado para ellos.

2.2.3.1. Caracteristicas de las Tics en Matematica

El aprendizaje basado en la utilizacion de las Tics para Ibanez & Garcia (2009) es
caracteristico porque da la capacidad de organizar, almacenar informacion de diversos
campos de estudio, facilita la ejecucion de tareas desde diferentes perspectivas (textual,
grafica, auditiva, icdnica, etc.), esto conlleva a que la presentacion de trabajos sea de una

manera diferente, llamativa y personalizada.

En efecto, las Tics se caracterizan porque estan presentes en el contexto escolar y
en proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas, facilitando interrelacion
comunicativa con los discentes y docentes, ofreciendo un aprendizaje significativo y
eficaz en cuanto a la comprensidn, desarrollo de ejercicios y la resolucion de problemas

matematicos. Los recursos que ofrecen las Tics al ser innovadores aportan para la
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preparacion de contenidos y estrategias metodoldgicas, de esta manera las clases

impartidas se ajusten a los cambios que exige la educacion (Ruiz, 2013).

2.2.3. Las Divisiones matematicas

La asignatura matematica facilita la adquisicion de un conocimiento, mejorando
la capacidad del individuo para resolver escenarios que tienen diferentes soluciones o
caminos posibles, dentro de esta se desprenden ciertas disciplinas y una de ellas es la
aritmética, en donde se ensefian las operaciones basicas de suma, resta, multiplicacion y
division. Al respecto Ahorani (2012) menciona que, la division es aquella
operacion matematica mediante la cual se trata de descomponer un nimero o agruparlos
en conjuntos con la misma cantidad de elementos. Entonces, la division es considerada
como el reparto en cantidades, el tema es aprendido en los primeros grados de la educacion
primaria, en donde los docentes facilitan actividades basadas en la préctica y el ejercicio
continuo, asi como también las respectivas conceptualizaciones para obtener un

aprendizaje duradero (Peralta & Saenz, 2020).

Desde otro punto de vista, Cid, Godino & Batanero (2003) sefialan que la
aritmética de la division es buscar el digito que multiplicado con el divisor y sumado con
el resto sea igual al dividendo. Dado estas concepciones de los autores, se puede decir que
es una herramienta adecuada para la resolucion de problemas relacionados con la
distribucion de cantidades. Aungue Brouckner (citado por Gonzélez, 2013) hace
referencia que existen errores comunes que presentan los estudiantes al momento de
ejecutar el proceso de la division, los cuales se mencionan a continuacion:

e Equivocarse al iniciar el algoritmo de la division

e Realizar de forma inadecuada la suma, resta y multiplicacion.
e Ubicar un nimero muy elevado al divisor.

e Descartar la cantidad que se lleva.

e Pasar por alto el cero en el cociente.

e No tomar en consideracion una cifra del dividendo.

e Contar para hallar el cociente.
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Con base a estas perspectivas, se puede decir que para aprender de forma
significativa este tema, la practica sera fundamental para afianzar el conocimiento, para
ello se podra utilizar fichas que sean novedosas para los estudiantes o recursos de la red

para interiorizar este contenido.

2.2.3.1. El docente en la ensefianza de las divisiones matematicas

El proceso de ensefianza es una aplicacion de estrategias y recursos en el desarrollo
de la division para viabilizar el proceso de ensefianza mediante la resolucion de
problemas, para que los educandos desarrollen habilidades a la vez sean capaces y asuman
de forma efectiva los conceptos junto a los procedimientos matematicos (Fernandez,
2014).

Al ser los docentes parte primordial en el proceso de ensefianza en conjunto con
los estudiantes, determinaran el éxito en las actividades académicas, desde luego
coordinan las actividades a realizarse referente a las divisiones matematicas,
proporcionando la teoria junto a la practica dentro del salén de clases. Durante todo el
proceso educativo se efectuaran las planificaciones teniendo en cuenta las necesidades de
los educandos, haran uso de las diferentes estrategias de ensefianza, promoveran
ambientes idoneos en donde exista interaccién y trabajo colaborativo, sobre todo, el tener
un dominio de la asignatura propiciara la motivacion en el estudiantado, quienes se
interesaran por conocer los procedimientos para llegar a obtener los resultados

matematicos (Mercado, 2002).

2.2.3.2. Recursos Tics para ensefiar divisiones matematicas

En la actualidad, gracias a la tecnologia internet, se tiene a disposicién una
variedad de recursos didacticos que se pueden utilizar para mejorar la eficiencia del
proceso de ensefianza. Se puede decir que es una ventaja para los docentes, ya que
escogeran los materiales o actividades méas adecuados para desarrollar con los estudiantes
el tema de las divisiones. A continuacion, algunos recursos que se pueden aplicar con los

estudiantes por medio de la red.
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¢ Web Skoool

Esta web aporta actividades para trabajar contenidos de matematicas, donde se
pueden realizar operaciones basicas como suma, resta, multiplicacién y division. Ademas,
no solo presenta ejercicios interactivos, sino que vienen acompafados de explicaciones

escritas y verbales, pruebas de lo aprendido y repaso.

¢ \Web GenMagic

Es un portal de uso y creacion de aplicaciones educativas para todos quienes
deseen acceder de forma facil, ademas, es gratuita. Posee cientos de ejercicios para
diferentes asignaturas, sobre todo en Matematicas, en donde los estudiantes pueden
reforzar el contenido visto en clases como, suma, resta, multiplicacion, division,

radicacion, fracciones, potenciacion, entre otros.

e DivEasy
A través de una interfaz intuitiva, la aplicacion permite a los usuarios incluir sus
propias operaciones, entre ellas las divisiones en donde brindan el mismo resultado y el
proceso para llegar a él, incluye otras operaciones como sumas, restas, multiplicaciones,

I6gica-matematica, etc.

¢ Reto Matematico
Esta aplicacion permite no solo jugar sino retar a amigos y familiares sobre las
divisiones y entre otras actividades que son muy llamativas para los educandos que

facilitaran a mejorar su desempefio escolar sobre este tema de gran relevancia.

e Educanave

Es un repositorio visual para aprender jugando, es una pagina web en donde se
encuentran todas las areas del conocimiento y tienen a disposicion un sinnimero de
recursos, temas y experiencias para trabajar. En esta pagina se puede acceder a juegos y
si es de matematicas las actividades se centran en realizar divisiones y clasificarlas segun
el objetivo: division con ceros, por una cifra, por dos o mas cifras, u otras categorias mas

genericas de juegos y problemas sobre divisiones.
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e Método ABN

Es una pagina en donde se recopila material que deseen aprender, con ayuda de
enlaces, articulos donde se explica el proceso de cada operacion, ademas de contar con
fichas de trabajo que ejemplifican las explicaciones y algunos videos que coadyuvan la

ensefianza y aprendizaje de los educandos.

e MathGameTime

Es una aplicacion que ofrece una variedad de juegos matematicos, organizados
por niveles o por temas, ademas, cuenta con videos que ayudan a ilustrar conceptos como
el orden de las operaciones, trabajar con fracciones, divisiones, incorporando hojas de

trabajos para que los estudiantes aprendan con diversion.

e Mateméticas Online

Es una pagina web con recursos, juegos y material interactivo para trabajar las
Matematicas en Primaria y Secundaria, organizados por niveles y temas, asi mismo,
presenta videos referentes al tema con ejercicios resueltos, también contiene un bloque

con ejercicios interactivos, con un apartado de teoria y apuntes.



2.2.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES i TECNICAS/
CONCEPTUAL ITEMS INSTRUMENTOS
La Ticsenel
Contexto Afirmacion 1
Conjunto de recursos, Educativo
soportes y canales para
el proceso y acceso a la i i6
P y Las Tics y el Af|r4ma<é|on
informacion, siendo un Docente y
medio de comunicacién
en el proceso educativo Beneficios de las Af 50 Encuesta
: irmacion e
LAS actual, de tal manera, Medio de Ticsen la dirigida a los
TICS . L Educacion estudiantes
que facilitan el  comunicacion
intercambio de
conocimientos entre
docente y estudiantes
Importancia de las Afirmacion 3

(Cruz, Pozo, Aushay, &
Arias, 2019).

Tics
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Proceso de
ensefianza
de las
divisiones

Aplicacion de
estrategias y recursos en
el desarrollo de la
divisién para viabilizar
el proceso de ensefianza

mediante la resolucién
de problemas, para que
los educandos

desarrollen habilidades a
la vez sean capaces y
asuman de  forma
efectiva los conceptos
junto a los
procedimientos
matematicos (Fernandez
2014).

Momento de la

Estrategias ensefianza. Afirmacion 6
Estilo de la Afirmacion
ensefianza. 7y8
Reto Matematico
Recursos Web Skool Afirmacion 1
Encuesta
Educanave dirigida a los
estudiantes
-Diferencias

individuales de los

Afirmacion 10

alumnos.

Desarrollo de -Interaccion

Habilidades Amable y Afirmacion 9
simpatica.

-Planificacion
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

3.1.1. Cuantitativo

En el trabajo de investigacion se empleo el enfoque cuantitativo, mismo que
permitio efectuar un analisis exhaustivo de los datos numeéricos obtenidos al aplicar
los instrumentos de investigacion, ademas facilitd conocer la situacion real de la
poblacion de estudio. Neill & Cortez (2018) manifiestan que el enfoque cuantitativo
es un proceso sistematico y estructurado, para ello, se efectiia mediante la recoleccién
de informacion a través de herramientas matematicas, informaticas o estadisticas con
las cuales se obtienen datos contables o medibles para sacar las respectivas
conclusiones y asi descartar o comprobar hipétesis.

3.1.2. Disefio de la investigacion

Para el trabajo de investigacion titulado las Tics como recurso metodologico
en el proceso de ensefianza de las divisiones, se utilizo la investigacion de campo,
debido a que se acude al sitio, se observa y luego se recoge la informacion a través de
los instrumentos. Por otro lado, es no experimental por lo que no se manipulan las
variables, sino més bien se observan tal cual como se presenta el fenémeno dentro del
contexto y es transversal porque se estudia una sola vez en el tiempo. Por tal razon, el
investigador no crea situaciones donde se expone a la poblacion sino mas bien se
observan las situaciones ya existentes sin ser manipuladas, obteniendo asi resultados

veridicos en la investigacion (Graterol, 2011).

3.2. Tipo de investigacion
El trabajo de estudio se caracteriza por ser exploratorio y descriptivo, de

manera que esta orientado a investigar y detallar los fendbmenos o situaciones que
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suscitan alrededor de las Tics como herramienta metodoldgica para la ensefianza de

las divisiones en la asignatura de Matematicas.

3.2.1. Investigacion exploratoria

La investigacion de tipo exploratoria, segun Ramos (2020) es aplicada a
fendmenos que no estan claramente definidos o en su defecto no han sido investigados,
pero se tiene el interés de examinar sus caracteristicas. Por lo cual, se debe iniciar
explorando el problema para poder tener un acercamiento en la comprension de sus
caracteristicas, luego se emplean procesos de analisis de datos basicos donde se puede
identificar los datos de interés y sus particularidades. En consecuencia, la
investigacion exploratoria contribuye con informacidn necesaria para vislumbrar con

exactitud la tematica en cuestion.

3.2.2. Investigacién descriptiva

En este tipo de investigacion se describen algunas caracteristicas basicas de un
conjunto homogéneo de fendmenos que se estan estudiando, a la vez se centra en el
qué en lugar del por qué, por consiguiente, se utilizan criterios sistematicos que
permitan establecer la estructura o comportamiento de la poblacion, proporcionando
informacion sistematica y comparable con otras fuentes (Martinez, 2008). Este tipo de
estudio servira para la descripcion de las percepciones que se muestran dentro de los
apartados del documento, tales como, las variables de investigacion y sus dimensiones,
de igual manera, ayuda a conocer el proceso y la forma en que ensefia el docente, de
igual manera dar respuesta a las interrogantes planteadas sobre las Tics como

herramienta metodoldgica para la ensefianza de las divisiones.

3.2.3. Investigacion bibliografica documental

Permite investigar, seleccionar, organizar, interpretar y analizar documentos
con informacion relevante, ademas que sustentara el trabajo de investigacion. Este
proceso se llama busqueda de documentos o verificacion de antecedentes. Dicha
investigacion ayudara a recopilar informacion y contenido sobre el tema, asi mismo,
se contrastaran diversas conceptualizaciones, destacando el acceso a un extenso
repositorio de documentos para dar consistencia y apoyo a las investigaciones

documentales.
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3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién

La poblacion de estudio para Arias, Villasis, & Miranda (2016) es un
conjunto de elementos que son considerados para extraer datos y tomar decisiones,
estas recapitulaciones suelen ser de personas u organizaciones que realizan
indagaciones. En el trabajo de investigacion se utiliz6 como poblacién a los docentes
de matematicas y estudiantes del quinto grado de Educacion General Bésica de la

Unidad Educativa San Marcos.

Tabla 2. Poblacion

< N° DE
POBLACION CURSO PARTICIPANTES
Docentes 5° grado 4
Estudiantes 5° grado 120
TOTAL 124

Elaborado por: Carbajal & Tomala (2022)

3.3.2. Muestra

Una muestra hace referencia a aquel subconjunto de individuos o elementos
que son considerados representativos, los cuales a la vez son seleccionados para llevar
a cabo el estudio, en este aspecto son aquellos individuos a los cuales se les indagara
partiendo de preguntas que surgen de la problematica principal, con el objetivo de

conocer los pensamientos que tienen respecto al tema a analizar (Espinoza, 2015).

Para este estudio, se realizaron entrevistas a 4 docentes de los paralelos “A”,
“B” “C” y “D”, mientras que las encuestas se aplicaron a los estudiantes del quinto
grado de educacion general basica pertenecientes a los paralelos mencionados con
anterioridad. Para la seleccion de la muestra se optd por el muestreo no probabilistico
intencional, considerando un total de 80 educandos de la institucidn, considerando que
la poblacion y la muestra deben estar relacionados con la pregunta y el objetivo de la

investigacién, al mismo tiempo, debe ser estadisticamente representativas.
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Tabla 3. Muestra

MUESTRA N° DE PARTICIPANTES
Docentes 4
Estudiantes de quinto grado “A” 18
Estudiantes de quinto grado “B” 18
Estudiantes de quinto grado “C” 22
Estudiantes de quinto grado “D” 22
TOTAL 84

Elaborado por: Carbajal & Tomala (2022)

3.4. Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccién de informacion son el medio a través de los que
se recopilan datos necesarios para resolver una problematica de estudio, estas técnicas
son utilizadas dependiendo el proceso y el analisis del problema de estudio (Castro
Pérez, 2020). Por consiguiente, un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso del que puede valerse el investigador de esa forma se acercara a los fendmenos
y, por ende, extraera la informacion requerida. En definitiva, el instrumento sintetiza
la labor previa del trabajo investigativo, debido a que resume los aportes del marco

tedrico, seleccionando datos correspondientes a los indicadores y variables.

3.4.1. Encuesta

La encuesta para Casas, Repullo, & Donado (2003) es un procedimiento de
investigacion, utilizada para obtener y elaborar datos de forma eficaz. Esta encuesta
se aplicara a los estudiantes del quinto grado de basica media, con ella se conseguira
informacion relacionada al problema de estudio mediante un cuestionario, que

posteriormente permitird hacer el analisis de los datos recogidos.

La encuesta esta conformada por 10 afirmaciones en la escala de Likert
considerando los siguientes parametros: totalmente de acuerdo, en desacuerdo, me es
indiferente, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, las cuales se basan en las
variables estudiadas como son Las Tics y la ensefianza de las divisiones matematicas

dentro del &mbito educativo, por consiguiente, cada pregunta extrae la informacion
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para luego analizar e inferir en el rol que realizan los docentes dentro del aula de clases

con sus estudiantes.

3.4.2. Entrevista

Una entrevista es aquel método o técnica de investigacion que permite
recolectar y analizar datos que se obtienen a partir de los argumentos y posturas que
tienen las personas frente a un determinado tema (Lopez & Fachelli, 2015). En la
investigacion la entrevista esta conformada por 11 preguntas realizadas a 4 docentes
para estimar en qué medida son utilizados los recursos tecnoldgicos o Tics dentro del
salon de clases, por tanto, constatar si dicho recurso aporta en el proceso de ensefianza

de las divisiones con los estudiantes para obtener la asimilacion de contenidos.

3.4.4. Validez y confiablidad del instrumento

El instrumento de recoleccion de informacion luego de ser revisado por la
tutora y corregido por los investigadores, fue sometido a una validacion del contenido
mediante la revision por juicio de expertos, para lo cual se selecciond un grupo de 3
expertos, todos profesionales en el area de matematicas en el ambito de la Educacion
bésica, siendo 2 de la institucion educativa “Dr. Carlos Puig Vilazar” y 1 de la Unidad

Educativa “Santa Elena”.

Analizando las perspectivas de los expertos, se establecié que el cuestionario
escrito esta estructurado correctamente, ademas presenta pertinencia, coherencia para
la aplicacion a los estudiantes de 5° paralelos A, B, C y D de la Unidad Educativa San
Marcos.

Posteriormente, la encuesta fue aplicada a 10 estudiantes con semejanzas a la
muestra seleccionada en la institucion de la comuna San Pablo, con la finalidad de
conocer el rango de confiablidad del cuestionario, para ello se aplico la técnica del
Coeficiente Alfa de Cronbach,

_ k[, >
k-1 S’
K: 10 S
Si2: 0,93333
St2: 4,4
a: 0,87
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Alcanzando un resultado de 0,87 es decir, el instrumento se encuentra en el rango de

buena confiabilidad.

3.4.5. Procesamiento, recursos y analisis de informacion

Para Pefia (2017) el andlisis de datos integra distintas operaciones o
procedimientos organizados en donde el analista somete ciertos datos, sea en orden
cualitativo o cuantitativo a una serie de analisis, lecturas e interpretaciones, segun sea
el enfoque o requerimiento de investigacion teniendo en cuenta las variables del

estudio.

En el trabajo investigativo los datos se obtuvieron tanto de las entrevistas
como de encuestas y para su procesamiento de informacion se aplico la tabulacion y
codificacion de datos, en la tabulacion se seleccionaron las variables y las dimensiones
de cada una. Ademas, se utiliz6 el programa Excel para la posterior elaboracion de
tablas y graficos estadisticos que permitid interpretar y analizar los resultados, ademas
se empled el programa Atlas ti para las encuestas, de manera que permitié la
organizacion, el analisis e interpretacion de informacion en investigaciones

cualitativas.

3.4.6. Procedimientos de la Investigacion

La investigacion comenz6 con la revision de fuentes de informacion y
documentacion relacionadas con la variable analizada, se procedié a enmarcar el
problema, recalcando el marco de su contexto internacional, nacional y local. Luego,
se organiza estos aspectos y se corrige la redaccion, en relacién a eso, se realizé un

analisis critico sobre los resultados de estudios similares y fundamentacion teorica.

Una vez conseguido esto, se redactd los elementos que componen los dos
primeros capitulos e inmediatamente se considerd que la investigacion sea de caracter
cuantitativo por lo que se procedié a la elaboracion de la primera fase del cuestionario,
la entrevista y el instrumento que recogera el juicio de los expertos en la validez,
ademas para la confiabilidad se utiliz6 a estudiantes pertenecientes a otra institucion

con similitudes de la muestra seleccionada.
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A continuacion, se aplico la entrevista y el cuestionario a la muestra de sujetos
del estudio, posteriormente se hizo el procesamiento de datos y se efectuaron los
analisis correspondientes a los resultados estadisticos obtenidos. Finalmente, de
acuerdo a los antecedentes y fundamentos tedricos, se lleva a cabo la discusion, y se

plantean las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez ejecutada la recopilacion de datos por la técnica de la encuesta y
entrevista, en modalidad presencial a la poblacion de estudio conformada por los
docentes del rea de matematicas y estudiantes de quinto afio de la Unidad Educativa
“San Marcos”, se procedié a las tabulaciones usando tablas y graficos estadisticos
correspondientes a cada item del cuestionario, para su respectivo analisis y discusion.
En cuanto, a la entrevista se muestran organizadores graficos realizadas en el programa
Atlas ti de forma macro para integrar todas las respuestas de las docentes y de forma

micro para tener una mejor comprension de las respuestas.

4.1. Resultados obtenidos de la encuesta a los estudiantes.

Afirmacion 1: La institucion educativa cuenta con recursos tecnoldgicos (internet,

proyector y computadoras).

Tabla 4: La institucion educativa cuenta con recursos tecnoldgicos (internet, proyector y
computadoras).

Respuestas Paralelo Paralelo Paralelo Paralelo Total %
A "B "c" D"
Totalmente de 10 9 10 15 44 55%
acuerdo
De acuerdo 8 8 12 7 35 44%
0 1 0 0 1 1%
Me es indiferente
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0%
Totalmente en 0 0 0 0 0 0%
desacuerdo
Total 18 18 22 22 80 100%

Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)
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Gréfica 1. La institucion educativa cuenta con recursos tecnolégicos (internet, proyector y
computadoras).

5° "A""B""C"y"D"
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Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)

Anélisis e interpretacion de resultados: El 55% de los estudiantes se ubican
en la respuesta de totalmente de acuerdo en que en la institucion educativa cuenta con
los recursos tecnoldgicos necesarios para la jornada de clases, el 44% estan de acuerdo
y el 1% que les es indiferente. Por ende, el méas alto porcentaje de las respuestas estuvo
ubicado en la categoria totalmente de acuerdo, en relacién a que la institucion cuenta

con recursos tecnoldgicos como internet, proyector y computadoras.

Afirmacion 2: El uso de las Tics en las jornadas de clases beneficia mi aprendizaje

activo y autbnomo.

Tabla 5: El uso de las Tics en las jornadas de clases beneficia mi aprendizaje activo y
auténomo.

Respuestas Paralelo Paralelo Paralelo Paralelo Total %
A "B" "cH D"
Totalmente de 15 8 17 12 52 65%
acuerdo

De acuerdo 3 10 5 10 28 35%
Me es indiferente 0 0 0 0 0 0%
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0%
Totalmente en 0 0 0 0 0 0%

desacuerdo
Total 18 18 22 22 80 100%

Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)
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Gréfica 2.El uso de las Tics en las jornadas de clases beneficia mi aprendizaje activo y
auténomo.
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Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)

Andlisis e interpretacion de resultados: ElI 65 % de los estudiantes
respondieron que estan totalmente de acuerdo con que el uso de las tecnologias
beneficia su aprendizaje activo y autonomo, el 35% manifesto estar de acuerdo, lo que

quiere decir que es un recurso beneficioso para su aprendizaje activo y autbnomo.

Afirmacion 3: Es importante que el docente implemente las Tics en las clases de

matematicas.

Tabla 6: Es importante que el docente implemente las Tics en las clases de matematicas.

Respuestas Paralelo Paralelo Paralelo Paralelo Total %
A "B" "c" D"
Totalmente de 11 10 15 16 52 65%
acuerdo

De acuerdo 4 8 5 6 23 29%
Me es indiferente 3 0 2 0 5 6%
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0%
Totalmente en 0 0 0 0 0 0%

desacuerdo
Total 18 18 22 22 80 100%

Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)
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Gréfica 3. Es importante que el docente implemente las Tics en las clases de matematicas.

5o "A" "B" "C" y "D"

70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 6%

0%

29%

0% 0%

Totalmente de De acuerdo  Me es indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)

Analisis e interpretacion de resultados: En el item 3 los estudiantes
encuestados indicaron en un 65% que estan totalmente de acuerdo que el docente
implemente las tics en las clases de matematicas, el 29% menciond que estan de
acuerdo y el 6% que les es indiferente, lo que quiere decir que el mas alto porcentaje
estd totalmente de acuerdo en que es importante que los docentes implemente los

recursos tics en las clases de matematicas.

Afirmacion 4: Los docentes utilizan las Tics como recurso para la ensefianza de las

divisiones matematicas.

Tabla 7: Los docentes utilizan las Tics como recurso para la ensefianza de las divisiones

matematicas.

Respuestas Paralelo Paralelo Paralelo Paralelo Total %
A "B* "c" D"
Totalmente de 15 14 20 18 67 84%
acuerdo

De acuerdo 0 4 2 4 10 13%
Me es indiferente 0 0 0 0 0 0%
En desacuerdo 3 0 0 0 3 3%
Totalmente en 0 0 0 0 0 0%

desacuerdo
Total 18 18 22 22 80 100%

Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)
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Gréfica 4. Los docentes utilizan las Tics como recurso para la ensefianza de las divisiones

matematicas.
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Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)
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Anélisis e interpretacion de resultados: Con respecto a esta afirmacion los

estudiantes indicaron en un 84% que estan totalmente de acuerdo en que los docentes

utilizan las Tics como recurso para la ensefianza de las divisiones matematicas, el 13%

contestd estar de acuerdo y el 3% en desacuerdo, por lo tanto, en un alto porcentaje

los estudiantes estan totalmente de acuerdo que los docentes utilizan las tecnologias

de la informacion y comunicacién como recurso para la ensefianza de las divisiones

matematicas.

Afirmacion 5: El docente tiene un buen manejo frente al uso de las Tics.

Tabla 8: El docente tiene un buen manejo del uso de las Tics.

Respuesta Paralelo Paralelo Paralelo Paralelo Total %
A "B" "c" D"
Totalmente de 12 10 16 20 58 73%
acuerdo
De acuerdo 5 8 6 2 21 26%
Me es indiferente 0 0 0 0 0 0%
En desacuerdo 1 0 0 0 1 1%
Totalmente en 0 0 0 0 0 0%
desacuerdo
Total 18 18 22 22 80 100%

Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)
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Gréfica 5. El docente tiene un buen manejo frente al uso de las Tics.
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Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)

Andlisis e interpretacion de resultados: Se observa en la grafica que el 73%
de los estudiantes encuestados estan totalmente de acuerdo en que el docente tiene un
buen manejo frente al uso de las Tics, el 26% estan de acuerdo y el 1% en desacuerdo.
Lo que puede indicar que los docentes de la institucion saben manejar las Tics para las

jornadas de clases.

Afirmacién 6: El docente en las clases de matematicas crea un ambiente de

aprendizaje apropiado.

Tabla 9: El docente en las clases de matematicas crea un ambiente de aprendizaje apropiado.

Respuestas Paralelo Paralelo Paralelo Paralelo Total %
YA "B "c" D"
Totalmente de 13 11 15 17 56 70%
acuerdo

De acuerdo 4 7 7 5 23 29%
Me es indiferente 0 0 0 0 0 0%
En desacuerdo 1 0 0 0 1 1%
Totalmente en 0 0 0 0 0 0%

desacuerdo
Total 18 18 22 22 80 100%

Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)
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Gréfica 6. El docente en las clases de matematicas crea un ambiente de aprendizaje apropiado.
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Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)

Andlisis e interpretacion de resultados: Respecto a este item los estudiantes
mencionaron en un 70% estar totalmente de acuerdo que el docente en la clase de
matematicas crea un ambiente apropiado de aprendizaje, el 29% contestd que estan de
acuerdo y el 1% en desacuerdo. Por lo que quiere decir que la gran mayoria considera

que el docente crea un ambiente de aprendizaje apropiado.

Afirmacion 7: Con la utilizacion de recursos tecnoldgicos se obtiene una mejor

comprensién de las divisiones matematicas.

Tabla 10: Con la utilizacion de recursos tecnoldgicos se obtiene una mejor comprension de

las divisiones matematicas.

Respuestas Paralelo Paralelo Paralelo Paralelo Total %
A "B" "c" D"
Totalmente de 15 10 18 19 62 78%
acuerdo

De acuerdo 2 8 4 3 17 21%
Me es indiferente 1 0 0 0 1 1%
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0%
Totalmente en 0 0 0 0 0 0%

desacuerdo
Total 18 18 22 22 80 100%

Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)



44

Grafica 7. Con la utilizacion de recursos tecnolégicos se obtiene una mejor comprension de

las divisiones matematicas.
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Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)

Andlisis e interpretacién de resultados: Se observa en la grafica que el 78%
de los encuestados estdn totalmente de acuerdo que la utilizacion de recursos
tecnologicos se obtiene una mejor comprension de las divisiones matematicas, el 21%
estan de acuerdo y el 1% les es indiferente. Por lo que la gran mayoria de los
encuestados se ubica en una escala de totalmente de acuerdo que con la utilizacién de
los recursos tecnoldgicos se obtiene una mejor comprension de las divisiones

matematicas.

Afirmacion 8: Las Tics ayudan a mejorar sus resultados académicos en el area de

matematicas.

Tabla 11: Las Tics ayudan a mejorar sus resultados académicos en el area de matematicas.

Respuestas Paralelo Paralelo Paralelo Paralelo Total Porcentaje
A "B "c" D"
Totalmente de 14 8 19 15 56 70%
acuerdo
De acuerdo 3 10 2 7 22 28%
Me es indiferente 1 0 1 0 2 3%
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0%
Totalmente en 0 0 0 0 0 0%
desacuerdo
Total 18 18 22 22 80 100%

Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)
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Gréfica 8. Las Tics ayudan a mejorar sus resultados académicos en el area de matematicas
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Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)

Andlisis e interpretacion de resultados: En relacion a esta afirmacion los
encuestados en un 70% estan totalmente de acuerdo que las Tics ayudan a mejorar sus
resultados académicos en la asignatura de matematicas, el 28% contest6 que estan de
acuerdo y el 3% que les es indiferente. Por lo tanto, los datos expresan que los
encuestados en gran parte estan totalmente de acuerdo que las Tics ayudan a mejorar

sus resultados académicos en el area de matematicas.

Afirmacion 9: Las Tics son un medio para fomentar las relaciones en clases.

Tabla 12: Las Tics son un medio para fomentar las relaciones en clases.

Respuestas Paralelo Paralelo Paralelo Paralelo Total %
AT "B" "cH D"
Totalmente de 10 15 16 18 59 74%
acuerdo

De acuerdo 8 3 6 4 21 26%
Me es indiferente 0 0 0 0 0 0%
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0%
Totalmente en 0 0 0 0 0 0%

desacuerdo
Total 18 18 22 22 80 100%

Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)
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Gréfica 9. Las Tics son un medio para fomentar las relaciones en clases.
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Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)

Analisis e interpretacion de resultados: De acuerdo con la grafica el 74% de
los encuestados consideraron que estan totalmente de acuerdo que las tecnologias de
la informacién y comunicacion son medio para fomentar las relaciones en clases y el
26% estan de acuerdo. Es decir, un nimero considerable de estudiantes estan
totalmente de acuerdo en que las Tics son un medio para fomentar las relaciones en
clases, ademas de que posibilita las relaciones con el intercambio de experiencias con

sus comparieros y docentes.

Afirmacién 10: El docente al momento de usar las Tics en la clase tiene en cuenta las

diferencias individuales de cada estudiante.

Tabla 13: El docente al momento de usar las Tics en la clase tiene en cuenta las diferencias

individuales de cada estudiante.

Respuesta Paralelo Paralelo Paralelo Paralelo Total %
AT "B" e D"
Totalmente de 13 16 19 22 70 88%
acuerdo

De acuerdo 5 2 3 0 10 13%
Me es indiferente 0 0 0 0 0 0%
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0%
Totalmente en 0 0 0 0 0 0%

desacuerdo
Total 18 18 22 22 80 100%

Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)
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Gréfica 10. El docente al momento de usar las Tics en la clase tiene en cuenta las diferencias
individuales de cada estudiante.
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Elaborado por: Carbajal y Tomala (2022)

Andlisis e interpretacion de resultados: ElI 88% de los encuestados
mencionan estar totalmente de acuerdo con que el docente al momento de usar las Tics
en la clase tiene en cuenta las diferencias individuales de cada estudiante y el 13%
contestd estar de acuerdo. Considerando esto se evidencia que los docentes analizan
las situaciones de cada estudiante para poder emplear las Tics como recurso para la

ensefianza-aprendizaje.



4.2. Andlisis de la entrevista a las docentes

Gréfica 11. Entrevista macro a las docentes de la Unidad Educativa “San Marcos”
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Gréfico 12. Entrevista docente 1.
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Gréfico 15. Entrevista docente 4.
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4.3. Andlisis e interpretacion de las entrevistas

La entrevista fue direccionada a 4 docentes de la Unidad Educativa “San
Marcos” pertenecientes al quinto grado de educacion basica paralelos “A”, “B”, “C”
y “D”, cuyo objetivo es conocer la perspectiva que tienen con referencia al tema de

investigacion.

Las docentes conocen los recursos metodolégicos Tics junto con los
beneficios, todas concuerdan en que facilitan el trabajo docente, se logra captar mejor
la atencidn de los educandos, sirve para la retroalimentaciéon y abre puertas a las
actividades interactivas. Del mismo modo, mencionaron que es importante el uso de
los recursos metodoldgicos Tics en el proceso de ensefianza de las divisiones, ya que,
facilita el trabajo, aporta significativamente al intelecto de los educandos, despierta su
interés, sobre todo es Iudico; resaltan en una interrogante que la préctica de las
divisiones contribuye al desarrollo cognitivo de los estudiantes, en definitiva, aseveran
que da aperturay una vision clara que la aplicacion de la matematica ayuda en el diario

Vivir.

Referente a la interrogante de si la institucion est4 dotada con los recursos
tecnologicos respondieron en su mayoria que la unidad educativa si cuenta con
recursos tecnologicos, aungue mencionan que los mismos no abastecen para toda la
comunidad educativa, en este caso indican que hace falta implementar y equipar con
mas recursos tecnoldgicos. Referente a si saben manejar las Tics todas coincidieron
que si, ademas de indicar que reciben informacidn necesaria acerca del tema en
mencion, a través, de los directivos, docentes, asi como también estan las
capacitaciones en la institucion y los cursos a los que acceden por medio de

plataformas virtuales.

Al preguntar si las docentes consideran el uso de recursos metodolédgicos
dentro de las planificaciones para el desarrollo de las clases de matematicas todas de
forma acertada respondieron que si, aunque no solo la implementan para las clases de
matematicas sino de manera general, aunque si mencionan que la institucion al no
contar con los recursos tecnolégicos ellas con sus propios recursos hacen lo posible
por utilizarlos. De manera general expresan que durante la jornada de clases incentivan

y motivan a los estudiantes a que usen los recursos tecnoldgicos en casa, aunque
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indican que no todos cuentan con tales recursos, ademas de existir baja cobertura por
estar en un area rural, pese a aquello, se trata de acoplar a todos en el uso y manejo de

las Tics.

Al mencionar la pregunta si consideran las Tics como una estrategia que
influye en el momento de ensefianza de las divisiones 3 de ellas respondieron que si,
pues con ella se ensefia de una manera novedosa, entretenida que ayuda a tener una
vision clara de los temas, sin embargo, una docente manifiesta que para las
matematicas no la considera una estrategia que pueda ser utilizada ya que resulta

complicado el estar frente a una pantalla.

Aludiendo al tema de los recursos tecnologicos que han utilizado en la jornada
de clases en las divisiones manifestaron todas que en su momento han utilizado algun
recurso tecnoldgico para impartir sus clases, entre los que estan: Liveworksheets,
Educaplay, Quizziz, Teams, Padlet, computadoras, teléfono, parlante, etc. Por
consiguiente, al consultar si ellas al utilizar tales recursos tiene en cuenta las
diferencias individuales de los estudiantes respondieron de manera coincidente que al
utilizar los recursos tecnoldgicos siempre tienen en cuenta las diferencias individuales
de los estudiantes, pues indican que no todos aprenden de la misma manera o con los
mismos metodos, y es en ese caso que se debe acoplar las clases teniendo en cuenta la

forma de aprendizaje de cada estudiante.
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4.4. Discusion de los resultados

Durante la realizacion de las encuestas y entrevistas direccionadas tanto a
docentes como estudiantes sobre el tema “Las Tics como recurso metodologico en el
proceso de ensefianza de las divisiones matematicas” han surgido varias posturas y
aspectos de gran importancia para el estudio que deben ser contrastados en la

discusion.

De acuerdo al item relacionado si la institucion educativa cuenta con recursos
tecnoldgicos tanto, docentes y estudiantes coincidieron que si, por su parte, los
estudiantes en gran mayoria indicaron estar totalmente de acuerdo, en tanto, las
docentes explican que la institucion si cuenta con cierta parte de tecnologia aunque,
las mismas no abastecen a toda la comunidad educativa, se menciona que existen
computadoras pero no una sala de computo, entonces, a los estudiantes no se les puede
dar el acceso a tales usos. En esta situacién se considera que la unidad educativa no se
encuentra equipada con recursos tecnoldgicos que permita una eficiente apropiacion
y gestion en el proceso de ensefianza, esto se relaciona con lo que plantea (Escontrela
& Stojanovic, 2004) cuando mencionan que para que pueda existir una eficiente
apropiacion y gestion de las Tics en los estilos de ensefianza y aprendizaje se requiere
de una variedad de modificaciones en los planteles educativos, desde orientar las
politicas educativas, la organizacion de la institucion, los recursos y sobre todo los

actores involucrados.

En relacion con el uso de recursos tecnoldgicos, tanto docentes y estudiantes
se encuentra en su gran parte totalmente de acuerdo, a excepcion de una docente quien
hizo mencion que le basta el uso del pizarron y de laminas, es por ello, que se puede
deducir que existe contradiccion, ya que con el uso de recursos tecnoldgicos se
adquiere el contenido de las divisiones de forma factible, entendible y dindAmica. Esto
se asemeja a lo que expresa (Vera & Yanez, 2021) cuando indican que el uso
importante de las Tics trae consigo aprendizajes significativos, debido a que se
consolidan relaciones entre docentes y estudiantes, se fortalece el trabajo colaborativo,
la ensefianza es dindmica, por ende, la generacién y adquisicion de conocimientos es

permanente y continuo.
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En referencia a las Tics es una estrategia que influye en el momento de
ensefianza de las divisiones relacionandola con la afirmacion “con la utilizacion de
recursos tecnologicos se obtiene una mejor comprension de las divisiones
matematicas”, un alto porcentaje de estudiantes se ubicé en la categoria totalmente
de acuerdo por otro lado, la mayoria de las docentes piensan exactamente igual, pero
existe una contradiccion de parte de una docente, la cual menciona que las
matematicas para los estudiantes es una asignatura compleja y siempre se debe buscar
otros métodos para que ellos pueden aprender, en todo caso sugirié que para aprender
matematicas se deberia emplear el método tradicional.

Considerando la opinién de la docente con lo que indicaron los estudiantes se
contradice a la interrogante, puesto que a los estudiantes les resulta novedoso aprender
mediante la aplicacién de las tics, de modo que, los recursos metodolégicos Tics
actualmente son una estrategia que influye en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
ayudando a los estudiantes a tener una mejor comprension de los contenidos
matematicos. Lo antes mencionado coincide con lo expuesto por Hermosa del Vasto
(2015) cuando menciona las nuevas formas de ensefianza, dan respuestas favorables a
las necesidades actuales, dando origen a nuevos modelos de aprendizaje involucrando
de forma activa y participativa al estudiantado teniendo presente la interactividad

desempefando asi las competencias requeridas en todas las etapas educativas.

De esta manera, con la opinién tanto de estudiantes y docentes quienes son los
actores principales para el trabajo de estudio se analizé que la implementacion de los
recursos metodoldgicos Tics aportan significativamente al proceso de ensefianza de
las divisiones, puesto que son recursos novedosos, interactivos los cuales permiten

tener la participacion activa en los aprendizajes de los educandos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
e El uso de las Tics como recurso metodologico favorece la ensefianza en la
asignatura de matemaéticas, debido a, que con los diferentes softwares educativos

se obtiene una mejor asimilacion de las divisiones matematicas.

e Las Tics que se pueden usar en el proceso de ensefianza de las divisiones son
Educaplay, Reto Matematico, Web Skoool, Educanave, entre otras y son
adecuadas, puesto que, aporta en reforzar los contenidos vistos en clases, de la

misma manera mejora la eficiencia del proceso de ensefianza.
e Las Tics son recursos metodoldgicos que ofrecen beneficios a la comunidad

educativa, en tanto, viabiliza el trabajo docente, afianza los conocimientos, crea

vinculos e interaccion.

Recomendaciones

e Utilizar los recursos tecnoldgicos como una estrategia eficaz para que el

aprendizaje de las divisiones sea de forma ludica.

e Actualizarse constantemente en las herramientas tecnoldgicas disponibles para

hacer uso en la ensefianza de matematicas y demas asignaturas.

e Aprovechar la variedad de recursos tecnoldgicos y seguir involucrando a los

estudiantes en el manejo de las mismas.
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ANEXO B: FORMATO DE ENCUESTA A ESTUDIANTES

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
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La presente encuesta tiene como proposito la recopilacion de la informacion necesaria

sobre las Tics como recurso metodologico para la ensefianza de las divisiones en los

estudiantes del quinto grado de la Unidad Educativa San Marcos de la Comuna San

Marcos, la cual contribuird para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Curso: Quinto grado paralelo

Indicaciones:

De acuerdo con su criterio sefiale el nimero que considere adecuado frente a cada

enunciado.

5 = Totalmente de acuerdo, 4 = De acuerdo, 3 = Me es indiferente, 2 = En desacuerdo,

1 = Totalmente en desacuerdo.

VALORACION
N° ITEMS
4 3 2 1

1 La institucién educativa cuenta con recursos tecnoldgicos
(internet, proyector, computadoras).

2 El uso de las Tics en las jornadas de clases beneficia mi
aprendizaje activo y auténomo.

3 Es importante que el docente implemente las Tics en las
clases de matematicas.

4 Los docentes utilizan las Tics como recurso para la
ensefianza en las divisiones matematicas.

5 | El docente tiene un buen manejo frente al uso de las Tics.

6 El docente en las clases de matematicas crea un ambiente
de aprendizaje apropiado.

7 Con la utilizacién de recursos tecnolégicos se obtiene una
mejor comprension de las divisiones matematicas.

8 Las Tics ayudan a mejorar sus resultados académicos en
el &rea de matematicas.

9 Las Tics son un medio para fomentar las relaciones en
clases.
El docente al momento de usar las Tics en la clase tiene

10 . N .
en cuenta las diferencias individuales de cada estudiante.

TOTAL
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ANEXO C: FORMATO DE ENTREVISTA A DOCENTES

ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES DE QUINTO GRADO DE

EDUCACION GENERAL BASICA

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion relacionada con el

uso de las Tics como recurso metodoldgico en el proceso de ensefianza de las

divisiones en los estudiantes del quinto grado de la Unidad Educativa San Marcos

comuna San Marcos, periodo lectivo 2022-2023.

PREGUNTAS

1.

¢Considera que la unidad educativa donde usted labora esta dotada con los

recursos tecnoldgicos necesarios para el cumplimiento de sus labores?

¢Usted como docente maneja el uso de recursos tecnolégicos para dar las

clases de matematicas?

¢En su opinidn es importante implementar el uso de recursos metodol6gicos
Tics en el proceso de ensefianza de las divisiones matematicas en los

estudiantes durante el periodo de formacion?

¢ Conoce los beneficios que tienen las Tics para el proceso de ensefianza?

¢Considera el uso de recursos tecnolégicos dentro de las planificaciones para

el desarrollo de sus clases de matematicas?

¢Incentiva a los estudiantes en el uso de los recursos tecnoldgicos para mejorar

el proceso de ensefianza-aprendizaje de las divisiones?

En su opinion ¢La préactica de las divisiones contribuye al desarrollo cognitivo

de los estudiantes?
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8. ¢En el cumplimiento de sus labores y desarrollo profesional recibe informacion

acerca del uso de las Tics?

9. ¢Qué recurso tecnoldgico ha utilizado en la jornada de clases para la ensefianza

de las divisiones?

10. ¢En su opinidn las Tics la considera una estrategia que influye en el momento

de ensefianza de las divisiones?

11. ¢ Usted como docente al utilizar los recursos tecnoldgicos, tiene en cuenta las

diferencias individuales de los estudiantes?



ANEXO D: INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDOS
POR EXPERTOS
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. Identificacion del Experto
Nombre v Apellido: Joze Javier Magallanes Pozo
Inztitucion donde trabaja: “Dr. Carlos Puig Vilazar”
Titulo de pregrado: Licenciado en Educacion

Titulo de pozt-grado:

2. Titulo de la investizacion

Las Ties como recurso metodologico para la ensefianza de laz diviziomes en los
estudiantes de quinto grado de la Umidad Educativa “San Marcos™ periode lectivo
2022-2023.

1.1, Objetivos del Estudio
1.2, Objetivo General
* Analizar o] uso de las Tics como recurso metodologico en el proceso de ensefianza
de las divizionass en los estudiantes del quinto grado da la Unidad Educativa “San
Marcoz”, Comuna 3an Marcos, periodo lectrvo 2022-2023.

1.3, Objetivoz Ezpecificos
* Identificar las Ties que ze pueden usar como recurso metodologico para el procezo
de ensenanza de laz drvisiones en loz estudiantes del quinto grade de la Umdad
Educativa “San Mareoz”, Comuna San Marcos, periodo lectrvo 2022-2023.
|
* Fstablecer las Tics mas adecuadas como recurso metodologico para el proceso de
ensefianza de las diviziones en los estudiantes dsl qumto grado de la Umdad

Educativa “8an Marcos", Comuna San Marcos, peniodo lectrvo 2022-2023.



o Determinar los beneficios del uso de las Tics como recurso metodologico en el

proceso de ensefianza en los estudiantes del quinto grado de 1a Umidad Educativa

“San Marcos”, Comuna San Marcos, periodo lectivo 2022-2023.

3. Variable (5) que se pretende (n) medir:
Variable independiente: Las Tics como recurso metodologico
Variable dependiente: Ensefianza de las divisiones g

}.1.Indicadores:

INDICADORES
Las Tics Ensenanza de las divisiones
matematicas

» Momento de 12 enzefianza
¢ La Tics en el Contexto Educativo o Estilo de 13 ensefianza.
o Las Tics v el Docente o Diferencias  individuales
. Eeneﬂn:_irc:us delas Ticzsenla de 1oz alummnos.

Educacion

» Importancia de las Tics o Interaccion, amable v

simpatica.
o Planificacion.

4. Escala: Likert

5. Criterios de medicion: adecvado e inadecuado
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N© Pertinencia Redaccidn
- — — - Coherencia
IMDICATHOR ; Contenido tedrico Objetivos Indicador
FS ITEMR
Adlicuidilo It il Sudecumdin Iniditesc iiads Sudeoumickn Inaideciiadc Sudeoumdn Inaitec it Sudecumkn Inzideciisch
Lgi‘ﬂ enel | [ ainstiticion educativa cuenta con
Eduﬁfa recursos  tecoologicos  (internet, 3 X X X XK
Frovector, computadoras).
. 2. El uso de las Tics en las jomadas
Beneficio | 4. ijases beneficia mi aprendizaje X X X X X
de las Tics } i
activo ¥ autonomao.
- |3, Esz importante gue el docente
]J;ZPI‘::‘E?: mmplemente las Tics en las clases de X X X X X
matematicas.
4 Loz docentes wutilizan las Tics
COMmO Tecurso para la ensefianza en W N X N X
Las Tics v el las divisiones matematicas.
Diocente
3. El docente tiens un buen manejo
frente al uso de las Tics. X X X X X
Momento de |6 El docemte en las clases de
lz enzefianzs |matemdticas crea un ambiente de X W W W )l
gprendizaje apropiado
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7. Con la utilizacion de recursos
tecnologicos se obtiene una mejor

comprension de las divisiones .
Estilodela | paemiticas.
easesianza. 8. Las Tics ayudan a mejorar sus
resultados académicos en el area X
de matematicas.
Interaccion,
gmal?lg ¥ | 9. Las Tics son un medio para X
SImpatca. | fomentar las relaciones en clases.
Diferencias
individuales | 10- El docente al momento de usar
4o 1ce las Tics en la clase tiene en cuenta las X
ol _ |diferencias individuales de cada

estudiante,
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6. Juicios del experto.

En lineas generales, considera que los indicadores de la vanable estin inmersos
en su contenido teorico de forma:
X | Suficiente Medianamente suficiente

Insuficiente

Observacion:

7. Considera que los items del cuestionanio miden los indicadores seleccionados para la
vanable de manera-
X | Suficiente Medianamente suficiente

Insuficiente

Observaciones:

8. El instrumento disefiado nude la vanable:
X | Suficiente Medianamente suficiente

Insuficiente

9. El instrumento disefiado es:

La experiencia de 39 afios en el magisterio me da la pauta para sugenr que el cuestionano
es adecuado al contexto; pueden existir muchas metodologias y técnicas adecuadas
aplicadas a la ensefianza-aprendizaje, pero la que realmente se pueden aplicar se deduce
frente a los estudiantes que son el marco y refente de la labor educativa.

Lie @;}f@w

Lic. José Javier Magallanes Pozo
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INDICADOR
ES

i

B
i

LaTicsencl
Contexto
Educativo

p‘wmr, mwﬁ).

1. Lainstitucion educativa cuenta con |
recursos  tecnologicos  (internet,

de las Tics

de clases beneficia mi
activo y autdonomo,

2. El uso de las Tics en las joma

Importancia
de las Tics

3 BS lmwm m ‘l L AN
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Estilo de la
ensefanza.

tecnoldgicos se obtiene una

mateméticas,

7. Con la utilizacién de recursos|

comprension  de las diviaones b

8. Las Tics ayudan a mejorar sus
mﬂudosndameosenelm-
de mateméticas,

[nteraccion,
amable y
simpética.

9. Las Tics son un medio p‘gh
fomamrhsrehcmmsendm.

-

Diferencias

10, Bldom:lmmumdcaﬁr

IuﬁmenhclmnWenmas X
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ANEXO E: VALIDACION POR EXPERTOS

ANEXO F: APLICACION DE ENCUESTA PARA LA OBTENCION
DEL COEFICIENTE DE CRONBACH

-

W

A




ANEXO G: COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

ITEMS
ENCUESTADOS 2 3 4 5 6 8 9| 10| SUMA
El 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43
E3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48
E5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E7 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49
E8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
VARIANZA 0,1 0,1 0,1 0,1 ]0,23333333| 0,1 0,1 0,1 0 0
SUMATORIA
DE VARIANZAS 0,933333333
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS ITEMS 4.4
. , o Coeficiente de confiablidad del
K ZS' cuestionario 0,87542088
@ = Kk —1 ] Sfl" K Numero de items del instrumento 10
> Sumatoria de
las varianzas de los items 0,93333333




ANEXO I: ENCUESTA A ESTUDIANTES DE QUINTO GRADO
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ANEXO J: ENTREVISTA A LA DOCENTE 1

ANEXO K: ENTREVISTA A LA DOCENTE 2
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ANEXO L: ENTREVISTA A LA DOCENTE 3

ANEXO M: ENTREVISTA A LADOCENTE 4
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