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RESUMEN

Las herramientas digitales son aquellas plataformas que permiten la creacion de
contenidos de forma dindmica y eficaz para la difusion de informacion, su funcion en el
ambito institucional es trascendental. Por consiguiente, la finalidad de esta investigacion,
radica en evaluar el uso de herramientas digitales y gestion publicitaria en la Union de
Artistas Populares de la provincia de Santa Elena para alcanzar un posicionamiento
adecuado en la comunidad peninsular; ante ello, se determin6 como hipotesis que, la
aplicacion de las herramientas digitales impulsara correctamente la gestion publicitaria
en laasociacion. Con relacion a la metodologia empleada, se trabajo con el enfoque cuanti
— cualitativo, con un disefio descriptivo y no experimental, incorporando los siguientes
instrumentos: encuesta, entrevista y focus group, lo cual, permitié conocer la realidad de
la situacién — conflicto, considerando la percepcion del pablico objetivo, asi como a los
miembros y el presidente de la asociacién. De modo que, la investigacion arroja como
resultado principal, la deficiencia que existe en el manejo de herramientas digitales para
la difusion de las actividades de la entidad debido al desconocimiento por parte de la
autoridad e integrantes de la misma para elaborar disefios atractivos que cautiven al target
market de la UNAPSE, en este sentido, se recomienda con premura, que la organizacion,
capacite a su personal y mejore su proceso de publicidad, para que la proyeccion de los
artistas, sea favorecida en gran medida y el alcance de la marca se optimice en el contexto

local.

Palabras clave: herramientas digitales, gestion publicitaria, posicionamiento, imagen

corporativa, alcance de marca.



ABSTRACT

Digital tools are those platforms that allow the creation of content in a dynamic and
effective way for the dissemination of information. Their role in the institutional
environment is transcendental. Therefore, the purpose of this research is to evaluate the
use of digital tools and advertising management in the Union of Popular Artists of the
province of Santa Elena to achieve an adequate position in the peninsular community.
Therefore, it was determined as a hypothesis that the application of digital tools will
correctly promote advertising management in the association. Regarding the
methodology used, we worked with the quantitative-qualitative approach, with a
descriptive and non-experimental design, incorporating the following instruments:
survey, interview, and focus-group, which allowed us to know the reality of the situation-
conflict, considering the perception of the target audience, as well as the members and
the president of the association. Thus, the research shows as its main result, the deficiency
that exists in the management of digital tools for the dissemination of the activities of the
entity due to the lack of knowledge by the authorities and members of the same to develop
attractive designs that captivate the target market of the UNAPSE. In this sense, it is
recommended with haste that the organization train its staff and improve its advertising
process so that the projection of the artists is greatly favored and the reach of the brand is

optimized in the local context.

Keywords: digital tools, advertising management, positioning, corporate image, brand

reach.



INTRODUCCION
El presente proyecto de investigacion esta fundamentado en comprobar la
trascendencia de la aplicacion de Herramientas Digitales y Gestion Publicitaria en la
Union de Artistas Populares, Sede — Provincia de Santa Elena, Afio 2021, de tal manera,
que ésta pueda obtener un adecuado posicionamiento en el contexto local, ademas de

expandir su pablico objetivo, tomando en consideracion los objetivos de la institucion.

Resulta necesario acotar, que la Unién de Artistas Populares de la provincia de
Santa Elena (conocida por su acronimo como UNAPSE), es una organizacion que busca
promover el arte y la cultura en la comunidad peninsular, por lo que, se debe indagar, si
la organizacion, maneja de forma correcta plataformas tecnoldgicas que permitan la

creacion de contenidos publicitarios eficaces para impulsar el alcance de la marca.

Por consiguiente, se menciona que, la metodologia desarrollada para la
construccion de este trabajo cientifico es un tipo de investigacion de caracter de accion
participativa, con la finalidad de generar nuevos criterios, bajo un disefio descriptivo y
no experimental, ejecutando un estudio respectivo de las variables planteadas, en este
sentido, se afiade que este proyecto posee un enfoque cuanti — cualitativo mediante las
técnicas de investigacion; encuesta, entrevista y focus group. Se detalla que el método
aplicado fue documental, de campo y deductivo, de acuerdo a lo solicitado. Finalmente,
es preciso manifestar que la muestra seleccionada para este trabajo fue el pablico
objetivo de la asociacion, es decir, habitantes del cantdén Santa Elena, La Libertad y

Salinas, asi como, la propia Unidn de Artistas Populares de la provincia de Santa Elena.

Cabe destacar que, el proposito de esta investigacion es resaltar el uso de
herramientas digitales en la gestién publicitaria de la UNAPSE, debido a que, la
creacion de contenidos en el aspecto institucional es un asegurador de éxito sin
precedentes y una labor esencial para que toda organizacién prospere y sea reconocida,
siempre y cuando, ofrezca informaciones que satisfagan las necesidades de consumo de

la audiencia.

Asi pues, se indica que el Capitulo I, comprende la descripcion y formulacion
del problema, las preguntas de investigacion, el objetivo general y los objetivos

especificos, la respectiva justificacion, la hipotesis y las variables de estudio.



De ello, se desprende el Capitulo Il, conformado por el marco teorico con los
correspondientes antecedentes, en donde se relacionan otras investigaciones con el tema
de estudio, el marco conceptual, aqui, se hallan definiciones y caracteristicas de las
variables planteadas y las dimensiones que se desprenden de ellas y el marco legal, con

las leyes y normativas que respaldan este proyecto de investigacion.

También, se encuentra el Capitulo I11, que contiene el tipo, enfoque, disefio y
métodos de investigacion; de igual manera, las técnicas e instrumentos de recopilacion

de datos, junto con la poblacion y muestra del proyecto cientifico.

Finalmente, en el Capitulo IV, se ubica el procesamiento de la informacion, con
los hallazgos més relevantes que se obtuvieron, los analisis e interpretacion de
resultados, la discusion de los mismos y las conclusiones con sus respectivas

recomendaciones.



1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Descripcion del problema
El sujeto principal de este proyecto de investigacion es la Union de Artistas
Populares de la Provincia de Santa Elena (UNAPSE), asociacion que fue formada el 15
de marzo de 2020 y se encuentra ubicada en el canton Santa Elena. La entidad dispone
de una pégina en la red social Facebook, con 491 seguidores, espacio que utilizan para
la difusion de las diferentes actividades que realizan en el ambito artistico-cultural.

A través de observacion directa se evidencid que, la informacién que se publica
en la plataforma de la institucion objeto de estudio, carece de un estilo de redaccion
creativa, al igual que de un disefio novedoso en cuanto a las imagenes y videos que
adjuntan; dicho detalle dificulta en gran medida despertar el interés de un publico
objetivo que dé seguimiento a sus actividades. Por otro lado, se encontrd que no existe
una correcta gestion publicitaria que permita impulsar el alcance y posicionamiento de

la marca en el medio local.

Con base en lo expuesto, se identificé como causas del problema, el
desconocimiento de habilidades tecnoldgicas en el encargado principal del soporte
informativo de la entidad (presidente de la UNAPSE) con respecto al uso de
herramientas digitales para la elaboracion de contenidos, al igual que la proyeccion
equivocada de la asociacion con relacion a su imagen y reputacion; mientras que las
consecuencias de esto, recaen en el manejo deficiente que tiene la Union de Artistas
Populares de la Provincia de Santa Elena en la promocion de sus contenidos y el

debilitamiento de su visibilizacion institucional.

1.2 Formulacion del problema
Bajo este contexto el investigador se plantea la siguiente formulacion del

problema:

- ¢Como incide el manejo de herramientas digitales en el desarrollo de la gestion

publicitaria de la Union de Artistas Populares de la Provincia de Santa Elena?



1.3 Preguntas de investigacion

- ¢ Qué tipo de herramientas digitales podrian de utilidad para la creacion de
contenidos publicitarios en la Unidn de Artistas Populares de la Provincia de Santa
Elena?

- ¢Cuales serian los formatos para desarrollar una gestion publicitaria efectiva en
la Unidn de Artistas Populares de la Provincia de Santa Elena?

- ¢ De qué modo sugerir la creacion de contenidos publicitarios como estrategia
permitira que la ciudadania se interese en las actividades de la Unidn de Artistas

Populares de la Provincia de Santa Elena?

1.4 Justificacion

La importancia de este proyecto de investigacion, recae en gque, la Unién de
Artistas Populares de la Provincia de Santa Elena, como institucion, debe gestionar una
correcta imagen y reputacion, por lo que, resulta fundamental que se aplique de forma
adecuada el uso de herramientas digitales y el proceso de gestion publicitaria para dar a
conocer las actividades artisticas que desarrolla la organizacién a través de contenidos
creativos que incentiven a la ciudadania a interesarse por el servicio que ofertan

(entretenimiento).

En este sentido, el proposito de la investigacion es motivar a los directivos de la
Union de Artistas Populares de Santa Elena, para que mejoren la presentacion y
difusion de sus actividades como tactica de posicionamiento institucional y asi, lograr
que la asociacion, sea reconocida a nivel local, aprovechando la utilizacion de
herramientas digitales como POLOTNO Studio, Adobe Photoshop, entre otras. De igual
forma, otra de las estrategias comunicacionales que se podria abordar en este estudio,
radica en el uso del storytelling para mantener un contacto o apego con los receptores o
publico objetivo a través de una narrativa creativa en donde se transmitan los valores de

la entidad o aquellas caracteristicas que la diferencian de su competencia.

Cabe mencionar que, este estudio se cataloga como innovador, debido a que la
tematica escogida, no ha sido estudiada por ningun otro educando (segun lo
comprobado en el repositorio universitario de la UPSE). En si, es una investigacion
pionera que considera el rol actual que cumple la publicidad en el area institucional a
través del uso de las herramientas adecuadas, por lo que, este estudio, se constituye

como un aporte Util en la elaboracion de trabajos cientificos futuros.



Por consiguiente, los beneficiarios de este trabajo cientifico son los directivos
de la Union de Artistas Populares de la Provincia de Santa Elena (UNAPSE), debido a
que, con la temética abordada y las sugerencias que se planteen, tendran una pauta para
empezar a corregir las falencias que poseen tanto en la administracion de la divulgacion
de sus actividades, asi como en la inexistente gestion publicitaria que impulse su

posicionamiento en el contexto local.

Ademas, se argumenta la necesidad de investigar esta situacion, dado a que, el
uso de herramientas digitales y gestion publicitaria son recursos esenciales que permiten
que toda institucidn crezca y se desarrolle de forma correcta, potenciando las
habilidades y destrezas de un equipo de trabajo para cumplir con los intereses de los que

disponga su target en particular.

1.5 Objetivos
1.5.1 General

- Evaluar el uso de herramientas digitales y gestion publicitaria en la Union de
Artistas Populares de la Provincia de Santa Elena, afio 2021 para alcanzar un

posicionamiento adecuado en la comunidad peninsular.

1.5.2 Especificos

- ldentificar qué herramientas digitales pueden ser de utilidad para la creacion
de contenidos publicitarios en la Union de Artistas Populares de la Provincia
de Santa Elena.

- Seleccionar los formatos para desarrollar una gestion publicitaria efectiva en
la Unidn de Artistas Populares de la Provincia de Santa Elena.

- Sugerir la creacion de contenidos publicitarios como estrategia para que la
ciudadania se interese en las actividades de la Union de Artistas Populares de

la Provincia de Santa Elena.

1.6 Hipdtesis

La aplicacion de herramientas digitales impulsara correctamente la gestion
publicitaria en la Unidn de Artistas Populares de la Provincia de Santa Elena en el afio
2021.



1.7 Variables

Para la definicién de variables, se distinguen las siguientes categorias:
1.7.1 Variable independiente: Herramientas digitales

Determinada por Cordova y Villacis (2018) como “‘soporte que permite un
enlace directo y bilateral entre los propietarios o administradores de las empresas o
corporaciones y sus consumidores. Con el uso de estos instrumentos, las entidades, en el
presente, desarrollan estrategias de promocidn mediante las cuales, se logre transmitir el
mensaje que buscan que los usuarios o sus grupos de interés, conozcan, bajo formatos

adecuados y que llamen la atencion”.
1.7.2 Variable dependiente: Gestion publicitaria

Conceptualizada por el Instituto Peruano de Publicidad (2020) como aquel
proceso que “integra los procesos de indagacion, distribucion, formulacién, proyeccion,
verificacion y disposicion de los componentes publicitarios, de tal manera que, se
informe con eficacia y precision por el canal mas apropiado, los datos necesarios que
direccionen a la organizacion para que pueda cumplir los objetivos planteados”.

1.8 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Este apartado consta como anexo 1.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El presente trabajo de investigacion analizara la importancia de manejar herramientas
digitales dentro de la gestion publicitaria de la Union de Artistas Peninsulares de la Provincia
de Santa Elena, por lo que, se ha realizado una explicacion a través de la extraccion de

contenidos sustanciosos que contribuyan a la elaboracion de este proyecto.

De modo que, Jiménez y Pérez (2021) en su trabajo (Las redes sociales como
herramienta de comunicacion entre publicos: endorsement marketing como forma de
publicidad, pag. 13) agrega que las herramientas digitales mas conocidas (redes sociales)
contribuyen a la publicidad de este modo:

Utiliza los sitios web de redes sociales como herramienta de marketing,
creando contenido susceptible de ser compartido por el publico objetivo y otros
usuarios asistiendo a las empresas en la consecucién de algunos objetivos, como la
creacion de marca, la gestion del branding, el aumento de notoriedad o la ampliacion

del impacto al target y clientes reales (parr. 1).

En si, el uso de herramientas digitales es un potencial que las instituciones deben
poner en practica, pues mediante estas plataformas, se difunde la informacién con mayor
inmediatez y de un modo atractivo, que atraera al publico objetivo, asi como en beneficiarlo

para que escale posicionamiento en el medio.

Respecto al rol de la publicidad en el ambito institucional (Mor, 2021) en su
investigacion (Publicidad emocional: el caso de los spots de Loteria de Navidad en Espafia. ,
pag. 6) sefiala que:

La funcion de la publicidad habia quedado reducida a la trasmision de
informacion acerca de los principales atributos de los productos. Con el paso del
tiempo, la publicidad ha pasado de ser inicamente un medio de transmision de
informacidn, a despertar al mismo tiempo emociones y sentimientos a las personas.
En muchos casos el buen uso de estas herramientas ha promovido la contribucion de
la publicidad a la transmision de valores, como una forma de valor afiadido a las

marcas (parr. 2).



A breves rasgos, se certifica que la publicidad es un soporte de comunicacion visual
eficaz, mediante el cual, por medio de la difusion de informaciones de caracter comercial,
despiertan el interés del target para que este adquiera un producto o servicio, de este modo,
dicha parte de la poblacién tendra la opcion de darle un seguimiento a las actividades o
gestiones que se efectian en la organizacion, otorgandole mayor preferencia, credibilidad y

reputacion ante la competencia.

Después de conocer el papel determinante de las variables de estudio, se profundizara
en sus conceptualizaciones, Cordova y Villacis (2018) definen a las herramientas digitales en
el trabajo (Herramientas digitales y estrategias publicitarias de las empresas de Marketing y

Servicios, pag. 4) de la siguiente manera:

Las herramientas digitales son el medio para mantenerse en contacto de
manera bidireccional entre clientes y propietarios o administradores de los negocios o
empresas. Gracias a estas herramientas las empresas en la actualidad aprovechan para
realizar estrategias publicitarias que permitan difundir el mensaje que desean hacer

llegar a sus usuarios o futuros clientes (parr. 10, 11y 12).

Tal y como sefialan los autores mencionados, las herramientas digitales son esos
mecanismos en la red que posibilitan una comunicacién continua entre una institucion y su
publico objetivo a través de la creacion de contenidos dindmicos con base a sus
conocimientos y habilidades, estos a su vez, deben generar interés para mejorar la
productividad y coordinacion de procedimientos internos/ externos de la organizacion.

Con los constantes cambios a los que esta expuesto el ser humano, resulta preciso
adaptarse a las plataformas tecnoldgicas para mantenerse vigente en el medio con su
informacion actualizada y organizada adecuadamente para posterior a ello, ser presentada a la
sociedad y cumplir con sus metas planteadas; no obstante, para conseguir aquello, es
necesario seguir un proceso concreto, ante esto, Cevallos et. al. (2021) en la investigacion
(Apuntes para el estudio de la gestion publicitaria en la fiesta de la Mama Negra, pag. 21)

expresa que:

Toda campania se organiza a partir de una estrategia publicitaria que se
apoya, al menos, en tres vertientes principales: elaboracion del mensaje, propuesta
creativa y estrategia de los medios, como relaciones organizativas que se integran. La
instauracioén de las gestiones publicitarias crea posibilidades de concebir estrategias de

comunicacion combinadas con arreglo a las distintas aristas de aplicacién (parr. 112).
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En efecto, la ejecucion de una estrategia publicitaria exitosa, radica en las pautas que
se toman en cuenta para ponerla en marcha: pensar en qué mensaje transmitirle al grupo
objetivo, el disefio interactiva que capte su atencion y la proyeccion del mismo en los medios
de comunicacion para llegar a un mercado meta masivo. En este punto, hay que traer a
colacion, que la publicidad va mas alla de la venta de un producto o servicio, pues también

busca dar visibilidad a una marca y ofertar un estilo de vida a la comunidad.

Dominguez (2021) en (Herramientas tecnoldgicas en los procesos administrativo para
las asociaciones artesanales en la comuna Rio Verde, provincia Santa Elena, afio 2020., pags.
17, 18) coincide con Cifuentes respecto a la tarea de las herramientas digitales y profundiza

en el campo de su aplicacion en el contexto de estudio: las asociaciones, destaca que:

Instaurar las herramientas tecnologicas en los procesos administrativos para
que las actividades se encuentren organizadas y documentadas llevando un control
mas riguroso que permitan a las asociaciones de Rio Verde optimizar sus recursos,

cumplir con los objetivos de la misma (parr. 31).

Filtrar y clasificar los contenidos importantes de la marca; permiten llevar un control
de esa y asi evitar contenido duplicado o de baja calidad que perjudique a la empresa. Calero
(2020) en su investigacion (Estrategias publicitarias en la muebleria Toledo del cantén La

Libertad, provincia de Santa Elena. Afio 2019., pag. 13), detalla que:

La publicidad es considerada como una herramienta primordial dentro de
las organizaciones como medio de comunicacién con sus clientes, esta herramienta
permite a las organizaciones atraer al segmento del mercado en el que se centra'y a su
vez puede favorecer o perjudicar la imagen corporativa que los demandantes tienen de

la misma (pérr. 1)

Evaluar y analizar todas las estrategias publicitarias ejecutadas es vital para alcanzar
los objetivos determinados y asi, brindarle al target market lo que merece, claro que, para
esto, tendra que recolectar informacion que aporte valor a la creacion, mejoras y la toma de

decision de la marca para generar una conexion acertada con los usuarios.

En este sentido, se espera aportar con estrategias certeras y Gtiles para que la
UNAPSE maneje con eficacia las herramientas digitales que posee en la gestion publicitaria
de su organizacién, de tal forma que esta reciba el reconocimiento social que requiere por sus

actividades artisticas y culturales en beneficio de la comunidad peninsular.



2.2 Marco conceptual

Herramientas digitales

El uso de herramientas digitales permite crear contenidos informativos
respecto a las acciones que ejecuta de la organizacion. Encalada et. al. expresan lo
siguiente: “Las herramientas digitales se han convertido en un instrumento de caracter
relevante (...) ademas de proveer a la empresa con varios beneficios, tales como
incremento de las ventas, mejorar su posicionamiento, aumentar su nivel de
competitividad y rentabilidad” (2019, p&g. 3 y 4). Esta estrategia comunicativa

contribuye en gran medida a la identidad corporativa de una institucion.

Con respecto a las caracteristicas de las herramientas digitales, se encuentra el ser un

punto clave en el desarrollo empresarial de las organizaciones.

Las empresas necesitan de innovacion e integracion para ingresar en los
mercados, con vision estratégica y herramientas digitales que apoyen al desarrollo
empresarial; las nuevas tecnologias que aportan al comercio electrénico,
oportunidades con dinamismo y flexibilidad, son formas de establecer vias de
comunicacion con estrategias de uso de redes sociales y comunicacion para

conocimiento con los clientes (Armijos, 2019, pag. 2).

En este sentido, las herramientas digitales aportan significativamente en los procesos
de comunicacion con base a la difusion de contenidos que toda institucién debe construir para

atraer a un potencial publico objetivo.

Alfabetizacion digital

La alfabetizacion digital se basa en realizar diferentes acciones utilizando las
herramientas digitales en un ambiente virtual. Julien afirma que: “La alfabetizacion
digital es el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para
acceder a la informacién digital de forma eficaz, eficiente y ética. Incluye saber cémo
evaluar la informacion digital y como utilizarla en la toma de decisiones” (2018, pags.
2243-2252). De tal modo que, el desarrollo de estas competencias digitales permite
que los seres humanos puedan desenvolverse en el &mbito tecnoldgico con precision

para efectuar sus actividades laborales y/o personales.

Parte de las caracteristicas de la alfabetizacion digital reside en las habilidades que le

ofrece a la comunidad para aprovechar la tecnologia.
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En particular la alfabetizacion digital, son un factor importante para el
desarrollo socioecondémico de la sociedad y la empleabilidad de la poblacion activa.
Sin una alfabetizacion digital adecuada, no es posible participar en la economiay la
sociedad digital, sobre todo teniendo en cuenta la transformacion digital que esta
experimentando el mundo del trabajo en los contenidos y la organizacion Bejakovi¢ y
Mrnjavac (2020, pags. 921-932).

Se recalca que la alfabetizacion digital, mas alla de aportar en el entorno laboral,
favorece los procesos de convivencia 'y comunicacién que llevan a cabo las personas a lo

largo de sus vidas.

Tipos de herramientas digitales

Identificar qué tipo de herramientas digitales son las que seran de gran aporte
para los movimientos de la empresa es sumamente necesario. Sola y Capo manifiestan
que: “El uso de herramientas digitales (..) para desarrollar y mejorar la comunicacion
y promocidn de marketing, permite alinearse con otras industrias y recopilar datos
sobre comportamiento del consumidor, (...) beneficiar las ventas y el desempeino
econdmico” (2021, pags. 97-111). Internet ofrece un abanico de opciones tecnoldgicas
que facilita la obtencion de mejores resultados e ideas innovadoras que favorecen a las

organizaciones con su presentacion de actividades de una manera mas creativa.

Es imprescindible que, dentro de la gestion en una institucion, se tome en cuenta los

intereses y criterios de su publico objetivo.

Para prosperar en una cultura de innovacion, los gerentes de las empresas de
fabricacion deben asegurarse de que las personas realicen contribuciones notables al
ofrecer ideas, en lugar de disuadirlos de que lo hagan. Las herramientas digitales y los
tipos de soluciones digitales de redes sociales pueden resultar Utiles a la hora de

recopilar y revisar ideas de forma sencilla y rentable Huikkola y Kohtamék (2020,
pag. 21).

Por lo que, apostar por la aplicacion de las distintas herramientas digitales que se
poseen, es una gran estrategia para que las organizaciones efectlien sus objetivos con

precision y considerando todas las aristas posibles.
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Creacion de contenidos

Contenidos direccionados a llamar al publico son la estrategia que toda
organizacion debe saber manejar para posicionarse, Kemp, et. al. indican que: “Las
pequefias empresas pueden usar el poder de la narracion para sumergir y transportar a
las audiencias (..). Al contar bien la historia de su marca, las empresas tienen el poder
de aumentar el valor de sus productos” (2021, pags. 104-124). Es decir, la tarea de
elaborar contenidos es importante para que la institucion logre darse a conocer ante su

competencia y su target en particular.

La creacion de contenidos es una herramienta fundamental para captar la atencion del

publico para ofrecerle el producto o servicio que se promociona.

La creacion y difusion de contenido relevante y valioso relacionado con la
marca a clientes actuales o potenciales en plataformas digitales para desarrollar su
compromiso, confianza y relaciones favorables con la marca (en lugar de persuadir
directamente a los consumidores para que compren) Hollebeek y Macky (2019, pags.
27-41).

Tal y como lo sefialan los autores, la creacion de contenidos es una forma entretenida
de difundir informacion de la institucién, cumpliendo con el objetivo de acaparar un publico

objetivo especifico que siga de forma continua sus actividades.

Gestion Publicitaria

Implementar la gestidn publicitaria en una institucion potenciara el proceso
administrativo de tareas comunicativas que deben ejecutarse para dominar el mercado,
Lahuerta, et. al. expresan que: “La gestion publicitaria seria entonces parte de la
estrategia de comunicacién del marketing, un conjunto estructurado de técnicas
comunicativas cuyo fin se orienta hacia la persuasion de un publico a fin de que
consumir o adquiera productos” (2020, pag. 193). Desarrollar esta estrategia permitira
comunicar de manera correcta y por el medio mas idoneo, que los objetivos que se

esperan sean alcanzados.

En sintesis, se basa en la organizacién y distribucién de los elementos publicitarios

para propiciar un ambiente de posicionamiento y reputacion.

La publicidad es uno de los cuatro medios principales para influir en el

consumidor en el complejo de las comunicaciones de marketing junto con las ventas,
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la promocion y la promocion de ventas. Esta disefiado para resolver la tarea mas
dificil de estimular y generar demanda, por lo que la publicidad moderna adquiere un
nuevo rol como resultado de su implicacion en el proceso de gestion de las actividades
de la empresa Gritsuk, et. al. (2021, pag. 455).

Dicha actividad radica en ser una labor de control en el manejo de las relaciones
publicas entre los ejes internos y externos de la empresa, de tal manera que se logre llevar a

cabo una adecuada comunicacion.

Posicionamiento

El posicionamiento de marca se trata de la estrategia que utiliza una
organizacion para destacar e impulsar su producto o servicio, Asadi Kavan, et. al.
anuncian que: “Las marcas deben satisfacer las necesidades de los clientes para
diferenciarse ellos mismos positivamente de otras marcas y juegan un papel en el
mercado. Posicionamiento de marca permite que la marca cumpla con estos criterios”
(2021, pag. 15). En resumidas palabras, el posicionamiento es ese medio que le

permite a la empresa ser una de las “preferidas en el mercado”.

Esta estrategia comercial busca otorgarle una categoria distintiva a un producto o

servicio para que pueda ser facilmente reconocido por la audiencia.

El posicionamiento de marketing presenta una oportunidad para la promocion
de marcas, expansion de participacion de mercado, aumento de ventas (..) El éxito de
la marca en el mercado depende en gran medida de la calidad del desarrollo y

realizacion de la estrategia de posicionamiento (Fayvishenko, 2018, pags. 245-248).

A través de este medio de marketing, las empresas logran que su publico objetivo
tenga una percepcion particular de lo que ofertan, de tal modo que obtienen beneficios
econdmicos y por supuesto, un espacio donde difundan sus valores, su marca, todo aquello

que los hace resaltar, diferentes a los demas.

Imagen corporativa

La imagen corporativa es uno de los parametros esenciales que auguran éxito
en una organizacion, Triatmanto, et. al. mencionan que: “La imagen corporativa es el
impacto de las actividades organizacionales para obtener una coleccion de
percepciones, creencias ¢ impresiones del mercado objetivo” (2021, pag. 2). Por lo

que, utilizar la imagen corporativa dentro de la estrategia de marketing empresarial
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contribuira con fortalecer la presencia de esta en el mercado y asi causar mayor

impacto en su target.

Resulta preciso acotar que manejar una imagen corporativa, posibilidad que la

empresa obtenga un nivel alto de credibilidad ante el consumidor y sus proveedores.

Es crucial establecer una imagen corporativa favorable de amabilidad,
consideracién, limpieza y confiabilidad, asi como ganarse la confianza del cliente
manteniendo las promesas y cumpliendo las expectativas de los clientes, porque una
buena calidad de servicio puede establecer una reputacion corporativa favorable a

través de imagen corporativa y confianza del cliente Song, et. al. (2019, pag. 10).

Con la imagen corporativa de una institucion es que esta proyecta sus ideas,
creencias y propo6sitos, consiguiendo en gran medida, posicionamiento en el mercado, lo cual,
a su vez, le beneficia para obtener una segmentacion del pablico al que va a ofrecer su

producto o servicio.

Comunicacion organizacional

Todo proceso de intercambio de informacion que se genere en un clima
empresarial es conocido como la comunicacion organizacional, Prasetyo, et. al.
explican que: “El propdsito de la comunicacion en la organizacion es formar un
entendimiento mutuo para que exista un marco de referencia de igualdad y
experiencia similar entre los miembros de la organizacion” (2021, pag. 2). Esta forma
de comunicacion, ademas, contribuye con el cumplimiento de los objetivos de la
entidad a través de técnicas de comunicacion interna y externa, por medio de
diferentes instrumentos que sean eficaces y correctos para la disposicion de la tarea
informativa.

En otras palabras, esta herramienta de trabajo facilita el movimiento de las diversas

informaciones que se manejan en un ambiente empresarial.

Cualquier organizacién intercambia informacion con otras organizaciones
empresariales, clientes, proveedores, administraciones pablicas, entidades de credito,
compafiias de seguros, etc., este externo comunicacion dirigida a facilitar las
relaciones con los grupos de interés (..) La comunicacién organizativa proporciona

informacidn sobre la empresa y puede ser considerado como una herramienta de
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marketing, presentando una imagen favorable, al mismo tiempo que facilita la

cooperacion con las partes interesadas Bondoc y Taicu (2019, pags. 170-171).

La comunicacién organizacional entonces, es el conjunto de procedimientos y
protocolos que se llevan a cabo en una institucion para que las informaciones que se ejecutan

se den de manera fluida y concreta entre todos aquellos que conforman la empresa.

2.3 Marco Legal

En lo que respecta a la fundamentacion juridica, se destacan las siguientes normativas
de caracter internacional, extraidas de normativas de Colombia y Espafia: Ley de Creacion
de Contenidos Creativos Digitales, Ley General de la Comunicacion Audiovisual, Ley de
Publicidad de la Comunidad Valenciana, Ley Autonémica de Publicidad Institucional
Catalana, Ley Autondmica de Publicidad Institucional Aragonesa y Ley Autonémica de
Publicidad Institucional Valenciana. Luego de ello, en el caracter nacional, se ubican
estatutos vigentes que sustenten el trabajo de investigacion propuesto en el Ecuador por la
Ley Organica de Comunicacion, respecto al ambito publicitario en las instituciones; asi
también, se complementara con otros cuerpos legales de gran relevancia como los que se
citaron previamente con relacion a la creacion de contenidos creativos a partir del uso de

herramientas digitales.

De modo que, el presente fundamento legal, respalda la relevancia que posee esta

tesis dentro de la comunidad cientifica y universitaria.

En el articulo 1887 del afio 2018 de la Ley de Creacion de Contenidos Creativos
Digitales de Colombia, menciona en cuanto a la produccién de contenidos creativos
digitales. - Contemplando que los contenidos creativos digitales deben cumplir
caracteristicas como: su valor comercial, debe tratarse de un bien intangible sujeto a la
proteccion de derechos de autor, como también debe estar enmarcado en el servicio de
nuevos medios, creacion de funciones industriales y culturales. A su vez es necesario que se
transmita mediante redes de telecomunicaciones o herramientas TIC. En relacion con los
creadores de los contenidos digitales, estos pueden ser personas naturales o juridicas. Se
busca proteger el derecho a la libre 16 expresion, en los términos establecidos en la
Constitucidn politica, de igual manera es necesario promover la formalizaciony la
generacion del trabajo para quienes pueden realizar contenidos digitales, a través de las
diferentes aplicaciones y plataformas (El Congreso de Colombia, 2018).
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En el decreto N° 1887 del 14 de junio, afio 2018 de la Ley de Creacion de
Contenidos Creativos Digitales de Colombia, se destaca la relevancia de las TIC’S en el
ambito institucional: Por el cual se decreta la politica de gobierno digital con la finalidad de
incentivar el uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos e innovadores que generen valor publico en un entorno enmarcado
por la confianza digital. De esta manera también se busca que las organizaciones hagan uso
de la tecnologia de forma &gil, sencilla y util, facilitando la interaccion entre los diferentes

actores involucrados en el proceso de comunicacion.

En el articulo 25 del afio 2010 de la Ley General de la Comunicacion
Audiovisual, de Colombia, se aborda la definicion de mensaje publicitario: Toda forma de
mensaje de una empresa publica o privada o de una persona fisica en relacion con su
actividad comercial, industrial, artesanal o profesional, con objeto de promocionar el
suministro de bienes o prestacion de servicios, incluidos bienes inmuebles, derechos y

obligaciones.

En el articulo 26 del afio 2010 de la Ley General de la Comunicacion
Audiovisual, de Colombia, se aborda la definicién de patrocinio: Cualquier contribucion
que una empresa publica o privada o una persona fisica no vinculada a la prestacion de
servicios de comunicacion audiovisual ni a la produccién de obras audiovisuales haga a la
financiacion de servicios de comunicacion audiovisual o programas, con la finalidad de

promocionar su nombre, marca, imagen, actividades o productos.

En el articulo 30 del afio 2010 de la Ley General de la Comunicacién Audiovisual,
de Colombia, se aborda la definicion de patrocinio cultural: Cualquier contribucion de una
Institucion, Empresa o Fundacién a la produccion de obras audiovisuales, programas de
radio y television y/o contenidos digitales de tematica cultural, social o de promocion del
deporte, con la finalidad de promocionar su actividad, marca y/o imagen o como expresion

de su responsabilidad social corporativa.

En el articulo 4 del afio 2003 de la Ley de Publicidad de la Comunidad
Valenciana, se enfatiza que: La publicidad institucional de las organizaciones y
administraciones publicas debe servir con objetividad los intereses generales y se somete a

los principios de eficacia, eficiencia y veracidad.

En el articulo 18 del 29 de diciembre, afio 2000 de la Ley Autonémica de

Publicidad Institucional Catalana, con base a la regulacién de la publicidad institucional:
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Su articulo 3.2. d) sefiala que «...la publicidad institucional tiene por objeto informar de las
actividades o proyectos llevados a cabo por la Administracion Pablica en el ambito de sus

atribuciones o competencias».

En el articulo 16 del 24 de marzo, afio 2003 de la Ley Autonomica de Publicidad
Institucional Aragonesa, se establece acerca lo siguiente acerca de la publicidad
institucional: Su articulo 3.2.b) indica que «la publicidad institucional esta al servicio de los
ciudadanos, y debe cumplir los siguientes objetivos...informar sobre la existencia,
composicion y funcionamiento de las instituciones pablicas; sobre las actividades y
proyectos ejecutados, y sobre los servicios prestados por cada Administracion Publica en el

ambito de sus atribuciones y competencias».

En el articulo 7 del 20 de marzo, afio 2003 de la Ley Autondmica de Publicidad
Institucional Valenciana, que toda accion de publicidad institucional: El articulo 2.1.a)
indica que «a efectos de la presente Ley se entendera por publicidad institucional la que
realicen las instituciones, administraciones publicas y demas entes publicos de la Comunidad
Valenciana (...) a través de campafias destinadas a alguno de los siguientes fines (...) la

difusién de las actividades, proyectos y resultados de la administracion anunciante».

En el articulo 92 del afio 2019 de la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, indica
que los actores de la publicidad son: La interrelacion comercial entre los anunciantes,
agencias de publicidad, medios de comunicacién social y demas actores de la gestion
publicitaria se regulara a través del reglamento de esta Ley, con el objeto de establecer
parametros de equidad, respeto y responsabilidad social, asi como evitar formas de control

monopdlico u oligopodlico del mercado publicitario.

La creatividad publicitaria sera reconocida y protegida con los derechos de autor y
las demas normas previstas en el Codigo Organico de la Economia Social de los

Conocimientos.

Los actores de la gestion publicitaria responsables de la creacidn, realizacion y
difusion de los productos publicitarios recibiran en todos los casos el reconocimiento
intelectual y econémico correspondiente por los derechos de autor sobre dichos productos.
En el articulo 98 del afio 2019 de la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador,
manifiesta respecto a la produccion de publicidad nacional: La publicidad que se difunda en
territorio ecuatoriano a través de los medios de comunicacidn debera ser producida en

territorio ecuatoriano por personas naturales ecuatorianas o extranjeras residentes en el
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Ecuador, o producida en el exterior por personas ecuatorianas residentes en el exterior o
personas juridicas extranjeras cuya titularidad de la mayoria del paquete accionario
corresponda a personas ecuatorianas y cuya némina para su realizacion y produccion la

constituyan al menos un 80% de personas de nacionalidad ecuatoriana.

En este porcentaje de nomina se incluirén las contrataciones de servicios

profesionales.

Se prohibe la importacion de piezas publicitarias producidas fuera del pais por
empresas extranjeras, con la salvedad de lo establecido en el primer inciso respecto a
personas juridicas extranjeras con mayoria de paquete accionario propiedad de personas

ecuatorianas.

Para efectos de esta ley, se entiende por produccién de publicidad a los comerciales
de television y cine, cufias para radio, fotografias para publicidad estatica, o cualquier otra

pieza audiovisual utilizada para fines publicitarios.

Se exceptla de lo establecido en este articulo a la publicidad de campafias
internacionales destinadas a promover el respeto y ejercicio de los derechos humanos, la

paz, la solidaridad y el desarrollo humano.

Para culminar el segundo capitulo de este proyecto de investigacion, se resalta la
relevancia y pertinencia de agregar el marco legal con el objetivo de validar este trabajo bajo
un régimen juridico actual, ademas, de generar un espacio en el que se evidencie la carencia

que, de cierta forma, existe en nuestro pais con relacion a normativas que certifiquen y

favorezcan la creacién de estudios cientificos con la tematica en cuestion.
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3. CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se empleara es de caracter accion participativa,

dado a que, este trabajo se desprende de argumentos pertenecientes a otros autores.
Segun Sigalat, et al., la investigacion accion participativa “es un método de
aproximacion a la realidad en el que los el investigador y el colectivo participan de
forma directa en dar solucion a una problematica” (2019, pag. 7). Resulta
trascendental Ilevar a cabo este trabajo y marcar un precedente que estimule la
continuacion del estudio de la temética planteada en beneficio la Union de Artistas

Populares de la provincia de Santa Elena.

3.2 Enfoque de la investigacion
El trabajo de investigacion presenta un enfoque cuanti-cualitativo, es decir, el

proceso que se llevara a cabo tendra una recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos.

La investigacion cuanti — cualitativa (o mixta), esta basada en la
rigurosidad y nivel de certeza de la investigacion cuantitativa en conjunto a los
procesos flexibles y analiticos de la investigacion cualitativa; se podria decir que, para
la ejecucion de un trabajo cientifico de caracter cuanti — cualitativo, es necesario
seguir una serie de pautas de forma minuciosa, practica y sustanciosa, dado a que,
durante el desarrollo del planteamiento de indagacion, el investigador, logra entender
una problematica en concreto con una vision mas clara y profunda, enfocandolo de
forma holistica, algo que no siempre, se puede efectuar si se aplican los métodos

cuantitativo y cualitativo de forma separada. (Ortega, 2018, pag. 19).

De modo que, se requiere de una comprension completa y exhaustiva para

desarrollar el estudio cientifico de acuerdo a los pardmetros mencionados.

Con respecto al enfoque cuantitativo se compilaran los datos necesarios para su
posterior analisis por medio de tablas de frecuencia y representaciones graficas que
contribuyan con la obtencion de resultados favorables para este proyecto de investigacion,
mientras que, la aplicacidn del enfoque cualitativo, permitira conocer de qué manera las
herramientas digitales promoveran la gestion publicitaria de la Union de Artistas Populares

de la Provincia de Santa Elena.
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3.3 Disefio de la investigacion

Por consiguiente, el disefio de investigacion descriptivo, es el que determinara la
rigurosidad de este trabajo cientifico, Nieto explica que: “Se basa en analizar el fendmeno de
estudio con todas sus aristas, enfocandose en obtener informaciones, datos y demas
caracteristicas, que sean Utiles para una explicacion precisa concerniente a temas de la
comunidad cientifica” (2018, pag. 2). Es decir, se examinara la informacién de forma
contundente para comprender cobmo y por qué las herramientas digitales podrian contribuir en

los procesos de publicidad de la organizacion de artistas peninsulares.

Aunado a esto, se detalla de igual forma, que se trabajara con el disefio de
investigacion no experimental, para ello, Alvarez manifiesta que este tipo de investigacion
se utiliza: “Debido a que, no se efectla ningun tratamiento o manipulacion de variables, por
parte del investigador” (2020, pag. 4). En este marco, se especifica que este trabajo se
caracteriza netamente por ser un contenido de caracter tedrico, es decir, se analizara a

profundidad la situacion-conflicto existente del tema de estudio planteado.

3.4 Métodos de investigacion
Se acota que, para la construccion de la fundamentacion metodologica, la estrategia
empleada es la investigacion documental o bibliografica.

Se constituye a la exploracion del tipo documental, a aquella que requiere el
desarrollo de un procedimiento organizado sélido, haciendo uso de estrategias reflexivas que
permitan comprender con claridad y exactitud los resultados obtenidos. Como tal, la
indagacion documental, no se limita a ser definida Unicamente como un método de
recoleccion de datos que se basa en la revision de diversos autores que consoliden el trabajo
de investigacion que se esté llevando a cabo, sino, que, con su aplicacién, es posible que se
aborde y planteen mecanismos de solucién de conflictos o demés instrumentos de

informacién Alvarado y Pérez (2018, pag. 73y 74).

En si, la aplicacion de este tipo de investigacion se evidencia en la seleccion de las
fuentes que sustentan y respaldan este proyecto de investigacion, debido a que, se ha
considerado una variedad de autores pertenecientes a diversas zonas del mundo, lo cual,
constituye el contenido cientifico de este trabajo como variado y actual en los &ambitos
internacional, nacional y local sobre la tematica tratada en el texto. De igual forma, se recalca
que los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion seran analizados bajo un

exhaustivo tratamiento y evaluacién de los datos por parte de la autora.
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Al mismo tiempo, se menciona que este estudio también se basa en una investigacion
de campo, Arias y Covinos la definen como: “Aquella que se realiza en el mismo lugar y en
el tiempo donde ocurre el fendmeno. (...) Tiene como meta, el realizar un procedimiento de
indagacion de caracteristicas y otras informaciones, de manera metddica y con base al tema
de estudio seleccionado” (2021, pag. 75). Con base en lo anterior, se indica que esta
estrategia de investigacion, se visualizara en los anexos del uso de las técnicas e instrumentos
de recopilacién de datos, dado a que, para efectuarlos, se requirio estar en las instalaciones de
la entidad objeto de estudio junto con los miembros entrevistados.

Por ultimo, el método de investigacion escogido por la investigadora es el
deductivo, para Palmero, el método deductivo: “Se desarrolla con precision a través del
respaldo de una base tedrica que, después de un arduo analisis, da como resultado, una
hipétesis en particular” (2021, pag. 14). Asi pues, para desarrollar el contenido de este
proyecto, se acudié a estudios y teorias existentes para generar nuevos criterios que
contribuyan con la comunidad cientifica y, por ende, la institucion de artistas de la provincia
de Santa Elena.

3.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
En este apartado, se abordara como técnicas la encuesta, la entrevista y el grupo
focal; como instrumentos se consideraran el cuestionario y la guia de preguntas

respectivamente.

Albén, et. al. indican que una encuesta en el area investigativa es: “Una de las
herramientas mas comunes para obtener informacidn que sean de utilidad para llevar a
cabo estudios cientificos; estd compuesta por una serie de preguntas abiertas y
cerradas previamente disefiadas, que estan dirigidas a un grupo social de interés”
(2020, pag. 167). De modo que, la aplicacion de la encuesta es clave para obtener
informacidn con precision siempre y cuando se planteen las interrogantes adecuadas

que contribuyan con los datos necesarios para el proceso de investigacion.

De ello, se desprende lo siguiente: la creacion de la encuesta, que requirio de un
cuestionario de 10 preguntas previamente revisadas y aprobadas por un docente experto,
luego, se disefio el formulario a través de la plataforma Google Forms con la escala de
Likert: a. Muy en desacuerdo, b. En desacuerdo, c. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo, d. De
acuerdo y e. Muy de acuerdo; dicha encuesta omitira el requerimiento de nombres y apellidos

para que la audiencia o target de la UNAPSE, logre llenar los datos con tranquilidad acerca
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de la confidencialidad de sus respuestas, pero tendra una seccion en la que se especifique el
canton al que pertenece: Santa Elena, La Libertad y Salinas. La aplicacion de esta técnica
se llevaré a cabo a partir de la cuarta semana del mes de junio del presente afio, con el

objetivo de recopilar informacién que sustente el estudio mencionado.

Por otro lado, se encuentra la segunda técnica a establecer: la entrevista, la cual,
contard con una guia de preguntas formuladas con base a las variables, dimensiones e
indicadores de estudio, estara dirigida al presidente de la Unidn de Artistas Populares de
la Provincia de Santa Elena; la composicion de las preguntas estaran estructuradas de forma
abierta y daran respuesta a las variables independiente y dependiente, asimismo, permitird un
mayor desplazamiento por parte del entrevistado, lo que permitira condensar este trabajo

cientifico.

En tal sentido, se adjunta una conceptualizacion clave de este instrumento de caracter

cualitativo para conocer su aporte en el trabajo cientifico.

La entrevista a profundidad es aquella técnica de recoleccion de informacion, que se
efectla por medio de un didlogo amplio y ameno entre los participantes, que no esta
delimitada o direccionada a una cantidad especifica de respuestas, mas bien, es ese espacio
que tiene el entrevistado para expresarse y opinar con tranquilidad respecto a una tematica en
particular. Para que esta se lleve a cabo con éxito, es necesario planificar de forma previa el
cémo se la ejecutard, tomando en cuenta que, se debe elegir un espacio y un ambiente bueno,

que influya de manera positiva en el alcance de los datos requeridos (Sordini, 2019).

En resumen, la aplicacion de esta técnica serad una base solida con argumentos reales
que permitan conocer como el presidente de la institucion, maneja y gestiona la informacion
en la pagina de la organizacion, lo cual, sera de gran ayuda a la hora de contrastar los
resultados y conclusiones obtenidos, con esto, se formularan criterios que contribuyan con la

tematica a estudiar.

La tercera técnica que se manejara para conseguir mayor informacion que permita
obtener datos sustanciosos para este proyecto es el grupo focal o focus group, Nyumba et al.
sefialan que: “El grupo focal posee una naturaleza cualitativa, mediante la cual, se recolectan
informaciones de un conjunto de sujetos escogidos por el duefio intelectual del proceso
investigativo de forma intencional y en modalidad virtual/presencial, dependiendo la
disponibilidad de los involucrados” (2018, pag. 186). De modo que, a través de este

instrumento, se tendrd una mayor vision de como las variables de estudio inciden en el
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desarrollo de la asociacion de artistas (UNAPSE), se manifiesta que aqui se contara con la
participacion de representantes de cada una de las 5 disciplinas artisticas de la

institucion: musica, danza, artes plasticas, teatro y escritura.

En cuanto a los criterios de exclusion e inclusion para llevar a cabo la aplicacion del

grupo focal, la autora de este proyecto determind lo siguiente:

Inclusion: 10 miembros fueron seleccionados, tomando en consideracion el llamar a
2 representantes de cada una de las disciplinas artisticas que se gestionan en la asociacion
(esta decision se tom6 como precaucion, en caso de que uno de ellos no pueda asistir y no se

Ilegue a contar con la presencia de minimo 5 participantes).

Exclusion: 45 miembros fueron descartados de este estudio debido al rango de edad

(13 de ellos son menores de edad).

3.6 Universo y muestra

Como parte de las terminologias relevantes a conocer, esta el universo o
poblacion, Condori-Ojeda en su curso/ taller, define al universo como: “Agrupacion de
individuos o elementos de interés dentro de un proceso de indagacion finitos e infinitos”
(2020, pag. 2). En si, este vocablo hace referencia a la totalidad de elementos que son
investigados dentro del estudio, en el contexto de este proyecto, se identifica como universo
al publico objetivo de la Union de Artistas Populares de la Provincia de Santa Elena (que
comprende a los habitantes de los cantones: Santa Elena, Libertad y Salinas).

Finalmente, esta la muestra que, para el autor ya citado, Condori-Ojeda es la:
“Subconjunto de la poblacion, que es la mas representativa y con la cual, al investigador, le
concierne trabajar para recolectar datos” (2020, pag. 2). De manera mas concreta, esta parte
representativa de la poblacion permitira desarrollar la investigacién en un rango de tiempo

preciso y concreto.

Es asi como, se procede a indicar que la poblacion que se ha considerado para este
proyecto de investigacion son los 308.693 habitantes de la provincia de Santa Elena, segun el
Censo de Poblacién y Vivienda de 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC).

Dado a que, el instrumento que se aplicara es una encuesta direccionada a identificar
la percepcion que mantiene el publico objetivo de la Union de Artistas Populares de la
Provincia de Santa Elena respecto a su gestion de actividades y posicionamiento en el
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contexto peninsular, surge la necesidad de determinar dentro de esta poblacion, cual seré la
muestra a encuestar, por esta razon, para calcular el tamafio de la muestra que se encuestara,

se hara uso de la siguiente férmula:

k2*P*Q*N
TR N-—D +ZFP*Q
Dénde:
n = El tamafio de la muestra
N = Poblacion o Universo
K = Constante que depende del nivel de confianza (95%=1.96)
E = Error muestral deseado (0.05)
P = Posibilidad que se cumpla (0.50)
Q = Posibilidad que no se cumpla (0.50)

_ (1,96)2 * 0,50 * 0,50 * 308,693
~(0,05)2 * (308,693 — 1) + (1,96)2 * 0,50 *0,50

n= 296,468
— 0,0025 * 308,692 + 0,9604

296,468
772.69

n = 384
La muestra es de 384 habitantes de la poblacion de los 3 cantones: Santa Elena,
Libertad y Salinas, a quienes se le aplicara el instrumento (encuesta) para la recoleccion de

datos.
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Se argumenta que, para obtener una cantidad de la muestra significativa, se procedera
a efectuar un muestreo aleatorio simple.

En un muestreo aleatorio simple (MAS), todos los sujetos pertenecientes a la
poblacién, mantienen la misma posibilidad de ser escogidos para trabajar en el
proceso de investigacion, en si, la seleccion de la muestra es un extracto al azar de la
poblacion o universo (Valdivieso, 2020, pag. 12).

Asi pues, se opto por esta técnica dada su nivel de certeza y precision de uso para
ejecutar de forma iddnea la extraccion de la cantidad de sujetos con los que se trabajara para
la recoleccion de datos y de los cuales se posee un mayor acceso, determinando una muestra

significativa y concisa para el desarrollo de este proceso investigativo.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacioén

Una vez de haber adquirido los datos necesarios para el desarrollo de este capitulo del
proyecto de investigacion por medio de la aplicacion de los tres instrumentos de
investigacion seleccionados y realizados, se logro conocer lo que se manifiesta a

continuacion:

Mediante la encuesta, efectuada a 384 personas, que la institucion debe fortalecer sus
estrategias de publicidad para ser reconocida por el publico objetivo local y, a través de la
entrevista y grupo focal, que la asociacion, debe trabajar en sus procesos internos en cuanto
a la elaboracion de contenidos para cumplir con el objetivo de posicionarse de manera

positiva en la provincia.

Estos y los demaés resultados obtenidos, se profundizaran y abordaran de forma critica

en esta seccion.
4.2 Analisis e interpretacion de resultados

Se puntualiza de forma objetiva, los hallazgos obtenidos de la encuesta aplicada a los
384 habitantes que forman parte del publico objetivo de la UNAPSE, para determinar la
importancia de las variables de estudio y cual es la percepcion que, como consumidores de
contenidos, mantienen; dichos datos receptados seran cuantificados y posteriormente
examinados por la investigadora, a continuacidn, se muestra el analisis de las once preguntas

realizadas.
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Tabla 1. Seleccione el canton al que pertenece:

Escala Frecuencia
Santa Elena 122
La Libertad 122
Salinas 140
Total 384

Fuente: Encuesta al publico objetivo de la Unién de Artista Populares de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Figura 1. Seleccione el cantdn al que pertenece:

[J5anta Elena
B La Libertad
B Salinas

Fuente: Tabla de frecuencia.

Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.
Analisis

Los espectadores de las actividades de la Unién de Artistas Populares de la provincia

de Santa Elena indicaron que: el 36,46% pertenece al canton Santa Elena, el 31,77% al
cantén La Libertad y el 31,77% al cantén Salinas, siendo la muestra del cantdn Santa Elena,
la mayor en cuanto al conocimiento que poseen respecto a la existencia de esta institucion y
las de La Libertad y Salinas un poco menores, se deduce que este resultado se debe a que la
organizacion cuenta con una oficina en el cantdn capital, y los santaelenenses encuestados,
podrian haber visualizado aquellas instalaciones, por lo que, este factor seria la razén por la
que saben de la Uni6n de Artistas Populares de la provincia de Santa Elena.
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Tabla 2. ¢ Las actividades que genera la Unidn de Artistas Populares permite que

la institucion sea conocida en el medio local?

Escala Frecuencia
Muy en desacuerdo 6
En desacuerdo 226
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 37
De acuerdo 109
Muy de acuerdo 6
Total 384

Fuente: Encuesta al pablico objetivo de la Unién de Artista Populares de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Figura 2. ¢ Las actividades que genera la Unién de Artistas Populares permite

gue la institucién sea conocida en el medio local?

B D= acuends

B En desammerdo

[ Muy de acuerdo

B 1y en desacuendo

N1 en acverdo i desarmerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.

Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Anélisis

Los encuestados manifestaron que: el 58,85% estan en desacuerdo y 1,56% muy en
desacuerdo, situacion que refleja de cierta manera, la falla que posee la entidad para
posicionarse en el contexto peninsular y promocionar las diferentes acciones que llevan a
cabo, pues si dichas actividades que desarrollan, no son de interés de la comunidad, sera
dificultoso que la asociacion se dé a conocer en el entorno local, por otro lado, estan el
28,39% de acuerdo y el 1,56% muy de acuerdo de los peninsulares que llenaron la encuesta 'y
sefialan que la gestion que efectla la entidad si es lo suficientemente buena como para
alcanzar su objetivo de posicionamiento, también esté el 9,64% ni en acuerdo ni desacuerdo,

es decir, aquellas personas que consideran irrelevantes las acciones de la UNAPSE.
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Tabla 3. ¢La cuenta que dispone la entidad en Facebook es atractiva en el aspecto

visual y la informacion que presenta es de su interes en el &mbito artistico-cultural?

Escala Frecuencia
Muy en desacuerdo 8
En desacuerdo 115
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 111
De acuerdo 141
Muy de acuerdo 9
Total 384

Fuente: Encuesta al pablico objetivo de la Unidn de Artista Populares de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Figura 3. ¢ La cuenta que dispone la entidad en Facebook es atractiva en el aspecto

visual y la informacidn que presenta es de su interés en el ambito artistico-cultural?

B De armerdo

BEn desacnerdo

(1 Muy de ammerdo

B My en desacuerdn

M1 en acuerdo m desacuendo

Fuente: Tabla de frecuencia.

Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Analisis

El target market de la UNAPSE expresé con un 36,72% que esta de acuerdo y un
2,08% muy de acuerdo, que la organizacion a travées de Facebook, tiene un aspecto visual
atractivo y que la informacion que divulga es de interés sobre las acciones artisticas y
culturales, frente a un 29,95% que esta en desacuerdo y un 2,34% muy en desacuerdo, que
consideran que la pagina no es llamativa en el aspecto visual y que la informacion que
comparten no capta su atencion como para consumir dichos contenidos, finalmente esté el

28,91% ni en acuerdo ni en desacuerdo que indica cierto grado de indiferencia a si la
presentacion y los datos que se publican son realmente interesantes como para leerlos.
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Tabla 4. ;La Unidn de Artistas Populares publica contenidos en su pagina de

Facebook con una frecuencia continua y con formatos apropiados?

Escala Frecuencia
Muy en desacuerdo 7
En desacuerdo 228
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 33
De acuerdo 107
Muy de acuerdo 9
Total 384

Fuente: Encuesta al pablico objetivo de la Unién de Artista Populares de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.
Figura 4. ;La Union de Artistas Populares publica contenidos en su

pagina de Facebook con una frecuencia continua y con formatos apropiados?

BIC: amendo

BEn desacuerdo

O Muy de amerda

By en desamerdo

171 en ammerdo i desaomerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.

Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Anélisis

El publico objetivo reacciond con un 59,38% a que esta en desacuerdo y un 1,82%
muy en desacuerdo, lo cual, indica que esta cantidad de habitantes encuestados no considera
que las publicaciones de la institucion son presentadas de forma correcta y en periodos de
tiempo aceptables, informacion relevante para que la UNAPSE organice y presente formatos
mas dindmicos que llamen la atencion del publico, en cambio, el 27,86% especifica que esta
de acuerdo y el 1,82% muy de acuerdo, referente a que, tanto los formatos como el nimero
de publicaciones que ejecuta la institucion si son los mas aptos y el 8,59% ni en acuerdo ni en
desacuerdo, destaca que estas dos cuestiones no son de su importancia, por lo que, sus

criterios no contribuyen a su la frecuencia de publicacion y los formatos son los adecuados.
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Tabla 5. ¢El contenido de las actividades difundidas en la pagina de Facebook de

la Unidn de Artistas Populares presenta caracteristicas de redaccion poco creativas?

Escala Frecuencia
Muy en desacuerdo 9
En desacuerdo 25
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 41
De acuerdo 286
Muy de acuerdo 23
Total 384

Fuente: Encuesta al pablico objetivo de la Unidn de Artista Populares de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Figura 5.¢El contenido de las actividades difundidas en la pagina de Facebook de la

Union de Artistas Populares presenta caracteristicas de redaccion poco creativas?

BID: amuerdo

B En desarmerdo

My de acmerdn

B Iuy en desamendo

L1 en ammerdo ni desacmerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.

Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.
Anélisis

La ciudadania respondi6 a la encuesta con un 74,48% que esta de acuerdo y un 5,99%
muy de acuerdo, datos que afirman directamente, que los textos redactados que acompafian
las fotos o videos por la entidad son deficientes, por lo que, es fundamental trabajar y
fortificar este aspecto, versus al 10,68% que no esté ni en acuerdo ni desacuerdo, esta cifra es
alarmante, porque es un porcentaje mayoritario que demuestra el desinterés en la
visualizacién de los contenidos que comparte la UNAPSE, por ultimo, estan el 6,51% que
estad en desacuerdo y el 2,34% muy en desacuerdo, que muestra una postura positiva sobre el

estilo de redaccion que se visualiza en la pagina de la asociacion.
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Tabla 6. ¢ El disefio de los contenidos de la Union de Artistas Populares se debe

mejorar con la implementacion de imagenes, videos e infografias?

Escala Frecuencia
Muy en desacuerdo 8
En desacuerdo 16
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 33
De acuerdo 236
Muy de acuerdo 91
Total 384

Fuente: Encuesta al publico objetivo de la Unién de Artista Populares de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.
Figura 6. ¢ El disefio de los contenidos de la Union de Artistas Populares se

debe mejorar con la implementacion de imégenes, videos e infografias?

Bl De acuerdo

B En desacuzndo

[ Muy de aouerdo

B My en desacuendo

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Anélisis

Dentro del analisis de esta pregunta, se visualiza el 61,46% que esta de acuerdo y el
23,70% muy de acuerdo, donde la audiencia de la UNAPSE enfatiza que es esencial que la
organizacion haga uso de estos formatos de presentacion de contenidos, se evidencia un
8,59% que no esta ni en acuerdo ni desacuerdo, porcentaje que sefiala el poco interés de un
grupo del publico objetivo frente a esta pregunta, por ultimo, un 4,14% que esta en
desacuerdo y 2,08% muy en desacuerdo, es decir, que consideran que los recursos que ya
utiliza la institucion para crear y difundir sus contenidos estan bien. En este sentido, la
asociacion debe adaptar sus informaciones a través de este tipo de soportes porque son

entretenidos y sirven para la captacion de un publico objetivo determinado.

C]11 en acuerdo i desacuerdo
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Tabla 7. ¢ Los soportes publicitarios que utiliza la Unién de Artistas Populares son

eficientes para fortalecer el alcance de la marca?

Escala Frecuencia
Muy en desacuerdo 10
En desacuerdo 220
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 37
De acuerdo 110
Muy de acuerdo 7
Total 384

Fuente: Encuesta al pablico objetivo de la Unién de Artista Populares de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Figura 7. ¢ Los soportes publicitarios que utiliza la Unidn de Artistas Populares

(por redes y con folletos) son eficientes para fortalecer el alcance de la marca?

BIDe amerdo

B En desacuerdo

[ Muy de acuerdo

B My en desacuerdo

L1 en amuerdo nd desaenerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.

Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.
Analisis

Los porcentajes de esta inquietud, refieren a un 57,29% que esta en desacuerdo y un
2,60% muy en desacuerdo, estas cifras, son un claro ejemplo de que, los soportes
publicitarios utilizados via redes sociales por parte de la organizacion , no abastecen para la
tarea de fortalecer el alcance de la marca; existe un 9,64% que no esta ni en acuerdo ni en
desacuerdo, que no le da importancia a cuales son y si estos soportes son los correctos para
posicionar a la asociacion y el 28,65% que esta de acuerdo y el 1,82% muy de acuerdo, son
aquellos encuestados que sostienen que la publicidad y los medios que usa la UNAPSE son
los més adecuados para visibilizar las actividades y la organizacion como tal.
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Tabla 8. ¢La forma en la que la UNAPSE promociona las actividades

generadas en su pagina de Facebook es adecuada y atractiva?

Escala Frecuencia
Muy en desacuerdo 8
En desacuerdo 225
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 45
De acuerdo 101
Muy de acuerdo 5
Total 384

Fuente: Encuesta al publico objetivo de la Unidn de Artista Populares de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.
Figura 8. ¢La forma en la que la UNAPSE promociona las actividades

generadas en su pagina de Facebook es adecuada y atractiva?

B De acuerdo
B En desamerdn
[ My de arerdo
B Muy en desacuerdo
CJMi en acuerdo ni desacuerda

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Analisis

Segun los investigados, el 58,59% esta desacuerdo y el 2,08% muy en desacuerdo con

la manera en que se publicitan las actividades de la asociacion, dado a que, consideran que la

forma actual que utilizan no es la correcta, seguido de esto, hay un 11,72% que no estan ni en

acuerdo ni desacuerdo con relacion a la forma en que la institucion promociona las

actividades publicadas en su pagina de Facebook, pero, un porcentaje considerable de

26,30% esta de acuerdo y el 1,30% muy de acuerdo con la metodologia que aplica la Unién
de Artistas Populares de la provincia de Santa Elena para dar a conocer las actividades que

difunden en su pagina oficial creada en la red social Facebook. La UNAPSE debe
implementar nuevas estrategias en el aspecto publicitario y creativo de contenidos.
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Tabla 9. ¢El logotipo de la Asociacion de Artistas Populares E@J‘
.. . , . U APSE
de la provincia de Santa Elena es claro, preciso y facil de recordar?

Escala Frecuencia
Muy en desacuerdo 10
En desacuerdo 30
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 36
De acuerdo 295
Muy de acuerdo 13
Total 384

Fuente: Encuesta al publico objetivo de la Unién de Artista Populares de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

\/
Figura 9. ¢El logotipo de la Asociacion de Artistas Populares 5@4"
L. . L. LU IAPSE
de la Provincia de Santa Elena es claro, preciso y facil de recordar?

BID: amendo

B En desacuerdn

O] My de acuerdo

B 1y en desacerdo

L1 en acuerdo mi desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.

Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Anélisis

La audiencia de la UNAPSE, determind con un 76,82% que esta de acuerdo y un
2,60% muy de acuerdo, acerca de la claridad, precisién y facilidad de recordacion del logo,
un 9,38% esta ni en acuerdo ni desacuerdo respecto al reconocimiento de la identidad visual
de la organizacién y pero una minoria del 7,81% esta en desacuerdo y el 3,39% muy en
desacuerdo con relacion a que, el logotipo no es entendible, ni conciso y mucho menos, facil
de recordar para el porcentaje del publico objetivo encuestado, considerando esto, al logotipo
le hace falta una mayor difusion para que este sea reconocida en el territorio peninsular y asi

la entidad, capte mas seguidores.

35



Tabla 10. (El eslogan de la Union de Artistas Populares “llevar el arte a la

concientizacion de los pueblos” ofrece un mensaje relevante de arte y humanidades?

Escala Frecuencia
Muy en desacuerdo 9
En desacuerdo 13
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 33
De acuerdo 313
Muy de acuerdo 16
Total 384

Fuente: Encuesta al pblico objetivo de la Unidn de Artista Populares de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Figura 10. ;El eslogan de la Union de Artistas Populares “llevar el arte a la

concientizacion de los pueblos” ofrece un mensaje relevante de arte y humanidades?

B D& acuerdo

B En desaruerdo

[ Muy de acuerda

B Muy en desamuerdo

L1171 en ammerdo i desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.

Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Anélisis

Para comprender el contexto de esta cuestion, se evidencia que el 81,51% esté de
acuerdo y el 4,17% muy de acuerdo respecto a la relevancia y precision del eslogan de la
Unidn de Artistas Populares, contra un 8,59% que no esta ni en acuerdo ni desacuerdo
respecto a lo ya mencionado, es decir, le resta importancia a si el eslogan es entendible y
posee un mensaje directo, por otro lado, esta el 3,39% en desacuerdo y un 2,34% muy en
desacuerdo, aquello refiere a que, consideran que el eslogan deberia reestructurarse o cambiar

porque no va enfocado a lo que la UNAPSE tiene como objetivos en cuanto al aspecto

artistico — cultural.
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Tabla 11. ¢ La Unidn de Artistas Populares se diferencia de otras organizaciones

en el ambito artistico/cultural por su originalidad en la difusion de contenidos?

Escala Frecuencia
Muy en desacuerdo 13
En desacuerdo 197
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 39
De acuerdo 127
Muy de acuerdo 39
Total 384

Fuente: Encuesta al pablico objetivo de la Unién de Artista Populares de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Figura 11. ;La Unidn de Artistas Populares se diferencia de otras organizaciones

en el ambito artistico/cultural por su originalidad en la difusion de contenidos?

BIDe amerdo

B En desamerdn

CIMuy de acuerds

B Muy en desamuerdo

CIMi en acnerdo ni desarerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaborado por: Dalma Lia Lasso Recalde, 2022.

Anélisis

Existe un 51,30% que esta en desacuerdo y un 3,39% muy en desacuerdo respecto a la
premisa de que la UNAPSE se distingue de otras entidades en el contexto artistico — cultural
por la originalidad en la divulgacion de sus actividades, lo cual, determina que la
organizacion aun debe pulir sus mecanismos de promocién para distinguirse de su
competencia con una imagen y reputacién favorable, de esto, se desprende un 10,16% que no
esta ni en acuerdo ni desacuerdo; un 33,07% esta de acuerdo y un 2.08% si consideran que
los textos difundidos de las acciones de la Union de Artistas Populares son Gnicos e
inigualables, es decir, que si marcan la diferencia frente a otras entidades que abarcan estas
tematicas, como por ejemplo la casa de la cultura, entre otras.
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Analisis de los resultados de la guia de preguntas no estructuradas.

Como segunda herramienta para el levantamiento de informacién se ejecut6 una
entrevista de tipo no estructurada, (Lopezosa, 2020) sefiala que: Son las entrevistas mas
factibles de aplicar debido a la naturaleza de sus preguntas abiertas. Los entrevistados
responden sin necesidad de una guia, facilitando asi la recepcion de criterios mas
significativos mediante la profundizacién de los contenidos expuestos (pag. 89). En
resumidas palabras, con el desarrollo de la entrevista, se enfatizaran argumentos solidos y

esenciales que respalden al tema propuesto a traves de la realidad de la situacion de estudio.

De igual forma, se llevo a cabo la implementacion del instrumento guia de preguntas,
Torres et. al. (2019) indica que las preguntas consultadas de forma directa por el encuestador
no son enigmaticas, es personal y no anénima, es directa dado a que el encuestado no tiene
oportunidad de ignorar u obviar las respuestas (pag. 13) Por lo que, las interrogantes
elaboradas con relacion a las variables, dimensiones e indicadores seleccionados, seran de

facil comprensidon ademas de ser analizadas de forma cualitativa.

Entrevistado:
Andrés Contreras Vera.

Cargo: presidente de la Union de Artistas | Especialidad: Cantautor, escritor y activista

Populares de la Provincia de Santa Elena. | politico.

Entrevistadora: Lasso Recalde Dalma.

Preguntas Analisis Cualitativo Observacion

Variable independiente:

Existe un equipo que creay Huikkola y Kohtamak,
1. ¢ Qué tipo de difunde contenidos en la (2020) mencionan que los
herramientas digitales pagina, por lo que, dentro de tipos de herramientas
utilizan para la creacion este proceso, se destaca que: digitales en redes sociales
de contenidos? para el disefio de las son elementos oportunos

publicaciones, se trabaja con para idear y crear

Canva, en la edicion de videos, | contenidos de manera

se utiliza InShot y en cuanto al | sencillay con la finalidad
manejo de audio, se usa Adobe | de incentivar el interés de la

Audition. audiencia.

38



2. ¢Considera necesario
implementar el uso de
herramientas digitales en
el tratamiento y manejo de
informacion que se
publica en la pagina de
Facebook de la

institucién?

Hay falencias con relacién al
manejo de herramientas, por lo
que, de forma constante, se
realiza un estudio respecto a
que aplicaciones se pueden
utilizar para realizar con
precision el tratamiento y
manejo de las actividades, la
institucion tiene como objetivo,
brindar un contenido de calidad
para todos aquellos que los

siguen.

Solay Capo (2021)
destacan que, la utilizacion
de herramientas digitales
contribuye a obtener mayor
informacion del target
market para promover el
alcance de la marca.

Kemp, et. al. (2021) agrega
que la elaboracion de
contenidos de forma
acertada permite que la
organizacion crezca de

manera significativa.

Variable dependiente:

3. ¢Como institucioén
aplica estrategias de
marketing/ publicidad que
le permita diferenciarse de
otras organizaciones para
obtener un buen
posicionamiento en el

contexto local?

Frente a esta inquietud, se
manifest6 que la labor
estratégica, que ejecuta la
UNAPSE, es indagar y basarse
en temas de arte, cultura y
activismo social, que no suelen
ser muy visibilizados ni
abordados por otras
organizaciones a nivel local,
tales como; casa de la cultura,
consejo juvenil, entre otros. En
otras palabras, se plantea
reinventar los contenidos ya

establecidos.

Fayvishenko (2018)
determina que la estrategia
de posicionamiento es un
asegurador de éxito para
toda institucién, dado a que
esta representa un espacio
en particular que consolida
la imagen de una marca en
la conciencia de los
consumidores/seguidores,
de modo que esta, pueda ser
diferenciada de sus
competidores. En si, este
recurso determina la
percepcion del pablico

hacia la marca.
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4. ¢La organizacion
dispone de un plan de
marketing/ publicidad
para identificar un target
potencial en funcién de los
objetivos de
posicionamiento

establecidos?

Para atraer a la ciudadaniay asi,
la
2

financiamiento a

expandir audiencia,

entidad

Su

lleva a cabo
estrategias:
través de redes sociales para
que sus publicaciones lleguen a
mas personas y el asistir a
eventos en donde, por medio del
habla, los inviten a seguir su
pagina y demas actividades que
efectuan en el contexto artistico

— cultural.

Gritsuk, et. al. (2021)
explica que la publicidad es
un pilar esencial en la
motivacion del publico y en
los procesos de una entidad
internos/ externos como tal,
sin embargo, los soportes
idéneos para efectuar la
gestion publicitaria
dependeran de los objetivos
publicitarios que determine

la empresa.

Andlisis de los resultados del grupo focal.

Una vez obtenida la percepcion por parte del presidente de la institucién, fue

sumamente necesario acudir a los miembros de la UNAPSE, para conocer, desde su realidad,

que tan factible es el uso de herramientas digitales y gestion publicitaria; como se ha

enunciado de forma previa, se cuenta con el criterio de 5 representantes de los talleres

artisticos que trabaja la entidad objeto de estudio.

1° ;Sabe usted qué es una herramienta digital en el area de elaboracion de contenidos?

Georgina Rodriguez
Representante del Area de
Teatro

Cristian Balon
Representante del Area de
Danza

Lenin Tomala
Representante del Area de

Si, son las plataformas que
utiliza la asociacién para

crear contenido.

Si, son aplicaciones y redes

que permiten crear un

producto con consumidores

directos.

Musica
Si, las redes sociales vy
aplicaciones para  crear
contenido.
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Adrian Murillo
Representante del Area de Artes Plasticas

Luis Tomala
Representante del Area de Literatura

Claro, son los softwares de disefio que

utilizamos para presentar los contenidos.

Son los medios que usamos para elaborar los

contenidos que difundimos en redes.

Analisis:

De acuerdo a lo expuesto, los integrantes de las distintas disciplinas artisticas de la

organizacion, poseen conocimientos basicos de lo que es una herramienta digital, todos

coincidieron en que, son plataformas para la generacion de contenidos y que su

implementacidn dentro de la institucion es trascendental, reconocieron también, que es un

aspecto en el que se debe mejorar.

2° ¢ Qué tipo de herramientas digitales utilizan para publicitar sus actividades?

Georgina Rodriguez
Representante del Area de

Teatro

Cristian Baldn
Representante del Area de

Danza

Lenin Tomala
Representante del Area de

Musica

Actualmente, se usa

Unicamente Canva, InShot y | veces InShot.

las redes sociales.

Canva, redes sociales y a

Algunas como  Canva,
InShot y las mismas apps de

edicion de redes sociales.

Adrian Murillo

Representante del Area de Artes Plasticas

Luis Tomala

Representante del Area de Literatura

Se trabaja con Canva, InShot y Adobe
Audition.

Aplicaciones moviles como Canva,

también InShot y redes.

Anadlisis:

Por consiguiente, los miembros de la UNAPSE, manifestaron que las principales

herramientas son Canva, InShot y Adobe Audition (al igual que el presidente de la

asociacion), es decir, plataformas en edicion multimedia y audiovisual, destacaron que esas

eran las aplicaciones que mas utilizan porque se les hace mas accesibles y en su mayoria,

tienen ciertas dificultades en el aspecto tecnoldgico.
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3° El proceso de publicidad que se lleva a cabo ¢es de manera personal o con base
en las actividades de la organizacion?

Georgina Rodriguez
Representante del Area de

Teatro

Cristian Balon
Representante del Area de

Danza

Lenin Tomala
Representante del Area de

Musica

La propaganda se desarrolla

de forma grupal.

Se distribuye la orientacion
desde la directiva y en las
las

areas trabajamos

grupalmente.

Tenemos la orientacion de la
directiva y  trabajamos
grupalmente luego de debatir
si estamos de acuerdo con las

orientaciones.

Adrian Murillo

Representante del Area de Artes Plasticas

Luis Tomala

Representante del Area de Literatura

presidente.

Se centralizan las orientaciones de cada taller

y se realiza de forma general con el

Se trabaja netamente de forma grupal, para

promocionar a todos los artistas.

Andlisis:

En esta interrogante, se pudo identificar que la entidad maneja su proceso de

publicidad a modo general para promocionar cada uno de los sectores artisticos, de tal forma

que pueda difundirse las actividades de cada taller y puedan ser conocidos de forma

equitativa; sin embargo, consideran que podrian optar por publicitarse individualmente, pero

el grado de desconocimiento digital, dificulta un poco optar por esta opcion.

4° ; De qué manera la publicidad que realiza la organizacién contribuye a sus

propuestas y acciones como artistas?

Georgina Rodriguez
Representante del Area de

Teatro

Cristian Baldn
Representante del Area de

Danza

Lenin Tomala
Representante del Area de

Mdusica

Se busca que podamos
darnos a conocer y asi las
personas apoyen al artista

peninsular.

Para llegar a mas artistas y
personas que les gusta el arte
y la cultura, de forma que
podemos organizar mejor a

los miembros de estas areas.

Nos ayuda a proyectarnos
mejor como artistas hacia la

ciudadania.
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Adrian Murillo

Representante del Area de Artes Plasticas

Luis Tomala

Representante del Area de Literatura

Principalmente, en la difusion de las
actividades que tenemos y hacemos, pues
méas alla de acciones artisticas, difundimos
informacidn de caracter social como nuestros

fines y derechos de artistas.

Nos ayuda a proyectarnos de mejor formay a

cumplir nuestros objetivos.

Analisis:

Las publicaciones que desarrolla la Union de Artistas Populares, tal y como revelan

los entrevistados, es en beneficio de todos los artistas que conforman la organizacion, por

ello, las acciones publicitarias que se han empezado a efectuar poco a poco, estan

direccionadas a proyectarlos en gran medida al publico objetivo que ya poseen y asi,

continuar expandiendo sus objetivos en cuanto al ambito artistico — cultural.

5° ¢ Considera que la publicidad que realiza la entidad es eficiente para su

visibilizacién como artistas a nivel local?

Georgina Rodriguez
Representante del Area de
Teatro

Cristian Baldn
Representante del Area de
Danza

Lenin Tomala
Representante del Area de
Musica

Es buena, pero podria
mejorar, hay otras formas que

aun no se aplican para darnos

Si, pero falta reforzar ciertas
bases que aun no se tomando

todo el espacio digital que

Si, pero aun falta esfuerzo y
no es un problema solo de

directiva, nuestros propios

Representante del Area de Artes Plasticas

a conocer a nivel provincial. | necesita. comparieros encargados de la
propaganda muchas veces
dejan de un lado esto por
priorizar otros sectores.

Adrian Murillo Luis Tomal&

Representante del Area de Literatura

Podriamos conseguir otras alternativas que

nos publiciten y asi mejorar este aspecto.

Debemos buscar nuevas formas para tener un

mejor alcance, aun tenemos fallas con eso.
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Analisis:

Con determinacion, los participantes del focus group, respondieron que las estrategias
publicitarias que esta manejando la presidencia de la asociacion, son regularmente buenas,
pero esperan que se continte implementando nuevos mecanismos que favorezcan el nivel de
popularizacion en la comunidad peninsular para que sus acciones artisticas sean reconocidas

y no permanezcan inactivos dentro de la provincia.

4.3 Discusion de resultados

De lo antes dicho, se desprende esta seccion con relacion al anlisis de los hallazgos
encontrados, en donde se logré comprobar la deficiencia que mantiene la Union de Artistas
Populares de la Provincia de Santa Elena con relacion a la utilizacion de herramientas
digitales para la construccién de sus contenidos, asi como la proyeccién equivoca que posee
en cuanto a los procesos de publicidad, por medio de la ejecucion de la encuesta, grupo focal
y entrevista a un grupo objetivo.

Primero, se procede al analisis cuantitativo de los resultados de la encuesta, donde
uno de los porcentajes méas destacados fue del 58,59% en la escala “En desacuerdo”, el
cual, refiere a si la forma en la que la UNAPSE promociona las actividades generadas en su
pagina de Facebook es adecuada y atractiva, ante esta percepcion por parte del publico, que
en su mayoria, fue negativa, se hace evidente que la institucion, debe coordinar la aplicacién
de mejores estrategias publicitarias, por otro lado, se hace hincapié que el porcentaje mejor
que se obtuvo fue del 1,30% equivalente a la escala “Muy de acuerdo”, dichos datos, parten

de una de las preguntas mas relevantes de este estudio cientifico.

En cuestion a la evaluacion de la validez de los descubrimientos conseguidos
mediante la aplicacion de los instrumentos y técnicas seleccionados, se establece lo siguiente:
los instrumentos utilizados fueron el medio por el cual se pudo conocer a profundidad y de
forma certera, la realidad de la tematica planteada; en este sentido, se indica que los
resultados expuestos responden adecuadamente a la propuesta de estudio planteada y a la
triangulacion de datos obtenidos, lo cual, certifica la relacion existente entre las variables,
objetivos, fundamentacidn teorica, resultados y discusion correspondiente, es decir, la

triangulacién de resultados (objetivos, variables, dimensiones).

Para la interpretacion de la pregunta: ¢Las actividades que genera la Union de
Artistas Populares permite que la institucion sea conocida en el medio local?, por medio

de estos datos, se evidencid un indice de 58,38% en la escala “en desacuerdo”y 1,56% en la
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escala “muy en desacuerdo”, como se visualiza, gran parte del target market encuestado,
manifestod que desconocian de la existencia de la UNAPSE; Asadi Kavan, et. al. (2021)
postula que toda entidad debe optar por aplicar estrategias de difusion que posibiliten su
posicionamiento en el entorno tomando en consideracion, ofrecer temas que respondan a

necesidades recientes del publico.

Con respecto al anélisis de la pregunta: ¢La Union de Artistas Populares publica
contenidos en su pagina de Facebook con una frecuencia continua y con formatos
apropiados?, se obtuvieron los siguientes porcentajes 59,38% en la escala “en desacuerdo”
y 27,86% en la escala “de acuerdo”, esta division de criterios en la audiencia, es un llamado
de atencion para la organizacion, dado a que, Hollebeek y Macky (2019) consideran que para
motivar a la audiencia al consumo de actividades, se debe tener compromiso y creatividad,

haciendo uso de contenidos interesantes en estructuras idoneas para su posterior divulgacion.

De forma contigua, se aborda la pregunta: ¢Los soportes publicitarios que utiliza
la Unidn de Artistas Populares son eficientes para fortalecer el alcance de la marca?,
arrojo como maxima data 57,29% en la escala “en desacuerdo” y 2,60% en la escala “muy
en desacuerdo”, con base a lo enunciado, se recalca que los procesos publicitarios de la
asociacion tienen que innovarse para mejores resultados, tal como Lahuerta, et. al. (2020)
sefiala, pues la gestion publicitaria ofrece pautas para que toda institucion sepa cémo
desenvolverse y dominar el mercado, generando satisfaccion en la audiencia que siga sus

actividades.

Luego de todo lo argumentado, se puntualiza con la pregunta: ¢La Union de
Artistas Populares se diferencia de otras organizaciones en el ambito artistico/cultural
por su originalidad en la difusion de contenidos?, la data que resaltd fue 51,30% en la
escala “en desacuerdo” y 33,09% en la escala “de desacuerdo”, nuevamente, se identifica
una division de percepciones en el pablico de la organizaciéon, sin embargo, el porcentaje
negativo es claro, para esto, Song, et. al., (2019) propone el trabajar en la imagen corporativa,
la cual, permite una segmentacién de la audiencia concreta y efectiva, considerando lo que la
marca desea vender, la UNAPSE en este sentido, debe pulir ciertos aspectos visuales y de
contenido caracteristicos para destacar y obtener su respectivo reconocimiento en el medio

provincial.

Tras haber efectuado el trabajo cientifico, se entiende que, en cuanto a los hallazgos

encontrados, implementar el uso de herramientas digitales y generar una gestién publicitaria
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en la Unidn de Artistas Populares de la Provincia de Santa Elena contribuira en gran medida a
su crecimiento institucional, asi como a su posicionamiento a nivel local, de tal modo que,

logre mantener y expandir su publico objetivo bajo parametros vélidos y correctos.

Ahora, es fundamental, ejecutar el analisis cualitativo de datos obtenidos mediante la
utilizacion de la entrevista, se elabor6 un cuestionario con preguntas concernientes al
proyecto de investigacion y se solicito que, el presidente de la institucion, con claridad y
honestidad, comentara la realidad del tema de estudio, sus respuestas son bases sélidas para

argumentar de forma mas eficaz el trabajo en cuestion.

Se procede al estudio de la pregunta: ¢ Qué tipo de herramientas digitales utilizan
para la creacion de contenidos?, supo manifestar que esta labor se realiza en aplicaciones
sencillas y que mayormente son utilizadas por medio del dispositivo movil, tales como:
Canva e InShot y el programa de paga: Adobe Audition, ademas, agreg6 que las herramientas
digitales son de gran apoyo para la elaboracion de sus contenidos en redes; este argumento,
mantiene una estrecha relacion con lo que manifiesta Armijos (2019), refiriéndose a que las
herramientas digitales son un gran aliado en la creacion de contenidos de una organizacién de

una forma rapida y eficaz.

De igual manera, se interpreta la pregunta: ¢ Considera necesario implementar el
uso de herramientas digitales en el tratamiento y manejo de informacion que se publica
en la pagina de Facebook de la institucion?, resulta complicado debido a que la mayoria de
los miembros, no posee bastos conocimientos en el &mbito tecnolégico, sin embargo, como
entidad, estan infatigablemente haciendo andlisis de plataformas que sean Utiles para la
creacion de los contenidos; en este sentido, se destaca lo indicado por Bejakovi¢ y Mrnjavac
(2020) respecto al rol que juega la transformacion digital en el desarrollo de las
organizaciones y la distribucién de contenidos acerca de sus objetivos y demas parametros

institucionales.

Consecutivamente, se profundiza en la pregunta: ¢(Como institucién aplica
estrategias de marketing/ publicidad que le permita diferenciarse de otras
organizaciones para obtener un buen posicionamiento en el contexto local?, el
mecanismo principal que se han planteado como organizacidn, es difundir temas que generen
interés en la audiencia y que no son abordados por la posible “competencia” que tienen en el
medio local; este criterio, coincide con el de Bondoc y Taicu (2019), donde se explica que el

mantener una comunicacién continua entre todos los integrantes de una entidad, contribuye al
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adecuado funcionamiento de una asociacién para transmitir una imagen institucional

confiable para el grupo objetivo.

Por ultimo, se examind la pregunta: ¢La organizacion dispone de un plan de
marketing/ publicidad para identificar un target potencial en funcion de los objetivos de
posicionamiento establecidos?, aqui el presidente de la institucion acot6 que invierten cierto
rubro en publicidad para redes pero también optan por la entrega de volantes o visitas in situ
a espacios abiertos para asi, lograr acaparar la atencion de las personas y asi, invitarlas a que
formen parte de su target market; en este sentido, se relaciona la respuesta con lo enunciado
por Triatmanto, et. al., (2021), respecto a la basqueda de estrategias de visibilizacion que se
deben aplicar para fortalecer la imagen corporativa de la entidad y asi, mantener el interés en

el pablico objetivo limitado.

Se recalca la relevancia de efectuar la interpretacion de las informaciones brindadas
por los 5 miembros de los talleres artisticos de la Union de Artistas Populares, mediante la
aplicaciéon del grupo focal, con 5 preguntas destinadas a conocer, con mayor enfasis, el
desarrollo de los procesos de creacion y difusion de las actividades que genera la institucion
asi como, el saber si este contribuye a una mejor visibilizacion para ellos como artistas en el

medio peninsular.

De este modo, se aborda la pregunta: ¢;Qué tipo de herramientas digitales utilizan
para publicitar sus actividades?, se destacaron 3 plataformas que son usadas para la
elaboracion de contenidos; Canva, InShot y Adobe Audition, dado a su relevancia para el
mejoramiento de los procesos comunicativos de la entidad; con base a este criterio, Encalada
et. al. (2019) afiade que las herramientas digitales son un gran aporte para el manejo interno y
externo de las organizaciones, con disefios dinamicos y actualizados de tal forma que se

optimice su visibilizacion en el contexto local.

En relacion con este, se obtuvo de la pregunta: EIl proceso de publicidad que se
lleva a cabo ¢es de manera personal o con base en las actividades de la organizaciéon?, se
menciono que, la gestion publicitaria que se ejecuta es de forma grupal, pero dedicandole un
respectivo espacio a cada taller artistico para la correcta difusion de sus actividades, es decir,
se acoge Yy se atiende las necesidades de todos, operando una comunicacion organizacional,
Prasetyo, et. al. (2021) determina que este proceso es una distribucion que se basa en la

igualdad de trato entre todos los miembros de una asociacion por el bien comdn.
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Tambien, se analiza la pregunta: ;De qué manera la publicidad que realiza la
organizacion contribuye a sus propuestas y acciones como artistas?, principalmente el
proceso de promocion que gestiona la UNAPSE, tiene la finalidad de dar a conocer a cada
uno de los artistas y el talento que estos poseen, al igual que, contribuir a la obtencién de
nuevos seguidores para la institucion; en ese marco, Lahuerta, et. al. (2020) sefiala que la
gestion publicitaria son aquellas técnicas que proporcionan una buena comunicacion y asi

alcanzar los objetivos de una institucion en particular.

A modo de cierre, se agrega la pregunta: ¢Considera que la publicidad que realiza
la entidad es eficiente para su visibilizacién como artistas a nivel local?, a través de esta
cuestion, se corroboro6 que la Union de Artistas Populares, mantiene una clara deficiencia en
sus procedimientos de publicidad, la cual, se puede perfeccionar, bajo parametros especificos
y asi, posicionarse en la provincia; Fayvishenko (2018) recalca con énfasis como el aplicar

este instrumento es de gran utilidad para conseguir el target market de la entidad.

Con todo lo evidenciado, se destaca que, a traves de la aplicacion de los instrumentos
y los hallazgos encontrados, es valido mencionar que, tanto la hipétesis como las preguntas
de investigacion planteadas por la autora intelectual de esta propuesta de investigacion, han
sido respondidas de manera satisfactoria. Por esta razon, se recalca que, este procedimiento
de indagacidn, es un material que sirve como contribucién a la comunidad cientifica, pues
dentro de la construccidn de este proyecto, se propone una alternativa de solucion, respecto a
la presente deficiencia en el uso de herramientas digitales y gestién publicitaria en el ambito

institucional.
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5. CONCLUSIONES

- Se debe implementar con apremio el uso de herramientas digitales y
gestion publicitaria en los procesos internos y externos de la Union de Artistas
Populares de la provincia de Santa Elena para obtener un nivel de aceptacion en el
publico objetivo y posicionamiento en el contexto local.

- En cuanto al disefio de las publicaciones de la institucion, hay que
aprovechar las apps Crello y Polotno Studio; para la edicion de video, Clipchamp; por
ultimo, para la edicion de audio, esta la interfaz SoundCloud, sin embargo, la
utilizacion de estas herramientas, requiere de profesionales o personas especializadas

en el uso y manejo de creacion de contenidos y en especial en estas plataformas.

- La institucidn, asi como debe mejorar su implementacion de formatos
digitales que favorezcan su gestion publicitaria, tiene que direccionarse a realizar su
labor de propaganda en los medios tradicionales como television o radio, debido a la
cultura de la provincia, que aln consume en gran medida, espacios publicitarios, de

preferencia, la organizacion de artistas, debe generar publicidad a través de la radio.

- Para motivar a que la comunidad peninsular forme parte de la audiencia
que recepte y respalde las acciones que efectian la UNAPSE en el ambito artistico-
cultural, es justo potencializar la pagina de Facebook con base a la divulgacion de
publicaciones visualmente impactantes y con un alcance que asegure el éxito y
obtencion de nuevos grupos objetivos, por ello, el uso de la técnica del storytelling es
una opcion muy dinamica y envolvente para conectar con los usuarios de la

institucién por medio de relatos ingeniosos.

- También, se logro evidenciar que, existe un gran desconocimiento en lo
que respecta al buen uso de herramientas digitales para la creacion de contenidos que
enriquezcan la pagina de la entidad, del mismo modo, se reconoce que las estrategias
de publicidad son deficientes y deben direccionarse en visibilizar la entidad de forma
general en la provincia y no solo en el canton capital donde se encuentran las

instalaciones de la organizacion.
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6. RECOMENDACIONES

- Como meta principal, siempre se tuvo presente el sugerir que la UNAPSE
impulsara de forma precisa y concreta el uso adecuado de herramientas digitales
para generar una gestion publicitaria eficaz que permita la interaccion entre la
marca y los consumidores, por lo que, se recomienda el trabajar en reforzar la

identidad de marca de la institucion.

- Encuanto a las aplicaciones que tanto la directiva como el grupo de miembros
que se encarga de mantener activa la pagina principal de informacién de la Unién
de Artistas Populares, se menciona que deben estar actualizando constantemente
su uso y continuar efectuando el estudio de nuevas aplicaciones que sean de gran

ayuda para esta importante tarea.

- Por otro lado, las extensiones para presentar las actividades de la entidad
objeto de estudio (JPG., PNG., MP3 y MP4) contribuiran en gran medida al
contenido visual que se difunda en la pagina de Facebook, pues con su aplicacion,
mejorara el engagement entre marca y consumidor, que es lo que la UNAPSE
espera alcanzar, seria util el crear un flyer con los colores representativos de la
asociacion junto con el logotipo, para usarlo como marca de agua en cada

informacion que se vaya a transmitir en la plataforma.

- Laorganizacién, mas alla de continuar pautando su publicidad a través de
medios tradicionales como banners, flyers o el boca a boca, debe enfocarse en
fortalecer sus estrategias publicitarias mediante los espacios digitales que poseen
mayor alcance y segmentacién del target market que mayormente les convenga

tener y que realmente, sienta interés en las acciones que realizan.

- Seaconseja que la asociacion, ejecute pequefias capacitaciones en cuanto a la
creacion y manejo constante de plataformas para mantener informada e
incrementar la audiencia de la Union de Artistas Populares, al igual que, aplicar
realizar un plan estratégico publicitario que sea replicable y se ajuste a los

objetivos y metas de la institucion.
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8. ANEXOS

Anexo 1 — Variables (Operacionalizacion)
Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tema /Titulo Variables de Estudio Definicion Definicién Operacional Dimension Indicadores Esca?a.],)e
Medicion
Herramientas Herramientas Medio para Las herramientas Accesibilidad Ordinal
digitales y gestion | digitales mantenerse en contacto de | digitales son el medio para | Alfabetizacion digital Utilidad
publicitaria en Ia manera bidireccional entre | mantenerse en contacto de Nivel de satisfaccién Escala de
Union de Artistas clientes y propietarios o | manerabidireccional entre Likert

Populares de la
Provincia de Santa

Elena, afio 2021.

administradores de los
negocios o empresas. Gracias a
estas herramientas las
empresas en la actualidad

aprovechan para realizar
estrategias publicitarias que
permitan difundir el mensaje
que desean hacer llegar a sus
usuarios o futuros clientes.

Cérdovay Villacis (2018)

clientes y propietarios o
administradores de los
negocios o empresas: se
basa en la alfabetizacion
digital, tipos de
herramientas digitales y
creacion de contenidos,
gracias a estas
herramientas las empresas

en la actualidad

Tipos de herramientas

digitales

Creacion de contenidos

Formatos
Caracteristicas

Estructuras

Disefio
Recursos

Entretenimiento
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Gestion

publicitaria

Proceso que
comprende la investigacion,
organizacion, planeacion,
orientacion, revision y
composicién de los elementos
publicitarios para asf
comunicar de manera efectiva
por el medio mas favorable y
alcanzar los objetivos
esperados. Instituto Peruano

de Publicidad (2020)

aprovechan para realizar
estrategias  publicitarias
que permitan difundir el
mensaje que desean hacer
llegar a sus usuarios o

futuros clientes.

Posicionamiento

Imagen corporativa

Comunicacion

organizacional

Relaciones Publicas
Marketing digital

Publico interno/externo

Elementos
Medios

Soportes

Descendente
Ascendente

Horizontal

Elaborado por: Dalma Lasso Recalde.
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Anexo 2 — Instrumento 1: Cuestionario de Encuesta

Instrumento 1
Técnica: Encuesta con Escala de Likert
Instrumento: Cuestionario — Herramientas Digitales
Tema: Herramientas Digitales y Gestion Publicitaria en la Union de Artistas Populares,
Sede - Provincia de Santa Elena.
Objetivo: Conocer si la ciudadania de la provincia de Santa Elena, consume los contenidos
difundidos por la Union de Artistas Populares de la Provincia de Santa Elena y en qué
formatos, con queé frecuencia, etc.
Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo
4, muy de acuerdo 5

Variable Independiente: Herramientas digitales

Variable mas dimension mas indicador (directa e indirecta) 112 (3|4

1 | ¢Las actividades que genera la Unidn de Artistas Populares permite X
que la institucion sea conocida en el medio local?

2 | ¢Lacuenta que dispone la entidad en Facebook es atractiva en el X
aspecto visual y la informacion que presenta es de su interés en el
ambito artistico-cultural?

3 | ¢La Union de Artistas Populares publica contenidos en su pagina X
de Facebook con una frecuencia continua y con formatos
apropiados?

4 | ¢El contenido de las actividades difundidas en la pagina de
Facebook de la Union de Artistas Populares presenta caracteristicas
de redaccion poco creativas?

5 | ¢El disefio de los contenidos de la Unién de Artistas Populares se
debe mejorar con la implementacion de imagenes, videos e
infografias?

Variable Dependiente: Gestion publicitaria

6 | ¢Los soportes publicitarios que utiliza la Unidn de Artistas X
Populares son eficientes para fortalecer el alcance de la marca?

7 | ¢Laformaen la que la UNAPSE promociona las actividades X
generadas en su pagina de Facebook es adecuada y atractiva?
8 | ¢El logotipo de la Asociacion de Artistas Populares de la Provincia X

de Santa Elena es claro, preciso y facil de recordar?

9 | (El eslogan de la Union de Artistas Populares “llevar el arte a la X
concientizacion de los pueblos” ofrece un mensaje relevante de arte
y humanidades?

10 | ¢La Unidn de Artistas Populares se diferencia de otras X
organizaciones en el ambito artistico/cultural por su originalidad en
la difusion de contenidos?

Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0928816107



Anexo 3 — Instrumento 2: Cuestionario de Entrevista

Instrumento 2

Técnica: Entrevista no estructurada
Instrumento: Cuestionario — Herramientas Digitales

Tema: Herramientas Digitales y Gestion Publicitaria en la Union de Artistas
Populares, Sede - Provincia de Santa Elena.

Objetivo: Conocer la gestion que lleva a cabo la directiva de la Unidn de Artistas
Populares de la Provincia de Santa Elena con relacion al uso de herramientas digitales y
gestion publicitaria en la institucion.

Entrevistado: Andrés Contreras _ o
Cargo: presidente de la Unién de Artistas Populares de la Provincia de Santa Elena

Entrevistador: Dalma Lasso Recalde

Variable Independiente: Herramientas digitales

1. ¢Qué tipo de herramientas digitales utilizan para la creacion de contenidos?

2. ¢Considera necesario implementar el uso de herramientas digitales en el tratamiento
y manejo de informacion que se publica en la pagina de Facebook de la institucion?

~ Variable Dependiente: Gestion
publicitaria

1. ¢Como institucion aplica estrategias de marketing/ publicidad que le permita
diferenciarse de otras organizaciones para obtener un buen posicionamiento en el

contexto local?

2. ¢Laorganizacion dispone de un plan de marketing/ publicidad para identificar un
target potencial en funcién de los objetivos de posicionamiento establecidos?

Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0928816107
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Anexo 4 — Instrumento 3: Cuestionario de Focus Group

Instrumento

Técnica: Grupo Focal.
Instrumento: Cuestionario — Herramientas Digitales/ Gestion Publicitaria.

Tema: Herramientas Digitales y Gestion Publicitaria en la Union de Artistas
Populares, Sede - Provincia de Santa Elena.

Objetivo: Conocer desde el punto de vista de los miembros de la institucion, cuél
es el grado de conocimientos que poseen en herramientas digitales y cuél es el proceso
publicitario que se ejecuta en la entidad.

Entrevistados: y _ o
Cargo: Miembros de la Unidn de Artistas Populares de la Provincia de Santa Elena

Entrevistador: Dalma Lasso Recalde

Variable Independiente: Herramientas digitales

1. ¢Sabe usted qué es una herramienta digital en el &rea de elaboracion de contenidos?

2. ¢Qué tipo de herramientas digitales utilizan para publicitar sus actividades?

_Variable Dependiente: Gestion
publicitaria

3. El proceso de publicidad que se lleva a cabo ¢es de manera personal o con base a las
actividades de la organizacién?

4. ¢De qué manera la publicidad que realiza la organizacion contribuye a sus
propuestas y acciones como artistas?

5. ¢Considera que la publicidad que realiza la entidad es eficiente para su
visibilizacion como artistas a nivel local?

Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.
Juez Experto

C.1: 0928816107
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Anexo 5 — Matriz de Validacion de contenidos por juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDOS POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Herramientas Digitales y Gestion Publicitaria en la Union de Artistas Populares, Sede - Provincia de Santa Elena, Afio 2021.
AUTOR: Lasso Recalde Dalma Lia.
" OPCION DE CRITERIOS DE
- RESPUESTA EVALUCION ]
g Relacion entre: OBSERVACIO
= ITEMSY N Y/O
§ DIMENSION INDICADOR ITEMS S s |8 LEY | IONE DOR OP&IEON CCO:ION
3|8 35/S SDIMENS|/INDICA
5|5 353 <8 ION | DOR EITEMSRESPUES
S |3 /83% & S TA
MR HEY:
S 82385 =gsl |NO|SI |NO|SI | NO|SI|NO
¢;Las actividades que genera la Unién de Artistas X X X
Accesibilidad Populares permite que la institucion sea conocida en
Alfabetizacion . el medio local?
digital UFI|Idad
s ., g';’.e:c de L ¢La cuenta que dispone la entidad en Facebook es X X X
E = atistaccion atractiva en el aspecto visual y la informacion que
S 5 presenta es de su interés en el ambito artistico-
g A cultural?
S 8
=5 ¢La Union de Artistas Populares publica contenidos X X X
% = en su pagina de Facebook con una frecuencia
g5 ) ) Formatos continua y con formatos apropiados?
g T Tipos de_h_erramlentas Caracteristicas
digitales Estructuras
¢El contenido de las actividades difundidas en la
pagina de Facebook de la Union de Artistas Populares| x X X
presenta caracteristicas de redaccion poco creativas?
- ~ - -~ - -7z - X
Creacién de contenidos Disefio ¢El disefio de los contenidos de la Union de Artistas
Recursos Populares se debe mejorar con la implementacion de X X
Entretenimiento imagenes, videos e infografias?
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Variable Dependiente:

Gestion Publicitaria

¢ Los soportes publicitarios que utiliza la Unién de
] o Artistas Populares (por redes y boca a boca) son X X
Relaciones Publicas | eficientes para fortalecer el alcance de la marca?
- : Marketing Digital
Posicionamiento Publico ¢La formaen la que la UNAPSE promociona las
interno/externo actividades generadas en su pagina de Facebook es X X
adecuada y atractiva?
¢El logotipo de la Asociacion de Artistas Populares
de la Provincia de Santa Elena es clara, precisa y facil X X
Elementos de reCOI’dar?
Imagen Corporativa Medios ¢El eslogan de la Unidn de Avrtistas Populares “llevar
Soportes el arte a la concientizacion de los pueblos” ofrece un X X
mensaje relevante de arte y humanidades?
Comunicacion Descendente ¢La Union de Artistas Populares se diferencia de otras X X
Organizacional Ascgndente organizaciones en el &mbito artistico/cultural por su
Horizontal originalidad en la difusion de contenidos?

Ledo. Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.

Juez Experto
C.I: 0928816107

Santa Elena 22 de junio del 2022.
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Anexo 6 — Ficha de evaluacion del instrumento

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:
Cuestionario — Herramientas Digitales y Gestion Publicitaria

DicEiczcnic Repular Eucnn Muy Eucna Excclocaic

[ndicadarca Cratcriaa
- X Td - 40 41 - Gk i - B EL — ddid
M ! 1o CESEREVACION

ad i Th a1 ad 2 b ES
T 75 a0 as a0 25 | 1M

i i
=2 B-9
[ B
npe

i 18 ! 1 L] L 41 44
ik 13 L ] Ll L 41 45 =d

ASPECTOS DE VALIDACTON

=
[ -

i | iy
g -

1 s clnal sl Adecuado al enfogue e

Liraan T stk enlresiis 1Ikems
L panizacin

noeo=ar

Wal | ciiinnen del i
Valorar las demeniiones del 16fa
= Inles ionakiiad]

* Metodialogis

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 100

Santa Elena, 22 de junio del 2022

Ledo.: Gonzalo Javier Vera Vera, Meir.
C.IL: 0523816107
Teléfono: 0591022182
E-mail: gonzaloveravera@upse eduec ( - [

63




Anexo 7 — Validez de contenidos de los instrumentos

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Lasso Recalde Dalma Lia

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Herramientas Digitales y Gestion Publicitaria en la Unidn de Artistas Populares,
Sede - Provincia de Santa Elena, Afio 2021.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Guia de preguntas — Herramientas Digitales y Gestion Publicitaria.

Objetivo:

Evaluar el grado de conocimiento que poseen los miembros y
directivos de la Unidn de Artistas Populares de la Provincia de Santa Elena
respecto al uso de herramientas digitales y gestion publicitaria.

Conocer si la ciudadania de la provincia de Santa Elena, consume
los contenidos difundidos por la Unién de Artistas Populares de la Provincia
de Santa Elena y en qué formatos, con qué frecuencia, etc.

Dirigido a:

Directivo, miembros y publico de la Unién de Artistas Populares
de la Provincia de Santa Elena.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Gonzalo Javier Vera Vera.

Documento de lIdentidad:

0928816107

Grado Académico:

Cuarto Nivel - Maestria

Especialidad:

Magister en Periodismo — Mencién en Periodismo Digital y Gestion
de Proyectos Multimedia

Lcdo. Comunicacién Social

Experiencia Profesional (afos):

10 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Ap
licable

Aplicable
después de
Corregir

No Aplicable

X

Sugerencia:
Aplicar entrevista, encuesta y grupo focal.

Ledo. Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.

Juez Experto
C.I: 0928816107 64




Anexo 8 — Evidencia de aplicacion de encuesta

8 docs.google.com, T XYQPE K #r 2 % 0@ :
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

384 respuestas

No se aceptan mads respuestas -

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Visualice previamente la pagina de la institucion: |D Copiar

. @ https:/www.facebook com/unapse24

Encuesta elaborada en Google Forms.

43 respuestas

22:19 =

< WA Business

SO

Herramientas Digitales L

y Gestion Publicitaria
en la Union de Artistas Herramientas
Populares, Sede - Digitales y Gestion
Provincia de Santa Publicitariaenla
Elena. Union de Artistas
Ponulares, Sede -
Provincia de Santa

Google no creé ni aprobo este contenido. Denunciar abuso - Elena
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

AA & docs.google.com

iGracias por tu apoyo!

iGracias por tu apoyo!

Google Formularios

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Captu ras que confirman el llenado de las Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica
de Privacidad
encuestas.

Google Formularios
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Anexo 9 — Evidencia de ejecucion de entrevista

| Pasenia] 3
‘M“.‘;I 1?5 ‘}:

Entrevista al presidente de la UNAPSE: Andres Contreras.

Anexo 10 — Evidencia del Desarrollo del focus group

RITVEN

Dialogo con el representantes del taller de literature: Luis
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Recepcion de respuestas de los otros 3 representantes de los talleres artisticos de la
institucion a través del correo electrénico.
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