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Resumen

Actualmente el servicio de hospedaje vinculado a los hostales; se encuentra en
proceso de recuperacion, a pesar de los incentivos gubernamentales hacia el sector
turistico, el hostal no ha alcanzado el mismo nivel de rendimiento economico de
afios anteriores, esto se debe a que la mayoria de negocios al estar cerrados por un
largo tiempo, no lograron manejar sus costos y gastos, ya que la falta de recursos
contables, como por ejemplo; un sistema de costos que les permita diferenciar los
desembolsos monetarios asociados a la prestacion del servicio, no son utilizados en
los negocios de esta indole. Este trabajo investigativo tiene como objetivo
determinar los costos por servicio de hospedaje del “Hostal Olas del Mar”, comuna
Olén, provincia Santa Elena, aplicando una metodologia tipo descriptiva con
enfoque cualitativo, para la recoleccion y analisis de datos obtenido a través de la
entrevista, los resultados demuestran que empleando un sistema de costos por
ordenes de servicio permitird determinar los desembolsos identificables de acuerdo
a su naturaleza, lo cual ayuda a la administracion correcta del hostal.

Palabras claves: Costos por servicio, hospedaje, elementos del costo, sistema de
costos.
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Abstract

Actually the hosting service linked to hostels; is in the process of recovery, despite
government incentives towards the tourism sector, the hostel has not reached the
same level of economic performance as in previous years, this is due to the fact that
most businesses have been closed for a long time, they failed in manage their costs
and expenses, the lack of accounting resources, such as; a cost system that allows
them to differentiate the monetary disbursements associated with the provision of
the service, are not used in this kind of businesses. The investigation objective is to
determine the costs for lodging service of the "Hostal Olas del Mar", in Olon, of
Santa Elena province, applying a descriptive methodology with a qualitative
approach, for the collecting and analysis of data obtained through the interview, the
results show that if the enterprise use a cost system by service orders, they will be
able to determine the identifiable disbursements according to their nature, which
helps the correct administration of the company.

Keywords: Costs for service, lodging, cost elements, cost system.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado COSTOS POR
SERVICIO DEL “HOSTAL OLAS DEL MAR”, COMUNA OLON,
PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2022; describe el problema que enfrenta la
entidad en el reconocimiento de sus costos, estos son asignados empiricamente y al
no ser identificados de manera correcta, no es posible establecer el valor real del

servicio de hospedaje.

El sector hotelero a nivel mundial ha formado parte del desarrollo de los
paises; siendo el medio para dar a conocer atractivos turisticos del mundo, y
potenciando las economias locales mediante los empleos derivados de esta
industria. Muchos hoteles, hostales y residencias de alquiler cerraron sus puertas al
no poder cubrir los costos fijos, en nuestro pais que depende del turismo a gran
escala no fue la excepcion, la rigidez del mercado y un sistema precario de costos

terminaron por cerrar varios hoteles en zonas turisticas claves.

La actividad hotelera corresponde a una de las ramas del turismo; que
debido a la situacién de movilidad surgida por la pandemia se vio afectada, “la
contribucién directa del turismo al PIB para el afio 2019 alcanz6 el 2,2% a
comparacion del afio 2021 con un descenso del 1,3%” (Ministerio de Turismo
[MDT], 2021), esto dejo entrever la fragilidad de la industria y lo tan importante
que es el correcto manejo de sus recursos en tiempo de bonanza econémica para

cubrir los faltantes en escasez.



Una de las contribuciones mas importantes de la contabilidad de costos en
las industrias, es la capacidad de discernir entre los rubros asociados a la produccién
y los gastos generales; el primero se lo puede asociar como una necesidad para tener
utilidad, mientras que el otro es un desembolso necesario que no se lo puede
catalogar como recuperable, este proceso es facil de determinar en las empresas que
transforman materia prima en un producto elaborado, no siendo lo mismo en las
empresas que prestan servicios, puesto que, se debe detallar especificamente las
caracteristicas del mismo para calcular monetariamente la incidencia de los rubros

al momento de entregar el servicio.

Segun Barriga et al. (2020) mencionan que “el objetivo de la contabilidad
de costos es suministrar informacion para ejercer un adecuado control
administrativo y facilitar la toma de decisiones acertadas” (p. 53), uno de los
inconvenientes que las empresas enfrentan es el manejo de los costos; si bien es una
variable que se puede controlar, es necesario una correcta asignacion de estos rubros

para obtener utilidad en la generacién del bien o del servicio.

A inicios de pandemia el sector hotelero fue el mas afectado; teniendo
rendimientos decrecientes y llegando inclusive a la bancarrota, como ejemplo mas
plausible estan los hostales, que pertenecen a negocios familiares y se mantienen
gracias al transito recurrente de turistas. Unas de las causales a que estos negocios
no se mantuvieron fue por la pésima asignacion de los costos variables y de sus

costos fijos.



La ruta del Spondylus ubicada en la provincia de Santa Elena, es uno de los
polos turisticos de creciente expansion, pero los empresarios hoteleros han tenido
que superar la crisis del sector durante el periodo 2020 y 2021, ademas al no tener

el control adecuado de los costos puede traer consigo pérdidas monetarias.

El “Hostal Olas del Mar” ubicado en la comuna O16n; inici6 sus actividades
hace mas de 15 afios, su actividad principal es brindar el servicio de hospedaje, tiene
una capacidad de 40 personas y cuenta con 18 habitaciones divididas segun su tipo:

individual, matrimonial y familiar.

La entidad no identifica y clasifica los elementos del costo: materia prima
directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion, por tal motivo, es

inviable establecer el costo real del servicio de hospedaje.

La vinculacién errénea de los costos asociados al servicio de hospedaje
prestado por el hostal, impide competir adecuadamente en el mercado; lo que
conlleva a que la empresa en cuestion realice practicas comerciales basadas en sus
competidores mas cercanos, esto en muchas ocasiones no posibilita cubrir los

costos totales generados por la prestacion del servicio.

Ademas, es importante diferenciar estos rubros por temporadas, debido a
que el costo varia de acuerdo al nivel de afluencia de clientes; ya que se requiere
de mayor cantidad de materiales, insumos, mano de obra eventual e incluso los
gastos por servicios basicos aumentan considerablemente, por ende, es mas

plausible detallar los costos directos e indirectos cuando se maneja adecuadamente



los criterios contables que ayudan a una distribucion correcta de cada rubro, en lugar

de hacerlo de forma arbitraria.

Conociendo las premisas mencionadas en los apartados anteriores, la
presente investigacion busca explicar: ¢Cuales son los costos por servicio de
hospedaje del “Hostal Olas del Mar”, comuna OI6n, provincia Santa Elena, afio
2022? Ademas, se derivan las siguientes interrogantes: ;De qué manera se
identifican los elementos del costo que incurren en el servicio de hospedaje?; ¢ Cual
es la clasificacion de los costos por servicio de hospedaje? y ¢Cual es el método de

costeo para establecer el costo real que interviene en el servicio de hospedaje?

Por otro lado, la investigacion tiene como objetivo general: Determinar los
costos por servicio de hospedaje del “Hostal Olas del Mar”, comuna Olén, provincia
Santa Elena, afio 2022. Se plantea las siguientes tareas cientificas para dar
cumplimiento al objetivo general; identificacion de los costos que incurren en el
servicio de hospedaje, clasificacion de los costos por servicio de hospedaje y
finalmente la proposicion de un sistema de costos por Ordenes de servicio de

hospedaje.

La investigacion se justifica porque el “Hostal Olas del Mar”; que tiene
caracteristicas de ser un negocio familiar similar a varios negocios del medio,
quienes se mantienen de la movilizacion constante de turistas y han logrado
permanecer en la industria durante varios afos, los efectos positivos de un sistema
de costos por servicio de hospedaje, puede ser utilizada en negocios similares, que

teniendo o no la misma capacidad operativa, pueden adaptar este sistema a sus



actividades comerciales y asi cubrir todos los costos y gastos que incurren en el

servicio de hospedaje.

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo con idea a
defender; se estudia a profundidad el problema que enfrenta el “Hostal Olas del
Mar”, respecto a sus costos, a su vez mediante el enfoque cualitativo, se aplica una
entrevista que se basa en la recoleccion de informacion relevante de la variable de
estudio, para finalmente establecer objetivos que aporten en el desarrollo de la

propuesta.

La idea a defender de este trabajo de investigacion es que; a través de un
disefio de sistema de costos por oOrdenes de servicio, el hostal podra distribuir
adecuadamente los tres elementos del costo y asi establecer el costo real del servicio

de hospedaje.

La presente investigacion, esta estructurada por 3 capitulos que se detallan

a continuacion:

En el capitulo | se desarrolla el marco teodrico; comprende la revision
literaria de otros trabajos similares al tema de estudio, asi mismo, teorias y
conceptos relacionados a la variable de estudio y la fundamentacion legal

constituida por leyes, normas y reglamentos.

En el capitulo 11 se establece la metodologia descriptiva aplicada; se detalla

el método y técnica de recolectar los datos, a través del instrumento aplicado se



esquematiza las preguntas, analizando su importancia en base a la teoria amparada

en fundamentos epistemoldgicos contables.

El capitulo 111 esta conformado por los resultados y discusion; es el proceso
de recoleccién de la informacién de la entrevista aplicada a la Gerente — Propietaria
del “Hostal Olas del Mar”, el desarrollo de la propuesta y finalmente las

conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

Para el desarrollo de la presente investigacion y segln la problemaética del
“Hostal Olas del Mar” referente a sus costos, se debe recurrir a otras investigaciones
o documentos bibliograficos en donde los autores argumenten o respalden el objeto

de estudio.

Pozo (2018), en su articulo denominado “Costeo servicios de alojamiento y
alimentacion de las hosterias de Santo Domingo de los Tsachilas”; obtenido de la
revista Uniandes EPISTEME, tuvo como objetivo principal elaborar un modelo de
costeo para servicios de alojamiento y alimentacion de las hosterias de Santo
Domingo de los Tsachilas, por tal motivo se aplicd una metodologia de tipo
descriptivo; puesto que, se describid cada una de las circunstancias que se presentan
en las hosterias frente a los costos de produccion por los servicios que ofrecen. El
enfoque cuantitativo aplicado en la recoleccidn de datos, por medio de la técnica de
la encuesta aplicada a 39 establecimientos (hoteles y hosterias); dio como resultado
que el 76,92% de estas entidades no poseen procedimientos contables para la
determinacion de sus costos, y solo un 23% tienen un adecuando control de estos
rubros, esto provoca que los costos de produccion por los servicios ofertados no

sean reales, debido a que existe desconocimiento de los mismos.



Finalmente, el autor concluye que existen varios sistemas de costeo que
ayudan a calcular el costo real del servicio en las hosterias, pero si se quiere tomar
decisiones que ayuden en la optimizacion de los recursos, es necesario implementar
un sistema por Ordenes de produccion; su funcion es recolectar y asignar

correctamente los costos por cada orden o lote a cada servicio de alojamiento.

Mayorga y Fernandez (2021), en su articulo titulado “Control de costos de
produccidn en organizaciones hoteleras”; obtenido de la revista Apuntes Contables,
dicho estudio fué realizado en la provincia de Tungurahua y tuvo como objetivo
analizar el control de costos de procesos de produccion, se aplico una
metodologia de revision documental puesto que; permitid estudiar e interpretar
hechos o antecedentes de las disposiciones emitidas por los organismos de control.
Se aplicaron técnicas de caracter explicativo; los resultados indican que segun la
revision documental de los organismos de control que rigen a las organizaciones
hoteleras, no se toma en cuenta el desempefio del servicio desde el punto de vista
del cliente, asi mismo, no brindan informacion oportuna sobre sus costos de
produccidn, por tal motivo, se deben emplear medidas de gestion de costos que
permita optimizar recursos, a su vez tomar decisiones que ayuden al cumplimiento
de los objetivos y en un futuro se pueda lograr una rentabilidad econdmica para el

beneficio de la entidad.

Finalmente el autor concluye que se debe tener un seguimiento y control de
los costos, a su vez determinar procesos que ayuden en la administracion econdémica

de la entidad para la correcta toma de decisiones.



Hidalgo (2017) en su trababo de investigacion titulado “Los costos y la
fijacion de los precios del servicio de hospedaje en los hoteles de la ciudad de
Bafios”; obtenido del repositorio UTA, tuvo como objetivo principal establecer la
incidencia de la determinacién de los costos en la fijacion del precio en el servicio
de hospedaje, la metodologia aplicada fue descriptiva, de este modo, se pretende
describir las caracteristicas del objeto de estudio y entender la poblacion estudiada.
Se aplicod un enfoque cuantitativo aplicando una encuesta como técnica de
recoleccion de informacion, dirigida al personal administrativo de 49 hoteles de la
ciudad de Bafios de Agua Santa, los resultados de este trabajo evidencid que existen
falencias en la determinacion de los costos, es por ello, que no pueden asignar

correctamente los rubros que intervienen en la prestacion del servicio.

El autor concluye que; al no tener una documentacion apropiada y control
de los elementos del costo, provocando asi una incorrecta determinacion de sus
rubros, lo cual genera pérdidas para las entidades, es recomendable aplicar un
sistema de costeo teniendo asi costos reales, generando ganancias y un margen de

utilidad justo.

Solorzano (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Costos por
servicio y determinacion de precio al Hostal Cocos, canton Salinas, provincia de
Santa Elena, periodo 2018”; obtenido del repositorio UPSE, tuvo como objetivo
general el disefio de un sistema de costos por produccion que contribuya a la fijacion
de precio del servicio de alojamiento en el “Hostal Cocos”, se utilizd una

metodologia descriptiva, lo cual permitié recopilar informacién e ir identificando



los tres elementos del costo (mano de obra, materia prima y costos indirectos de
fabricacion). Se aplic6é un enfoque cuali-cuantitativo, puesto que, va de lo particular
a lo general, las técnicas de investigacion fueron entrevista (propietario y gerente)
y encuesta (20 clientes), en los resultados obtenidos en las entrevistas; se evidencid
que los responsables de la produccion del servicio no toman en cuenta todos los
elementos del costo que intervienen en el alojamiento, al no contar con las
herramientas necesarias para identificar y controlar sus costos reales, no se obtiene
un margen de utilidad por dicho servicio, por otro lado, en las encuestas aplicadas
a los clientes se evidencio que el hostal no cuenta con personal adecuado, por lo
tanto, no brindan un servicio de calidad a los huespedes. Es asi que se da la
necesidad de implementar un sistema de costeo aplicable al hostal, para reconocer,

medir y evaluar los costos asociados a los servicios de alojamiento.

Finalmente, el autor concluye que al identificar los elementos del costo del
servicio que ofrece el hostal, se determinan los costos reales y asi se puede medir

el costo y utilidad de la habitacion.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

Los antecedentes de investigaciones previas, sobre los costos por servicio
de hospedaje permiten resaltar los factores claves en la determinacion de los costos,
a su vez acentuar teorias que contribuyen a la factibilidad de lo que se esta

estudiando.
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Segun Cabrera y Quiroz (2017) sefialan:

En su mayoria el problema que enfrentan las empresas es no saber
determinar con exactitud sus costos en la prestacion de servicios, pues al
mismo tiempo carecen de sistemas o instrumentos eficaces de costos que les
puedan ayudar a conocer estas falencias, lo cual también conlleva al

desconocimiento de sus utilidades o beneficios reales. (p. 3)

Si bien, el talon de Aquiles de los servicios de hospedaje, es no poder
clasificar sus costos de forma adecuada; distribuyendo los rubros por sus
caracteristicas como: duracion y asociacion a la prestacion de servicios, lo que
conlleva a que el negocio dependa de circunstancias en las que el ingreso por
prestacion de servicios supere ampliamente a los costos generalizados para que el
administrador determine que hay ganancia, al ver esta situacion, es necesario

comprender la importancia de un sistema de costos.

Por otro lado, Silva (2018) menciona que “mediante la implementacion de
un sistema de costos, la gerencia puede determinar el costo real de los servicios
hoteleros, facilitando la identificacion de sus materiales directos, mano de obra

directa y costos indirectos” (p. 5).

En base a la teoria explicada, es necesario que las empresas hoteleras o
aquellas que prestan servicios de hospedaje posean un sistema de costos que se
adapte a su situacion como prestadora de servicio y pueda ser modificada cuando

el mercado tenga nuevos requerimientos.
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Asi mismo Arroyo et al. (2020) expresan que:

El poder descomponer los costos de los productos en las actividades que
realiza la empresa, permite analizar en forma mas realista y profunda, las
posibilidades de reduccion de costos. Se pasa de un analisis a nivel muy
agregado de gastos-productos a un anélisis mas detallado y que busca el
origen de los costos para maximizar las ganancias sin perder calidad en los

servicios que se ofertan. (p. 380)

A diferencia de las empresas industriales, donde sus procesos de produccion
van asociados a la correcta determinacion de los costos, las prestadoras de servicios
tienden a asimilar errébneamente los costos por gastos, lo que conlleva a que sea

ineludible conocer adecuadamente los costos derivados de la actividad que realiza.

1.2.1 Costos por servicio

El “Hostal Olas del Mar” para prestar su servicio de hospedaje, realiza varias
actividades que generan costos, es asi que es importante identificar, clasificar y

establecer todo los elementos y caracteristicas del costo.

De acuerdo con Hurtado et al. (2018) definen que “los costos hoteleros
tienen que ver mas con la forma en que clasifican los costos y gastos, del momento
que suscitaron y segun los departamentos que estén involucrados en la prestacion

del servicio” (p. 7).

Los costos de los servicios hoteleros tienen una variacién importante sobre

los que se suscitan en las empresas que trabajan con materia prima y lo convierten
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en un producto elaborado, si bien las dos generan rubros derivados de la actividad
que realizan, en el caso de los servicios de hospedaje, la forma de clasificar los
costos y los gastos conlleva a un factor de gran importancia, puesto que, de hacerlo

de forma errada, no facilita el calculo real.

1.2.1.1 Costos

Segln Garcia (2016) conceptualiza al costo como “el valor monetario de los
recursos que se entregan o prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se
adquieren. En el momento de la adquisicion se incurre en el costo, lo cual puede

originar beneficios presentes o futuros” (p. 9).

Para Sinisterra y Rincon (2017) la contabilidad de costos hace referencia a:

Un proceso de presentacion de informacion, mas bien, al proceso de
determinacion del costo de un producto fabricado o de un servicio prestado.
La informacién que genera la contabilidad de costos se utiliza en la

preparacion de informes para uso interno y externo. (p. 4)

Un costo se va a diferenciar de un gasto por dos aspectos importantes; el
primero es que el costo es un desembolso necesario que se genera para la prestacion
del servicio, esta vinculado al precio a cobrar, y el segundo es que este pago no es

recuperable.
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1.2.1.1.1 Costo Fijo

Para Roman y Gutierrez (2016) los costos fijos “son los que permanecen
constantes durante un periodo determinado, sin importar si cambia el volumen; por

ejemplo, los sueldos, la depreciacién en linea recta, alquiler del edificio, etcétera”

(p. 12).

De igual manera Vallejos y Chiliquinga (2017) definen a los costos fijos
“constantes frente a cualquier volumen de produccion. Ejemplos: Mano de obra
directa e indirecta, depreciaciones de activos fijos (metodo linea recta), seguros,

arriendos, etc” (p. 42).

Los costos fijos en los servicios hoteleros corresponden a las erogaciones
vinculadas al hospedaje; en esta se destacan los sueldos del personal administrativo,
servicio de internet, television pagada, depreciaciones, tasas y permisos, que
necesariamente se debe incurrir para poder brindar el servicio sin importar el

volumen de la produccién ya sea en temporada alta y baja.

1.2.1.1.2 Costo Variable

Hansen y Mowen (2016) expresan gue “un costo variable se incrementa o
disminuye en forma total con un aumento o disminucion en el nivel de actividad

respectivamente” (p. 68).
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En cambio Roméan y Gutierrez (2016) manifiestan que:

Son los que cambian o fluctian en relacion directa con una actividad o
volumen dado. Dicha actividad puede ser referida a produccion o ventas;
por ejemplo, la materia prima cambia de acuerdo con la funcion de

produccion. (p. 11)

Para determinar los rubros variables en el servicio de hospedaje, se deben
identificar aquellos desembolsos de dinero que varian constantemente de acuerdo
al nivel de afluencia de los clientes en el hostal; como por ejemplo materiales y
suministros de limpieza, los sueldos del personal operativo, servicios basicos,
mantenimiento de las habitaciones y otros costos que estan vinculados directamente

a la cantidad de consumidores que adquieren el servicio.

1.2.1.2 Elementos del costo

De acuerdo con Miranda (2016) menciona la importancia de la contabilidad
de costos en las empresas que producen bienes o generan servicios, por tal motivo
“es necesario determinar los elementos del costo de produccion incurridos en el
proceso productivo, con la finalidad de saber los costos totales de cada orden de

trabajo” (p. 3). Los tres elementos del costo estan dados de la siguiente manera:

e Materia prima directa.
e Mano de obra directa.

e Costos indirectos de fabricacién.
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Los elementos del costo facilitan informacion necesaria para medir los
ingresos econémicos; cada elemento cumple un papel fundamental ya sea para crear
un bien o prestar un servicio, permite identificar y clasificar todos los costos que

incurren en el giro del negocio.

1.2.1.2.1 Materia prima directa

Como expresa Colmenares et al. (2016) los materiales directos :

Estan representados por todos los materiales cuya participacion en el
producto terminado es imprescindible, es decir, marcan las caracteristicas
bésicas que denotan e identifican el producto terminado, de esta forma,
pueden ser reconocidos y cuantificados en cada unidad de produccion e

integran fisicamente el producto. (p. 59)

Segun Cevallos y Arellano (2020) mencionan que “la materia prima directa
son los insumos que forman parte integral del producto, estos son facilmente
identificables, cuantificables y medibles, representan el primer elemento del costo

de produccion” (p. 40).

En el caso de los hoteles y hostales, la materia prima directa son todos los
insumMOs necesarios que se asigna a cada habitacion al momento brindar el servicio
de hospedaje, estos son cuantificados, por ejemplo: shampoo, jabon y papel

higiénico.
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1.2.1.2.2 Mano de obra directa

El autor Sy Corvo (2019) destaca que:

La mano de obra de produccion o de servicios que se asigna a un producto,
a un centro de costos, 0 a una orden de trabajo especifica. Cuando una
empresa fabrica productos, la mano de obra directa se considera la mano de
obra del personal de produccion que produce directamente los bienes. (parr.

1)

La mano de obra directa segun Cevallos y Arellano (2020) implica “el
recurso humano que se encargan de la transformacion de las materias primas en

productos terminado o semielaborados” (p. 40).

Para la prestacion del servicio de hospedaje; el costo de la mano de obra
directa estd relacionado con los pagos a las personas que intervienen en la
adecuacién y puesta a punto de las habitaciones, ademas con aquellas que ayudan

a brindar facilidades al cliente y que estan asociadas a la ndmina del negocio.

1.2.1.2.3 Costos indirectos de fabricacién

Para Garcia (2016) los costos indirectos son “aquellos costos que no se
pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos terminados o areas

especificas” (p. 12).
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Por otro lado los costos indirectos de fabricacion segun Cevallos y Arellano

(2020) corresponden :

El tercer elemento del costo de produccion que interviene en la elaboracion
del producto y que por la naturaleza de estos se toma compleja la
identificacion exacta como es el caso de la materia prima indirecta, mano
de obra indirecta, arriendo, servicios publicos, seguros, impuestos, entre

otros. (p. 40)

En este caso son aquellos costos que no estan relacionados directamente con
la produccidn del bien o servicio, pero que son necesarios para que la entidad pueda
operar, por ejemplo: los sueldos del personal administrativo, depreciaciones de los

activos, mantenimientos, servicios basicos, entre otros costos.

1.2.1.3 Sistemas de costos

Yermanos y Correa (2011) consideran que “los sistemas de costos han sido
disefiados para aumentar al maximo los beneficios para los directivos que toman
decisiones y para los empleados que trabajan continuamente para mejorar los

procesos que se hallan bajo su control” (p. 52).

Segun Castafio et al. (2015) sefialan que los sistemas de costos son:

Un conjunto de métodos, normas Yy procedimientos, que rigen la
planificacion, determinacion y analisis del costo, asi como el proceso de
registro de los gastos de una o varias actividades productivas en una

empresa, de forma interrelacionada con los subsistemas que garantizan el
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control de la produccion y/o servicios y de los recursos materiales,

laborables y financieros. (p. 33)

Los sistemas de costos que elige una empresa de servicios hoteleros se
deben apegar a los requerimientos del medio en los que se va a implementar, para
ello se necesita de un estudio previo para que su adaptacion sea el mas adecuado,
este debe garantizar que el proceso del célculo de los costos operativos sea el

correcto.

1.2.1.3.1 Sistema de costos por érdenes de servicio

Lucero et al. (2017) argumentan que:

La aplicacion de este sistema corresponde a aquellas actividades que
responden a la existencia de drdenes con las que se pone en marcha la la
prestacion de servicios, con la caracteristica que no responden a un patron

permanente, sino que varian segun el requerimiento de los clientes. (p. 96)

Segun Vallejos y Chiliquinga (2017) afirman que:

Las empresas que producen por lotes individuales o por unidades que se
identifican entre si, se recomienda que utilicen un sistema de costos por
ordenes de trabajo porgue requerira que los costos se clasifiquen en directos
e indirectos; comienza a producir a partir de una orden de trabajo, por cada
orden se abre una hoja de costos, y en la hoja de costos el objetivo principal
es costear el lote e identificar un costo unitario del producto o servicio. (p.

61)
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Las empresas hoteleras toman algunos aportes del manejo contable de las
empresas industriales; esto se observa claramente en el proceso de seleccion de
sistemas de costos que impliquen el manejo correcto de los insumos, para evitar los
desperdicios y procuren estar de acuerdo al nivel de afluencia de los clientes. Los

requisitos para su implementacion son:

e Una correcta departamentalizacion de la empresa.

e Una clara identificacion de las erogaciones de cada departamento.

e Dar nimero a cada orden de trabajo.

e Asignar a cada seccion los cargos que haya originado por cada
elemento del costo.

e Acumular en cada orden los costos que ha originado. (Lucero et al.,

2017, p. 97)

Este sistema permite comprender todos los elementos que intervienen en el
costo de la prestacion del servicio; al determinar dichos costos, estos tres rubros se
los desglosa 0 acumula en una hoja de costos, para si conocer el costo real de dicha

produccidn o servicio.

1.2.1.3.2 Sistema de costos por procesos

Lucero et al. (2017) mencionan que “en este tipo de actividad, el objeto de
costos de cada uno de los procesos en los que se divide la actividad productiva total.
Lo descripto permite que el seguimiento de los costos recaiga sobre cada proceso”

(p. 106).
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Asi mismo Moreno et al. (2022) sefialan que:

El costeo por procesos es conveniente una vez que se generan articulos
homogéneos en enorme volumen. Bajo un sistema de costo por proceso, los
tres recursos basicos del costo de un producto (materiales directos, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacion) se acumulan segin los

apartamentos o centros de costos. (p. 71)

Este sistema es utilizado en industrias con produccion a gran escala, donde
existe varios procesos para la transformacion de la materia prima, sin embargo, su

adaptacion a la industria hotelera no es factible.

1.2.1.4 Hoja de costos

Dicho con palabras de Lopez (2017) las hojas de costos son:

Sumamente importantes ya que como lo indica el autor se van acumulando
los costos en los que se va incurriendo a medida que avanza la produccion
de una determinada orden, el contar con este tipo de documento ayuda
sustancialmente a la empresa al momento de determinar los costos de

produccién. (p. 108)

Para Rodrigo (2020) la hoja de costos del trabajo:

Es un documento o registro que recopila todos los costos que se incluyen en

un trabajo en particular. Es una forma de que una empresa separe los costos.
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Al separar los costos, una empresa puede comprender mejor cuanto gasto

en cada unidad por producto producido. (parr. 3)

Esta herramienta es necesaria en las empresas hoteleras para distribuir
adecuadamente los rubros generados por la prestacion de servicio, se utiliza
también para determinar futuras estimaciones de costos con respecto a temporadas
altas en afluencia de clientes, ademas, ayuda a realizar provisiones de suministros
y materiales, también para estimar el nivel minimo de demanda de personas a

hospedarse para cubrir los costos fijos.

1.2.1.4.1 Costo real

Segun Enriquez (2012) menciona que:

Los costos reales o también conocidos como costos historicos, son todos
aquellos costos ya realizados, es decir que se han incurrido en el proceso de
produccidn, en otras palabras, el costo real esta formado por todos los gastos
que se incurren en la fabricacion de un producto o prestacion de un servicio.

(parr. 5)

Para Westreicher (2020) el coste real es “aquel en el que una empresa
verdaderamente ha incurrido. Es decir, no se trata de una proyeccion o

aproximacion” (parr. 1).

Una vez identificado y calculado los elementos del costo, estos rubros se
acumulan mediante una hoja resumen de costos, en donde se establece el costo real

unitario que ha incurrido en el proceso de produccidn o prestacion del servicio.
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Finalmente se concluye que la teoria conceptualizada sobre los costos por
servicios de hospedaje investigada por diversos autores, mismos que afirman que
toda empresa que genera un bien o servicio debe llevar una correcta distribucién de

sus rubros, ya que de hacerlo de forma errada no facilita el calculo real de sus costos.

1.3 Fundamentos legales

El presente trabajo de investigacion denominado: Costos por servicios del
“Hostal Olas del Mar”, comuna Olén, provincia Santa Elena, afio 2022, se
fundamenta con base a leyes, normas y reglamentos las cuales detallaremos a

continuacion.

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su capitulo sexto,

sobre el trabajo y produccién menciona:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domesticas, auténomas y
mixtas. EI Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen
vivir de la poblacién y desincentivard aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.
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Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos

de produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y

eficiente. La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetard a

principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica,

valoracion del trabajo y eficiencia econdmica y social. (pp. 160-161)

1.3.2 Ley de Turismo

La Ley de Turismo (2014) en su capitulo 11, de las actividades turisticas y

de quienes las ejercen, sefiala:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas

naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo

habitual a una 0 mas de las siguientes actividades:

>

>

Alojamiento;

Servicio de alimentos y bebidas;

Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo;
inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el
alquiler de vehiculos para este propdsito;

Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento;
La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y
organizadoras de eventos congresos y convenciones; v,

Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos vy

parques de atracciones estables. (p. 2)
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1.3.4 Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley de Régimen tributario Interno (2015) en su capitulo VI, Contabilidad y

Estados Financieros informa:

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,
pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autbnomos deberan llevar una
cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible. (pp. 30-

31)

1.3.3 Reglamento para aplicacién ley de régimen tributario interno LRTI

El Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno (2021)
en su capitulo Ill, exenciones indica que segun el art. 19 de ingresos de

instituciones de caracter privado sin fines de lucro, el estado a través del Servicio
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de Rentas Internas verificara en cualquier momento que las instituciones privadas

sin fines de lucro:

» Sean exclusivamente sin fines de lucro y que sus bienes, ingresos y
excedentes no sean repartidos entre sus socios 0 miembros, sino que se
destinen exclusivamente al cumplimiento de sus fines especificos.

» Se dediquen al cumplimiento de sus objetivos estatutarios; v,

» Sus bienes e ingresos, constituidos conforme lo establecido en esta norma,
se destinen en su totalidad a sus finalidades especificas. Asi mismo, que los
excedentes que se generaren al final del ejercicio econémico, sean
invertidos en tales fines hasta el cierre del siguiente ejercicio, en caso de que
esta disposicién no pueda ser cumplida deberan informar al Servicio de
Rentas Internas con los justificativos del caso.

En el caso de que la Administracion Tributaria, mediante actos de
determinacion o por cualquier otro medio, compruebe que las instituciones
no cumplen con los requisitos arriba indicados, deberan tributar sin
exoneracion alguna, pudiendo volver a gozar de la exoneracidn, a partir del
ejercicio fiscal en el que se hubiere cumplido con los requisitos establecidos
en la Ley y este Reglamento, para ser considerados como exonerados de

Impuesto a la Renta. (p. 18)

1.3.5 Norma Internacional de Contabilidad NIC 2

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 (2003) tiene como objetivo:
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Prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental
en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. (p. 4)

En su parrafo 23 menciona: El costo de los inventarios de productos
gue no son habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes y
servicios producidos y segregados para proyectos especificos, se
determinard a través de la identificacion especifica de sus costos

individuales. (p. 4)
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

Segln Mejia (2020) menciona que “la investigacion descriptiva es un tipo
de investigacion que se encarga de describir la poblacion, situacion o fenémeno
alrededor del cual se centra su estudio” (parr. 1). Para el presente trabajo de
investigacion se utilizd el tipo de investigacion descriptiva, la cual permitio
describir todos los elementos que intervienen en los costos por servicio del “Hostal
Olas del Mar”, con el estudio de las teorias antes mencionadas, logrando asi
distribuir correctamente los tres elementos principales del costo como son: materia

prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

2.2 Método de investigacion

El trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo, se basa en la
induccion, puesto que, a partir de los resultados obtenidos se llega a conclusiones

generales.

2.2.1 Método Inductivo

Segun Escudero y Cortez (2018) sefialan que “la investigacion cualitativa
asume un caracter inductivo, es decir, parte de la realidad concreta y los datos que

esta le aporta para llevar a una teorizacion posterior” (p. 92).
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Este método ayudo a estudiar detalladamente todos los hechos incurridos en
el servicio de hospedaje; empezando en la recoleccion de informacion para nutrir
el marco tedrico sobre los costos por servicio de hospedaje, y posteriormente
analizando e interpretando los resultados obtenidos en la entrevista, y en
consecuencia a esos resultados se llega a conclusiones que sustentan la teoria

investigada.

2.3 Diseflo de muestreo

2.3.1 Poblacion y muestra

Lopez y Fachelli (2015) mencionan que:

Universo o Poblacion son expresiones equivalentes para referirse al
conjunto total de elementos que constituyen el ambito de interés analitico y
sobre el que queremos inferir las conclusiones de nuestro analisis,

conclusiones de naturaleza estadistica y también sustantiva o teorica. (p. 7)

El presente trabajo de investigacion se realizo en el “Hostal Olas del Mar”,
ubicado en la comuna Oldn, provincia Santa Elena, teniendo como poblacion de
estudio a las personas que conforman dicho establecimiento, aquellos que se

detallan en la Tabla 1:
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Tabla 1

Poblaciéon
Cargo Cantidad
Gerente - Propietaria 1
Recepcionista 1
Camareras de pisos 2
Total 4

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”

La Tabla 1 detalla el total de la poblacion que tiene el hostal; como se puede
apreciar, cuenta con la Gerente-Propietaria, quien es la encargada de la
administracion, una recepcionista cuya funcion consiste en recibir las reservaciones

y atender a los clientes y dos camareras de pisos, una de ellas fija y otra eventual.

Muestreo por conveniencia

Los autores Hernandez y Carpio (2019) mencionan:

Este método se caracteriza por buscar con mucha dedicacion el conseguir
muestras representativas cualitativamente, mediante la inclusion de grupos
aparentemente tipicos. Es decir, cumplen con caracteristicas de interés del
investigador, ademas de seleccionar intencionalmente a los individuos de la
poblacion a los que generalmente se tiene facil acceso o a través de

convocatorias abiertas. (p. 78)

Al contar con una poblacion finita no es necesario calcular muestra, en este
caso, al tener un enfoque cualitativo la entrevista fue dirigida especialmente a la

Gerente-Propietaria del hostal, quien es la Gnica persona que tiene conocimiento
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directo de los procesos que se llevan a cabo relacionado a los costos, tal como se

refleja en la Tabla 2.

Tabla 2
Muestra

Cargo Muestra
Gerente - Propietaria 1
Total 1

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”

En La Tabla 2 se observa la muestra por conveniencia escogida
intencionalmente, puesto que, se debe recopilar toda la informacion relevante y de
interés para el objeto de estudio, aplicando una sola entrevista dirigida a la Gerente
- Propietaria del hostal, y posteriormente llegar a resultados que sustenten el trabajo

de investigacion.

2.4 Disefo de recoleccion de datos

2.4.1 Fuentes de informacion

El trabajo de investigacion se elaboré en base a varias fuentes de
informacion como: libros, tesis, articulos y documentos que facilitaron perfeccionar
el marco tedrico sobre los costos por servicio de hospedaje, fortaleciendo asi el

objeto de estudio.
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2.4.2 Técnica de investigacion

Entrevista

Sanchez et. al (2018) expresan que:

La entrevista es una técnica de investigacién basada en la interaccion
personal de tipo comunicativo, que tiene como objetivo central obtener
informacion bésica para la concrecion de una investigacion previamente

disefiada y en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar. (p. 60)

Con la finalidad de obtener resultados relevantes, se aplicé una entrevista
dirigida a la Gerente - Propietaria del “Hostal Olas del Mar”, quien es la unica
persona que esta directamente relacionada en el proceso de los costos, permitio
conocer mas a fondo la situacion actual que enfrenta el hostal en la determinacion

de sus costos por servicio de hospedaje.

2.4.3 Instrumento de investigacion

Guia de entrevista

Como instrumento de investigacion se utilizd una guia de entrevista,
conformada por preguntas abiertas, formuladas en base al objeto de estudio y asi
tener un analisis general sobre la metodologia empleada en el “Hostal Olas del Mar”

que utilizan para determinar sus costos, teniendo fundamentos reales y oportunos.

32



CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

Este capitulo analiza la informacion recopilada a través de la entrevista
realizada a la Gerente — Propietaria de la entidad, cumpliendo asi el objetivo general
de investigacion que se centra en determinar los costos por servicio de hospedaje

del “Hostal Olas del Mar”, comuna Olon, provincia Santa Elena, afio 2022.

Para ello se realiz6 una guia de preguntas abiertas para conocer a
profundidad la situacion actual del “Hostal Olas del Mar” en el manejo de sus

costos.

3.1.1 Andlisis de la entrevista

Objetivo: Recolectar informacidn para determinar los costos por servicio

de hospedaje del “Hostal Olas del Mar”.

1. ¢Cual es la capacidad de hospedaje y el total de habitaciones que dispone

el hostal?

Analisis: De acuerdo a la entrevista realizada a la Gerente — Propietaria; se
conoce que el “Hostal Olas del Mar” tiene la capacidad aproximada de 40 personas,
distribuidas en 18 habitaciones; cada una equipada con television por cable, aire

acondicionado, servicio de internet y bafio privado con ducha de agua caliente.
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2. ¢Queé tipo de habitaciones tiene el hostal, y cuantos metros cuadrados tiene

cada una?

Anadlisis: El hostal cuenta con 18 habitaciones divididas en: 4 individuales,
7 matrimoniales y 7 familiares, los dormitorios individuales y matrimoniales tienen
16 m?, usualmente destinadas para huéspedes que vienen por trabajo o parejas de
turistas, y por Gltimo 7 familiares de 24 m? cada una que por lo general son para 4
a 5 personas. Las habitaciones ofrecen un amplio espacio para la comodidad de los

clientes, a su vez, cada una posee muebles y estanterias.

Estas caracteristicas son base fundamental para determinar el costo por la

prestacion del servicio de hospedaje.

3. ¢Con cuéantos trabajadores fijos y eventuales cuenta el hostal, y cuéles son

sus cargos?

Analisis: La entrevistada comenta que actualmente cuenta con 3
trabajadores fijos y 1 eventual; esta poblacion esta conformada por 1 Gerente, 1

recepcionista, y 2 camareras de pisos.

Los 3 empleados fijos reciben el sueldo basico, mientras que la otra persona,
al solo trabajar los fines de semana en temporada alta, solo se le cancela un salario

de $15,00 por dia.
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4. ¢ Cuales son los costos y gastos que incurren en el servicio de hospedaje del

hostal?

Anélisis: Se desconoce la diferencia entre costo y gasto, pero se mantiene
un control primitivo para los desembolsos de dinero destinados para los materiales
y suministros utilizados en las habitaciones; asi como el pago del personal, servicios
basicos, mantenimientos y adecuaciones, son gastos que genera la prestacion del
servicio. Se refleja el desconocimiento contable por parte de quien dirige el hostal,
esto es perjudicial, puesto que, al no tener un control de sus costos puede generar

pérdidas monetarias para la entidad.

5. ¢Cudles son los costos fijos y variables en el servicio de hospedaje?

Analisis: La Gerente indica que mensualmente los gastos que no varian son:
los del sueldo del personal, el pago de los servicios de internet, telefonia y television
por cable; a diferencia del pago de servicios basicos, materiales de aseo personal y
limpieza, ya que, debido a la gran afluencia de turistas que visitan el hostal en

temporada alta, estos tienden a variar.

6. ¢Cudl es el método que utilizan para determinar el costo por servicio de

hospedaje de cada habitacion?

Analisis: Se evidencia que no cuentan con un método para determinar sus
costos; la entrevistada manifiesta que solo se tiene un control de ingresos y gastos
generado por la prestacion del servicio, semanalmente de hace un registro de

facturas de los proveedores, quienes les proporcionan todos los materiales y
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suministros utilizados en el hostal, por lo tanto, es necesario implementar un
sistema de costos el cual servird para determinar el costo unitario de cada

habitacion.

7. ¢Cudles son los materiales y suministros utilizados en el servicio de

hospedaje?

Anélisis: Los materiales usados directamente al momento de brindar el
servicio de hospedaje son: jabdn, shampoo y papel higienico; adicionalmente para
la limpieza de cada una, se ocupa de cloro, desinfectante, detergente, cepillo, tachos,
bolsas para la basura, escobas y trapeadores. Ademas, cuentan con suministros de

habitaciones como: sabanas, toallas y almohadas.

8. ¢Llevan un registro de la cantidad de materiales a utilizar en cada

habitacion?

Analisis: La entrevista indicO que las habitaciones individuales,
matrimoniales y familiares tiene un registro de la cantidad a utilizar en cada una de

ellas.

e Individual: 1 shampoo, 1 jabdn y papel higiénico.
e Matrimonial: 2 shampoo, 2 jabones y 1 papel higiénico.

e Familiar: 5 shampoo, 5 jabones y 3 papeles higiénicos.

Los datos proporcionados por la Gerente, son importante para determinar la

cantidad exacta de la materia prima directa utilizada en el servicio de hospedaje.
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9. ¢Como distribuye los costos del personal fijo y eventual que labora en el

hostal?

Anélisis: Los costos para todo el personal en general son los mismos,
perciben una remuneracion bésica de $425,00, a excepcion del personal eventual, a
esta persona se le cancela por dia laborado $15,00, estos datos sirven para el calculo

de la mano de obra directa del hostal.

10. ¢Qué otros costos consideran para la prestacion del servicio de hospedaje?

Analisis: Adicionalmente, en el mes se incurre en gastos de mantenimiento
para reparaciones de duchas, aire acondicionado y televisores, es importante que
todas las habitaciones estén adecuadas y disponibles para los clientes, de este modo

se evita la pérdida de venta del servicio de hospedaje.

11. ¢Cuales son los activos que posee el hostal?

Analisis: La entrevistada indica que los activos que posee el hostal son: el
edificio valorado en $200,000, equipos de computacion en $500,00, maquinarias y
equipos en $4,500 y los mobiliarios en $10,400, estos datos son referenciales para

el célculo de la depreciacién por linea recta.

3.2 Limitaciones

Al realizar el levantamiento de la informacion, la propietaria se mostro
abierta al didlogo, justificd todas sus respuestas, siempre presta a contestar las

interrogantes planteadas en este cuestionario.
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3.3 Discusién

Una vez obtenida la informacion procedente de la entrevista, se destaca que
el “Hostal Olas del Mar” no tiene diferenciacion entre costos y gastos, que le
permita reconocer los valores monetarios por: materia prima directa, mano de obra
directa, y costos indirectos de fabricacion, esto se debe a que la propietaria no tiene

conocimientos contables que le ayuden a clasificar estos rubros adecuadamente.

Ademas, no cuentan con un método para determinar sus costos; pues solo
llevan un registro de ingresos y gastos, y por lo tanto se desconoce el costo real que
implica brindar el servicio de hospedaje al cliente. El sistema de costos por 6rdenes
de servicio permitird determinar los desembolsos identificables de acuerdo a su

naturaleza, lo cual ayuda a la administracion correcta del hostal.

3.4 Propuesta

Disefio de un sistema de costos por érdenes de servicio de hospedaje del

“Hostal Olas del Mar”, comuna Olon, provincia Santa Elena, afio 2022.

3.4.1 Objetivos

3.4.1.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de costos por 6rdenes de servicio de hospedaje del “Hostal Olas

del Mar”, comuna Olon, provincia Santa Elena, afio 2022.
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3.4.1.2 Objetivos especificos

> ldentificar los elementos del costo que intervienen en el servicio de
hospedaje.
» Clasificar los costos por servicio de hospedaje en directos e indirectos.

» Establecer el costo real que incurre en el servicio de hospedaje.

3.4.2 Descripcién de la propuesta

La propuesta tiene como objetivo general disefiar un sistema de costos por
ordenes de servicio de hospedaje del “Hostal Olas del Mar”; partiendo del problema
principal que tiene la entidad, el mismo que radica en no reconocer adecuadamente
sus rubros generados por la prestacion del servicio, de este modo, no se puede
establecer el costo real del servicio, entonces, aplicando este sistema se identificara
correctamente los tres elementos del costo: materia prima directa, mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion, con la finalidad de tener un control de los

costos unitarios que genera cada tipo de habitacidn en el servicio de hospedaje.

3.4.3 Calculo de los elementos del costo

Para determinar el costo por servicio de hospedaje; es necesario saber el
total y tipo de habitaciones que cuenta el hostal, la Tabla 3 detalla las siguientes

caracteristicas:
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Tabla 3

Total de habitaciones

Tipo de No. de Metros Total metros
habitaciones habitaciones cuadrados cuadrados
Individual 4 16 64
Matrimonial 7 16 112
Familiar 7 24 168
Total 18 56 344

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”

Como se observa en la Tabla 3, el hostal cuenta con 18 habitaciones
distribuidas segun su tipo: individual, matrimonial y familiar; de igual manera las
dimensiones de cada una, ocupando un area total de 344 m? de infraestructura, estos

datos serviran para posteriormente conocer el costo de la materia prima directa, la

mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

3.4.3.1 Materia prima directa

Son aquellos insumos de primera necesidad, necesarios para brindar el
servicio de hospedaje, como se menciond anteriormente en la Tabla 3; el hostal
cuenta con habitaciones individuales, matrimoniales y familiares, con estos datos

se determinara el costo de la materia prima directa por cada habitacion, tal como lo

muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4

Costo de materia prima directa por habitacion

Habitaciones Mate_r la prima Cantidad C.O sto Costo
directa unitario total
Shampoo 1 $ 030 $ 0,30
Individual ~ Jabon 1 $ 0,20 $ 0,20
Papel higiénico 1 $ 050 $ 0,50
Subtotal $ 1,00
Shampoo 2 $ 030 $ 0,60
Matrimonial  Jabén 2 $ 020 $ 0,40
Papel higiénico 1 $ 050 $ 0,50
Subtotal $ 1,50
Shampoo 5 $ 030 $ 1,50
Familiar Jabdn 5 $ 020 $ 1,00
Papel higiénico 3 $ 050 $ 1,50
Subtotal $ 4,00
Total MPD $ 6,50

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”

La Tabla 4 representa la materia prima directa que se asigna a cada
habitacién al momento de ofrecer el servicio de hospedaje; shampoo, jabon y papel
higiénico, detallando la cantidad, costo unitario y total. La habitacion individual
tiene el costo total por materia prima de $1,00, a su vez, la matrimonial de $1,50 y
familiar $4,00, dando un costo total de materia prima directa de $6,50 por los tres

tipos de habitacion.

3.4.3.2 Mano de obra directa

Este segundo elemento corresponde directamente al esfuerzo fisico

utilizado para brindar el servicio de hospedaje; compuesto por el rol de pagos y
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beneficios sociales de los empleados fijos del area operativa: recepcionista y

camarera de pisos, ambos con un sueldo béasico de $450.

Es importante mencionar que el costo de la mano de obra directa puede
variar segun la demanda de clientes, en meses de temporada alta o fines de semana,
por ejemplo; en los meses de marzo y abril la demanda es alta por el periodo
vacacional de la regién costa, debido a esto, se requiere de personal extra para

ayudar en la limpieza de habitaciones.

En el caso del personal eventual del hostal; se le cancela un salario de $15
el dia, teniendo en consideracion que esta persona labora los fines de semana y se
tomara como ejemplo el mes de abril que es bastante concurrido por turistas, por lo

tanto, percibe $210 mensual.

El calculo de la mano de obra directa se detalla en la Tabla 5 y 6,
corresponde a la némina del personal operativo del hostal, se consideran a los

empleados que intervienen directamente con el servicio de hospedaje.
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Tabla s

Rol de pagos personal operativo

ROL DE PAGOS

Empleado Sueldo H. E. . Total Aporte Anticipos  Total egresos Tot_al_a
ingresos personal recibir
Recepcionista $ 425,00 $ 42500 $ 40,16 $ 40,16 $ 384,84
Camarerade pisos $ 425,00 $ 42500 $ 40,16 $ 40,16 $ 384,84
Total $ 850,00 $ 850,00 $ 80,33 $ 80,33 $ 769,68
Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”
Tabla 6
Rol de provisiones personal operativo
ROL DE PROVISIONES SOCIALES
Total Aporte Décimo Décimo . Fondo de Total de
Empleado . Vacaciones -
ingresos patronal tercer sueldo cuarto sueldo reserva provisiones
Recepcionista $ 42500 $ 51,64 $ 3542 % 3542 % 17,71 $ 3540 $ 175,58
Camarera de pisos $ 42500 $ 51,64 $ 3542 % 3542 % 1771 $ 3540 $ 175,58
Total $ 85000 $ 10328 $ 7083 % 70,83 $ 3542 % 70,81 $ 351,16

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”
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El total de rol de pagos de los 2 empleados fijos es de $769,68; ya que se le
descuenta mensualmente las aportaciones al IESS y si en un caso tuviera anticipos,
el rol de provisiones sociales suma $351,16, teniendo un total de ingresos de
$1.120,84. El hostal en temporadas altas contrata eventualmente a 1 camarera de
pisos para laborar los fines de semana; esta persona se encarga de la limpieza de
habitaciones y se le paga $15 diario, también es considerada como mano de obra

directa, pero corresponde a un costo variable.

La Tabla 7 desglosa el total de mano de obra directa mensual segun las

temporadas.

Tabla 7

Mano de obra directa

Mano de obra directa por temporadas Temp‘(])llj’gclj(; baja Tempﬁtr);(ljla alta
Rol de pagos $ 769,68 $ 769,68
Rol de provisiones sociales $ 351,16 $ 351,16
Eventual $ 210,00
Total MOD mensual $ 1.120,84 $ 1.330,84
Total metros cuadrados 344 344
Costo de MOD por m? mensual $ 3,26 $ 3,87
Costo de MOD por m? diario $ 0,11 $ 0,13

Nota. Fuente: Hostal Olas del Mar

Como se detalla en la Tabla 7, se totaliza la mano de obra directa; se observa
la diferencia entre ambos meses, puesto que, en un mes normal se incurre en
$1.120,84, mientras que en temporada alta este valor incrementa a $1.330,84

mensual, lo que conlleva a una variacion porcentual del 18,74%. Posteriormente se
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debe hacer el célculo respectivo del costo de la mano de obra directa en base a los

metros cuadrados del total de habitaciones, con las siguientes formulas:

Total MOD mensual
Total de metros cuadrados

Costo de MOD por m? mensual =

Costo de MOD por m? mensual
30 dias del mes

Costo de MOD por m? diario =

El costo de la mano de obra directa se obtiene dividiendo el total de la MOD
mensual para el total de metros cuadrados de las 18 habitaciones; dando como

resultado el costo mensual, que debe ser dividido para los 30 dias del mes.

Temporada baja

Costo de MOD por m? mensual = 1'13240484 = 3,26
Costo de MOD por m? diario = 3:;%6 =0,11
Temporada Alta
Costo de MOD por m? mensual = 1.330,84 = 3,87
344
Costo de MOD por m? diario = 3:'3%7 =0,13

El siguiente paso consiste en multiplicar el costo de MOD por m? diario por
el total de metros cuadrados de cada habitacién: individual, matrimonial, y familiar,

como se visualiza en la Tabla 8.
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Tabla 8

Costos de mano de obra directa por habitacion

TEMPORADA BAJA
. L o o Total metros Costo de MOD Costo unitario
Tipo de habitaciones N° de habitaciones cuadrados diario Costo total MOD MOD
Individual 4 64 $ 0,11 $ 6,95 $ 1,74
Matrimonial 7 112 $ 0,11 $ 12,16 $ 1,74
Familiar 7 168 $ 0,11 $ 18,25 $ 2,61
Total 18 344 $ 37,36 $ 6,08
TEMPORADA ALTA
Tipo de habitaciones N° de habitaciones Total metros Costo_de_MOD Costo total MOD Costo unitario
cuadrados diario MOD
Individual 4 64 $ 0,13 $ 8,25 $ 2,06
Matrimonial 7 112 $ 0,13 $ 14,44 $ 2,06
Familiar 7 168 $ 0,13 $ 21,66 $ 3,09
Total 18 344 $ 44,36 $ 7,22

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”
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El resultado del costo total de mano de obra directa se lo divide para el

namero de habitaciones, y asi obtenemos el costo unitario.

La Tabla 9 representa las diferencias de los costos totales y unitarios de cada

habitacion.

Tabla 9

Diferencia en temporadas de los costos de MOD

Costo total Costo total . . Diferencia
Tipo de N° de Total MOD MOD (I:Doliigetrc])i:; costo
habitaciones habitaciones — m? temporada temporada MOD unitario
baja alta MOD
Individual 4 64 $ 6,95 $ 825 $ 130 $ 0,33
Matrimonial 7 112 $ 1216 $ 1444 % 228 $ 0,33
Familiar 7 168 $ 1825 $ 2166 $ 342 $ 049
Total 18 344 $ 3736 $ 4436 % 700 $ 114

Nota. Fuente “Hostal Olas del Mar”

Tomando como ejemplo la habitacion familiar; en temporada baja el costo
total se mantiene en $18,25; mientras que en un mes de alta demanda aumenta a

$21,66, la diferencia es de $3,42 y en valor unitario $0,49.

3.4.3.3 Costos indirectos de fabricacion

Para el calculo de estos costos se hizo un detalle todos los elementos que
intervienen indirectamente en la prestacion del servicio, como son: materia prima

indirecta, mano de obra indirecta, y otros costos indirectos.
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Tabla 10

Materia prima indirecta

TEMPORADAS
Mensual Mensual Diferencia
CIF temporada temporada mensual
baja alta

Materiales de aseo y limpieza $ 100,00 $ 200,00 $ 100,00
Suministros de habitaciones  $ 140,00 $ 280,00 $ 140,00

Total $ 240,00 $ 480,00 $ 240,00
Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”

La Tabla 10 muestra los materiales y suministros indirectos; son necesarios
para la prestacion del servicio de hospedaje, se observa las diferencias en ambos
meses, debido a que la cantidad de estos materiales y suministros aumentan en

temporada alta.

El calculo de la mano de obra indirecta se encuentra en el Anexo 3y las
depreciaciones en el Anexo 4. Cabe mencionar que las depreciaciones se calcularon

por el método de linea recta, considerando los activos fijos que tiene la entidad.

En las Tabla 11, se desglosa otros costos indirectos como; los servicios

béasicos, donde estos aumentan segln la demanda de clientes.
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Tabla 11

Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

CIE Mensual _ Mensual Diferencia
temporada baja  temporada alta mensual
Luz $ 400,00 $ 650,00 $ 250,00
Agua $ 200,00 $ 250,00 $ 50,00
Total $ 600,00 $ 900,00 $ 300,00

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”

Ademas, el hostal también cuenta son servicios complementarios,

necesarios para brindar un servicio de calidad, estos se detallan en el Anexo 5.

A continuacion, se presenta el detalle de los Costos Indirectos de

Fabricacion en la Tabla 12.

Tabla 12

Detalle de los costos indirectos de fabricacion

Detalle MPI Temp(_)rada Temporada Diferencia
baja alta mensual
Materiales de aseo y limpieza $ 100,00 $ 200,00 $100,00
Suministros de habitaciones $ 14000 $ 280,00 $140,00
Subtotal $ 240,00 $ 480,00 $240,00
Detalle MO Temp(_)rada Temporada Diferencia
baja alta mensual
Administradora $ 56042 $ 560,42
Subtotal $ 56042 $ 560,42
Detalle otros CIF Temp(_)rada Temporada Diferencia
baja alta mensual
Servicios basicos $ 60000 $ 900,00 $300,00
Teléfono $ 1500 $ 15,00
Internet $ 56,00 $ 56,00
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Tv por cable $ 200,00 $ 200,00
Depreciaciones de PPE $ 971,39 $ 971,39
Mantenimientos $ 100,00 $ 150,00 $ 50,00
Impuestos y permisos $ 2500 $ 25,00

Subtotal $ 196739 $ 2.317,39 $ 350,00
Total CIF mensual $ 276781 $ 3.357,81  $590,00
Total m? 344 344

Costo de CIF por m? mensual $ 805 $ 976 $ 1,72
Costo de CIF por m? diario $ 027 $ 033 $ 0,06

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”

Teniendo los valores totales de cada elemento; se procede con la
distribucién de estos rubros, para esto, se debe aplicar una formula denominada tasa
predeterminada, consiste en dividir el total de los CIF para el total de metros

cuadrados de las 18 habitaciones.

Temporada baja

Total CIF mensual
Total de metros cuadrados

= Tasa predeterminada por m? mensual

2'7;7‘1:81 = 8,05 Tasa predeterminada por m? mensual
8,05 _ . > Lt
™ = 0,27 Tasa predeterminada por m- diario

Temporada alta

Total CIF mensual
Total de metros cuadrados = Tasa predeterminada por m? mensual
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3.357,81
344

= 9,76 Tasa predeterminada por m? mensual

9,76
30

= 0,33 Tasa predeterminada por m? diario

Teniendo el valor de la tasa predeterminada por dia, se procede a calcular

los CIF por habitacion, como se describe en la Tabla 13.

Tabla 13

Costos indirectos de fabricacion por habitacion

TEMPORADA BAJA
. o Total
T'IpO 'de N d'e metros Costo diario Costo total C_ostq
habitaciones habitaciones unitario
cuadrados
Individual 4 64 $ 0,27 $ 17,16 $ 4,29
Matrimonial 7 112 $ 0,27 $ 30,04 $ 4,29
Familiar 7 168 $ 0,27 $ 4506 $ 6,44
Total 18 344 $ 92,26 $ 15,02
TEMPORADA ALTA
. o Total
T_|po _de N c!e metros Costo diario Costo total C_ostq
habitaciones habitaciones unitario
cuadrados
Individual 4 64 $ 0,33 $ 20,82 $ 5,21
Matrimonial 7 112 $ 0,33 $ 36,44 $ 5,21
Familiar 7 168 $ 033 % 56,66 $ 7,81
Total 18 344 $ 11193 $ 18,22

Nota. Fuente: Hostal Olas del Mar

Como se aprecia en la Tabla 13; el siguiente paso consiste en multiplicar los

metros cuadrados de cada habitacion: individual, matrimonial, y familiar, por la tasa
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predeterminada por m? diario, se obtiene el costo total y se lo divide para el nimero

de habitaciones para conocer el costo unitario.

En la tabla 14, representa las diferencias de los costos totales y unitarios de

cada habitacion.

Tabla 14

Diferencia en temporadas de los CIF

. o Total  Costo total Costo total . . Diferencia
Tipo de N° de d d Diferencia
habitaciones habitaciones metros temporada temporada costo total costo
cuadrados baja alta unitario
Individual 4 64 $ 1716 $ 2082 $ 366 $ 091
Matrimonial 7 112 $ 3004 $ 3644 $ 640 $ 091
Familiar 7 168 $ 4506 $ 5466 $ 960 $ 1,37
Total 18 344 $ 9226 $ 11193 $ 1967 $ 3,20

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”

Tomando como ejemplo la habitacion familiar; en temporada baja el costo
total se mantiene en $45,06; mientras que en un mes de alta demanda aumenta a

$54,66, la diferencia es de $9,60 y en valor unitario $1,37.

3.4.4 Hoja de costos

Al determinar la materia prima directa, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion, utilizados en el servicio de hospedaje; por medio de una
hoja de costos, se agrupan estos rubros y se obtiene el costo unitario por tipo de
habitacion. A continuacion, se presenta el formato utilizado en el “Hostal Olas del

Mar”, se establece el costo real del servicio de hospedaje.
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Tabla 15

Hoja de costo habitacion individual en temporada baja

HOSTAL
:/ I,-;fw DEL ?\?l‘\’

4

HOSTAL OLAS DEL MAR

HOJA DE COSTOS
Ordgr! o.le Hospedaje
servicio:
Habitacion: Individual
Fecha MPD MOD CIF

$ 1,00| $ 1,741 $ 4,29
Total $ 7,03
Elementos del costo
Materia prima directa $ 1,00
Mano de obra directa $ 1,74
Costo primo $ 2,74
Costos indirectos de fabricacion $ 4,29
Costo total $ 7,03

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”
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Tabla 16

Hoja de costo habitacion individual en temporada alta

‘HOSTAL
‘:-/' S l \w Dt Vl ﬁ?l“

HOSTAL OLAS DEL MAR

HOJA DE COSTOS
Ordgr! o.le Hospedaje
servicio:
Habitacion: Individual
Fecha MPD MOD CIF

$ 1,00| $ 2,06 $ 5,21
Total $ 8,27
Elementos del costo
Materia prima directa $ 1,00
Mano de obra directa $ 2,06
Costo primo $ 3,06
Costos indirectos de fabricacion $ 521
Costo total $ 8,27

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”
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Tabla 17

Hoja de costo habitacion matrimonial temporada baja

'HOSTAL
KA:-/' | \» Dt 7[ ?\‘TIA\’

y

HOSTAL OLAS DEL MAR

HOJA DE COSTOS
Ordgr! o.le Hospedaje
servicio:
Habitacion: Matrimonial
Fecha MPD MOD CIF
$ 150 $ 1,741 $ 4,29
Total $ 7,53

Elementos del costo

Materia prima directa $ 1,50
Mano de obra directa $ 1,74
Costo primo $ 3,24
Costos indirectos de fabricacion $ 4,29
Costo total $ 7,53

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”
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Tabla 18

Hoja de costo habitacion matrimonial temporada alta

HOS JAL
\:'/‘ 5 I/;‘» DEI ﬁ/‘?t’\
HOSTAL OLAS DEL MAR
HOJA DE COSTOS
Ordgr! o.le Hospedaje
servicio:
Habitacion: Matrimonial
Fecha MPD MOD CIF
$ 150 $ 2,06 $ 5,21
Total $ 8,77

Elementos del costo

Materia prima directa $ 1,50
Mano de obra directa $ 2,06
Costo primo $ 3,56
Costos indirectos de fabricacion $ 521
Costo total $ 8,77

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”
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Tabla 19

Hoja de costo habitacion familiar temporada baja

‘HOS )AL

- LAS DEL MAR

HOSTAL OLAS DEL MAR
HOJA DE COSTOS

grr(\j/;ecr: oo:le Hospedaje
Habitacion: Familiar
Fecha MPD MOD CIF

$ 400 $ 261 $ 6,44
Total $ 13,04
Elementos del costo
Materia prima directa $ 4,00
Mano de obra directa $ 2,61
Costo primo $ 6,61
Costos indirectos de fabricacion $ 6,44
Costo total $ 13,04

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”
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Tabla 20

Hoja de costo habitacion familiar temporada alta

| HOS )AL
‘;/‘ 3 | /;fv DEI ‘?\‘TI‘J
HOSTAL OLAS DEL MAR
HOJA DE COSTOS
Ordgr! o.le Hospedaje
servicio:
Habitacion: Familiar
Fecha MPD MOD CIF
$ 400 $ 3,09 $ 7,81
Total $ 14,90
Elementos del costo
Materia prima directa $ 4,00
Mano de obra directa $ 3,09
Costo primo $ 7,09
Costos indirectos de fabricacion $ 7,81
Costo total $ 14,90

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”
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CONCLUSIONES

El “Hostal Olas del Mar” asigna costos empiricamente y al no identificar de
manera correcta los rubros asociados por materia prima directa, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacion, no es posible establecer el

valor real del servicio de hospedaje.

El “Hostal Olas del Mar” no clasifica sus costos directos e indirectos, ya que
todos los desembolsos de dinero generados por la prestacion del servicio
erroneamente los consideran como gastos, por lo tanto, se desconoce los

valores invertidos al brindar el servicio de hospedaje.

Por medio de la propuesta; aplicando el sistema de costos por érdenes de
servicio de hospedaje, se establecio el costo real, tomando como
instrumento la hoja de costos, la misma que no solo permite agrupar y
controlar los tres elementos, sino también identificar el costo unitario por

cada tipo de habitacion.

59



RECOMENDACIONES

Aplicar el sistema de costos por érdenes de servicio de hospedaje en el
“Hostal Olas del Mar”, e incentivar el uso de este sistema en negocios
similares al caso de estudio, puesto que, se ha demostrado que su correcta
aplicacion permite identificar, clasificar y establecer el costo real por el
servicio prestado, lo que ayudara al propietario a tomar decisiones
administrativas acertadas, tanto en el proceso de compras de materiales y
suministros, asi como en el proceso de asignacion de los costos asociados a

la prestacion del servicio.

Utilizar un registro contable adecuado para los movimientos vinculados al
proceso de prestacion del servicio de hospedaje, el mismo que servird como
soporte para el calculo real de los elementos del costo: materia prima

directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

A su vez, a la falta de conocimientos contables basicos, es recomendable la
asesoria de un profesional de la rama de la contabilidad, el cual brinde su
aporte necesario y fundamental, en la aplicacion del sistema de costos por

ordenes de servicio de hospedaje.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS
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Anexo 2. Modelo de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista a: Gerente — Propietaria

Unidad: “Hostal Olas del Mar”
Objetivo: Recolectar informacion relevante para determinar los costos por servicio

de hospedaje del “Hostal Olas del Mar”

1. ¢Cual es la capacidad de hospedaje y el total de habitaciones que dispone el
hostal?

2. ¢Qué tipo de habitaciones tiene el hostal, y cuantos metros cuadrados tiene
cada una?

3. ¢Con cuéntos trabajadores fijos y eventuales cuenta el hostal, y cuéles son sus
cargos?

4. ¢Cudles son los costos y gastos que incurren en el servicio de hospedaje del
hostal?

5. ¢Cuales son los costos fijos y variables en el servicio de hospedaje?

6. ¢Cual es el método que utilizan para determinar el costo por servicio de

hospedaje de cada habitacién?
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10.

11.

¢Cudles son los materiales y suministros utilizados en el servicio de
hospedaje?

¢Llevan un registro de la cantidad de materiales a utilizar en cada habitacion?
¢Como distribuye los costos del personal fijo y eventual que labora en el
hostal?

¢Qué otros costos consideran para la prestacion del servicio de hospedaje?

¢Cudles son los activos que posee el hostal?
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Anexo 3. Rol de pagos y provisiones administrativo

ROL DE PAGOS

Empleado Sueldo Horas extras . Total Aporte Anticipos  Total egresos Total a pagar
ingresos personal
Gerente $ 425,00 $ 42500 $ 40,16 $ 40,16 $ 384,84
Total $ 384,84
Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”
ROL DE PROVISIONES SOCIALES
Total Aporte Décimo Décimo . Fondo de Total de
Empleado . Vacaciones -
ingresos patronal tercer sueldo cuarto sueldo reserva provisiones
Gerente $ 42500 $ 51,64 $ 3542 % 3542 % 17,71 $ 3540 % 175,58
Total $ 175,58

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”
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Anexo 4. Depreciaciones de propiedad, planta y equipo

ACTIVOS DEL HOSTAL

Depreciacion

Detalle Monto Vida util Depreciacion anual mensual
Edificio $ 200.000,00 20 $ 10.000,00 $ 833,33
Equipo de computacion $ 500,00 3 $ 166,67 $ 13,89
Mobiliarios $ 10.400,00 10 $  1.040,00 $ 86,67
Maquinarias y equipos $ 4.500,00 10 $ 450,00 $ 37,50
Total $ 215.400,00 $ 971,39

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”

Anexo 5. Servicios complementarios

OTROS SERVICIOS

CIF Mensual
Teléfono $ 15,00
Internet $ 56,00
Tvporcable $ 200,00
Total $ 271,00

Nota. Fuente: “Hostal Olas del Mar”
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Anexo 6. Cronograma de trabajo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PARA EL OCTAVO SEMESTRE

MODALIDAD INTEGRACION CURRICULAR - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TEMA: COSTOS POR SERVICIO DEL "HOSTAL OLAS DEL MAR" COMUNA OLON, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2022.
ESTUDIANTE: KARINA BELEN SOLORZANO AGUIRRE

MES JUNIO JuLIo AGO SEP | Choe
SEMANA| 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 2022-1
30-05 27-06 30-08
FECHAS| al 04- | "6-11 | 13-18 | 20-25 . 4-9 |°11-16 | 18-23 | 25-30 | "1-6 | "8-13 |'15-20|22-27| al04-| °5-9
al 2 jul
06 09
No. MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR
Tutorias de los trabajos de integracion curricular: _

Capitulo |

Capitulo 11

Capitulo 111

Conclusiones y recomendaciones

Certificado urkund tutor

Entrega de informes por parte de los tutores

Entrega de archivo del trabajo al docente guia

Informe de los especialistas (calificacion ribrica)

Entrega de archivo digital del trabajo final al profesor guia
Defensa de los trabajos de integracion curricular

© 00 N O O B W NP
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Anexo 7 Carta Aval

Olon, 17 de junio de 2022

Lcda.

Maria Fernanda Alejandro Lindao, Mg.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

En su despacho. -

Referencia: Carta Aval

Yo, Gonzabay Suirez Rosa Amelia, con cédula de ciudadania No. 0905667036,
representante legal y gerente del Hostal Olas del Mar, ubicado en la comuna Olén,
provincia Santa Elena, me dirijo a usted con la finalidad de comunicar lo siguiente:

Que a peticion de la Srta. Solérzano Aguirre Karina Belén, con cédula de ciudadania
No. 0920930500, estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohorte 2018-I1
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se le brindara todas las facilidades
para la realizacion de su Trabajo de Integracién Curricular denominado: “COSTOS POR
SERVICIO DEL HOSTAL OLAS DEL MAR, COMUNA OLON, PROVINCIA
SANTA ELENA, ANO 2022,

Autorizo que la informacion utilizada en el trabajo de investigacion sea publicada en el
repositorio del portal web de la UPSE.

Por la atencion a la presente, reitero mis agradecimientos.

Atentamente,

Sra. Rosa Amelia Gonzabay Sudrez
Gerente — Propietaria “Hostal Olas del Mar”
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Anexo 8 RUC de la propietaria del “Hostal Olas del Mar”

Consulta de RUC

RUC Razan social

0905667036001 GONZABAY SUAREZ ROSA AMELIA
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Actividad econdmica principal OTROS SERVICIOS DE ALOJAMIENTOS POR CORTO TIEMPO EN CASAS

DE HUESPEDES.
Tipo contribuyente Clase contribuyente Obligado a llevar contabilidad
PERSONA NATURAL RIMPE NO
Fecha inicio actividades Fecha actualizacion Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades
19/01/2003 14/05/2018 04/01/201

Anexo 9 Visita al “Hostal Olas del Mar”
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