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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la empresa Esquina de Pérez, ubicada
en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena, dedicada principalmente a la
comercializacién de auto partes, al ser de gran importancia la aplicacion de un control
interno en los inventarios, al ser la cuenta mas representativa. EIl objetivo de la
investigacion es describir mecanismos de control interno COSO | para establecer la
eficiencia en las operaciones de los inventarios en la empresa Esquina de Pérez, afio
2021. Se aplico el tipo de investigacion descriptiva en referencia a la variable de
estudio, identificando las causas que generan la ausencia de un control interno, para la
recoleccion de datos se aplico los cinco componentes del COSO |, entrevistas y el
cuestionario de control interno, con preguntas referentes a los procedimientos de
inventario. Se pudo determinar anomalias en los procesos debido a la inexistencia de
politicas y procedimientos en el area de bodega.
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Summary

This research work was conducted in the company Esquina de Pérez, located in the
canton of La Libertad, province of Santa Elena, dedicated mainly to the marketing of
auto parts, as it is of great importance the application of internal control in inventories,
being the most representative account. The objective of the research is to describe
mechanisms of internal control COSO 1 to establish the efficiency in the operations of
the inventories in the company Esquina de Pérez, year 2021. The type of descriptive
research was applied in reference to the study variable, identifying the causes that
generate the absence of internal control, for data collection the five components of
COSO I were applied, interviews and the internal control questionnaire, with questions
regarding inventory procedures. It was possible to determine anomalies in the
processes due to the lack of policies and procedures in the warehouse area.

Palabras claves: Control interno, inventario, procedimientos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Control interno de los inventarios en la
empresa Esquina de Pérez” se realizara debido a que, en todo el mundo, existen
empresas grandes, medianas y pequefias que manejan una amplia gama de productos,
por lo que es fundamental que las entidades implementen controles contables internos
en la gestidn de inventarios, es por esto la importancia de esta cuenta en el proceso de
negocio. El control interno es una herramienta que permite a las empresas identificar
errores, omisiones y omisiones en sus operaciones realizadas durante el proceso de
aprovisionamiento y almacenaje, que permite a las entidades corregir a la mayor

brevedad para evitar problemas.

El control de inventarios es considerado esencial por las empresas, debido que es una
herramienta de contabilidad de gran importancia en el proceso comercial, porque
permite el uso eficiente de los recursos, crea beneficios econdmicos futuros y asegura

la estabilidad y la posicion de las entidades o almacenes en el mercado.

En la provincia de Santa Elena existen una variedad de empresas dedicadas a la compra
y distribucion de productos, que aportan al desarrollo y crecimiento econémico de la
provincia, estas entidades requieren controlar con mayor eficacia para lograr los
objetivos planteados en la organizacion. La ineficaz gestion de los controles internos
pone en riesgo a la entidad, lo que significa que deben tener procedimientos adecuados

para administrar el inventario de manera consistente. Sin embargo, la aplicacion



incorrecta de las normas contables vigentes con respecto a la disposicion de inventarios
conduce a errores en las estimaciones contables, lo que reduce la razonabilidad de los

saldos presentados en el estado de situacion financiera.

Las auditorias, el analisis de inventario y los controles contables ayudan a comprender
y mejorar la efectividad de los controles preventivos, especifica las debilidades que
requieren una accion correctiva. En el canton La Libertad de la provincia de Santa
Elena, el comercio es predominante y cuenta con una diversidad de microempresas
dedicadas a diversas actividades econdémicas, como lo es la empresa la Esquina de
Pérez, dedicada a la venta y comercializacion de autopartes; Por lo tanto, la cuenta de
inventario es la cuenta mas representativa en sus estados financieros. Dentro de los
procesos operativos actuales de la organizacién, no existen verificacion de desbalances
y faltantes de mercaderia, esto es producido por la inexistencia de procedimientos de
inventarios; las mismas que, generan disminucion de rentabilidad afectando a la

organizacion.

El escaso control de inventarios genera vacios debido a que todas las actividades
relacionadas con la existencia se realizan de manera empirica, al no poseer
instrucciones especificas se podra en riesgo la seguridad de sus activos. La toma fisica
de inventario no se realiza de forma continua, lo que resulta el desconocimiento de la

cantidad de productos exactos que tiene la empresa.

Al manejar una gran cantidad de mercancias, es indispensable mantener un control de

los productos y articulos, manteniendo niveles de stock 6ptimos, asi como un registro



completo y ordenado de cada tipo del inventario, permitiendo a la organizacion un
control real de las mismas, disponible para la venta. En la investigacion se plantea la
siguiente interrogante: ;Como es ¢l manejo del inventario en la empresa “Esquina de
Pérez” del Cantén La Libertad, afio 2021?;De qué manera se controla los inventarios
en la empresa "Esquina de Pérez"?¢Aplican un control adecuado de los inventarios en
la empresa "La Esquina de Pérez"?;De qué manera la aplicacion de control interno

aporta en las operaciones de inventarios en la empresa "La Esquina de Pérez?

El objetivo general del proyecto de investigacidn es describir la evaluacién de control
interno mediante la matriz CECI en cumplimiento, existencia y peso relativo en la
empresa "Esquina de Pérez”, 2021.Como tareas cientificas se confiero la diagnostico
de la existencia, cumplimiento del control interno para determinar la eficiencia y la
eficacia en los procesos de inventario, por consiguiente, la prescripcion del tratamiento
contable de inventario a través del reconocimiento inicial como un activo corriente, y
finalmente, la propuesta de un programa de politicas y procedimientos en el area de

bodega para la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

La presente investigacion, a través de la base tedrica y bibliografica del control interno
sobre el inventario, permite comprender el objeto de la investigacion, asi como
justificar las teorias relacionadas. A través del analisis completo de los datos e
informacion recopilada durante la investigacion., con el fin de conocer y comprender
como los controles internos de existencias contribuyen a las operaciones y

procedimientos contables de la organizacion.



La investigacion demuestra que, en cuanto a la metodologia, la empresa respalda sus
actividades de forma verbal debido a la ineficaz documentacidn de procedimientos de
control. Por medio de la recoleccion y analisis de informacién, se aplicéd un enfoque
inductivo- inductivo, considerando las principales necesidades de la empresa, se
considero la aplicacion de procedimientos de control para el inventario que permitan
disminuir los riesgos econdmicos en la entidad. El estudio se realizé mediante un
alcance descriptivo, que permitio indagar la problematica de la entidad. Por tal motivo
se presenta la idea a defender: elaboracion de un programa de politicas y
procedimientos en el area de bodega para mejorar la eficiencia y la eficacia de sus
operaciones de la empresa Esquina de Pérez, afio 2021.El presente proyecto esta

estructurado de la siguiente manera:

e Capitulo I: Describira la revision de la literatura, los fundamentos teéricos de
la investigacion, marco conceptual y legal del objeto de estudio.

e Capitulo II: Se detallaran métodos, técnicas y materiales usados para la
investigacion.

e Capitulo IlI: Se describiran los resultados obtenidos, las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion realizada.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

Este estudio explica detalladamente las consultas bibliograficas que son informacién
relevante para aportar al problema de investigacion, luego de realizar una busqueda
selectiva y revisar las referencias existentes, junto a los estudios relacionados
directamente con el problema de investigacion, con la finalidad de guiar el trabajo de
investigacion titulado EI control interno de los inventarios en la empresa Esquina de

Perez, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2021.

Manosalvas Gémez; Baque Villanueva y Pefiafiel Nivela (2020) en el presente articulo
titulado “Estrategia de control interno para el area de inventarios en la empresa
Ferricortez comercializadora de productos ferreteros en el cantéon Santo Domingo”
menciona que; el control en las diversas areas funcionales de las organizaciones,
contribuird al logro de las metas y objetivos trazados para el desarrollo de las entidades,
el descuido en su aplicacion expone a la unidad a riesgos financieros, es necesario
controlar el area de inventario, ya que es neuralgico para una organizacién dedicada a
la comercializacion. Es por ello, el disefio de estrategias de control interno para el area
de inventarios en la empresa FERRICORTEZ. La investigacion se realizd de manera a
direccionada a los trabajadores y empleados de la empresa, se aplicdé los métodos

inductivo - deductivo, analitico — sintético, se emple0 la encuesta, por lo que se obtuvo



resultados cuantitativos que optimizaron la determinacion de las estrategias de control

que deben ser aplicadas.

Imbaquingo Carapaz y Garcia Zambrano(2019)En articulo cientifico titulado “Control
interno de inventario como recurso competitivo en una PyME de Guayaquil” menciona
que; se estima por control interno la adaptacion de los métodos establecidos por el
departamento administrativo su principal proposito es prevenir los riesgos potenciales
a largo plazo, con el fin de obtener una certeza razonable sobre la eficacia y eficiencia
de las actuaciones de la entidad, la investigacion tiene como objetivo describir el
control interno del inventario como recurso competitivo en una PyME de Guayaquil,
se planted un estudio de enfoque cuantitativo, se aplicé un disefio de campo con base
en la revisién documental, de forma que sustentado en el objetivo organizacional, la
administracion puede asegurar la vida Util y durabilidad en el mercado. Los resultados
de la investigacién indican que el control interno de inventario presenta anomalias que
deben ser consideradas y corregidas para identificarse como una PyME profesional en
el mercado. Se concluye que los sistemas de control interno deben estar asociados con
la planificacién estratégica, y junto a la cultura organizacional si se pretende se

competente en un mercado globalizado.

Gonzalez Neira, K. (2018) El trabajo de investigacion titulado “Control interno de

rao

inventario y a efectividad en la ferreteria Solis” menciona que, en el presente estudio
realizado en la Ferreteria Solis, se identificaron problemas debido la deficiencia de los

controles particularmente en el area de inventarios, provocando dificultades en la



certidumbre de los procesos contables. El objetivo de la investigacion determiné la
evaluacion el control interno mediante de los componentes del modelo COSO | para la
determinacién de la efectividad del proceso contable de inventario. La metodologia
implementada en el trabajo de titulacion se adapt6 una investigacion descriptiva y
exploratoria, con un enfoque mixtos. Se puede determinar mediante los resultados
obtenidos en la investigacion el aporte al trabajo de titulacion debido a la importancia
de implementar y evaluar el control interno en el area de inventario, por consiguiente,
se concluye también la implementacion de un manual de politicas y procedimientos
con el proposito de optimizar los procedimientos contables en el departamento de

bodega.

Dominguez Gonzélez, D. (2018) En el trabajo de investigacion titulado “Control
interno y la gestion del inventario en MACOFE S.A.” menciona que en el presente
trabajo de estudio realizado en MACOFE S.A., ubicada en el cantén La Libertad
provincia de Santa Elena, donde predomina la actividad econdmica y comercializacion
de bienes, es de necesario preponderar un control de los inventarios en todo su proceso
de gestion. La investigacion presento como objetivo principal evaluar el control interno
mediante los componentes del modelo COSO I, con la finalidad de mejora de la gestion
de inventarios en MACOFE S.A, Mediante el tipo investigacion descriptiva en
referencia a cada una de las variables y hechos de estudio, detallar e identificar las
causas de los controles ineficaces presentes en la entidad, desarrollado mediante la

recoleccion de datos e informacion de los componentes del COSO I, en referencia al



control interno de los inventarios de la organizacion. Aportando al trabajo de titulacion
al determinar que la inexistencia de politicas y procedimientos en el area de los

inventarios provoca falencias en las actividades de las entidades.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Control interno

1.2.1.1 Definicién

El control interno es el plan a través del cual la organizacion establece principios,
métodos y procedimientos coordinados con el proposito de proteger los recursos de la
entidad para alcanzar sus objetivos. El criterio expuesto por el autor Pereira Palomo,
C. A. (2019) nos indica que “es cualquier accion dictada o implementada por la
administracion de la empresa, con la finalidad de procurar la eficiencia, eficacia y

economia en el uso de los recursos”. (pag. 20).

1.2.1.2 Importancia del control interno de inventario

La cuenta de inventario para las empresas comerciales constituye el mayor flujo de

activos presentes, no sélo en su niimero, sino también porque las utilidades de la



empresa provienen de su gestion; De ahi la importancia de establecer un adecuado

sistema de control interno en las entidades. Pereira Palomo, C. A (2019) menciona que:

Control interno de una organizacion encaminado a minimizar el impacto de los
diferentes tipos de riesgos que pueden influir, de. manera adversa en los
resultados esperados de la alta direccién, con el objeto de que, al establecerse
los controles, estos contribuyan, eficazmente, a lograr la eficiencia operativa de

las empresas. (pag. 32).

1.2.1.3 Componentes del control interno

El sistema de control interno se divide en cinco componentes integrados e
interrelacionados con los objetivos de la empresa: control ambiental, evaluacién de
riesgos, sistemas de control, informacion y comunicaciones, y actividades de
seguimiento y control. Los cinco componentes de control interno tienen como objetivo
generar y formar un sistema integrado que responde de manera Optima a eventos que

géneros por cambios en la organizacion.

Barreres Amores, E. (2020) nos indica que:

Un proceso, responsabilidad del Consejo y desarrollado por toda la
organizacion, para asegurar de forma razonable, que se alcanzan los objetivos:
estratégicos, financieros, operativos y de cumplimiento, a través de cinco

componentes relevantes y relacionados entre si: el entorno general de control,



la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y

comunicacion y, por Gltimo, la supervision (pag. 399).

1.2.1.3.1 Ambiente de control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que forman la base de la implantacion
del sistema de control interno en toda la empresa. Sin un entorno de control sélido, la
configuracion adecuada de otros componentes no seria eficaz. Montafio Orozco, E.
(2013) menciona que: “Esta referido al ambiente que existe en la organizacion, en
cuanto a la conciencia de los empleados respecto del control, y la postura de la
administracion respecto del alcance de los logros de eficiencia y rentabilidad”. (pag.
59). La organizacion debe crear un ambiente que permita motivar e influir en el

desempefio de los recursos humanos con respecto al control de sus actividades.

1.2.1.3.2 Evaluacién de riesgos

La evaluacién de riesgos se basa en la identificacion y analisis de los riesgos que
enfrenta la organizacion, tanto de fuentes internas como externas, relacionados con el
logro de sus objetivos, y a través de los cuales la jerarquia y los propietarios
subordinados de los propietarios deben realizar esfuerzos razonables para determinar

como deben gestionar estos riesgos. Quintanilla Gavilanes, J. (2019) nos indica que la
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evaluacion de riesgos es: “Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar

los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio”
(pag. 67).

1.2.1.3.3 Actividades de control

La fase de actividades de control permite asegurar que se apliquen las medidas
necesarias para controlar los riesgos asociados a la consecucion de los objetivos de la
empresa. Existen controles establecidos en toda la organizacion, en todos los niveles y

en todas las funciones.

Mendoza Zamora, W.; Delgado Chavez I, M.; Garcia Ponce, T.; Barreiro
Cedefio, M. (2018) nos indican que:Los controles son las politicas y
procedimientos que aseguran la implementacion de las directivas de gestion.
Estos controles indican riesgos que, de no ser mitigados, afectaran el logro de

los objetivos de negocio. (pag. 221).

1.2.1.3.4 Informacién y Comunicacion

El componente de informacion y comunicacion interna se deriva del desempefio de las

funciones de la entidad y difundidas en la misma para definir con claridad los objetivos,
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estrategias, proyectos y actividades de gestion en los que se centra la actuacién de la

empresa.

Montafio Orozco, E.(2013) indica que la informacion y comunicacion: contribuyen al
cumplimiento de las responsabilidades de la gerencia al establecer un proceso oportuno

y eficaz para la transmision de las comunicaciones. Debe satisfacer:

¢ Identificacion y registro de las transacciones validas.
e  Descripcion oportuna de las transacciones para que puedan clasificarse.
Valuar apropiadamente las transacciones validas.

e Registrar las transacciones en el periodo contable correcto (pag. 63).

1.2.3.5Supervision o monitoreo

El monitoreo continuo de la gestion de riesgos empresariales ayuda a reducir la
efectividad de las estrategias de mitigacion y los errores que pueden afectar los
objetivos. Ademas, se utiliza para comprobar la eficacia del control interno. La
adecuada gestion de riesgos se logra a través del control y seguimiento continuo, asi

como de una evaluacion periddica. Mantilla Blanco, S (2013) afirma que:

La organizacidn selecciona, desarrolla y realiza revisiones continuas y/o
separadas para determinar si los componentes del control interno estan

implementados y en funcionamiento. La organizacion evalla las deficiencias
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en el control interno y las informa de inmediato a las partes responsables de
tomar medidas correctivas, incluida la alta direccién y la gerencia, segin

corresponda. (pag. 164).

1.2.1.4Métodos de evaluacion del control interno

Los métodos para la evaluacion del control interno comprenden la revision y analisis
de todos los procedimientos que se incorporan a la estructura y ambiente de control
interno, asi como de los sistemas que dispone la organizacion para controlar y
comunicar los procesos y resultados, con el fin de determinar si estan alineados con los
objetivos corporativos, el adecuado uso y control de los recursos. Santillana Gonzalez,
J. (2015) menciona que: “Los métodos disponibles para el examen y evaluacion del
control interno: descriptivo, grafico, cuestionario y deteccion de funciones
incompatibles, las figuras y formatos coadyuvantes en ese proceso, las pruebas a

efectuar para asegurar el cumplimiento del control interno.” (pag. 452).

1.2.1.4.1 Método narrativo o descriptivo

En el método descriptivo se realiza la descripcion o cuenta de las diversas actividades
de los departamentos, agentes y empleados, asi como los registros que ocurren en el

sistema. La descripcion debe hacerse monitoreando el progreso operativo

13



administrandolos en las secciones anteriores. Santillana Gonzalez, J. (2015) nos indica
que: “Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos, que el personal
desarrolla en la unidad administrativa, proceso o funcion sujeto a auditoria; haciendo
referencia, en su caso, a sistemas administrativos, de operacion y registros contables, y

archivos que intervienen” (pag. 452).

1.2.1.4.2 Método de cuestionario

El método de cuestionario implica el uso, como herramienta de investigacion, de
cuestionarios creados previamente que incluyen preguntas sobre coémo hacerlo se tratan
actividades de las personas vinculadas a su direccion, en la forma en que la actividad
determina o definen las acciones que controlan el desarrollo de la actividad. Santillana
Gonzélez, J. (2015)afirma que: “Consiste en el empleo de cuestionarios que el auditor
haya elaborad previamente, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectia
el manejo de las operaciones y transacciones, y quién tiene a su cargo las actividades o

funciones inherentes” (pag. 257).

1.2.1.4.3 Método grafico

En el método grafico la informacion se organiza mediante tablas o graficos. Si el

auditor esta disefiando un flujo de control interno, es necesario visualizar el flujo de
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informacion y los documentos que se procesan. Santillana Gonzalez, J. (2015)

menciona que:

El método mediante el cual se contempla, por medio de cuadros o graficas, el
flujo de las operaciones a través de los puestos o lugares de trabajo donde se
encuentran establecidas las medidas o acciones de control para su ejecucion.
Permite detectar con mayor facilidad los riesgos o aspectos donde se encuentran
debilidades de control; aun reconociendo  que el auditor requerira invertir
méas tiempo en la elaboracion de los flujogramas y habilidades para

desarrollarlos (pag. 455).

1.2.1.5 Inventarios
1.2.1.5.1 Definicién

Los inventarios son un conjunto de bienes que posee una entidad, destinados a realizar
diferentes operaciones, tales como; venta, produccion, comercializacion que genera

beneficios econémicos y que satisface las necesidades de clientes.
Cruz Fernandez, A. (2017) menciona que:

El inventario, independientemente de la naturaleza de lo que contenga, consiste
en una lista de los productos requeridos y valorados por la empresa. Por lo tanto,

el inventario ayuda a la empresa a proporcionar su inventario y bienes, lo que
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facilita el proceso de comercio o produccion y, por lo tanto, mejora la

disponibilidad de productos para los clientes. (pag. 15).
1.2.1.5.2 Modelos de gestidn de inventario

Los modelos de gestion de inventarios son procesos que mejora la organizacion,
planificacién y control de inventarios de las empresas, es el seguimiento que se aplica
a los productos desde su fabricacion hasta su almacenamiento y disponibilidad para la
venta. Meana Coalla, P. (2017) indica que en la gestion de inventarios utilizan sobre

todo dos tipos de modelos:

Modelo determinista: En este tipo de modelo la demanda es constante y
conocida en el tiempo en el tiempo, ya que sabemos en todo momento qué tipo

de demanda nos exigen nuestros clientes.

Lote econdmico de pedido: cuando el inventario de los productos se esta
terminando, en el momento en el que dichos productos llegan al umbral del
punto de pedido, El sistema nos lanza automaticamente un pedido. esa cantidad

de unidades que piden es el lote econdémico de pedido.

Modelo probabilistico: cuando la demanda no es conocida y por lo tanto
necesitamos un Stock de seguridad, se lanza la orden de pedido hasta que

nuestras existencias sean consumidas (pag. 8).
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1.2.1.5.3 Tipos de inventario

Lacalle Garcia, G. (2018) menciona que los tipos de inventario son:

Inventario periodico: Inventario que se hace una vez al final de un periodo

(semestre, afio, etc.) y solo de los articulos existentes en ese momento.

Inventario Permanente: También llamado contable, para llevar a cabo un

control constante de entradas y salidas. Se materializa en la ficha de almacén.

Inventario ciclico: En periodos cortos de tiempo, para asegurar la eficacia de
la gestion, aunque es un sistema costoso si no esta bien informatizado (pag.

260)

Los tipos de inventarios son formas de clasificar el inventario existente en las
empresas, mediante su conocimiento se puede determinar funciones, destinos y

caracteristicas del bien que se posee.

1.2.1.6 Valoracion del inventario

Los metodos de valoracion de inventario son los elementos de la contabilidad que
permiten determinar el valor de la materia prima definida para produccion o cada
productor terminado destinado para la venta, cuyo uso es necesario debido al

movimiento del precio de la unidad de entrada. Arenal Laza, C (2020) menciona que:
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La valoracion es parte esencial de la empresa, ya que todo lo que en ella se
registra y forma parte de su patrimonio debe estar valorado. Para ello, las em-
presas se rigen por el Plan General Contable que, dentro del Marco Conceptual

de la contabilidad, incluye los criterios de valoracion contables (pag. 65).

Los métodos son técnicas aplicadas a unidades de valor en inventario en términos
monetarios. Esta valoracion es particularmente Gtil cuando las acciones se compran a

precios diferentes.

1.2.1.6.1 Método fifo

El método FIFO a menudo se repiten al evaluar el inventario que consta de productos
vencidos, es decir, se seguira el orden necesario para que los productos que se vendan
en primer lugar sean las que se encuentren proximas al final de su vida util o hayan

quedado obsoletas.

Alvarez Pareja, L. F. (2020) indica que:

Este método posee una gran ventaja, “su sencillez”’; en su formulacion se
supone que los materiales a despachar sean los mas antiguos en la recepcion,
por lo tanto, los materiales inventariados en el final del periodo seran costeados

a los precios de compras mas recientes (pag. 74).
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Este es un método de contabilidad muy til cuando se desea calcular el valor del
inventario., puede ser, en esencia, los productos propios de la empresa, las materias
primas con las que trabaja o incluso los componentes necesarios para las operaciones

normales de fabricacion de la empresa.

1.2.1.6.2 Método promedio ponderado

Significa el mismo tratamiento proporcional o tratamiento de las partidas de inventario
independientemente de cuando ingresaron al sistema, y tratamiento acorde con el costo
de los bienes vendidos e inventarios en ese momento, y tratados como uno al otro al
momento de la valuacion. Jiménez Boulanger, F. (2007) menciona que: “Promedio
ponderado significa que tanto el valor del inventario final como el costo del articulo
valoriza a un promedio ponderado resultado de sumar el valor del inventario inicial
mas el valor de las compras y dividido entre la cantidad de unidades producto de la

suma del inventario inicial mas la compra” (pag. 53).

1.2.1.7 Procedimiento para registro y salida del inventario

1.2.1.7.1 Adquisicién de mercaderia

La adquisicion de mercaderia es un tipo de transaccion en la contabilidad que se centra

en la oferta de mercado de diversos bienes producidos por la empresa. A través del
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proceso de compras, las empresas pueden obtener suministros para hacer crecer sus
operaciones. Sangri Coral, A.(2016) menciona que es la “Cantidad que hay que pedir
al proveedor, dependiendo del tiempo en que el proveedor surte lo pedido y de las

cantidades de seguridad, cantidades minimas y maximas” (pag. 26).

1.2.1.7.2 Recepcion de mercaderia

La recepcion de mercaderia es uno de los procesos mas importantes en un almacén, por
lo que inicia el flujo de materiales. Si dispone de un deficiente control, puede ser el
punto de partida pueden producir falencias en el inventario y reducir el rendimiento de

la instalacion. Gomez M., Rodrigo A.; Correa E, Alexander A.(1987) menciona que:

Se debe considerar que el proceso de recepcion es un proceso clave para lograr
un desempefio eficiente y eficaz de la gestion de almacenes, debido a que se
encarga de inspeccionar y aceptar, los productos que son la base de sus

operaciones (pag. 129).

1.2.1.7.3 Almacenamiento de mercaderia

El almacenamiento de mercaderia asigna una ubicacion a cada producto, los espacios
estan estructurados para que solo se pueda colocar un tipo de articulo en cada espacio.

Los productos ordenados tienen la ventaja de facilitar el manejo, control y conteo del
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inventario; pero no aporta flexibilidad e impide llenar al maximo el almacén.
Flamarique, S. (2019) menciona que: “El almacenamiento constituya un recurso para
equilibrar las compras y las ventas mediante la regulacion de los globos de
adquisiciones de materias primas o productos semielaborados y las entregas de los

terminados a los clientes finales (pag. 14).

1.2.1.7.4 Salida de mercaderia

La salida de mercaderia es cuando un producto en particular no esta disponible en el
inventario, ya sea vendiendo ese producto, anulando la venta o cancelando la entrada

de stock en el almacén. Lopez Montes, J. (2014) menciona que:

Salida de existencias del almacén o empresa, bien determinada por las
necesidades de produccién o por las ventas. Las cadenas de montaje o sistemas
de produccidn por piezas deben tener calculados sus tiempos de incorporacién

de los materiales al proceso, para evitar demoras, paradas etc. (pag. 17).

1.3 Fundamentos, sociales, psicologicos y legales.

El presente proyecto de investigacion especifica la fundamentacion legal para la
respectiva justificacion del tema sustentado. La investigacion realizada esta sostenida

por siguientes leyes, normas y reglamentos:
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1.3.1 Constituciéon de la republica del Ecuador

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Capitulo sexto

Trabajo y produccion

Seccion primera

Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domesticas, autbnomas y mixtas. El estado promovera
las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion ydesincentivara
aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién
que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional. (pag. 100).

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccién, en
cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad,
productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdémica y social (pag.

100).
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Segln los articulos mencionados, la Constitucién de la Republica del Ecuador
fundamenta las formas de organizacion de la produccion para contribuir a la economia
del pais, en la forma en que se organizan las empresas, lo cual es importante porque la
empresa Esquina de Pérez es parte de las organizaciones que contribuyen a la

ciudadania

1.3.2 Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)
(Ley de Régimen Tributario Interno , 2018)

Capitulo VI

Contabilidad y Estados Financieros

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan obligadas a
llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la
misma. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos
brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $.
300.000) ddlares de los Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que
desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
auténomos. Este monto podra ser ampliado en el Reglamento a esta ley. Sin perjuicio
de lo sefialado en el inciso anterior, también estaran obligadas a llevar contabilidad las

personas naturales y sucesiones indivisas cuyo capital con el cual operen al primero de
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enero o cuyos gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los

limites que en cada caso establezca el Reglamento a esta ley (pag. 31).

Art. 23.- Determinacion por la administracién. - La administracion efectuara las
determinaciones directa o presuntiva referidas en el Cédigo Tributario, en los casos en
que fuere procedente. La determinacion directa se harad en base a la contabilidad del
sujeto pasivo, asi como sobre la base de los documentos, datos, informes que se
obtengan de los responsables o de terceros, siempre que con tales fuentes de
informacion sea posible llegar a conclusiones mas 0 menos exactas de la renta percibida
por el sujeto pasivo. La administracion realizara la determinacién presuntiva cuando el
sujeto pasivo no hubiese presentado su declaracién y no mantenga contabilidad o,
cuando habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la contabilidad o
cuando por causas debidamente demostradas que afecten sustancialmente los
resultados, especialmente las que se detallan a continuacion, no sea posible efectuar la

determinacion directa:

1.- Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion;

2.- No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas;

3.- Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean satisfactoriamente

justificadas;

4.- Cuentas bancarias no registradas; v,

5.- Incremento injustificado de patrimonio. (pag. 33).

24



El proyecto de investigacion se fundamenta en esta normativa por lo que la empresa
Esquina de Pérez segin con lo establecido en el Servicio de Rentas Internas esta
obligado a llevar contabilidad, por esta razon tiene la obligacion de cumplir con los
articulos antes mencionados, en el cual se da a conocer que debe existir documentacion

oportuna y verifica para realizar las debidas contribuciones al Estado.

1.3.3 Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario

Interno (RLORTI)

(Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario, 2020)

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en el articulo
precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de produccion, son
deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario Interno, en los

términos sefalados en ella y en este reglamento, tales como:

a) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccién, dafios,
desaparicion y otros eventos que afecten econdmicamente a los bienes del
contribuyente usados en la actividad generadora de la respectiva renta y que se
deban acaso fortuito, fuerza mayor o delitos, en la parte en que no se hubiere
cubierto por indemnizacion o seguros. El contribuyente conservard los

respectivos documentos probatorios por un periodo no inferior a seis afios;
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b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante declaracion
juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal,
bodeguero y contador, en la que se establecera la destruccion o donacién de los
inventarios a una entidad publica o instituciones de caracter privado sin fines
de lucro con estatutos aprobados por la autoridad competente. En el acto de
donacion compareceran, conjuntamente el representante legal de la institucion
beneficiaria de la donacidn y el representante legal del donante o su delegado.
Los notarios deberan entregar la informacion de estos actos al Servicio de
Rentas Internas en los plazos y medios que éste disponga. En el caso de
desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros, el
contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante
el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compafia
aseguradora cuando fuere aplicable. La falsedad o adulteracion de la
documentacion antes indicada constituira delito de defraudacion fiscal en los
términos sefialados por el Cédigo Tributario. El Servicio de Rentas Internas
podra solicitar, en cualquier momento, la presentacién de las actas, documentos

y registros contables que respalden la baja de los inventarios (pag. 31).

En esta norma se dan a conocer informacion sobre la baja de inventarios, siendo una
norma de gran importancia porque permite a la organizacion mantener informacion

contable actualizada respecto al inventario, y por lo tanto est& en condiciones de emitir
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Estados Financieros de manera oportuna, para que, posteriormente se cumpla con las

obligaciones tributarias necesarias.

1.3.4 NIIF PARA LAS PYMES

(NIIF PARA LAS PYMES, 2009)

SECCION 27

Deterioro del valor de los inventarios

Precio de venta menos costos de terminacion y venta

Una entidad evaluara en cada fecha sobre la que se informa si ha habido un deterioro
del valor de los inventarios. La entidad realizara la evaluacién comparando el importe
en libros de cada partida del inventario (0 grupo de partidas similares) con su precio de
venta menos los costos de terminacion y venta. Si una partida del inventario (o grupo
de partidas similares) ha deteriorado su valor, la entidad reducira el importe en libros
del inventario (o grupo) a su precio de venta menos los costos de terminacion y venta.
Esa reduccion es una pérdida por deterioro del valor y se reconoce inmediatamente en

resultados.

Si es impracticable determinar el precio de venta menos los costos de terminacion y
venta de los inventarios, partida por partida, la entidad podra agrupar, a efectos de

evaluar el deterioro del valor, las partidas de inventario relacionadas con la misma linea
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de producto que tengan similar propoésito o uso final, y se produzcan y comercialicen

en la misma zona geografica.

Reversién del deterioro del valor

Una entidad llevara a cabo una nueva evaluacion del precio de venta menos los costos
de terminacién y venta en cada periodo posterior al que se informa. Cuando las
circunstancias que previamente causaron el deterioro del valor de los inventarios hayan
dejado de existir, o cuando exista una clara evidencia de un incremento en el precio de
venta menos los costos de terminacion y venta como consecuencia de un cambio en las
circunstancias econdmicas, la entidad revertird el importe del deterioro del valor (es
decir, la reversién se limita al importe original de pérdida por deterioro) de forma que
el nuevo importe en libros sea el menor entre el costo y el precio de venta revisado

menos los costos de terminacion y venta.

En esta normativa se presenta informacion sobre el deterioro de los inventarios, dando
a conocer el tratamiento contable que se debe aplicar, lo que permite a la organizacion
mantener informacion actualizada respecto al inventario, teniendo en cuenta que la
reduccion es una pérdida por deterioro del valor y se reconoce inmediatamente en

resultados.

1.3.5 Norma Internacional de Contabilidad 2 - Inventario

(Norma Internacional de Contabilidad 2 - Inventarios, 2005)
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En abril de 2001 el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (Consejo)

adoptd la NIC 2 Inventarios (Norma Internacional de Contabilidad 2, 2005):
Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia préctica para la determinacion de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las férmulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios (pag. 4).
Medicion de los inventarios
Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprenderd todos los costos derivados de su
adquisicion, transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicion y ubicacion actuales (pag. 6).

Costos de adquisicién
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El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales y servicios.
Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran

para determinar el costo de adquisicion (pag. 6).
Valor neto realizable

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos
estén dafiados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus
precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios puede no
ser recuperable si los costos estimados para su terminacién o su venta han
aumentado. La préctica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al valor
neto realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no
deben registrarse en libros por encima de los importes que se espera obtener a

través de su venta o uso (pag. 9).

La Norma de internacional de contabilidad NIC 2 da a conocer sobre el proceso
contable que debe llevarse en el inventario, esta normativa facilita y sustenta
legalmente esta investigacion de manera que permita conocer su medicion, costeo,

reconocimiento como gasto y toda la informacién a revelar.
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1.3.6 NIA 400 Evaluacion de Riesgo y Control interno
(NIA 400 Evaluacion de Riesgo y Control interno, 2014)

El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus

componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion (pag. 1).

El término "Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los
registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera

confiable (pag. 2).

La Norma Internacional de Auditoria sustenta de manera legal el control interno es un
mecanismo fundamental para las entidades, debido a que mediante su aplicacion se
puede identificar os niveles de riesgo que posee la Empresa Esquina de Pérez, que

beneficia a la entidad para su crecimiento en el mercado.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

El estudio se realizara mediante un alcance descriptivo, aplicando idea a defender, con
un enfoque cualitativo, debido a la aplicacion de entrevistas. Los procedimientos
aplicados pueden ayudar en el examen del tema en cuestion, asi como apoyar la
estructura metodoldgica que se implemento en la investigacion para llegar al objeto de

estudio.

2.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion es de tipo descriptiva, debido a que permite la
indagacion del conocimiento de la situacién real de la entidad, adicional permite
identificar de qué manera son aplicados los procesos del control interno en la cuenta de

inventario en la empresa La Esquina de Pérez.

Pérez, L. Pérez, R. (2020) menciona que: “El alcance descriptivo implica que vamos a
realizar descripciones sobre nuestro objeto de estudio. Pero después de haber leido con
atencion los seis capitulos precedentes, sabemos bien que esto no es nada sencillo”

(pég. 215).
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2.2. Métodos de investigacion

En la presente investigacion se aplicaron los siguientes métodos de investigacion, tales

como; método inductivo, método deductivo, método analitico.

2.2.1Método inductivo

En el trabajo de investigacion se aplico el método inductivo que permiti6 analizar los
acontecimientos especificos del control interno de los inventarios, facilitando la
obtencion de informacion mediante las entrevistas realizadas. Monroy Mejia, M. D. L.
A. y Nava Sanchez llanes, N.(2018) aporta que: “Establece un criterio general a partir
del andlisis de hechos o fendbmenos particulares. Se requiere encontrar la relacién de
caracteristicas comunes entre cada caso particular, es decir, parte de lo general a lo

particular” (pag. 62).

2.2.2Método deductivo

Se implemento para el desarrollo del proyecto el método deductivo el cual permitio
derivar cada argumento con precision con referencia a los hechos planteados en el
trabajo de investigacion, de esta manera se pudo analizar los eventos ocurridos de
manera general a lo particular. Baena Paz, G. M. E. (2017)menciona que: “La

deduccion empieza por las ideas generales y pasa a los casos particulares y, por tanto,
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no plantea un problema. Una vez aceptados los axiomas, los postulados y definiciones,

los teoremas y demas casos particulares resultan claros y precisos” (pag. 49)

2.3 Disefio de muestra

La poblacion se determind con el objetivo de analizar la aplicacion de los procesos de
control interno en los inventarios en la empresa “La Esquina de Pérez”, actualmente la
entidad dispone de un tamafio de poblacion constituida por el Gerente General y10
trabajadores colaboradores, organizados en las areas, tales como; administrativo,

contable y ventas, compras como se presenta en la siguiente tabla:
Tabla 1.

Poblacion de la Esquina de Pérez.

Poblacion de La Esquina de Pérez
Perfiles/Cargos Colaboradores | Porcentaje
Gerente General 1 9%
Contador 1 9%
Jefe de bodega 1 9%
Supervisores de venta 2 18%
Asistente de venta 4 36%
Asistente de compra 1 9%
Cajero 1 9%
Total 11 100%
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Para la recoleccién de datos de la presente investigacion no se determind un muestreo
por formulas, se estimd aplicar un muestreo por conveniencia debido a que la poblacion
es finita, debido a que en la entidad existen solo tres responsables operando en el area
estudiada, que estan directamente vinculados con tratamiento de los inventarios, como

se presenta en la siguiente tabla:
Tabla 2.

Muestra de la Esquina de Pérez

Muestra de La Esquina de Pérez

Perfiles/Cargos | Colaboradores | Porcentaje
Gerente General 1 33%
Contador 1 33%
Jefe de bodega 1 33%
Total 3 100%

2.4 Disefno de recoleccion de datos

Fuentes de investigacion

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se implement6 el informe COSO 1,
adicional se fundamento en texto, articulos cientificos y documentos que sirvieron de

base para justificar y dar soporte a la informacion.
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Técnica de investigacion

Para acrecentar la investigacion, se implementd entrevistas elaboradas de forma
detallada a la informacion requerida, que estaran dirigidas al Gerente propietario,
contador y jefe de bodega, quienes estan vinculador directamente con el proceso de los

inventarios de la empresa “Esquina de Pérez”.

La aplicacion del cuestionario de control interno CECI, para analizar las actividades
direccionada al area de inventarios de la empresa “Esquina de Pérez”, mediante
cuestionarios que determinaron el nivel de riesgo y de confianza presentes en los
procesos de controles de existencia, para definir eventos criticos y diagnosticar un

mejor mecanico de control.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de los datos

Con la finalidad de fundamentar el trabajo de investigacion se realizd una entrevista
dirigida al Gerente General, contador, y jefe de bodega. Por consiguiente, se abordd
preguntas referentes a la gestion y a los procesos contables en el area de inventario.
Posteriormente se realizaron cuestionarios de control interno COSO | en el area de
inventario, de esta forma de determino el nivel de riesgo y de confianza de cada

componente con respecto a la situacion actual de la empresa.

3.1.1 Andlisis de la entrevista

3.1.1.1 Entrevista 1: Gerente General de la Esquina de Pérez
1. ¢Laempresa aplica un control interno en el inventario?

El entrevistado manifestdé que no se aplica en si un control interno adecuado en el
inventario, los procedimientos empleados para controlar son realizados por el jefe de
bodega, colaboradores en el area y bajo la supervision del gerente, el cual se basa en

las tomas fisicas realizadas esporadicamente.
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2. ¢Usted considera importante para optimizar toma de decisiones la revisién

de los reportes de stock minimo, méaximo, caducidad y deterioro?

Tener conocimiento del stock minimo y maximo, caducidad y deterioro son relevantes
en la toma de decisiones porque permiten efectuar medidas para el abastecimiento del
almacén, y aplicar los ajustes respectivos de los saldos, a pesar de su importancia estos

registros no son ejecutados.

3. ¢Realizan supervision o monitorio en los procedimientos de inventario?

Se pudo conocer que en la empresa no se realiza una supervision constante por parte

del gerente, esto se debe a la escasa aplicacion de mecanismos de control interno.

4. ¢Recibe reportes constantes del consumo de mercaderia o movimiento de

la cuenta de inventario?

Se logro conocer que la gerencia no recibe reportes especificos que reflejen
detalladamente los movimientos de los inventarios, lo cual debe ser relevante para
mantener un adecuado control de los productos existentes, y a partir de eso tomar

decisiones asertivas.

5. ¢Considera Usted, que para las adquisiciones de inventarios es importante

verificar la demanda de los productos?
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Es fundamental abastecerse de mercaderia con mayor nimero de demanda, y supo
destacar que realizaba la adquisicién de mercaderia considerando empiricamente

los productos més vendidos.

6. ¢Qué toma de decisiones han surgido luego de reconocer perdidas

desconocidas de inventario?

En la entidad si se han presentado perdidas desconocidas de inventario, las mismas que
son identificadas al realizar las tomas fisicas de inventario, cabe recalcar que estas
tomas fisicas no son realizadas frecuentemente por lo que se desconoce la exactitud de
la cantidad de productos, sin embargo, al presentarse faltantes se notifica al contador
para realizar los ajustes respectos, pero no se aplican mecanismos de control para evitar

los riesgos inherentes en la empresa.

7. ¢Realiza la supervision del analisis horizontal de los diferentes periodos

para determinar el comportamiento del inventario existente?

A pesar la importancia de analizar el comportamiento de la cuenta de inventarios, se
determind que no realizan analisis de los diferentes periodos para supervisar el

comportamiento de los inventarios.

En la entrevista realizada al gerente general se pudo determinar que no se realiza un
adecuado control interno en los inventarios, también menciona que se realizan los

ajustes respectivos de inventario al existir faltantes, pero no existen politicas y
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procedimientos que establezcan periodos determinado y las actividades que deben

emplearse para realizar de manera efectiva la constatacion fisica de inventario

3.1.1.2 Entrevista 2: Contador

1. ¢Existen politicas o procedimientos contables de inventarios en la
empresa?

Se pudo determinar la ausencia de politicas o procedimientos propias de los
inventarios, por lo cual se rige por las normas internacionales de contabilidad para el

control, registro y la contabilizacion de los inventarios.

2. ¢Para el registro de la cuenta de inventario se utiliza un sistema de

inventario periédico o permanente?

Los inventarios son registrados mediante el sistema de registro permanente, esto se
realiza esto es producido porque se registra el ingreso y salida de mercaderia en el

Kardex.

3. ¢Qué métodos aplica para la medicion y contabilizacion del inventario

en la empresa?

En la empresa para le valoracidn del inventario se emplea el método promedio pondera,
gue son reconocimos por la norma, debido a que los precios varian y cuando el mismo

producto se compra de forma continua, es importante conocer el nivel de existencias
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de ese articulo, asegurandose de que no haya una gran demanda de los productos en

stock.

4. ¢Desarrollan la conciliacion de la toma fisica del inventario contra los

registros contables?

El contador menciono que, si se desarrolla las conciliaciones del inventario, destacando
que no se realiza con frecuencia las tomas fisicas del inventario y son autorizadas

unicamente por el Gerente.

5. ¢Qué documentos utiliza para el respaldo de compras y que habiliten

la salida de mercaderia?

Para el respaldo de las entradas de mercaderia en la entidad se utilizan las guias de
remision y las facturas envias por parte de los proveedores, para el respaldo de la salida

de mercaderia se utiliza las ordenes de pedidos emitidas.

6. ¢Qué procedimientos de control se aplica a las perdidas, faltantes o

deterioros de inventario?

Cuando se presentan faltantes de mercaderia el contador realiza los respectivos ajustes
de la informacion contable, cuando se trata del deterioro de un bien se ejecuta la
disminucion del valor adquisitivo el cual se considera como una devaluacion del
inventario porque el costo del mismo no es recuperable, cabe recalcar que estas

modificaciones dependen de las constataciones fisicas que se realicen en la empresa.
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7. ¢Cada que tiempo se aplica la constatacion fisica y quienes son

responsables de realizarla?

La constatacion fisica realizada en la empresa depende netamente del Gerente segln lo
mencionado por el contador, por ende, solo se encarga de realizar los ajustes

correspondientes si existen posibles faltantes de mercaderia.

En la entrevista realizada al contador de la entidad se pudo determinar que no cuentan
con politicas y procedimientos contables propios de la entidad como guia para los
procedimientos, cualquier procedimiento se realiza mediante la supervision del
propietario de la empresa, también se pudo destacar que al existir sobrantes o faltantes
de mercaderia, son tratados contablemente, pero se pudo determinar que no se realizan

constataciones fisicas de manera constante para conocer si existe alguna anomalia .

3.1.1.2 Entrevista 3: jefe de bodega

1. ¢Emplean politicas y procedimientos para registrarlos inventarios?

El jefe de bodega pudo indicar que la empresa no dispone de politicas y procedimientos
que detallen como se debe efectuar el registro de los inventarios, a pesar de eso existen
disposiciones por el gerente, el cual establece que todos los movimientos por ingreso y

salida de mercaderia sean monitoreados.
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2. ¢Disponen de politicas y procedimientos que expliqguen las

responsabilidades en el area de bodega?

Se pudo dar a conocer que la empresa no dispone de politicas o procedimientos donde
se especifiquen las responsabilidades, destacando que a pesar de aquello cada

trabajador conocen las actividades y son cumplidas segun corresponda.

3. ¢Se verifica en que condicion ingresa la mercaderia a bodega?

Se pudo conocer que al realizar el proceso de adquisicion y reseccion de productos no
se realiza la inspeccion de las condiciones de todos los productos ingresados, debido a

la gran cantidad que se adquiere.

4. ¢Qué método de valoracion de inventario utilizan para registrar e

ingresar la mercaderia adquirida?

Se emplea el método de promedio ponderado, debido a que los precios varian y cuando
el mismo producto se compra de forma continua, es importante conocer el nivel de
existencias de ese articulo, asegurandose de que no haya una gran demanda de los

productos en stock.

5. ¢Realizan la comparacién de las unidades indicadas con las érdenes de

compray las requisiciones en el area de bodega?

El jefe de bodega pudo indicar que no se realizan las comparaciones de las unidades

indicadas con las 6rdenes de compra y las requisiciones en el area de bodega
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6. ¢Establecen célculos para la requisicion de la mercaderia mediante

cantidades minimas y maximas?

No se realizan céalculos para stockear el inventario, por lo tanto, no se mantiene un

stock minimo o0 mé&ximo para abastecer la bodega de la empresa.

7. ¢Cada que tiempo se aplica aprovisionamiento de mercaderia y que

método de requisicion utiliza?

La empresa no aplica métodos de requisicion para aprovisionar mercaderia, es
importante sefialar que la bodega se abastece de productos segin sea necesario,

comunmente se realiza el aprovisionamiento de manera trimestral.

Segun la informacion recolecta en la entrevista con el jefe de bodega se pudo destacar
que, carecen de politicas y procedimientos como guia para efectuar el registro de los
inventarios, adicional no existen politicas para establecer las responsabilidades en el
area de bodega , también se puntualiza que no se realiza la adecuada inspeccion de los
productos adquiridos en bodega provocando el ingreso de productos defectuosos o

dafados, se evidencio que no aplican métodos para la requisicién de mercaderia.
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3.1.2 Evaluacién del control interno

En la presente investigacion se realizo la evaluacion del control interno, mediante la
aplicacion de los cinco componentes del COSO |, que comprenden; Ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,
supervisién y monitorea, con el proposito de verificar la situacion actual de la empresa

Esquina de Pérez, basados en el nivel de confianza y el nivel de riesgo indicados a

continuacion:

Tabla 3.

Nivel de confianza y nivel de riesgo segin COSO |

NIVEL DE RIESGO

Alto Medio Bajo
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Bajo Medio Alto

NIVEL DE CONFIANZA
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3.1.

2.1 Ambiente de control

Tabla 1.

Cuestionario de Ambiente de control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD Empresa Esquina de
Pérez
PERIODO 2021
AREA Administrativa
ELABORADO
POR NEAP
N° PREGUNTAS Y CONTROLES Sl NO | CALIFICACION OBSERVACION
1 ¢El departamento de pqdega cuenta X 0 No existe un
con un manual de politicas? o
manual de politicas
¢El departamento de bodega cuenta No existe un
2 I X 0 manual de
con un manual de procedimientos? L
procedimientos
¢El jefe de bodega realiza reuniones No S€ realiza
3 X reuniones con los
semanales con sus colaboradores? .
trabajadores
¢El departamento de bodega realiza N lizan |
4 | requisiciones de manera oportuna X 0 0 reallzan a(sj
para las respectivas compras? requisiciones ae
manera oportuna
¢La empresa dispone de personal en
el area de bodega competente y
5 | capacitado que permita el X 1
cumplimiento de los objetivos
establecidos por la entidad?
CALIFICACION TOTAL 1
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Tabla 2.

Nivel de confianza y nivel de riesgo- Ambiente de control

Nivel de confianza
Nivel de confianza = | Calificacidn total / Ponderacidn total
Calificacion total =|1
Ponderacion total =|5
Nivel de confianza =|20%
Nivel de riesgo = | 1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|80%
Grafico 1.

Nivel de riesgo y nivel de confianza de Ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

Nivel de confienza Nivel de riesgo

20% 80%
- s

En la evaluacion de control interno realizada al componente de Ambiente de control se
pudo determinar un nivel de confianza BAJO correspondiente al 20%, porcentaje que
se establecio porque la entidad no dispone de un manual de politicas o procedimientos
en el area de bodega, que sirva como guia para establecer lineamientos en las
actividades que se realizan. Se establecié un nivel de riesgo ALTO correspondiente al
80%, debido a que la empresa no ejecuta requisiciones de manera oportunas al

departamento de compras para abastecer de manera adecuada la bodega.
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3.1.

2.2 Evaluacion de riesgo

Tabla 3.

Cuestionario de Evaluacion de riesgo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD Emp,resa Esquina
de Pérez : = =
PERIODO  |2021 I Im@
AREA Administrativa A /)
ELABORADO
POR NEAP
o PREGUNTAS Y z p
N CONTROLES SI |[NO |CALIFICACION| OBSERVACION
¢Existe la identificacion de No se identifican los
riesgos internos y externos, que riesgos externos e
1. . . X 0 .
influyen en los inventarios de la internos de los
empresa? inventarios
¢Se realizan los respectivos
9 mecanismos para gestionar los X 0 No se emplean
riesgos identificados en el mecanismos para
inventario? gestionar riesgos
¢El abastecimiento de bodega
3 deber ser aprobada por el X 1
gerente  para realizar la
adquisicion?
¢EN la  empresa  estan No se identifican
4 identificados los riesgos de las X 0 riesgos para la
existencias en cada proceso para comercializacién  del
su comercializacion? inventario
¢Poseen un sistema para
5 controlar la informaciéon del X 0 Todos los trabajadores
inventario empleado solo por tienen acceso a la
personal autorizado? informacion
| CALIFICACION TOTAL 1
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Tabla 4.

Nivel de cofianza y nivel de riesgo - Evaluacion de riesgo

Nivel de confianza
Calificacion total =1
Ponderacion total =15
Nivel de confianza = | 20%
Nivel de riesgo = |1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = | 80%
Gréfico 2.

Nivel de confianza y nivel de riesgo de Evaluacién de riesgo

EVALUACION DE RIESGO

Nivel de confienza Nivel de riesgo

20% 80%
V. .

En la evaluacion del control interno aplicada al componente de evaluacion de riesgo de
determino un nicel de cofianza BAJO equivalente al 20% Yy se evidencio un nivel de
riesgo ALTO equivalente al 80%, debido a que en la entidad no se aplican mecanismos
para la identificacion y gestionar los riesgos internos y externos que influyen al
inventario y en cada procesode su comercializacion, se destaco que la empresa dispone
de un sistema para el resgistro de los inventarios pero no existe personal definido para

utilizarlo, debido a que todos tienen acceso a la informacion.
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3.1.

2.3 Actividades de control

Tabla 5.

Cuestionario de Actividades de control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD Emp,resa Esquina
de Pérez
PERIODO 2021
AREA Administrativa
ELABORADO
POR NEAP
o PREGUNTAS Y - -
N CONTROLES SI [NO|CALIFICACION |OBSERVACION
¢Realizan analisis horizontal de No, € realizan
: : analisis de
los diferentes periodos para M
. . indicadores para
1 |determinar el comportamiento X 0
conocer el
del saldo de la cuenta de .
) ) comportamiento
inventario? . .
del inventario
¢La  empresa efectita la m?jica?jf)resap“(;?z
evaluacion de la rotacion del P
2 |. . . X 0 conocer la
inventario que mantiene la -
. rotacion del
empresa en cada periodo? . .
inventario
¢Se realizan ajustes contables
3 |por la diferencia, faltantes y| X 1
sobrantes de inventario?
¢Existe  documentacion  que
4 |respalde el ingreso y salida de| X 1
mercaderia?
¢La empresa mantiene un No existen
respaldo donde se pueda respaldos para la
5 o : . X 0 e o
verificar la existencial actual de verificacion  de
mercaderia? existencia
| CALIFICACION TOTAL 2
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Tabla 6.

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Actividades de control

Nivel de confianza
Calificacién total =2
Ponderacién total =5
Nivel de confianza = | 40%
Nivel de riesgo = |1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = | 60%

Grafico 3. Nivel de confianza y nivel de riesgo de Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Nivel de confienza Nivel de riesgo

40% 60%
y &

El componente de actividades de control se determin6 un nivel de confianza BAJO
equivalente al 40%, no se aplican indicadores que determinen la rotacion de inventario
que mantiene la empresa en cada periodo, lo que provoca desconocimiento sobre la
demanda ideal de la empresa. Al terminar el nivel de riesgo se obtuvo como resultado
un riesgo ALTO equivalente al 60%, existen ajustes al existir faltantes o sobrantes pero
las tomas fisicas no son constantes por lo que la entidad no cuenta con respaldos

adecuados sobre la cantidad exacta de mercaderia existente en bodega.
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3.1.2.3 Informacion y Comunicacién

Tabla 7.

Cuestionario de Informacién y comunicacién

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD Emp,resa Esquina
de Pérez
PERIODO 2021
AREA Administrativa
ELABORADO
POR NEAP
o PREGUNTAS Y 2 <
N CONTROLES SI | NO|CALIFICACION |OBSERVACION
¢Se  realizan  los  respectivos No se realizan
reportes del consumo y reportes de los
1 L . X 0 e
movimientos de mercaderia por movimientos de
parte del area de bodega? mercaderia
5 ¢EXiste buena comunicacion en el X 1
area de bodega de la empresa?
¢Disponen de lineas de No disponen de
comunicacién con proveedores, lineas de
3 | clientes, entre otros, que se adapten X 0 comunicacion  con
a las necesidades cambiantes de los proveedores y
clientes? clientes
¢La empresa dispone de un sistema
adecuado de la informacién interna
4 - X 1
y externa que facilite la toma de
decisiones en el area de bodega?
¢El area de bodega concilia el No rea_lllzan la
¢ X . presentacion de
5 |inventario y presenta informes de X 0 - .
. . o . informes de cierre al
cierre al area administrativa? ; R
area administrativa
| CALIFICACION TOTAL 2
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Tabla 8.

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Informacion y comunicacion

Nivel de confianza
Calificacion total =2
Ponderacidn total =|5
Nivel de confianza =|40%
Nivel de riesgo = |1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|60%
Gréfico 4.

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Informacién y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Nivel de confienza Nivel de riesgo

9,60%
40% p

En el componente de informacion y comunicacion se pudo obtener como resultado un
nivel de confianza BAJO equivalente al 40%, y un nivel de riesgo ALTO equivalente
a un 60%. Segun los resultados se puede identificar que no se realizan reportes de los
consumos y movimientos de mercaderia por parte del area de bodega, es importante
destacar también que no existe una linea de comunicacion con proveedores y clientes
que se puedan adaptar a las necesidades cambiantes de los consumidores, no se realizan

conciliaciones de inventario al cierre del periodo, por lo que, no se presentan informes
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al &rea administrativa, se determind que existe un sistema informético al cual tienen

acceso todos los trabajadores.
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3.1.

2.3Supervision y Monitoreo

Tabla 9.

Cuestionario de Supervisién y monitoreo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD Emp,resa Esquina
de Pérez
PERIODO 2021
AREA Administrativa
ELABORADO
POR NEAP
N° | PREGUNTAS Y CONTROLES | SI |NO [CALIFICACION|OBSERVACION
¢Se realizan monitoreos de No se realizan
constatacion fisica continuos al constatacion fisica
1 X 0 .
departamento de bodega por parte continuo de
del area administrativa? inventario
¢Cuédndo se realizan pedidos de
mercaderia son supervisados y
2 . , X 1
autorizados por el area
administrativa?
¢Se realizan las respectivas
comparaciones entre los importes No se realizan
3 . : X 0 :
registrados por el sistema contable comparaciones
con los activos fisicos? entre los importes
. . No disponen
¢Disponen de mecanismos para :
. i mecanismos para
detectar e informar cualquier
4 S . X 0 detectar
deficiencia encontrada en el area ) .
diferencias de
de bodega? ) .
inventario
¢Analizan si las adquisiciones de
5 |mercaderia fueron entregadas a| X 1
tiempo por el proveedor?
| CALIFICACION TOTAL 2
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Tabla 10.

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Supervision y monitoreo

Nivel
Calificacién total =|2
Ponderacidn total =|5
Nivel de confianza = |40%
Nivel de riesgo = |1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = | 60%

Gréfico 5.

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Supervision y monitoreo

SUPERVISION Y MONITOREO

Nivel de confienza Nivel de riesgo

40%60%

Finalmente, en el componente de supervision y monitoreo se identificd un nivel de
confianza BAJO con un porcentaje de 40%, y un nivel de riesgo ALTO equivalente a
un 60%, a consecuencia de que la entidad no realiza constatacién fisica de manera
continua para conocer si existen faltantes o sobrantes de mercaderia, tampoco se
realizan las debidas comparaciones entre los importes registrados en el sistema
contable contra los activos fisicos, es importante puntualizar que no se emplean

mecanismos 0 procedimientos para informar las deficiencias que pueden ser
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encontradas en bodega, no se analiza si la adquisicion de mercaderia fueron entregadas

a tiempo y sin desperfecto o dafios.

3.1.3 Componentes y puntajes obtenidos

Tabla 11.

Componentes y Puntajes obtenidos

COMPONENTE | ‘o5riiro | opTeNiDo
Ambiente de control 5 1
Evaluacién de riesgos 5 1
Actividades de control 5 2
Informacion y comunicacion 5 2
Supervision y monitoreo 5 2

TOTAL 25 8
Calculo del nivel de confianza
Nivel de confianza = Calificaci.('),n * 100
Ponderacion

8
Nivel de confianza = oc* 100

Nivel de confianza = 32%

Calculo del nivel de riesgo
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Formula

Nivelderiesgo = 100 — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100 — 32 = 68%

Tabla 12. Nivel de Riesgo

Rango Confianza Riesgo
15% - 50% Bajo Alto
51% - 75% Medio Medio
76% - 95% Alto Bajo

Mediante la aplicacion de la evaluacion del COSO | se logro determinar el nivel de

riesgo y el nivel de confianza que posee la entidad en el area de bodega. Se evidencio

un nivel de riesgo del 68%, es decir el nivel de riesgo es medio.

Célculo del riesgo inherente

Se realiz6 el calculo del riesgo inherente en el area de bodega mediante el cual se pudo

determinar que existe un riesgo de 68% presentado a continuacion

Formula

RI = 100% de la muestra — Nivel de confianza

RI =100 — 32

RI = 68
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RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
3 2 1
BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA

Calculo riesgo de control

Para el calculo de riesgo de control se aplico la formula que consiste en restar la muestra
con el porcentaje de riesgo inherente antes obtenido, determinando un porcentaje de
32% en riesgo de control, por lo que se demostrd que existen debilidades en los

procesos de control interno en el area de bodega.

Formula

RC = 100% de la muestra — RI

RC =100 — 68

RC = 32

Calculo del riesgo de deteccion

Se determino un 23% de riesgo de deteccidn, basado en la experiencia lo que permite

aplicar procedimientos de obtencién de informacion.

Formula

RA = Riesgo inherente * Riesgo de conntrol = Riesgo de deteccion

59



RA
RI «RC

RD

005
0,68%0,32

RD
RD = 23
RIESGO DE AUDITORIA

El riesgo de auditoria hallado es del 5% debido a que la empresa no dispone de politicas

y procedimientos para el area de bodega
RA = Riesgo inherente * Riesgo de conntrol « Riesgo de deteccion
RA=0,68+0,32%0,23 =5%

Mediante la aplicacion de los cuestionarios de control interno en La esquina de Pérez,
se obtuvo una ponderacion de 25, la calificacion total que se asigno fue de 8, por lo que

se asigna un puntaje de 5 a cada componente del COSO I.
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3.1.4 Analisis general del control interno

Gréfico 6.

Resumen de la evaluacion del control interno

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
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Al realizar la evaluacion del control interno y aplicar los cinco componentes de COSO
I, se pudo determinar que la empresa posee un nivel de confianza BAJO y se pudo
identificar un nivel de riesgo ALTO, esto demuestra que la principal deficiencia radica
en la falta de politicas y procedimientos en el area de bodega que describa cada
actividad y quién es responsable, no ejecuta requisiciones de manera oportunas al
departamento de compras para abastecer de manera adecuada la bodega, la empresa

dispone de un sistema para el resgistro de los inventarios pero no existe personal
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definido para utilizarlo, debido a que todos tienen acceso a la informacion, no se
realizan monitoreos de constatacion fisica continuos al departamento de bodega.
Después de evaluar el control interno de la empresa, se considera fundamental la
elaboracion de la prueba analitica de la cuenta de inventario, porque es representativa

en los activos de la empresa
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3.1.5 Evaluacién Control Interno cuenta Inventario

Tabla 13.

Tabla 14. Cuestionario de Evaluacién Control Interno- CECI

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - CECI

ELABORADO POR

NEAP

PREGUNTAS Y CONTROLES

ESQUINA DE P NTABILID
ENTIDAD PEREZ
PERIODO 2021
AREA INVENTARIO

NO | N/A CALIFICACION

COMENTARIO

63

¢En la empresa existen manuales de No dispone de politicas y

1 politicas o procedimientos que expliquen X 0 procedimientos en el drea
las responsabilidades en el area de los de bodega
inventarios?
¢Cada ingreso por la adquisicion de los

2 | productos estan respaldados con su X 1
respectiva documentacion?

3 ¢Se encuentran distribuidas las funciones X 0 No se encuentran
de recepcién, compra y ventas? distribuidas las funciones
¢Los registros de los inventarios de la

4 . . X 1
entidad se realizan correctamente?

5 ¢ Se realizan verificaciones sobre la X 0 Cleorificaciosr?es sotgizhzig
caducidad de los productos? :

caducidad de productos

6 ¢Existen los respectivos controles de X 0 No existen controles de
maximos y minimos sobre la existencia? MAaximos y minimos

7 ¢Los productos estan correctamente X 1
ordenados y clasificados en las perchas?

8 ¢Solo personal autorizado tiene acceso a X 0 Todo el personal tiene
la mercaderia disponible para la venta? acceso a la bodega

9 ¢Existen politicas o medidas en el caso X 0 N;ra ifféeoggﬂjﬂfﬁﬁfg
de fraude, dafios o robos de mercaderias? Saﬁos P
¢Los inventarios fisicos son constatados Ir_eZslizagzgstatam%r;es SI%Z

10 | por personal ajeno a los trabajadores de X 0 b por
la entidad? odegueros,_ propietario y

demaés trabajadores
NIVEL DE RIESGO _CFS_%_L\FLICACION 3
ALTO MEDIO BAIO = EL NIVEL DE
.T.g'.\ll.RERACION 10 CONFIANZA ES
15%-50% 51% - 75% 76% - 95% CONFIANZAY BAJA_EN UN 30% EL
RIESGO ES ALTO
BAIO MEDIO ALTO RIESGO DE 30%
NIVEL DE CONFIANZA CONTROL



Tabla 15.

Nivel de confianza y nivel de riesgo del inventario

- Nivel

Nivel de confianza | = | Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total =|3

Ponderacion total |=|10

Nivel de confianza | =|30%

Nivel de riesgo = |1 - Nivel de confianza

Nivel de riesgo =|70%

Gréafico 7.

Nivel de confianza y nivel de riesgo

INVENTARIO

m Nivel de confienza Nivel de riesgo

30% /0%

Al aplicar el control interno en inventario se determind un nivel de confianza BAJO
de un 30%, también se pudo determinar un nivel de riesgo ALTO correspondiente a
un 70% debido a la inexistencia de politicas y procedimientos que expliquen el debido
funcionamiento en el area de bodega a pesar de su importancia, debido que, son pautas,
reglas o normas que indican como realizar las actividades de manera sistematica, clara
y ordenada, provocando un inadecuado procedimiento de inventario al no estar

distribuidas las funciones de recepcion, compray venta, también la escasa verificacion
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de la caducidad de productos, la no existencia de controles de maximos y minimos de

mercaderia, cabe destacar que todo el personal tiene acceso al area de bodega, y las

contestaciones fisicas no son realizadas por personas ajenas a la entidad para mayor

seguridad.

3.1.6 Tratamiento contable de inventario

Tabla 16.

Peso relativo de la cuenta inventarios

EMPRESA ESQUINA DE PEREZ
SALDO AL 31 DEDICIEMBRE 2021
IMPORTANCIA
CUENTA SALDO RELATIVA PRIORIDAD
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO $ 44.572 17% 2
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR $ 41.044 16% 3
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 8.733 3% 4
INVENTARIOS $ 175.760 68% 1
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 270.108 100%

A partir de los datos indicados se considera necesario realizar las respectivas pruebas

analiticas, debido a que la cuenta de inventario es la mas representativa de los activos

corrientes de la empresa Esquina de Pérez, valores presentados al 31 de diciembre del

2021, en articulos que presentan materialidad por el costo unitario y por el volumen
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Tabla 17.

Analisis vertical y horizontal del Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre

EMPRESA ESQUINA DE PEREZ
Estado de Situacion Financiera

CUENTA 2021 2020 VARIACION

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO $ 44572 17%] $ 35.620 18%| $ 8.952 12%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR $ 41.044 15%] $ 35.627 18%]| $ 5417 ™%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 8.733 3%| $ 5.378 3%| $ 3.355 5%
INVENTARIOS 3$ 175.760 65%] $ 120.437 61%]| $ 55.323 76%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 270.108 ] 100% 197.062 | 100%] $ 73.046 100%

Andlisis vertical

Al realizar el analisis vertical aplicado a las cuentas del activo corriente, destacando en

el afio 2018 como mayor porcentaje la cuenta de inventario, equivalente a un peso

porcentual del 65% del total de los activos corrientes, en comparacion al afio 2017 con

un porcentaje en inventarios de61%, como consecuencia a una disminucion a las

cuentas que son importantes por el giro del negocio de la entidad y en relacion al objeto

de estudio, presentando una disminucion de 4%.
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Anadlisis horizontal

A través del analisis horizontal realizada al activo corriente se pudo determinar un
aumento en todas las cuentas que lo conforman, destacando la variacion significativa
en la cuenta de inventario, observando un aumento entre el afio 2020 al 2021
correspondiente a un 76%, que representa en cantidad monetaria una variacion de
$55.323,00, lo que demuestra que la adquisicion de productos aumento entre los dos
afios analizados, se presentan variacion en las cuentas de efectivo y equivalente de
efectivo, en cuentas y documentos por cobrar, activos por impuestos diferidos, con un
porcentaje de variacion de 12%, 7% y 5%, correspondiente a un aumento monetario de
$8.952,00 para efectivo, $5.417 para cuentas y documentos por cobrar, $3.355 para

activos por impuestos diferidos.
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Tabla 18. Tratamiento contable de inventario

e

\ l JED EMPRESA ESQUINA DE PEREZ
i b ANALITICA DE INVENTARIOS Cil
' AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
NOMBRE DEL ARTICULO REF cgﬁl%iguz LISTADOS DE| COSTO CONSTATA DIFERENCIAFISICA DIFERENCIA MONETARIA Zéé%g

INVENTARIO | UNITARIO |CION FISICAl s5aRANTE | FALTANTE | DEUDOR | ACREEDOR | AUDITORIA

ACEITES C.1.1 $  7.500,00 250 $ 30,00 250 $  7.500,00
AMORTIGUADORES DELT / POST C.1.2 $ 13.500,00 150 $ 90,00 150 $ 13.500,00
ALTERNADORES C.1.3 $  6.500,00 130 $ 50,00 130 $  6.500,00
BALANCINES C.l4 $  2.750,00 110 $ 25,00 100 10 $ 250,00]$ 2.500,00
BASES DE AMORTIGUADORES C.15 $  2.700,00 100 $ 27,00 80 20 $ 540,00]$ 2.160,00
BENDIX C.1.6 $  4.000,00 200 $ 20,00 200 $  4.000,00
BISAGRAS DE CAPOT Cl17 $  3.750,00 250 $ 15,00 250 $  3.750,00
BOBINA DE ENCENDIDO C.1.8 $  2.100,00 210 $ 10,00 210 $  2.100,00
BOMBA DE DIRECCION C.1.9 $  2.300,00 230 $ 10,00 230 $  2.300,00
BOYA DE GASOLINA C.1.10 |$  4.800,00 200 $ 24,00 200 $  4.800,00
CAJA PORTA FUSIBLE C.1.11 [|$  2.500,00 100 $ 25,00 100 - $  2.500,00
CAMARAS DE RETRO C1.12 |$ 1620000 , 180 $ 90,00 y ¢ 200 20 $ 1.800,00|$ - $ 18.000,00
CAPOT c1.13 [s$ 1140000],] 120 $ 95008 Y 120 $  11.400,00
CARBURADORES c1.14 |$ 900000f Y/ 200 ] }{ 45,00 200 $  9.000,00
CATALIZADOR C1.15 |[$ 1040000 ¥ 200 Y 52,00 200 $ 10.400,00
CILINDROS DE FRENOS C1.16 |$ 7.350,00 210 $ 35,00 210 $  7.350,00
CONDENSADORES C.1.17 |$  3.000,00 120 $ 25,00 120 $  3.000,00
CONSOLA DE RADIO C.1.18 |$  4.200,00 150 $ 28,00 150 $$ 4.200,00
CREMALLERAS HYDRAULICASY MANUALES [C.1.19 [$  5.400,00 200 $ 27,00 200 $  5.400,00
DUCTO DE AGUA DE RADIADOR C.1.20 |$  2.500,00 100 $ 25,00 85 15 $ 37500]$ 212500
ESPEJOS EXTERIOR ELECTRICO LH-RH C.1.21 |$  3.000,00 200 $ 15,00 200 / $  3.000,00
ESPEJOS EXTERIOR MANUALES LH-RH C.122 |$ 2.850,00 190 $ 15,00 190 W $  2.850,00
ESPIRALES C.1.23 |$ 5.250,00 150 $ 35,00 155 5 $ 175,00 $  5.42500
EVAPORADORES Cl1l24 |$ 456000 120 $ 38,00 120 $  4.560,00
FARO (SILVIN) DELANTERO LH-RH C.125 |$ 6.750,00 150 $ 45,00 150 $  6.750,00
FLORERO DIFERENCIAL C.1.26 |$ 3.750,00 150 $ 25,00 150 } $  3.750,00
GUARDACHOQUE DELANTERO C.1.27 |$ 8500,00 170 $ 50,00 170 $  8.500,00
GUARDACHOQUE POSTERIOR C.1.28 |$ 5.500,00 100 $ 55,00 87 13 $ 71500]$ 4.78500
GUAS POSTERIOR LH-RH C.1.29 |$  9.000,00 200 $ 45,00 200 $  9.000,00
GUIAS NEBLINERAS C.1.30 |$ 4.750,00 190 $ 25,00 190 $  4.750,00

= 175.760,00 25 58
Mm=|s 1.975,00 1.880,00| $ 175.855




&

W

FD

Sumaria

Verificado los saldos de los auxiliares con el mayor contable, se
determiné su razonabilidad.

Cantidades de articulos obtenidos del listado de inventario del
Kardex.

Cantidades de articulos obtenidos del listado de inventario

Falta documentacion que sustente el sobrante y faltante detectado
en el levantamiento fisico de inventario efectuado.

Conforme a la constatacion fisica se determiné los siguientes
sobrantes: 20 camaras de retro, 5 espirales; estableciendo un
sobrante de $1.975 debido a que los documentos de soporte se
encontraban traspapeladas en departamento contable, las cuales
corresponden al periodo al 31 de diciembre del 2021 n° 001-001-
4723, n° 001-002-6463 5 por encontrarse traspapeladas en la oficina
de contabilidad, la misma que tuvo pleno conocimiento el encargado
de bodega debido a la ausencia de documentos para controlar el
ingreso a bodega.

Al realizar la constatacion fisica se establecié un faltante de:
$1.880, correspondiente a 10 balancines, 20 bases de
amortiguadores, 15 ductos de agua y 13 guardachoque, el mismo
que no se justifico las razones de la diferencia; por ende, existen
debilidades en el control interno del proceso de salidas de las
existencias, por lo tanto, se recomienda la actualizacién de los
registros y el reconocimiento del faltante por parte de la empresa
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Ajuste correspondiente a sobrante y faltantes

EMPRESA ESQUINA DE PEREZ

SUMARIA DEL ACTIVO REALIZABLE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

31/12/2021

31/12/2021

DETALLE PARCIAL DEBE HABER
1
Inventario de Mercaderia $ 1.975,00
CAMARAS DE RETRO $ 1.800,00
ESPIRALES $ 17500
Cuentas por pagar $ 1.975,00
P/r Ajuste por sobrante
2
Resultados acumulados afio anterior $ 1.880,00
Inventarios de productos terminados
BALANCINES $ 250,00 $ 1.880,00
BASES DE AMORTIGUADORES $ 540,00
DUCTO DE AGUA DE RADIADOR $ 37500
GUARDACHOQUE POSTERIOR $ 71500

P/r Ajuste por faltante

Condicion

Al realizar el andlisis de la cuenta de inventario, se pudo identificar sobrantes de

mercaderia valorados en $1.975, diferencias que no fueron contabilizadas por los

documentos que fueron traspapelados y que sustentes los sobrantes, de igual forma a

través de la constatacion fisica se identificaron faltantes valorados en $1.880, valores

sin ajustar por el area de bodega.
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Normativa

(Norma Internacional de Contabilidad 2 - Inventarios, 2005)nos fundamenta que los
sobrantes de mercaderia seran registrados con la finalidad de evitar riesgos al presentar
los Estados Financieros; con respecto a los faltantes encontrados; deberan cumplir lo
estipulado en LRTI, art. 28, N°8 pérdidas, literal b, donde manifiesta que el causante

de la desaparicion de los inventarios debera adjuntar un acta y la respectiva denuncia.
Causa

El desconocimiento de la normativa contable y fiscal necesaria para regular el negocio
es la principal causa de las diferencias fisicas encontradas en el area de la bodega; esta

responsabilidad recae en el gerente de la bodega, que debe gestionar esta area a fondo.
Efecto

Al presentar anomalias y discrepancias en el inventario de Esquina de Pérez, significa
que la informacién financiera y los respectivos registros de inventario no se presentan
en los saldos reales, resultando en pérdidas econdmicas por no ser detectadas y no

ajustadas.
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Tabla 19.

Hoja resumen de activo corriente

EMPRESA ESQUINA DE PEREZ

HOJA RESUMEN DE ACTIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

MO VIMIENTO
CUENTAS C(S)ﬁII:I'IZgLE SALDO
DEUDOR ACREEDOR | AJUSTADO

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO | $ 44572 $ 44572
CUENTASY DOCUMENTOSPOR COBRAR | $ 41.044 $ 41.044
ACTIVOS POR IMPUEST OS CORRIENTES $ 8.733 $ 8.733
INVENT ARIOS $ 175760 $ 1975 [ $ 1880 ($ 175855
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 270.108 | $ 1975 | $ 1.880 [$ 270.203

~" Saldo contable verificado con el saldo mayor que es razonable

Luego de la revision efectuada a las cuentas que conforman el activo realizable al 31

de diciembre del 2021, se ha encontrado que la cuenta de mercaderia presenta

diferencias tanto deudoras como acreedoras, se demostré un valor deudor de mil

novecientos setenta y cinco ddlares ($1.975), en los acreedores un valor de mil

ochocientos ochenta ($1.880), generando un saldo ajustado de ciento setenta y cinco

mil ochocientos cincuenta y cinco ($175.855).

Se pudo determinar a través de los ajustes realizados que existe una subvaloracién en

la cuenta de inventario al encontrarse con un saldo ajustado mayor al saldo contable

presente en los estados financieros, esto fue producido por las diferencias de faltantes

y sobrantes encontrados en el area de bodega.
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3.1.6 Informe del Control Interno

NEAP
Neap.234@gmail.com INFORME DE CONTROL INTERNO

Telf. 042537301

Sr. Lirio Pérez Escalante ]
GERENTE GENERAL DE LA ESQUINA DE PEREZ
La Libertad. Provincia de Santa Elena

Presente,

Una vez realizado el proceso de control interno direccionado al proceso operativos de
los inventarios se procede a detallar por medio de la carta de control interno, los
hallazgos encontrados dentro del area de bodega, descritas como observaciones para la

aplicacion de medidas correctivas con la finalidad de optimizar la toma de decisiones.

La empresa Esquina de Pérez no cuenta con politicas y procedimientos que regularicen
las actividades del area de bodega, esto es producido debido a que la gerencia no ha
bridando la debida importancia a la implementacidn de procedimientos que sirvan de

guia para la realizacion de las funciones de los empleados en el area de bodega.

En la ejecucion de los procedimientos de control interno con la debida colaboracion del
involucrado directamente con el area analizada, quien participo para la recoleccion de
informacion, mediante la ejecucion del COSO I, relacionado con los cinco componentes

aplicados.
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NEAP

Neap.234@gmail.com INFORME DE CONTROL INTERNO

Telf. 042537301

Los cuestionarios de control interno fueron ejecutados a el area administrativa,

aplicando preguntas con relacion al tratamiento de los inventarios fundamentadas a la

normativa contable vigente y a las normas Internacionales de Contabilidad, con el

objetivo de identificar el nivel de confianza ay el nivel de riesgo.

Resultados del Control interno

En el procedimiento de la evaluacion del Control Interno en los inventarios, se

determind un nivel de confianza bajo y un riesgo considerado como medio, demostrado

la existencia de anomalias en el tratamiento contable del inventario, causados por

debilidades y falencias con respecto al control y registro de mercaderia, entre las

siguientes

No dispone de un manual de politicas o procedimientos en el area de bodega,
No ejecuta requisiciones de manera oportunas al departamento de compras

No se aplican mecanismos para la identificacion y gestionar los riesgos

No existe personal definido para el registro en el sistema empleado, debido a
que todos tienen acceso a la informacion.

No se aplican indicadores que determinen la rotacion de inventario

No se realizan reportes de los consumos y movimientos de mercaderia por parte
del area de bodega

No realiza constatacion fisica de manera continua para conocer si existen
faltantes o sobrantes de mercaderia

No se realizan las debidas comparaciones entre los importes registrados en el

sistema contable contra los activos fisicos
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Resultados de la Evaluacion del Control Interno

En la aplicacion del cuestionario de control interno en los inventarios se determino un
nivel de confianza bajo de un 30%, también se pudo determinar un nivel de riesgo alto
correspondiente a un 70%, por las siguientes observaciones:
e Inexistencia de politicas y procedimientos que expliquen el debido
funcionamiento en el area de bodega
e Escasa verificacion de la caducidad de productos
e Lano existencia de controles de maximos y minimos de mercaderia,
e Todo el personal tiene acceso al area de bodega
e Las contestaciones fisicas no son realizadas por personas ajenas a la entidad
para mayor seguridad.

Resultados de la Evaluacion del Inventario

Luego de la revision efectuada a las cuentas que conforman el activo realizable al 31
de diciembre del 2021, se ha encontrado que la cuenta de mercaderia presenta
diferencias tanto deudoras como acreedoras, se demostré un valor deudor de mil
novecientos setenta y cinco dolares ($1.975), en los acreedores un valor de mil
ochocientos ochenta ($1.880), generando un saldo ajustado de ciento setenta y cinco
mil ochocientos cincuenta y cinco ($175.855). Se pudo determinar a través de los
ajustes realizados que existe una subvaloracion en la cuenta de inventario al encontrarse
con un saldo ajustado mayor al saldo contable presente en los estados financieros, esto
fue producido por las diferencias de faltantes y sobrantes encontrados en el &rea de

bodega.

Culminacion
Firman Srta. Nayeli Ascencio Pluasy Sr. Lirio Perez Escalante
C.c La Libertad — Ecuador
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3.1.8 Resultados de la entrevista

Mediante las entrevistas realizadas a los agentes involucrados de manera directa en

control de los inventarios, se implemento entrevistas al Gerente General, Contador y

Jefe de bodega.

En la entrevista realizada al gerente general se pudo determinar que no se
realiza un adecuado control interno en los inventarios, también menciona que
se realizan los ajustes respectivos de inventario al existir faltantes, pero no
existen politicas y procedimientos que establezcan periodos determinado y las
actividades que deben emplearse para realizar de manera efectiva la
constatacion fisica de inventario

En la entrevista realizada al contado de la entidad se pudo determinar que no
cuentan con politicas y procedimientos contables propios de la entidad como
guia para los procedimientos, cualquier procedimiento se realiza mediante la
supervision del propietario de la empresa, también se pudo destacar que al
existir sobrantes o faltantes de mercaderia, son tratados contablemente, pero se
pudo determinar que no se realizan constataciones fisicas de manera constante
para conocer si existe alguna anomalia

Segun la informacion recolecta en la entrevista con el jefe de bodega se pudo
destacar que, carecen de politicas y procedimientos como guia para efectuar el
registro de los inventarios, adicional no existen politicas para establecer las

responsabilidades en el area de bodega , también se puntualiza que no se realiza
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la adecuada inspeccion de los productos adquiridos en bodega provocando el
ingreso de productos defectuosos o dafados, se evidencio que no aplican

métodos para la requisicion de mercaderia.

3.1.7 Resultados de la Evaluacion del Control Interno

En la empresa Esquina de Pérez se aplicé el cuestionario de control interno CECI, se
determind un nivel de confianza BAJO de un 30%, también se pudo determinar un
nivel de riesgo ALTO correspondiente a un 70% debido a la inexistencia de programas
de procedimientos que expliquen el debido funcionamiento en el area de bodega a pesar
de su importancia, debido que, son pautas, reglas o normas que indican como realizar
las actividades de manera sistemaética, clara y ordenada, provocando que no un
adecuado procedimiento de inventario al no estar distribuidas las funciones de

recepcion, compra y venta.

En la evaluacion de control interno realizada a los cinco componentes se determino:

e Laentidad no dispone de un manual de politicas o procedimientos en el area de
bodega, que sirva como guia para establecer lineamientos en las actividades que

se realizan.
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La entidad no se aplican procedimientos o mecanismos para la identificacion y
gestion los riesgos internos y externos que influyen al inventario en cada
proceso de su comercializacion.

La empresa dispone de un sistema para el resgistro de los inventarios pero no
existe personal definido para utilizarlo, debido a que todos tienen acceso a la
informacion.

No se aplican indicadores que determinen la rotacion de inventario que
mantiene la empresa en cada periodo, lo que provoca desconocimiento sobre la
demanda ideal de la empresa.

No se realiza constatacion fisica de manera continua para conocer si existen
faltantes o sobrantes de mercaderia para su debido ajuste.

No se realizan las debidas comparaciones entre los importes registrados en el
sistema contable contra los activos fisicos

No se emplean mecanismos o procedimientos para informar las deficiencias
que pueden ser encontradas en bodega

No se analiza si la adquisicion de mercaderia fue entregadas a tiempo y sin

desperfecto o dafios.
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3.2 Discusidn

En el presente trabajo de investigacion se establecié realizar la evaluacion del control
interno en los inventarios mediante la aplicacién de los compontes COSO |, para
conocer las falencias, debilidades e irregularidades que acontecen en la entidad. En
base a lo mencionado se estudio la teoria de Manosalvas Gémez; Baque Villanueva y
Pefiafiel Nivela (2020) quienes mencionaron que: el control en las diversas areas
funcionales de las organizaciones, contribuira al logro de las metas y objetivos trazados
para el desarrollo de las entidades, el descuido en su aplicacién expone a la unidad a
riesgos financieros, es necesario controlar el &rea de inventario, ya que es neurélgico

para una organizacion dedicada a la comercializacion.

Al realizar la evaluacion del control interno y aplicar los cinco componentes de COSO
I, se pudo determinar que la empresa posee un nivel de confianza bajo y se pudo
identificar un nivel de riesgo medio, esto demuestra que la principal deficiencia radica
en la falta de politicas y procedimientos en el area de bodega que describa cada
actividad y quién es responsable, no ejecuta requisiciones de manera oportunas al
departamento de compras para abastecer de manera adecuada la bodega, la empresa
dispone de un sistema para el resgistro de los inventarios pero no existe personal
definido para utilizarlo, debido a que todos tienen acceso a la informacién, no se

realizan monitoreos de constatacion fisica continuos al departamento de bodega.
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Los resultados de la presente evaluacion coinciden con los obtenido por Gonzélez
Neira, K. (2018) quien encontr6 mediante los resultados de su investigacion la
importancia de implementar y evaluar el control interno en el area de inventario, por
consiguiente, concluyd el beneficio de la implementacion de un manual de politicas y
procedimientos debido que permite optimizar los procedimientos contables en el
departamento de bodega. Los antecedentes y sus coincidencias con el trabajo de
investigacion, evidencian que la inexistencia de politicas y procedimientos en el area

de bodega provoca falencias en las actividades de las entidades.

3.3 Propuesta del trabajo de investigacion

Programa de politicas y procedimientos en el area de bodega para la eficiencia y

eficacia de sus operaciones.
Justificacion

En el presentes estudio de investigacion realizado en la empresa Esquina de Pérez se
pudo detallar las deficiencias encontradas en la entidad, a casusa de la ausencia de un
control interno en los inventarios se propone la creacion de un programa de politicas y
procedimientos que optimizara los procesos en el area de bodega, con la finalidad de

regular las actividades relacionadas con el movimiento de los inventarios.
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Objetivos

Objetivo General

Elaborar un programa para el control interno de los inventarios a través de la
estructuracion de politicas y procedimientos en el area de bodega para la eficiencias y

eficacia de sus operaciones.

Objetivos Especificos

o Definir politicas aplicadas a la cuenta de inventario que permitan optimizar el
control de interno de los procesos.

e Establecer procedimientos para efectuar de manera eficiente las actividades
realizadas en los procesos del inventario.

o Elaborar diagramas de flujos que detallen las actividades correspondientes a los

procesos del inventario.
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LA ESQUINA DE PEREZ

PROGRAMA DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
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INTRODUCCION

El presentes programa indica las directrices que deben ser aplicadas en los
procedimientos de inventarios, sefialando definiciones baésicas, politicas,

procedimientos y diagramas de flujos de cada actividad.

DEFINICIONES BASICAS

e Factura: La factura es un documento legal en el que se registra la
informacion que constituye la realizacion de una compra o venta de un
producto, o si ha recibido o prestado un servicio.

e Guia de remisién: Una guia de remisidon es un documento que debe ser
emitido cuando se moviliza o se traslada bienes desde un punto a otro.

e Orden de compra: Una orden de compra o también Illamada orden de pedido
es un documento mediante el cual se solicita mercaderia al proveedor.

e Solicitud de compra: Es un documento por medio del cual se solicita al
departamento de compras a la adquisicion de productos para un Optimo
aprovisionamiento de mercaderia.

e Compras emergentes: Es la adquisicion de un producto que tiene como
objetivo satisfacer la necesidad imprevista de los bienes, la misma que es
solicitada de manera urgente por los usuarios.

e Kardex: El Kardex es un documento estructurado en el que se presentan las

existencias de mercaderia dentro de un almacén.
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POLITICAS:

e Lavaloracion del inventario se debera aplicar mediante el método promedio,
el mismo que es aprobado por las normas y leyes vigentes.

e Los movimientos efectuados en bodega deberan se registrado por el jefe de
bodega en el sistema informatico.

e Las tomas fisicas de inventario deben ser realizadas cuatro veces al afio y
seran realizadas por el jefe de bodega y colaboradores en el area, y
supervisada por el Gerente.

e Cuando se generen las tomas fisicas de inventario se debe crear evidencia y
documentacion respectivas para la constancia de irregularidades que se
presenten en los procesos.

e Al existir faltantes de las existencias al realizar la toma fisica se tomaran
medidas contra el responsable del area.

e EIl personal que realiza la toma fisica serd4 capacitado para la correcta
ejecucion

e El jefe de bodega debe verificar que las facturas entregadas por el proveedor

tengan los datos correctos.
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Con respecto a los inventarios se aplicaran las formulas de rotacion para
conocer con exactitud los dias de rotacién de los productos, estimando la
salida de estos productos en periodos cortos.

Todas las actividades de entrada, salidas, almacenamiento y despacho de
mercaderia deberan estar monitoreadas por el jefe de bodega y deberan ser
supervisadas por el Gerente.

El solicitante de mercaderia deberd presentar la ordenes de requerimiento
para la salida respectiva de mercaderia.

Ningun personal bajo ninguna circunstancia podra retirar mercaderia sin

previa autorizacion.
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INGRESO DE MERCADERIA

Procedimiento

e Cuando se reciban las mercaderias de los proveedores, se hara en la bodega
principal con la supervision del jefe de bodega y el Gerente.

e Se toma la orden del pedido el responsable receptara con su respectiva copia
para el contador.

e El contador archivara todos los documentos que sean entregados por parte los
proveedores para el respectivo respaldo.

e Se procede a evaluar la mercaderia si cumple con todas las caracteristicas
solicitadas, si no fuera el caso no se receptaran los productos.

e Se empleara una ficha para la verificacion, y se realizard un informe sobre las
anomalias encontradas.

e Al no existir anomalias con la mercaderia se procederd con las firmas

correspondientes de la recepcion.
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REQUISICION DE MERCADERIA

Procedimiento

e Para la respectiva requisicion de mercaderia se debe evaluar el stock de cada
producto, y la rotacién en determinado periodo.

e Analizar los informes de los proveedores con respecto a las cotizaciones, se
tomaré en cuenta los precios, la calidad y la demanda.

e Se autorizara la compra por pasarte del Gerente cuando se hayan realizado
los analisis de las cotizaciones y examinado los parametros establecidos.

o Se efectuara el pedido con la orden de compra, y se entregara a los
proveedores segun corresponda.

e Todas las operaciones seran registradas al momento en el que se las ejecuta

e Se archivara cada documento como respaldo para la respectiva recepcion de

mercaderia.
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SALIDA DE MERCADERIA

Procedimiento

e Alrecibir el pedido del cliente, el vendedor dispondra del listado de productos
con la cantidad de stock actualizado donde se verificara la existencia del
producto solicitado.

e Mantendran las respectivas cotizaciones que seran facilitadas a los clientes
para su posterior eleccion de productos.

e El cliente recibe la respectiva orden de compra que sera entregada al cajero
para la realizacién de la factura.

e Una vez cancelado y despachada la mercaderia se procedera a registrar

contablemente y archivar los documentos con su respectiva copia.
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TOMA FiSICA DE MERCADERIA

Procedimiento

la supervision del Gerente

posterior se ejecuta la revision.

ajuste.

Las tomas fisicas son realizadas por el jefe de bodega y colaboradores, bajo

o El gerente programa la realizacion de las tomas fisicas.

e El jefe de bodega debe imprimir el listado de los items a ser verificados y

o El jefe de bodega realizar el respectivo reporte de las novedades encontradas

¢ Se notifica al contador en el caso de encontrar diferencias para su respectivo

e Se archiva el informe de la toma fisica realizada.
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CONCLUSIONES

X/
°

Al diagnosticar la existencia y cumplimiento del control interno del inventario
se pudo determinar que existen debilidades en los procedimientos realizados en
el area de bodega, concluyendo que la requisicion de mercaderia no se realiza
de manera eficiente debido a que no se conoce con exactitud la cantidad de

productos, y su respectiva rotacion.

A través del tratamiento de inventario, se pudo determinar que la cuenta
contable de inventario se encuentra en subvaloracién debido a que tiene un
saldo ajustado mayor al saldo contable presente en los estados financieros, esto
fue producido por las diferencias de faltantes y sobrantes encontrados en el area

de bodega.

La ausencia de politicas y procedimientos que sirvan como guia para realizar
las actividades en el area de bodega lo que provoca la existencia de anomalias
en las actividades debido al desconocimiento de mecanismos que permitan
evitar riesgos y perdidas en procesos de requisicion, compra y venta de

mercaderia.
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RECOMENDACIONES

X/
°

Aplicar mecanismos para conocer stock maximo, stock minimo y la rotacion de
los productos con el fin de tomar decisiones con respecto a las requisiciones de

manera oportuna para el adecuado abastecimiento de bodega.

Considerar el procedimiento de constatacion fisica constantes para mejorar el
tratamiento contable de la cuenta de inventario, permitiendo a traves de esta
presentar valores razonables de la cuenta de inventario en los Estados

Financieros.

Implementar un programa de politicas y procedimientos en el area de bodega
que tenga como finalidad optimizar los procesos contables, corregir anomalias

encontradas y obtener efectividades en las operaciones realizadas en bodega.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A DEFENDER VARIABLE DIMESION INDICADORES INSTRUMENTOS
) Definicion
Control interno -
Importancia

Control interno en los
inventario enla
empresa Esquina de
Pérez, Canton La
Libertad, 2022

¢Cémo es el manejo de inventario en laempresa
Esquina de Perez?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Describir mecanismos de control interno COSO |
para establecer la eficiencia en las operaciones
de los inventarios

¢De que manera se controla los inventarios en la
empresa “Esquina de Perez™?

1.- Diagnosticar la existencia y cumplimiento
del control interno para determinar la
eficienciay la eficacia en los procesos de
inventario

¢Aplican un tratamiento contablel adecuado de
los inventarios en la empresa “La esquina de
Perez"?

2.- Prescribir el tratamiento contable de
inventario a traves del reconocimiento inicial
como un activo corriente

¢De que manera laaplicacion de control interno
aporta en las operaciones de inventarios en la
empresa “La Esquina de Pérez?

3.- Proponer un programa de politicas y
procedimientos en el area de bodega parala
eficienciay eficacia de sus operaciones

Elaboracién de un programa de

politicas y procedimientos en el drea
de bodega para mejorar la eficienciay

la eficacia de sus operaciones de la

empresa Esquina de Pérez, afio 2022

Control Interno de Invetario

Componenetes del
control interno

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision 0 monitoreo

Metodos de Método Narrativo o Descriptivo
evaluacion del Método de Cuestionario
control interno Método de grafico

Definicion

Inventario

Modelo de gestién de inventarios

Tipos de invenatrios

Valoracion de
inventario

Método fifo

Método promedio ponderado

Procedimiento para
el registro y salida
del Inventario

Adquisicion de mercaderia

Recepcion de mercaderia

Almacenamiento de mercaderia

Salida de mercaderia

ENTREVISTA, COSO I, CECI
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Anexo 2. Estado de situacion financiera

EMPRESA ESQUINA DE PEREZ
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre

CUENTA 2.021 2.020
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 44572 35.620
Cuentas y documentos por cobrar 41.044 35.627
Activos por impuestos diferidos 8.733 5.378
Inventarios 175.760 120.437
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 270.108 197.062
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Plantay equipo
Magquinaria, Equipo, Adecuaciones 15.347 15.347
Muebles y Enseres 3.456 3.456
(-) Dep. acumulada de Propiedad, planta y equipo -20.567 -20.567
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES -1.764 -1.764
TOTAL ACTIVOS 268.344 195.298
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas y documentos por pagar 35.289 28.345
Otras cuentas y documentos por pagar corrientes 12.364 8.923
Obligaciones con el IESS 1.674 765
Otros pasivos corrientes por beneficio a trabjadores 910
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 50.237 38.033
TOTAL PASIVOS 50.237 38.033
PATRIMONIO
Capital 49.678 34.980
Utilidades acumuladas del ejercicio anterior 96.534 80.567
Utilidad del ejercicio 71.895 41.718
TOTAL PATRIMONIO 218.107 157.265
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 268.344 195.298
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Anexo 3. Entrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS _A

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS EN LA EMPRESA
"ESQUINA DE PEREZ" CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2021

Objetivo: Recopilar informacion sobre los elementos que intervienen en la gestion y
aplicacion del control de inventarios en la Empresa Esquina de Pérez, del Canton La

Libertad, con la finalidad de cumplir con el trabajo de investigacion.

Entrevista 1: Gerente General

1. ¢Laempresa aplica un control interno en el inventario?

2. ¢Usted considera importante para optimizar toma de decisiones la
revision de los reportes de stock minimo, maximo, caducidad y
deterioro?
¢ Realizan supervision o monitorio en los procedimientos de inventario?

4. ¢Recibe reportes constantes del consumo de mercaderia 0 movimiento de
la cuenta de inventario?

5. ¢Considera Usted, que para las adquisiciones de inventarios es importante
verificar la demanda de los productos?

6. ¢Qué toma de decisiones han surgido luego de reconocer perdidas
desconocidas de inventario?

7. ¢Realiza la supervision del andlisis horizontal de los diferentes periodos

para determinar el comportamiento del inventario existente?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA _A

ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS EN LA EMPRESA
"ESQUINA DE PEREZ" CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2021

Objetivo: Recopilar informacidon sobre el tratamiento contable de la cuenta inventarios
de La empresa Esquina de Pérez del Canton La Libertad, con la finalidad de cumplir

con el trabajo de investigacion.

Entrevista 2: Contador de la Esquina de Pérez

1. ¢Existen politicas o procedimientos contables de inventarios en la
empresa?

2. ¢Qué métodos aplica para la medicion y contabilizacion del inventario
en la empresa?

3. ¢Desarrollan la conciliacion de la toma fisica del inventario contra los
registros contables?

4. ¢Qué documentos utiliza para el respaldo las transacciones de compras
y que habiliten la salidade mercaderia?

5. ¢Qué tratamiento contable aplica cuando existen faltantes o sobrantes
de mercaderia?

6. ¢Cada que tiempo se aplica la constataciéon fisica y quienes son
responsables de realizarla?

7. ¢Qué tratamiento contable aplica al existir deterioro de mercaderia?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA _A

ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS EN LA EMPRESA
"ESQUINA DE PEREZ" CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2021

Objetivo: Recopilar informacion sobre los procesos operativos en el area de bodega
en la empresa Esquina de Pérez. del Cantdn La Libertad, con la finalidad de cumplir
con el trabajo de investigacion.

Entrevista 3: jefe de bodega

1. ¢Emplean politicas y procedimientos para el registro de los
inventarios?

2. ¢Disponen de manuales de politicas y procedimientos que expliquen
las responsabilidades en el area de bodega?

3. ¢Se verifica en que condicién ingresa la mercaderia a bodega?

4. ¢Qué método de valoracién de inventario utilizan para registrar e
ingresar la mercaderia adquirida?

5. ¢Realizan la comparacion de las unidades indicadas con las drdenes
de compray las requisiciones en el departamento del almacén?

6. ¢Establecen céalculos para la requisicion de la mercaderia mediante
cantidades minimas y maximas?

7. ¢Cada que tiempo se aplica aprovisionamiento de mercaderia y que

método de requisicion utiliza?
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Anexo 4. Fotos
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Anexo 5. Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MODALIDAD INTEGRACION CURRICULAR - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PARAEL OCTAVO SEMESTRE

MES] JUNIO JULIO AGO SEP CIERRE PAO
SEMANA| 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 2022-1
30-05 al 04- . ; . . N N N . 30-08 al 04- N
FECHAS 06 6-11 13-18 20-25 27-06 al 2 jul 4-9 11-16 18-23 25-30 1-6 8-13 15-20 22-27 09 5-9

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Tutorias de los trabajos de integracion curricular:

Capitulo |

Capitulo II

Capitulo Il

Conclusiones y recomendaciones

Certificado urkund tutor

Entrega de informes por parte de los tutores

Entrega de archivo del trabajo al docente guia

Informe de los especialistas (calificacion ribrica)

Entrega de archivo digital del trabajo final al profesor guia (ESTA FECHA NO SE
DEBE MOVER. PROGRAMADA PARA LA CUARTA SEMANA DE AGOSTO

Defensa de los trabajos de integracién curricular
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