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RESUMEN

La presente investigacion que se efectué en la Comuna Manantial de Colonche,
describié el cumplimiento de los deberes formales de los emprendedores del sector, la
investigacion se sustenta a través de la revision de la literatura con temas relacionados al
tema, ademas presenta informacion relevante en el desarrollo de teorias y conceptos de
acuerdo a la variable de estudio, y se fundamenta con los aspectos legales y sociales. El
estudio tiene carécter descriptivo y enfoque cuantitativo, implementa los métodos
inductivo y deductivo, utilizd la encuesta como técnica de investigacion para la
recoleccion y analisis de datos. Los resultados obtenidos mostraron que la mayor parte de
los emprendedores cumplen con casi todos los deberes formales, pero tienen dificultades
para dar cumplimiento al tercer deber formal que consiste en llevar registros acerca de las
compras y ventas que realizan. Esto es debido al desconocimiento con respecto al tema,
por lo cual se procedié a elaborar un manual acerca del cumplimiento de los deberes
formales que tienen los contribuyentes.
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ABSTRACT

This research was carried out in the Manantial de Colonche Commune, located in
the Santa Elena canton, and described the fulfillment of the formal duties of the
entrepreneurs of the sector, the research is supported through the review of the literature
with topics related to the subject, it also presents relevant information in the development
of theories and concepts according to the study variable, and is based on the legal and
social aspects. The research has a descriptive character and quantitative approach,
implements the inductive and deductive methods, used the survey as a research technique
for the collection and analysis of data that allowed determining the reasons why taxpayers
tend to fail to comply with their duties. The results obtained showed that most of the
entrepreneurs comply with almost all the formal duties, but they have difficulties in
complying with the third formal duty, which consists of keeping records of their purchases
and sales. This is due to the lack of knowledge on the subject, so we proceeded to develop
a manual on compliance with the formal duties of taxpayers.

Key words: Compliance with formal duties, entrepreneurs, records.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion denominado: “Cumplimiento de los
deberes formales de emprendimientos ubicados en la Comuna Manantial de Colonche,
canton Santa Elena, Ano 2021” es de gran importancia y se desarrollara debido a que el
incumplimiento de dichos deberes formales de parte de los contribuyentes, en la
actualidad es muy comun por lo tanto la importancia de la investigacién sera con el
objeto de establecer las razones por las cuales ciertos contribuyentes omiten cumplir y
evadir estas obligaciones tributarias, de igual forma permitira verificar como afecta a la
recaudacion de los tributos y perjudica a la consecucion de la obra publica que efectia el

estado ecuatoriano.

A nivel mundial todos los contribuyentes o aquellas personas responsables
directas de pagar sus tributos respondientes deberan cumplir con sus deberes formales
establecidos por la ley del estado al que pertenece, para que un sistema tributario trabaje
adecuadamente dentro de la ley es necesario un grado de certidumbre que no siempre es
apropiado para la contabilidad financiera y comercial. Ademas, puede haber técnicas
alternativas de preparacion de cuentas que sean aceptadas en términos de normas de
contabilidad, pero dicha eleccion puede verse influida de manera que no sean apropiadas

por las consecuencias fiscales.

A nivel nacional las pequefias y medianas empresas son de gran importancia en

la economia del pais, debido a que son generadoras de tributos para el estado y estos se



convierten en recursos que contribuyen a la realizacion de la obra pablica de un pais. En
los ultimos afios se ha observado que el desempleo en el Ecuador ha aumentado razén
por la cual ha provocado que muchas personas trabajen de manera informal, dichos
individuos no emiten facturas y no pagan ningudn tipo de impuesto ocasionando una gran
pérdida econdmica al estado que en los Gltimos afios se ha vuelto dependiente de sus

ingresos.

En la provincia de Santa elena el pago de los tributos se ha vuelto en un defecto
para los contribuyentes, es asi como ocurre en la comuna Manantial de Colonche, canton
Santa Elena, sector donde es habitual el descuido con el cumplimiento de los deberes
formales, provocando mdltiples atrasos en sus declaraciones y pago de impuestos
fiscales. Por eso la importancia de realizar el estudio que permitira describir las razones
por las cuales los contribuyentes hacen caso omiso a sus deberes y obligaciones. De la
misma manera la investigacion contribuiré al conocimiento de los deberes formales por

parte de los contribuyentes con el estado ecuatoriano.

El presente proyecto se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: estard compuesto por la respectiva revision literaria de estudios
anteriores, el desarrollo de teorias y conceptos y por ultimo la fundamentacion legal

respectiva a la investigacion.



Capitulo Il: este capitulo estara estructurado por los métodos de investigacion
utilizada, técnicas e instrumentos aplicados en el estudio para la respectiva recoleccion

de datos.

Capitulo I11: Se presentaran los resultados que se obtuvieron a partir de los

instrumentos utilizados y su respectivo analisis.

Planteamiento del problema

A traves de los distintos paises de América Latina el incumplimiento de los
deberes formales por parte de los contribuyentes es un fenémeno que las instituciones
tributarias estan constantemente tratando de suprimir, para ello han implementado
nuevos procesos de gestion y control del cumplimiento tributario. En los Gltimos afios
todos los contribuyentes sin importar el nivel de contribucidn, se encuentran bajo un
estricto control y presion de las autoridades de sus respectivos estados con la finalidad
de que todos cumplan con los deberes formales, razén por la cual los paises se han visto
en la condicién de mejorar los procesos tributarios. Los lineamientos impuestos por las
respectivas entidades de control son para que los contribuyentes no sean sancionados por
incumplir con sus obligaciones las cuales afectan directamente a sus finanzas a corto o

largo plazo.

A nivel nacional, la falta de conocimiento de los deberes formales por parte de
los contribuyentes es lo que ocasiona en el incumplimiento de sus obligaciones

tributarias, lo cual se percibe en su mayoria en los pequefios negocios. La sociedad en el



Ecuador, estéa dentro de lo que se considera un factor de desconfianza fiscal, por lo cual
el contribuyente opta por un grado de bajo responsabilidad en el cumplimiento de sus
deberes formales, debido a la falta de democracia e incumplimiento por parte del estado

por obras para el desarrollo nacional.

En la provincia de Santa Elena existe poco interés de parte de los usuarios sobre
los deberes formales que deben cumplir, y eso es debido a que al poco conocimiento y
capacitaciones a los ciudadanos en lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones
tributarias. En la presente investigacion se ha determinado describir las razones por la
cual los contribuyentes pertenecientes a la Comuna Manantial de Colonche, canton
Santa Elena que poseen emprendimientos tienden a incumplir con sus deberes formales.
Los contribuyentes dedicados a la comercializacion y venta de productos y servicio en el
sector mencionado anteriormente tienen un comportamiento que no es el correcto en
funcion con sus deberes y obligaciones formales. Esto es debido a la informalidad de la
mayoria de estos negocios, afectando a la recaudacién de impuestos principalmente al
Impuesto al Valor Agregado, el mismo que va consignado a la ejecucién de las obras

publicas del estado.

Estos negocios en su mayor parte no poseen registros de sus ingresos 0 egresos,
ademas de no emitir facturas o notas de venta que sustenten los movimientos de la
actividad economica de la entidad, razon por la cual los contribuyentes realizan a
conveniencia al momento de realizar las respectivas declaraciones evitando reflejar

valores reales.



Formulacion del problema

¢ Cudl es la situacion actual respecto a el cumplimiento de los deberes formales de
los emprendimientos ubicados en la comuna Manantial de Colonche, cantén Santa Elena

afo 202172

Objetivo General

Describir el cumplimiento de los deberes formales que tienen los
emprendimientos ubicados en la Comuna Manantial de Colonche, cantén de Santa

Elena, afio 2021.

Objetivos Especificos

e ldentificar los emprendimientos que cumplen con los deberes formales en la
comuna Manantial de Colonche.

e Detallar las razones que no permiten el cumplimiento de los deberes formales de
los emprendimientos del sector.

e Determinar el nivel de cumplimiento de los deberes formales de los

emprendimientos de la comuna Manantial de Colonche.



JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion es esencial debido a que describe las
razones por la cual los duefios de los emprendimientos de la Comuna de Manantial de
Colonche tienden a incumplir con sus deberes formales. El incumplimiento afecta a la
recaudacion de los tributos por lo consiguiente también a la ejecucion de la obra publica
que realiza el estado ecuatoriano. Hoy en dia, es muy comin que los contribuyentes
incumplan sus deberes formales por tal razén el presente estudio tendra como objetivo
describir el cumplimiento de dichos deberes que tienen que cumplir los duefios de las
tiendas y negocios en la comuna Manantial de Colonche, ademas de, identificar las
obligaciones respectivas que deben desempefiar como contribuyentes, que es uno de los

principales defectos que afectan al sistema tributario ecuatoriano.

También se pretende describir cada uno de las obligaciones que estan obligados a
llevar de acuerdo al régimen en el que estan constituidos. Finalmente se determinara el
grado de cumplimiento de los duefios de las tiendas y negocios populares, y que los

mismos tengan conocimientos basicos acerca de sus obligaciones formales.

El estudio realizado en la comuna Manantial de Colonche beneficiara a los
duefios de las tiendas y negocios dedicadas a la venta de productos o servicios y sera de
gran ayuda para que tengan informacion acerca de la importancia de cumplir con sus
deberes formales y a su vez contribuir en la recaudacion eficaz de los ingresos por parte

del gobierno ecuatoriano.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

Para mejorar el desarrollo del trabajo de investigacién, fue de gran importancia
referenciar varias investigaciones y articulos cientificos en relacion a la variable de
estudio, se obtuvo informacion especifica acerca de los objetivos, métodos y resultados
que den viabilidad al estudio de los deberes formales que se esta realizando en la

Comuna Manantial de Colonche.

Vera (2019) en su trabajo de investigacion denominado “Comportamiento y
Recaudacion Tributaria del Impuesto al Valor Agregado de los Contribuyentes
dedicados al mantenimiento y reparacion de vehiculos del cantén La Libertad, en el afio
2018”. Tuvo como objetivo principal analizar el comportamiento tributario de los
contribuyentes, a través del estudio de los deberes y obligaciones fiscales, que estimule
la recaudacién del IVA en el cantdn La Libertad. En donde se selecciond a personas que
estan dedicadas a una actividad economica especifica en donde se observo un bajo

conocimientos de sus deberes tributarios.

El estudio tuvo un alcance descriptivo con idea a defender y se desarroll6 con el
enfoque cualitativo y cuantitativo y se recurrio a utilizar el metodo deductivo, analitico,

empiricos y matematicos. Se aplico encuestas que fueron dirigidas a la muestra



seleccionada para la respectiva recoleccion de datos, y tuvo la finalidad de analizar los
rasgos de conducta para la determinacién de las variaciones en la recaudacion del IVA

en este sector.

Como resultado principal se obtuvo que las personas poseen escasos
conocimientos tributarios y tienes una perspectiva negativa hacia la administracion
tributaria del estado, por lo cual se plantearon estrategias de control y de facilitacion y

de esta manera mejorar la conducta tributaria y la recaudacion de impuestos.

Jiménez & Guanoquiza (2017) en su investigacion denominada “Analisis del
cumplimiento de los deberes formales por parte de los comerciantes del centro comercial
popular el salto y su incidencia en la recaudacion de los tributos por parte del Sri —
Cotopaxi, periodo 2017 planteo como objetivos especificos obtener conceptos en
relacion a la tributacion a través de fuentes bibliograficas, ademas, efectuar un
diagndstico de la situacion actual en base al cumplimiento de los deberes formales y
determinar en qué manera incide el cumplimiento de los deberes formales en la

recaudacion tributaria.

Este trabajo aplico la investigacion aplicativa, bibliogréafica y de campo. Utilizé
métodos deductivo, descriptivo y exploratorio debido a que el trabajo de estudio tiene un
enfoque cuantitativo donde se recolectd la informacion por medio de encuestas aplicadas
y entrevistas. Los principales resultados obtenidos demostraron que un 89% de los

contribuyentes se encuentran inscritos en los registros pertinentes del SRI, un 77% de



comerciantes entregan comprobantes de venta autorizados, mientras que un 23% no
cumplen con este deber formal tributario. Se observo que los contribuyentes en su
mayoria incumplen el tercer deber formal, que consiste en llevar libros y registros
contables relacionados con su actividad econdmica, los resultados mostraron que un
38% de comerciantes si cumplen y un 62% no estan cumpliendo, a su vez se pudo
demostrar que un 71% realizan sus declaraciones a tiempo, y un 29% incumple con este
deber, las razones mas comunes para no cumplir con los deberes formales son el
desconocimiento, no estan capacitados respecto al tema, los contribuyentes han
descuidado esta obligacién y falta de cultura tributaria, ademas en su mayoria los
comerciantes cumplen con sus deberes para evitar multas y sanciones que son impuestas

por la ley.

Pazmifio (2017) en su trabajo de investigacion denominado “El incumplimiento
de los deberes formales de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y el
pago del Impuesto a la Renta de la ciudad de Ambato, 2015”, efectuada en el afio 2017,
planted como objetivo principal estudiar el incumplimiento de los deberes formales del
contribuyente con la finalidad de determinar el nivel de recaudacion del Impuesto a la

Renta de la ciudad de Ambato para el afio 2015.

La investigacion fue de modalidad descriptiva utilizando el método inductivo
como modalidad de la investigacion, se determind la poblacion y muestra del objeto de
estudio, se realizd el procesamiento de la recoleccion de datos, analisis e interpretacion

de resultados obtenidos a traves de la técnica aplicada que fue la encuesta.



Los principales resultados obtenidos en la investigacion determinaron que los
motivos principales del incumplimiento de los deberes formales son a causa de la falta
de capacitacion a los contribuyentes. Debido a esto se disefid una guia de los deberes
formales tributarios, la misma que contiene ejercicios préacticos para un mejor

entendimiento.

Correa & Montesdeoca (2021) en su trabajo de investigacion denominado
“Analisis del Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes del
Canton Bolivar- Manabi, Periodo 2019-2020, realizado en el 2021, planteé como
objetivo principal elaborar un andlisis respecto al cumplimiento de obligaciones
tributarias de los contribuyentes del cantén Bolivar- provincia de Manabi, en el periodo
2019-2020, evaluando todos los pardmetros establecidos en el Codigo Tributario
referente a los deberes formales de los sujetos pasivos y tomé como impuesto de
referencia al Impuesto al Valor Agregado. De esta manera se pudo valorar la capacidad
contributiva del canton Bolivar y la relacion a otras circunscripciones con aspectos

fiscales similares.

El estudio utilizé una metodologia bibliogréfica y de campo, se us6 también un
enfoque cuantitativo en donde se aplicé un acercamiento directo con los contribuyentes
a través de la implementacion del instrumento de la encuesta, recolectando datos tale

como sus opiniones y experiencias en torno a la normativa fiscal del estado.
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Como resultado principal se pudo determinar que un total de 4682 contribuyentes
de los cuales el 83% aseguran que al menos conocen y cumplen tres de sus obligaciones
tributarias y las cuales son: Inscribirse en el RUC, entregar comprobantes o notas de
ventas y efectuar las declaraciones respectivas. Sin embargo, también se determiné que
debido a la mala percepcion que tienen con respecto al destino de sus impuestos
consideran que la contribucion de impuestos afecta directamente sus ingresos, sin que su

calidad de vida mejore.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Deberes Formales

Valdivia Coria (2018) indica que:

Los deberes formales fueron establecidos para las obligaciones que estan
relacionadas con las normas tributarias, el verdadero eje en torno al cual gira el
contexto de las normas juridicas en materia tributaria son las obligaciones
tributarias. Se recalca que los derechos de los contribuyentes no se afectan por el
incumplimiento o el defectuoso cumplimiento de las obligaciones formales

relacionados a los mismaos.

El objetivo de los deberes formales es incentivar el cumplimiento de los derechos

y obligaciones, de cancelar un capital al estado nacional que la ley impone a los

11



contribuyentes, el control y verificacion de parte de la entidad recaudadora, con el

objetivo de aprobar el cumplimiento esencial en la relacion de las obligaciones fiscales.

1.2.1.1 Primer Deber Formal

Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios
relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen (Codigo

Tributario, 2018).

Toda aquella persona sea natural o sociedades, nacionales o extranjeras que
inicien actividades econdmicas en el pais de manera ocasional 0 permanente estan
obligadas a inscribirse en los registros pertinentes. EI RUC es la identificacion que tiene
cada contribuyente que empieza una actividad econdmica, este documento es la
constancia de que esta registrado y puede operar de manera legal, este refleja los datos
personales y los de su actividad econdémica y esta compuesto por el nimero de cedula

del contribuyente més los digitos 001.

1.2.1.1.1 Registro Oportuno

Son gestiones que consisten en la inscripcion sobre un contrato para establecer el
inicio o la existencia de manera legal de una organizacion o sociedad en el estado
ecuatoriano. Los representantes deben realizar su debida inscripcion en la ubicacion
donde se encuentre el establecimiento donde se ejercera la actividad econdmica (Ley de

Compaiiias, 2018).

12



Todo aquel que de inicio a una actividad econémica dentro del pais debera
realizar los trdmites correspondientes para que pueda ejercer sus actividades de manera

legal y que pueda cumplir con sus deberes y obligaciones tributarias con el estado.
1.2.1.1.2 Registro Unico del Contribuyente

Seguin Ugarte (2020) menciona que El Registro Unico del Contribuyente (RUC)
contiene informacidn de gran importancia tales como: la ubicacion de domicilio fiscal, la
razén social, representante legal, la actividad principal que realiza econémicamente y

demas informacidn secundaria acerca de los contribuyentes.

El Registro Unico del Contribuyente es el titulo o documento que identifica y a
su vez individualiza a los contribuyentes, personas naturales o juridicas, para los fines
tributarios. EI RUC es el instrumento que permite que el Servicio de Rentas Internas

realice el respectivo control tributario.
1.2.1.1.3 RIMPE

El Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares
(RIMPE) es el nuevo régimen impositivo creado mediante la Ley Organica para
el Desarrollo Econdémico y Sostenibilidad Fiscal, luego de la pandemia COVID
19 publicada el 29 de noviembre de 2021 y esta vigente desde el 1 de enero de

2022 (Raad, 2022).
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El nuevo Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares fue
publicado con la finalidad de que todos las personas o grupos de personas que efectien
actividades economicas estén bien informadas acerca de sus deberes y obligaciones, y
sepan tomar decisiones adecuadas y, de esta manera evitar inconvenientes relacionados

con el cumplimiento de sus obligaciones con el Estado Ecuatoriano.

RIMPE Negocios Populares. — Pertenecen a este nuevo régimen los
contribuyentes que hasta el 31 de diciembre de 2021 pertenecian a Regimen Impositivo
Simplificado (RISE), Regimen Impositivo para Emprendedores (RIM) y al Régimen

General que tengan ingresos brutos anuales de hasta veinte mil délares (SRI, 2022).

RIMPE Emprendedores. — De la misma manera como en el RIMPE negocios
populares pertenecen a este nuevo régimen los contribuyentes que hasta el 31 de
diciembre de 2021 pertenecian a Regimen Impositivo Simplificado (RISE), Regimen
Impositivo para Emprendedores (RIM) y al Régimen General que tengan ingresos brutos
anuales desde 20.0001,00 hasta los 300.000,00 menos los descuentos y las devoluciones

(SRI, 2022).

1.2.1.2 Segundo Deber Formal

Emitir y entregar Comprobantes de Venta autorizados.
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1.2.1.2.1 Emisién de Comprobantes de Venta

De acuerdo con El Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Complementarios (2017) expresa que es obligacion para los sujetos pasivos de
impuestos, emitir y otorgar comprobantes de venta, sean personas naturales o juridicas,
obligados o no a llevar contabilidad, tal como lo establece dicho reglamento en su

articulo 8. (pag. 4).

Los comprobantes de ventas son un documento obligatorio que deben emitir los
contribuyentes, con la finalidad de sustentar la transferencia de los bienes, la prestacion
de algun servicio o el desarrollo de otras operaciones gravadas con tributos, entre los
documentos se encuentran la factura, nota de venta, liquidaciones de compra de bienes y
prestacion de servicios, tiquetes de maquinas registradoras. Estos documentos cuentan

con la autorizacién del SRI para que puedan ser difundidos por los contribuyentes.

1.2.1.2.2 Facturas

La factura es aquel documento que garantiza y respalda las operaciones
econdmicas realizadas por los contribuyentes, por lo general, se trata de una adquisicion
y venta de bienes o servicios. Es decir, la factura es un comprobante a través del que los
individuos que transfieren bienes o prestan alguin servicio rinden cuentas de manera

formal y legal ante los entes tributarios (Hurtado & Baron, 2017).

15



Las facturas se emiten y entregan para sustentar la transferencia de bienes, la
prestacion de servicios o también la realizacion de otras operaciones que gravan
impuestos, con los siguientes puntos a considerar: Desglosar el valor de los impuestos de
la transaccidn, otro de los puntos que se toma en cuenta es la de no desglosar el
impuesto en transacciones que sean a consumidores finales; y cuando se efectlen

operaciones de exportacion.

1.2.1.2.3 Notas de Venta

Una nota de venta es un comprobante de control que no tiene validez ante el
Servicio de Rentas Internas, pero ayuda a organizar la entrada de dinero de una entidad

(Belisario, 2022).

Las notas de ventas se emiten y entregan Unicamente a los contribuyentes que
estén inscritos en el Régimen Simplificados, ademéas contendran informacién no impresa
de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario interno

referente a la transaccion tales como:

e Descripcidn del servicio prestado. - Se debe detallar la cantidad y la unidad de la

transaccion correspondiente.

e En las notas de ventas, cada bien debe estar identificado mediante codigos y
numeros de series, los cuales que deberan estar incluidos como datos

importantes.
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e Cabe indicar que tambien deben indicar el valor de los productos, ya sean estos

servicios o bienes con su respectivo impuesto.

o Debe reflejar el precio total de la transaccion, cabe indicar que ademas de los
precios se deben incluir los impuestos y propinas establecidos por el Decreto

Supremo y publicado por el Registro Oficial.

e Las propinas designadas no tendran relacién con la base imponible del IVA.

e Lafecha de caducidad (Alvarado & Nieto, 2017).

Los individuos que venden bienes estan obligados a emitir el documento
comercial denominado nota de venta, este documento obliga a entregar la mercancia en
tiempo y forma al comprador, el mismo que debe recibirlas para proceder a realizar la

cancelacion del bien, de tal manera se realice una compra y venta formal.

1.2.1.3 Tercer Deber Formal

Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente

actividad econdmica.

1.2.1.3.1 Registros Contables

De acuerdo a Pérez & Gardey (2021) manifiesta que un registro contable
consiste en la anotacion que se hace en los libros contables para sustentar un

movimiento econdémico. Es decir, los registros contables sirven para llevar un control de
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los ingresos y egreso de dinero que corresponda al patrimonio de una entidad, los
movimientos que estos generan deben ser registrados en el debe (los egresos) y en el

haber (los ingresos).

Para el cumplimiento de este deber formal es indispensable llevar registros de los
movimientos ya sea en un cuaderno o almacenados en un computador. La finalidad que
tienes los registros contables es la de tener un respaldo de las operaciones que se realizan

diariamente.

1.2.1.3.2 Libro de Ingresos y Egresos

Segun Huala (2021) menciona que “Los libros de ingresos y egresos simbolizan
un mecanismo de control para las organizaciones y verificar la contabilidad de las

mismas, por lo que no estan obligados a llevar un libro de las compras y ventas”.

Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad deben guardar los
comprobantes de ventas relacionados con su actividad econémica. No estan en
obligacion de contratar los servicios de un contador, pero si deben llevar registros de sus
ingresos y egresos de manera mensual. En este libro se visualizan todas las ganancias
que ha generado el negocio, ademas de presentar los egresos y gastos que el ente tiene

en un periodo determinado de tiempo.

1.2.1.4 Cuarto Deber Formal

Presentar las declaraciones que correspondan y pagar los impuestos.
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1.2.1.4.1 Presentacion de Declaraciones

Los contribuyentes deben presentar sus respectivas declaraciones de impuestos y
efectuar el pago del impuesto a la renta y retenciones, retencion de IVA, ICE, ISD, hasta
el dia 9 de cada mes, sin tener en cuenta el 9no. digito del RUC (Servicio de Rentas

Internas, 2018).

La presentacién de las declaraciones de Impuesto a la Renta e Impuesto al Valor
Agregado la realizan todos contribuyentes que estén legalmente registrados a los
regimenes establecidos por el ente recaudador, estos montos cancelados son ingresos
significantes para el estado y que el mismo pueda ejecutar el desarrollo de obras

publicas.

1.2.1.4.2 Impuesto al Valor Agregado

Bravo & Rites (2021) manifiesta que el Impuesto al VValor Agregado grava los
cambios de la comercializacion de un bien hasta que se entregue al consumidor final, sin
embargo, no grava el valor total independientemente de cada venta, sino en la fase de

cada agente se afiade el valor exclusivo.

El Impuesto al VValor Agregado es el importe adicional que se agrega a los bienes
o los servicios que se ofertan. En el Estado ecuatoriano se considera el 12% del IVA

aplicada a la venta de productos o la prestacion de un servicio, mientras que el 0% para
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ciertos servicios y productos de primera necesidad, energia eléctrica, medicamentos,

entre otros.

1.2.1.4.3 Impuesto a la Renta

Segun San Martin et al. (2020) expresa que el Impuesto a la renta es uno de los
impuestos mas relevantes e importantes dentro de los sistemas impositivos a través de
todo el mundo, los antecedentes indican que su estructura y aplicacion ha avanzado
paulatinamente, adecuando su aplicabilidad a las nuevas exigencias del comercio y las

finanzas de los paises del mundo.

El Impuesto a la Renta es un tipo de impuesto directo que grava los ingresos
obtenidos por las personas, empresas y otras entidades durante un afio comercial, este

impuesto es considerado uno de los impuestos mas importantes a nivel mundial.

1.2.1.5 Quinto Deber Formal

Acudir a las instalaciones del Servicio de Rentas Internas cuando se requiera su

presencia.

El Servicio de Rentas Internas es una entidad de control tributario, que de
acuerdo a ciertos casos que puedan presentarse con los formularios del SRI se requerira
la presencia del contribuyente, esto para garantizar que todos estén cumpliendo con sus
respectivas obligaciones tributarias. Para el cumplimiento de esta obligacion formal el

contribuyente debe facilitar a los funcionarios de la entidad que procedan con las
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inspecciones y verificaciones de cierta informacion tales como, las declaraciones, libros
contables, informes y demés documentos que tengan relacion con sus obligaciones

tributarias del contribuyente (Servicio de Rentas Internas, 2022).

1.2.1.6 Sector Informal

El sector informal en el ecuador es muy amplio en los Gltimos afios, de acuerdo a
Pérez (2017) menciona que: “El sector informal estan conformados por los
establecimientos que estan constituidos por personas que trabajan por cuenta propia o

por patronos que tienen hasta cuatro trabajadores” (pag. 8).

De acuerdo a el autor en el ecuador existen muchos negocios que estan
funcionando de manera informal, esto ocurre debido al desconocimiento de los deberes
tributarios que deben cumplir al ejercer una actividad econémica. Cientos de locales

donde trabajan personas por cuenta propia se ven a diario en todo el territorio nacional.

1.2.1.6.1 Informalidad

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) define la informalidad
como: el conjunto de las actividades informales de facil acceso y con alta carga laboral,
mediante el uso de basicos recursos de tecnologia, y esencialmente donde la actividad es

ejercida por una familia que se sostiene de su renta mensual.

La informalidad es muy comun en la actualidad debido a que para ejercer un

trabajo de manera informal basta con que tenga poca o0 mucha experiencia en la
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actividad que vaya a realizar y por lo general los negocios informales estan ubicados en

los sectores donde son competitivos y no estan regulados.

1.2.1.6.2 Informalidad en el Ecuador

Los negocios informales son el diario vivir en el pais, Pérez (2017) manifiesta
que: “la informalidad en el Ecuador ha evolucionado y muestra gran estabilidad durante
una década que vivio las tasas sostenidas y crecimiento y cambios drasticos en los

modelos econdmicos aplicados por los gobiernos de turno” (pag. 9).

En el pais la informalidad se ha vuelto muy estable y eso es debido a que las
personas han perdido sus empleos y por consecuencia culpan al gobierno de turno por no
dar plazas de trabajos estables y por no dar una educacion de calidad a todos los jovenes,

motivo por el cual se ven obligados a trabajar de manera informal.

1.2.1.7 Contribuyentes

De acuerdo a Amaya (2022) manifiesta que son consideradas contribuyentes a
personas naturales o personas juridicas que efectlen actividades econdémicas licitas que

estén o no obligadas a llevar y a presentar contabilidad.
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1.2.1.7.1 Personas Naturales

De acuerdo a como lo manifiesta el Codigo Civil (2015) Son individuos que
tienen la capacidad de ejercer derechos y contraer obligaciones, siempre y cuando la

persona tenga la mayoria de edad (pag. 6).

Las personas naturales con respecto a lo mercantil se refieren a todos los
individuos que actlan bajo su propio nombre y a su vez se encargan de manera

profesional de ciertas actividades que la ley las clasifica como actividades mercantiles.

1.2.1.7.1.1 Personas Naturales Obligadas a Llevar Contabilidad

Segun La ley Organica de Regimen Tributario Interno (2018) expresa que son
personas obligadas a llevar contabilidad los individuos que cuyos ingresos brutos del
ejercicio fiscal anterior superen los trescientos mil délares de Los Estados Unidos de
América, a estas se incluyen las personas de actividades agricolas, pecuarias, forestales o
similares, también se incluyen los servicios profesionales, comisionistas, artesanos,

agentes, representantes y demas trabajos autonomos.

1.2.1.7.1.2 Personas Naturales No Obligadas a Llevar Contabilidad

Son personas no obligadas a llevar contabilidad los individuos que no tengan las
condiciones mencionadas en el concepto anterior, pero si estan obligadas a llevar un
libro que detalle sus ingresos y gastos con la finalidad de poder determinar el valor de

impuesto a la renta que debe cancelar al terminar el afio econémico.
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1.2.1.3.2 Personas Juridicas

Segun Sanchez (2018) define a la persona juridica como a la unidad que contrae
una serie de derechos y obligaciones. Dicha entidad puede estar conformada por uno o
mas individuos a través de la creacion de sociedades econémicas, entidades estatales, y

demas organizaciones de diferentes tipos de actividades.

La persona ya sea de manera individual o asociada en grupos de dos 0 mas
personas que constituyan empresas, sociedades o compafiias para realizar sus actividades
econdmicas son denominadas personas juridicas. Ademas, tienen el deber de presentar y

pagar los impuestos de acuerdo a su actividad econémica.

1.2.1.4 Tributos

De acuerdo al SRI (2017) expresa que los tributos los constituyen préstamos de
valores y cuotas, que el Estado ecuatoriano asigna, para amparar la ley, estos deben
cancelarse de acuerdo a la capacidad de contribucion de cada sujeto y debe pagarlos para

poder invertir en el beneficio de la sociedad.

Los tributos o impuestos son pagos que se realizan de manera necesaria por los
ciudadanos para ejecutar las inversiones que realizan las administraciones publicas.
Tienen como finalidad la recaudacion de los impuestos y se convertiran en ingresos

publicos que en un futuro serviran como herramienta de politica econdémica, de la misma
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manera estos tributos seran destinados para la ejecucion de la obra publica por parte del

estado.

1.2.1.4.1 Impuestos

De acuerdo a Tobar & Solano (2020) menciona que los impuestos en el Ecuador
simbolizan una cantidad de dinero y son los ingresos del estado, estos se cancelan al
estado a través de la entidad recaudadora. Son de caracter obligatorio y se utilizan para
satisfacer el deber de contribuir a la manutencion econdmica de una institucion. EI pago

de impuesto es una obligacion para las personas naturales y juridicas.

Finalmente se concluye que toda persona ya sea natural o juridica que genere
ingresos por la transferencia de un bien o algun servicio estan obligados a pagar
impuestos. Dichos impuestos estan regulados y controlados por la administracion

Tributaria Central del estado (Rodriguez et al, 2017).

Los impuestos de acuerdo a los autores son ingresos que recibe el estado, estos
son cancelados por todas las personas naturales o juridica que desempefie una actividad
comercial, ya se la venta de bienes o servicios y que esté debidamente registrado en los

regimenes correspondiente.

1.2.1.4.2 Tasas

Segun Blacio (2019) menciona que las tasas en el Ecuador son una prestacion del

dinero que debe pagar todo contribuyente, siempre y cuando éste reciba la realizacion de
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algun servicio especificamente prestado por la entidad recaudadora, ya sea a través de

sus bienes o personalmente.

Las tasas son contribuciones econdmicas que realizan los individuos a cambio de
un servicio prestado por el estado. Cabe recalcar que las tasas no son un impuesto, mas
bien consiste en el pago que una persona realiza por la adquisicion de algun servicio, de

tal manera, que las personas no estan en obligacién de cancelarlas.

1.3 Fundamentos sociales y legales.

1.3.1 Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025

Segun el Plan Nacional de Desarrollo (2021), en su objetivo 1 manifiesta:

Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la
inclusion laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con énfasis
en la reduccidn de brechas de igualdad y atencion a grupos prioritarios, jévenes,
mujeres y personas LGBTI+. En lo que refiere al emprendimiento, se precisa
eliminar tramites innecesarios, propiciar capacitacion y acceso a condiciones
oOptimas de financiamiento, tomando en cuenta la interrelacion que debe existir

entre la academia, la empresa y los diferentes niveles de gobierno (pag. 31).

Ademas, el Plan Nacional de Desarrollo (2021), en su objetivo 5 menciona que:

Son prioridades del Gobierno del Encuentro la proteccion de las familias,
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la erradicacion de la pobreza y la garantia sin discriminacion de los derechos
consagrados en la CRE. En ese marco, el Plan de Creacion de Oportunidades
2021 2025 en concordancia con la premisa de "no dejar a nadie atrés" de la
Agenda 2030, busca promover la universalidad, igualdad, progresividad, calidad
y eficiencia del sistema nacional de inclusion y equidad social en los &mbitos de
la educacion, salud, seguridad social, deporte, habitat y vivienda, acceso a
servicios basicos y conectividad, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia,

entre otros (pag. 39).

1.3.2 Fundamentos legales

1.3.2.1 Constitucién de la republica del Ecuador

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) menciona que:

Articulo 319 establece que: Se reconocen diversas formas de organizacion
de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domesticas, autbnomas
y mixtas. El estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos a los de
la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una participacion del Ecuador en el contexto internacional (pag. 160).

1.3.2.2 Codigo Tributario.
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Segun el Cédigo Tributario (2018), prescribe que:

Art 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los contribuyentes o

responsables:

1- Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de
la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios
relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;
b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

C) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus
operaciones 0 transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la
obligacion tributaria no esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; y

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca (pag. 26).

Art. 97.- Responsabilidad por incumplimiento. - El incumplimiento de
deberes formales acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de la
obligacion tributaria, sea persona natural o juridica, sin perjuicio de las demas
responsabilidades a que hubiere lugar. Toda persona que realice una actividad

comercial, sea de servicios o venta de productos, tiene que declararlo al Servicio
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de Rentas Internas, de no hacerlo se someterd a sanciones. Por este motivo, a

continuacidn, se desglosa las razones por las que se puede dar una clausura:

a) No emitir comprobantes de venta.

b) No presentar declaraciones de la actividad comercial.

Si la clausura es por primera vez, el periodo del cierre es de siete dias, pero
si es reincidente puede durar diez dias 0 mas. Ademas, no recibira adicionalmente

una sancién pecuniaria por la misma infraccion.

1.3.2.2 Ley de Régimen Tributario Interno.

Para efectos de esta investigacion, se hace énfasis a los articulos 8, 52, 53 de la
Ley de Régimen Tributario Interno (2018) referente a los ingresos, el objeto del

Impuesto al Valor Agregado y la conceptualizacion de una transferencia de bienes:

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana. - Se consideraran de fuente

ecuatoriana los siguientes ingresos:

1.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades
laborales, profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, mineras, de
servicios y otras de caracter economico realizadas en territorio ecuatoriano, salvo
los percibidos por personas naturales no residentes en el pais por servicios

ocasionales prestados en el Ecuador, cuando su remuneracion u honorarios son
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pagados por sociedades extranjeras y forman parte de los ingresos percibidos por
ésta, sujetos a retencion en la fuente o exentos; o cuando han sido pagados en el
exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al gasto de sociedades
constituidas, domiciliadas o con establecimiento permanente en el Ecuador. Se
entendera por servicios ocasionales cuando la permanencia en el pais sea inferior

a seis meses consecutivos 0 no en un mismo afio calendario. (pag. 5).

Art. 52.- Objeto del impuesto. - Se establece el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la
importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y
derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la formay en las

condiciones que prevé esta Ley. (pag. 57).

Art. 53.- Concepto de transferencia. - Para efectos de este impuesto, se

considera transferencia:

1. Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que
tenga por objeto transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza corporal,
asi como los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos, aun
cuando la transferencia se efectle a titulo gratuito, independientemente de la
designacion que se de a los contratos o negociaciones que originen dicha

transferencia y de las condiciones que pacten las partes.
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2. La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido
recibidos en consignacion y el arrendamiento de éstos con opcion de

compraventa, incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades,

3. El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto,
de los bienes muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su produccion o

venta. (pags. 57-58).
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CAPITULO II

METODOLOGIA

En esta seccion se procede a detallar la metodologia desarrollada en la presente
investigacion, se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, investigacion de campo, y
con enfoque cualitativo. Se utilizo el método deductivo, para determinar la poblacién se
utilizé un tipo de muestreo no probabilistico y por ultimo los instrumentos de

recoleccion de datos usados en el estudio.

2.1 Tipo de Investigacién

2.1.1 Descriptiva

Segun Hernandéz et al. (2014) menciona que al utilizar los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, solamente pretenden medir o recopilar informacion de manera independiente o
conjunta sobre las definiciones o las variables a las que se esta realizando el estudio, el
objetivo de la investigacidn descriptiva es describir los fendmenos y no indicar como se

relacionan las variables (pag. 92).

En el presente trabajo investigativo se aplico el tipo de investigacion descriptiva,
debido a que se detalla las caracteristicas de los propietarios de los emprendimientos en

cuanto a la perspectiva que tienen acerca de los deberes formales a los cuales estan
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obligados a cumplir, ademéas, se describe el cumplimiento de sus deberes como
contribuyentes en torno al régimen que pertenecen y las razones por las cuales ciertos
emprendimientos no estan inscritos en el régimen respectivo en la comuna Manantial de

Colonche.

2.1.2 Enfoque Cuantitativo

Sobre la investigacion con enfoque cuantitativa Castillero (2017) menciona que:

La investigacion con enfoque cuantitativo estd basada en el estudio y analisis de
la realidad a través de diferentes procedimientos establecidos en la medicion. Permite un
mayor nivel de control e inferencia. La investigacion cuantitativa tiene como finalidad
obtener respuestas a preguntas especificas seleccionadas para el beneficio del estudio,
ademas estudia las caracteristicas y comportamiento de las personas y los resultados

pueden emplearse a situaciones generales.

El presente investigativo tiene un enfoque cuantitativo debido a que permitio
recopilar informacion necesaria y adaptarla a los intereses que requiere la investigacion.
Es fundamental conocer el grado de conocimiento acerca de los deberes formales que
tienen los emprendedores, determinar cuantos realizan sus tributos, y quienes no lo hacen,
pero también conocer los motivos por los cuales no cumplen con sus obligaciones.
Ademas, se verificara si existe capacitacion alguna por parte de los entes recaudadores

para incentivar a los propietarios cumplan con sus tributos con el estado.
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2.2 Método de Investigacion

2.2.1 Inductivo

Para el desarrollo de este estudio se utilizd el método inductivo que de acuerdo a
Castillo (2015) manifiesta que: “el método inductivo se caracteriza por analizar
fendmenos particulares mediante la observacion para llegar a conclusiones generales

aplicables a situaciones similares relacionadas con la variable de estudios” (pag. 118).

A partir de la aplicacion de método inductivo se obtuvo informacion especifica
acerca del objeto de estudio, se inicio a partir de la observacion de hechos particulares los
cuales permitieron detectar las condiciones por las cuales algunos de los duefios de las
tiendas en el sector hacen caso omiso a sus deberes formales, ademas, permitié verificar

las causas del porque ciertos duefios de las tiendas estan funcionando de manera informal.

2.2.1 Deductivo

También se manejo el método deductivo, Castillo (2015) expresa que: “Este
método de investigacion consiste en partir de conclusiones generales para llegar a
explicaciones particulares; analiza las teorias, leyes y generalizaciones que hayan sido

verificadas, para aplicarlas en hechos particulares” (pag. 119).

Se utilizo el método ductivo debido a que ayuda a obtener conclusiones generales
del estudio mediante los resultados que se obtuvieron a través de la aplicacion de las

técnicas de investigacion. Se realizd una observacion al fendmeno de estudio
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fundamentandose en las normas vigentes con respecto a los deberes formales de los

contribuyentes en relacion a la actividad econémica que desempefian.

2.3 Disefio de muestreo

2.3.1 Poblacién

La poblacion se utiliza en funcion de la investigacion, si es para recopilar
informacion a nivel de pais como en un censo se utiliza toda la poblacion, si el problema
es la motivacion en una empresa y es pequefia deberia realizarla a todos los empleados, si
en el caso de que la empresa sea grande y por costos y tiempo se puede determinar una

muestra (Castillo, 2015, pag. 135).

En el presente estudio se determind que los elementos vinculados a la variable de
estudio se encuentran representados por una poblacion finita que esté integrada por las 16

tiendas y negocios de la Comuna Manantial de Colonche.

2.3.2 Muestreo no Probabilistico

El muestro no probabilistico es una de las técnicas utilizada para la seleccion de la
muestra en la estadistica, este tipo de muestra no permite que todos los individuos de una
poblacion a estudiar tengas las mismas oportunidades de ser escogidos. En este muestreo
predominan a aquellos sujetos que al cumplir con ciertos requisitos benefician a la

investigacion (Editorial Grudemi, 2021)
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En lo que respecta a la investigacion corresponde a efectuar un muestreo no
probabilistico debido a que la poblacidn del objeto de estudio corresponde a una poblacién
finita, en esta poblacion queda a criterio del investigador la seleccion de la muestra. A
través de esta seleccion se lograré obtener informacion que esté relacionada a la variable
de estudio que en este caso es cumplimiento de los deberes laborales de las tiendas en la

comuna Manantial de Colonche.

2.3.3 Muestra

Salazar & Del Castillo (2018) da a conocer que: “La muestra estadistica es
conocida como un conjunto de elementos seleccionados de una poblacion de acuerdo a un
plan de accidn previamente establecido (muestreo), para obtener conclusiones que pueden

ser extensivas hacia toda la poblacion” (pag. 13).

Para la presente investigacion se seleccion6 a los 16 emprendimientos de la
comuna Manantial de Colonche, la principal razén, es debido a que de ellos se conseguira
la informacion de primera mano, acerca de los conocimientos en los deberes formales,
como efectlan las obligaciones tributarias, ademas de determinar los motivos de aquellos
que no cumplen con dichas obligaciones, la cual permitira conseguir amplias situaciones,

explicaciones, motivos que afectan en el cumplimiento o no de los emprendedores.
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Tabla 1

Muestra de los emprendimientos a encuestar.

Descripcion Cantidad
Emprendedores 16
Total 16

2.4 Recoleccion de datos

2.4.1 Fuentes de Investigacion

En esta investigacion se utilizaron diferentes fuentes de informacion con respecto
a la variable de estudio y que lograron a contrastar la informacion, para Cevallos at al.,
(2017) manifiesta que “las fuentes de informacion se pueden clasificar segin su nivel en
primaria y secundaria, entre otras y estas fuentes pueden ser: Materiales impresos,

Materiales electronicos, Materiales graficos Materiales audiovisuales, etc.” (pag. 14).

Se utilizaron las fuentes de estudio primarias y secundarias tales como, tesis,
articulos cientificos, libros, sitios web escolar, revistas, normas vigentes, etc. Estas fuentes
ayudaron a complementar la informacion necesaria e importante para desarrollar el

estudio y aportaron al levantamiento y la recoleccion de datos.
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2.4.2 Técnicas de Investigacion

2.4.2.1 Encuesta

Segun Castillo (2015) menciona que:

La encuesta es una modalidad de trabajo de campo, fundamentalmente se refiere
a la investigacién, que tiene como objetivo; describir, registrar, analizar e interpretar la
naturaleza del objeto de estudio. Este tipo de actividad es fundamental para poder hacer

un diagnostico (pag. 176).

En el presente trabajo de investigacion se aplico la técnica de la encuesta, en donde
se planted una serie de interrogantes para recolectar informacién acerca del cumplimiento
de sus deberes formales, las causas por las cuales los propietarios de las tiendas incurren
en el incumplimiento de sus obligaciones, permitiendo analizar los factores y su efecto

con las obligaciones tributarias entre los duefios de los negocios con el estado ecuatoriano.

2.4.3 Instrumentos

2.4.2.1 Guia de Encuesta

Para el levantamiento de la informacion de la presente investigacion se procedio
a realizar guia de encuesta destinadas a las personas involucradas en la investigacion,
esta guia tiene la finalidad de obtener la informacion necesaria para responder a la

problematica que existe en la comunidad.

38



La guia contiene preguntas cerradas acerca del cumplimiento de los deberes
formales permitiendo que los emprendedores respondan de manera rapida, sencilla y

honestamente, y de esta manera contribuir a la veracidad de la recoleccion de datos.
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CAPITULO IlI

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Analisis de los datos obtenidos.

Para el desarrollo de este capitulo fue necesario la aplicacién de técnicas y la
utilizacion de un instrumento para la respectiva recoleccion de datos, se aplicd la técnica
de la encuesta y esta dirigida a los emprendedores de la Comuna Manantial de Colonche.
El instrumento contiene preguntas cerradas acerca del cumplimiento de los deberes
formales del contribuyente, razones por las cuales ciertos contribuyentes no cumplen
con dichas obligaciones y que nivel de conocimientos tiene acerca de sus obligaciones

con el estado.

Encuesta realizada a los emprendedores de la Comuna Manantial de Colonche.
Aspectos Generales

1.- Determine su Genero

Tabla 2

Género.

Opciones Cantidad %
Masculino 7 43,75
Femenino 9 56,25
Total 16 100,00
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Figura 1
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Los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a la poblacion total

manifiestan que tanto hombres como mujeres se dedican al emprendimiento en el sector,

siendo asi que 9 personas que representan el 56% son de género masculino y 7 personas

que representan el 44% son de género femenino.

2.- Su edad comprende:

Tabla 3

Edad.

Opciones Cantidad %
18 a 30 3 18,75
31a40 2 12,50
41 a 50 6 37,50
51 en adelante 5 31,25
Total 16 100,00
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Figura 2

Edad
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La finalidad de esta pregunta es conocer la edad de los emprendedores del sector
que se dedican a la actividad econémica dando como resultado que la mayor parte de los
encuestados tienen entre 41 a 50 afios y representan el 38% de la poblacion total,
asimismo, se muestra que las personas entre 18 a 30 afios y las mayores a 51 afios

representan el 19 y 31% respectivamente, por ltimo, un 13% tiene entre 31 a 40 afios.
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3.- Formacion Académica

Tabla 4

Formacion Académica.

Opciones Cantidad %
Primaria 11 68,75
Secundaria 4 25,00
Tercer Nivel 1 6,25
Total 16 100,00
Figura 3

Formacion Académica

Formacion Académica

80.00%

70.00% o8-75%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 2500%
20.00%
10.00% _6.25%
0,
0.00% Primaria Secundaria Tercer Nivel

Del total de los emprendedores encuestados en La Comuna Manantial de
Colonche indican que un 69% poseen un nivel de educacion correspondiente a primaria,

asimismo un 25% tienen un nivel de educacion secundaria y un 6% pertenece a
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educacion de tercer nivel, esto demuestra que la mayoria de los emprendedores tienen un

nivel de educacion primaria.

4.- ¢ A que Regimen pertenece?

Tabla5

Régimen al que Pertenece.

Opciones Cantidad %
General 2 12,50
RIMPE 9 56,25
Ninguno 5 31,25
Total 16 100,00
Figura 4
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Esta pregunta fue planteada con la finalidad de determinar el régimen en el que

estan registrados los contribuyentes que fueron encuestados, los resultados obtenidos

muestran que un 13% se encuentra inscrito en el régimen general, el 56% pertenece al

RIMPE y un 31% no se encuentra inscrito en ningln régimen. Por lo tanto, se establece

que en su mayoria de los contribuyentes estan cumpliendo con el deber formal de estar

inscritos en los registros pertinentes.

5.- ¢ Qué tipo de contribuyente es?

Tabla 6

Tipo de Contribuyente

Opciones Cantidad %
Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad 5 31,25
Persona Natural no Obligada a llevar Contabilidad 11 68,75
Total 16 100,00
Figura 5

Tipo de Contribuyente
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La siguiente pregunta fue establecida con el objetivo de identificar qué tipo de
contribuyentes son los emprendedores del sector, los datos obtenidos muestran que un
69% son personas naturales no obligadas a llevar contabilidad mientras que el 31%
restante estan obligadas a llevar contabilidad. Esta distincion fue relevante debido a que
se pudo identificar los derechos y obligaciones tributarias de cada emprendedor

verificando de esta manera el cumplimiento de los mismos.

Aspectos Especificos

6. ¢ Se encuentra inscrito en los registros pertinentes del Servicio de Rentas Internas

y ha proporcionado datos relativos de su actividad econémica?

Tabla 7

Esta inscrito en los Registros Pertinentes
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Opciones Cantidad %

Sl 11 68,75
NO 5 31,25
Total 16 100,00
Figura 6

Esta inscrito en los Registros Pertinentes
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Del total de los emprendedores encuestados los resultados manifiestan que un
69% estan debidamente inscritos en los registros pertinentes del SRI mientas que un
31% no lo estan. Esto da a conocer que en su mayoria estan inscritos en los regimenes
respectivos, ya sea en el régimen general o el RIMPE, en conclusion, se observa que la

mayor parte esta cumpliendo con este deber formal.
7. ¢ Emite y entrega comprobantes de ventas autorizados por el SRI en su negocio?
Tabla 8

Emision de Comprobantes de venta.
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Opciones Cantidad %

S 7 43,75
NO 7 43,75
Solo cuando el cliente lo requiera 2 12,50
Total 16 100,00
Figura 7

Emision de Comprobantes de venta
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requiera
la siguiente pregunta se la realiz6 con la finalidad de determinar si los
contribuyentes estdn cumpliendo con el deber formal de emitir comprobantes de ventas,
los resultados muestran que un 44% emiten comprobantes de ventas autorizados por el
SRI'y 2% lo hacen cuando el cliente lo requiera, mientras que el 44% restante manifestd
que no emite dichos comprobantes, la razon es porque no estan inscritos en los registros
pertinentes o sus ventas no son del monto necesario que requieren para emitirlas. Esto da
a conocer que hay un porcentaje considerable que no esta cumpliendo con este deber

formal.
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8. De ser positiva la pregunta anterior. ¢ Cual de estos comprobantes emite y

entrega?

Tabla 9

Comprobantes de venta que emiten.

Opciones Cantidad %
Facturas 2 12,50
Nota de venta 7 43,75
Ninguno 7 43,75
Total 16 100,00
Figura 8

Comprobantes de venta que emiten.
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En base a la pregunta anterior los resultados manifiestan que un 13% emite
facturas mientras que un 44% emite notas de venta y el 44% restante no emite

comprobantes de venta, la razon es porque no se encuentran inscritos en los registros del
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SRI. En conclusion, se puede observar que en su mayoria estdn cumpliendo con el deber

formal de emitir comprobantes de venta.

9. ¢Lleva libros y registros contables relacionados con su actividad econémica?

Tabla 10

Registros Contables.

Opciones Cantidad %
Sl 4 25,00
NO 12 75,00
Total 16 100,00
Figura 9
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Del total de los emprendedores encuestados en la Comuna Manantial de
Colonche se pudo determinar que un 25% manifestaron que, si llevan libros o registros

contables en su negocio, mientras que un 75% expresaron que no llevan registros. Se
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puede observar que la mayoria de los emprendedores no estdn cumpliendo con el deber
formal de llevar libros o registros contables establecido por el SRI, por lo cual es una
desventaja para ellos debido a que no conocen la situacion actual de sus ingresos o

egresos perjudicando al negocio.

10. ¢ Presenta declaraciones y paga impuestos que corresponden a su negocio?

Tabla 11

Presenta Declaraciones.

Opciones Cantidad %
Sl 7 43,75
NO 9 56,25
Total 16 100,00
Figura 10
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La siguiente pregunta se establecio con la finalidad de verificar cuantos de los

emprendedores estan cumpliendo con el deber formal de presentar declaraciones que
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corresponden a su actividad econdmica, los resultados muestran que un 44% de los
emprendedores estan cumpliendo con este deber formal, mientras que un 56%

manifestaron que no presentan declaraciones, la razén principal esta en que ciertos
emprendedores no estan inscritos en los regimenes correspondientes y otros se han

descuidado con el pago de las mismas.

11. ¢ Acude a las oficinas del SRI cuando su presencia es requerida?

Tabla 12

Acude a las oficinas del SRI cuando lo requieren

Opciones Cantidad %
Sl 7 43,75
NO 6 37,50
A veces 3 18,75
Total 16 100,00
Figura 11
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De los emprendedores encuestados el 44% manifestaron que si acuden cuando
son requeridos en las oficinas del SRI, mientras que un 38% expresaron que no acuden a
las oficinas, y por tltimo un 19% mencionaron que de vez en cuando, los resultados
dando a conocer que la mayoria de los encuestados no estan cumpliendo con
responsabilidad el deber formal de presentarse en las oficinas del SRI cuando es

requerida su presencia.

12. ¢El SRI le ha proporcionado algun tipo de asesoramiento sobre los deberes

formales tributarios?

Tabla 13

El SRI le ha dado asesoramiento sobre los deberes formales

Opciones Cantidad %

S 2 12,50
NO 9 56,25
A veces 5 31,25
Total 16 100,00
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Figura 12

El SRI le ha dado asesoramiento sobre los deberes formales
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Esta pregunta se la realizé con la finalidad de conocer si el SRI ha dado
capacitaciones a los emprendedores con respecto a los deberes formales, de acuerdo a la
encuesta se observa que un 13% manifestd que, si ha recibido capacitaciones, un 56%
expreso que no las han recibido y un 31% manifestaron que en ciertas ocasiones. Esto da
a conocer que la mayoria de los emprendedores no han recibido asesoramiento y como
consecuencia del desconocimiento acerca de los deberes formales tienden a incumplir

con los mismos.

13. ¢ Tiene conocimiento de las sanciones aplicadas por el incumplimiento de los

deberes formales tributarios?
Tabla 14

Conocimiento de las sanciones por incumplimiento
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Opciones Cantidad %
S 3 18,75
NO 6 37,50
Poco Conocimiento 7 43,75
Total 16 100,00
Figura 13
Conocimiento de las sanciones por incumplimiento
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Del total de los emprendedores encuestados se evidencid que un 19% tiene

conocimiento acerca de las sanciones por incumplimiento,

el 38% no posee

conocimientos acerca de ello y el 44% restante manifestd que tiene poco conocimiento

acerca de las sanciones. Esto es debido a que la mayor parte de los emprendedores no

estan asesorados acerca de los deberes formales por lo que

de los mismos.

conlleva a un incumplimiento

14. De las siguientes opciones ¢ Cual considera que son los motivos por los que no

cumplen con los de los deberes formales tributarios algunos contribuyentes?
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Tabla 15

Motivos por los que no cumplen con los deberes formales

Opciones Cantidad %
Desconocimiento de los deberes formales 4 25,00
Falta de Capacitacion por parte del SRI 9 56,25
Descuido del Contribuyente 2 12,50
Falta de Cultura Tributaria 1 6,25
Total 16 100,00
Figura 14

Motivos por los que no cumplen con los deberes formales
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La siguiente pregunta se establecio con la finalidad de conocer la opinion de los

emprendedores acerca de las causas del porque ciertos contribuyentes no cumplen con lo

establecido por el SRI, los resultados demuestran que un 25% manifesto que es por el

desconocimiento del tema, un 56% expresaron que es por falta de capacitacion de parte

del SRI, el 13% mencionaron que es por descuido del contribuyente y finalmente el 6%
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restante respondio que es por falta de cultura tributaria. Por lo tanto, se establece que son

varios los motivos por los cuales los emprendedores no cumplen con los deberes

formales establecidos por el SRI.

15. De las siguientes opciones ¢ Cual considera que son las importantes para

cumplir con los de los deberes formales tributarios?

Tabla 16

Importancia de cumplir con los deberes formales

Opciones Cantidad %
Cumplir con sus tributos respectivos 3 18,75
Evitar sanciones y multas 9 56,25
Contribuir en la recaudacion tributaria 1 6,25
Todas las Anteriores 3 18,75
Total 16 100,00
Figura 15

Importancia de cumplir con los deberes formales
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De acuerdo a la encuesta realizada se puede evidenciar la importancia segun los
emprendedores de cumplir con los deberes formales, el 19% manifestd que es de gran
importancia cumplir con sus tributos respectivos, el 56% expreso que la importancia de
cumplir con sus deberes es para evitar multas y sanciones, el 6% es para cumplir con la
recaudacion tributaria mientras que un 19% mencion6 que todas opciones anteriores son
importantes para cumplir con los deberes formales. De esta manera se establece que la
razén mas importante para los emprendedores de cumplir con sus deberes formales es

por evitar multas y sanciones.

58



Anélisis global de la encuesta aplicada a los emprendedores de la Comuna

Manantial de Colonche ubicada en el canton Santa Elena

En La Comuna Manantial de Colonche, sector en donde Gltimamente las
personas han optado por el emprendimiento, la mayor parte dedicada a la compra y
venta de productos de primera necesidad, venta de ropa y calzado, venta de
electrodomésticos, etc. Se efectud la encuesta con la finalidad de verificar si las personas
que ejercen actividades econémicas cumplen con sus deberes formales como
contribuyentes, la cual tuvo como resultado que en cuanto al primer deber formal la
mayoria de los contribuyentes cumplen con este deber y aquellos que no cumplen es en
base a que no poseen conocimientos o no estan asesorados con el tema de sus tributos.
En base al segundo deber formal se determin6 que la mayoria de los emprendedores que
estan inscritos en los registros pertinentes cumplen con el deber de emitir comprobantes
de venta cuando estan en obligacion de hacerlo, en referencia con el deber formal de
llevar libros o registros contables en relacion a su actividad econémica se evidencio que
la mayoria de los emprendedores no llevan registros de sus movimientos, dando
incumplimiento a este deber formal, lo cual perjudica al negocio debido a que no se
conoce la situacion economica actual del mismo. El cuarto deber formal que trata de la
presentacion de declaraciones en base a su actividad econdmica la mayoria de los
emprendedores que se encuentran inscritos en los regimenes cumplen con esta
obligacion mientras que los que no cumplen es debido a desconocimiento y falta de

asesoramiento acerca de sus deberes como contribuyente. Por ultimo, en el quinto deber
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formal que consiste en presentarse en las oficinas del SRI cuando su presencia sea

requerida los contribuyentes manifestaron que si acuden a las oficinas cuando se les

requiere su presencia.

Resumen de analisis de encuesta

Deberes Formales

Cumplen

No cumplen

Razones del

Incumplimiento

Inscribirse en los

registros del SRI

11 emprendedores
que corresponden al
69% de la

poblacion.

5 emprendedores
que corresponden al
31% de la

poblacién.

Descuido del

Contribuyente.

Emitir
Comprobantes de

venta

9 emprendedores
que corresponden al
56% de la

poblacion.

7 emprendedores
que corresponden al
44% de la

poblacién.

Solo cuando el
cliente lo requiera, y
otros no estan

inscritos en el SRI.

Llevar registros

contables

4 emprendedores
que corresponden al
25% de la

poblacion.

12 emprendedores
que corresponden al
75% de la

poblacién.

Desconocimiento del
tema, y por descuido

del contribuyente.
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Presentacion de

declaraciones

7 emprendedores
que corresponden al
44% de la

poblacion.

9 emprendedores
que corresponden al
56% de la

poblacion.

Desconocimiento del
tema y falta de

asesoramiento.

Acudir a las oficinas

del SRI

10 emprendedores
que corresponden al
62% de la

poblacion.

6 emprendedores
que corresponden al
38% de la

poblacion.

No estan inscritos en
el SRI los que
incumplen este

deber.

Ademas, se plante6 otras preguntas en relacion si la entidad recaudadora ha

proporcionado alguna capacitacion acerca de los deberes formales del cual se obtuvo

como resultado que a la mayoria de los contribuyentes no han recibido asesoramientos y

por consecuencia ciertos emprendedores incumplen con dichos deberes. Y se pudo

determinar que los motivos por los cuales los propietarios tienden a incumplir con sus

deberes formales son el desconocimiento de sus obligaciones, falta de capacitacion por

parte de SRI, descuido de los contribuyentes y por falta de cultura tributaria.
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DISCUSION.

Teniendo como base la encuesta realizada a los emprendedores de la Comuna
Manantial de Colonche que tiene como objetivo describir el cumplimiento de los
deberes formales de los emprendedores, tuvo como resultado que la mayoria de los
emprendedores estan inscritos en los regimenes respectivos del SRI, dando
cumplimiento con el primer deber formal, las personas que no estan inscritas en los
registros pertinentes es debido al desconocimiento y eso se basa en que todos los que no
estan inscritos poseen mas de 51 afios y poseen una instruccion primaria, esto coincide
con el trabajo de investigacion de Jiménez & Guanoquiza (2017) en su trabajo
denominado Analisis del cumplimiento de los deberes formales por parte de los
comerciantes del centro comercial popular el salto y su incidencia en la recaudacion de
los tributos por parte del Sri — Cotopaxi, en donde manifiesta que el nivel de educacion
influye en el poco conocimiento de los contribuyentes y que no estan en capacidad de

poder cumplir con sus deberes y obligaciones.

Pazmifio (2017) por su parte menciona en su trabajo de investigacion titulado “El
incumplimiento de los deberes formales de las personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad y el pago del Impuesto a la Renta de la ciudad de Ambato”, que el principal
motivo del incumplimiento de los contribuyentes es la falta de capacitaciones acerca de
los deberes formales, teoria que coincide con el presente trabajo que obtuvo como uno
de los principales resultados de los motivos del incumplimiento de los deberes formales

la falta de capacitacion de los emprendedores de la Comuna Manantial de Colonche.
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De la misma manera Vera (2019) en su trabajo de investigacion denominado
“Comportamiento y Recaudacién Tributaria del Impuesto al Valor Agregado de los
Contribuyentes dedicados al mantenimiento y reparacion de vehiculos del cantén La
Libertad, y Correa & Montesdeoca (2021) en su trabajo de investigacion denominado
“Analisis del Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes del
Canton Bolivar- Manabi, Periodo 2019-2020”, concluyeron en sus respectivas
investigaciones que los principales factores por los cuales los contribuyentes no cumplen
con sus deberes formales es debido a la mala precepcion que tienen con respecto a las
entidades de recaudacion tributaria, los contribuyentes manifestaron que la mala
administracion y al destino de sus impuestos tienden a incumplir con sus obligaciones.
En la presente investigacion realizada en la Comuna Manantial de Colonche no coincide
con esos resultados debido a que el incumplimiento de los deberes formales de ciertos
emprendedores consiste en que tienen escasos conocimientos acerca de sus obligaciones
y la falta de capacitaciones por parte de la entidad recaudadora. Por otro lado,
manifestaron también que estan dispuestos a contribuir con los tributos siempre y

cuando estén bien asesorados.
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Proceso para el cumplimiento de los Deberes Formales del Contribuyente.

1. Inscribirse en los registros del SRI, proporcionando los datos de su
actividad econdmica y comunicar los cambios que se realicen a lo largo de su
desempefio.

Todo individuo que inicie sus actividades econdmicas dentro del estado
ecuatoriano, sea este de origen extranjero o nacional deberd inscribirse en los registros

del SRI para que sus operaciones sean legales y de esta manera evitar sanciones.

Ejemplo: El sefior Luis Flores con cedula de identidad 240067352-3 acaba de
emprender en un negocio que se dedica a la distribucion y venta sea al por mayor o por
menor de productos que son de necesidad basica, bebidas alcohdlicas, productos de aseo
del hogar entre otras cosas, esta persona quiere ejercer la actividad de manera legal por

lo cual decide inscribirse en los respectivos registros del SRI.

Requisitos para obtener el RUC.

El sefior Luis Flores debe acercarse a las instalaciones del SRI portando los

siguientes documentos:

e Cedula de Identidad
e Certificado de Votacion
e Documento para el registro del establecimiento del emprendedor (Planilla

de Luz, Estado de Cuenta Bancaria, Patentes Municipales, etc.)
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Una vez realizado el tramite se registrara legalmente su actividad econdémica y
obtendra su identificacion (RUC) que estard conformada por su nimero de cedula mas
los digitos 001. Una vez realizado esto el Sr Luis Flores ha dado cumplimiento con su

primer deber formal.

Este tramite también puede hacerse a través de internet en pagina www.sri.gob.ec.
2. Emitir y otorgar comprobantes de ventas autorizados.
Los comprobantes de ventas sirven para registrar el traspaso de bienes o
servicios que generen tributos, estos ademas sirven para sustentar créditos tributarios,

costos y gastos en sus declaraciones.

Los comprobantes mas utilizados por las personas naturales son las facturas y las
notas de venta. Las personas inscritas en el Regimen RIMPE Emprendedores tienen la
obligacion de emitir facturas a partir de los 4 délares mientras los contribuyentes que se
encuentran en el RIMPE Negocios Populares deberan emitir notas de venta desde los 12
ddlares, ademas si el consumidor lo solicita estos documentos seran emitidos por

cualquier valor (SRI, 2022).

Ejemplo. — El sefior Luis Flores pertenece al Regimen Negocios populares y
realiza las siguientes ventas: 10 julio; 5 quintales de arroz a 30 ddlares c/u; 15 de julio 3
Whiskys a 15 dolares c/u; 18 julio 2 litros de aceite a 4 dolares c/u. En la dltima venta el

cliente no pidié comprobante de venta.
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Debido a que el Sr Flores se encuentra en el Regimen Negocios Populares estara
obligado a expedir notas de venta a partir de los 12 dolares, en las ventas del 10 y 15 de
julio respectivamente el sefior emite notas de venta, mientras que en la venta del 18 de
julio no se emitio el comprobante debido a que el consumidor no lo requirio, pero al
final del dia debe emitir un comprobante como constancia de que la transferencia del

bien ha sido efectuada.

Con la emision de dichos comprobantes de venta el emprendedor ha dado

cumplimiento con el segundo deber formal del contribuyente.

¢Ddnde conseguir los comprobantes de venta y vigencia de los mismos?

Para obtener los comprobantes de venta se debera ir a un establecimiento
autorizado por el SRI para su impresion, los documentos que sean falsificados seran
penalizados por las autoridades competentes. Si los emprendedores desean imprimir sus
propios comprobantes de venta deberan tener una autorizacion por parte del SRI a través
de la pagina oficial.

La vigencia de los comprobantes de venta es hasta de 1 afio si no se mantiene
deudas pendientes, si se tiene al menos una obligacion no pagada la vigencia sera de 3
meses, si el emprendedor es reincidente y mantiene deudas con el ente recaudador los

comprobantes de ventas ya no seran permitidos por el SRI.
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3. Llevar librosy registros contables relacionadas con su actividad econémica.
Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad no estan en la
necesidad de contratar a un contador, pero si debe ingresar informacién en relacién a sus

compras y ventas en un reporte de ingresos y gastos de manera mensual.

Para dar cumplimiento a este deber formal se puede utilizar una libreta, cuaderno
o elaborar los registros en un computador, ademas debe tener archivado sus
comprobantes de venta relacionados con su actividad econémica hasta por 7 afios desde

su emision.

Ejemplo. — El sefior Luis Flores perteneciente al RIMPE Negocios Populares
realizé las siguientes compras:

10 julio: 20 quintales de arroz a 25 doélares c/u, media docena de Whisky a 60
dolares incluido IVA, factura 001-001-110.

15 julio: 1 escritorio a 70 ddlares, Fact. 001-001-345 y una silla administrativa
por 30 dolares. Fact, 001-001-346.

Ademas, realizo las siguientes ventas

10 julio: 5 quintales de arroz a 30 dolares c/u, Nota de venta 001-002-234

15 julio: 3 Whiskys a 15 ddlares c/u méas IVA, Nota de venta 001-002-235

18 julio: 2 litros de aceite a 4 dolares c/u Nota de Venta 001-002-236
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Ejemplos de registros contables:

Los comprobantes de Compra y Venta deben tener al menos: la fecha, numero de
comprobante, la descripcion, valores de la adquisicidn o venta, valores de IVA'y
retenciones

Registros de Compras:

Fecha N.° Detalle Valor lva Total
Comprobante
10 julio 001-001-110 | 20 qq arroz 500,00 500,00
15 julio 001-001-345 | Escritorio 70,00 8,40 78,40
15 julio 001-001-346 | Silla 30,00 3,60 33,60
Administrativa
Registros de Ventas:
Fecha N.° Detalle Valor Iva Total
Comprobante
10 julio 001-001-234 | 5qq arroz 150,00 150,00
15 julio 001-001-235 | 3 Whiskys | 45,00 5,40 45,40
18 julio 001-001-236 | 2 litrosde | 8,00 8,00
aceite

Una vez el Sr Flores haya realizado estos registros contables esta dando

cumplimiento al tercer deber formal.

4. Presentar declaraciones y pagar sus impuestos.
Para los contribuyentes registrados en el Régimen RIMPE negocios populares,

no estaran en la obligacion de declarar el IVA. Solo pagaran una cuota y sera de manera
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anual, el valor establecido es de $60 y se lo realizara en el mes de marzo del siguiente

periodo fiscal.

Mientras que los contribuyentes registrados en el Régimen RIMPE
Emprendedores deberan declarar el IVA de manera semestral y se lo realizara en el mes
de julio y enero, aungue el SRI le da la potestad de poder elegir al emprendedor si
declarar de manera semestral o de manera mensual. En lo que respecta al impuesto a la
renta el valor a pagar serad dependiendo del resultado de la liquidacion del impuesto y se
lo cancelara en el mes de marzo del siguiente ejercicio economico (Ley de Régimen

Tributario Interno, 2021).

Ejemplo: EI Sr Luis Flores dedicado a la venta al por mayor y menor de
productos de primera necesidad, bebidas alcohodlicas, productos de aseo del hogar entre
otras cosas, mismo que pertenece al Regimen RIMPE Negocio popular, le surge la duda
si debe presentar declaraciones de IVA e Impuesto a la Renta de acuerdo a su actividad

econdmica.

Explicacion: Debido a que el Sr Flores se encuentra en el RIMPE Negocios
Populares, no esta en la obligacion de realizar la declaracion de IVA, pero si debera
realizar un pago anual al final ciclo econdémico y sera un tnico valor de 60 dolares, este

valor corresponde al pago del IVA y el Impuesto a la Renta.
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Supongamos que el Sr Flores pertenece al RIMPE Emprendedores, decide

declarar el IVA de manera semestral, tiene los siguientes valores y el paso es el

siguiente:

MESES VENTAS IVA
ENERO $ 145000 | $ 174,00
FEBRERO | $ 1.500,00 | $ 180,00
MARzZO | $ 1.750,00 | $ 210,00
ABRIL $ 210000 | $ 252,00
MAYO $ 1.800,00 | $ 216,00
JUNIO $ 160000 | $ 192,00
TOTAL $10.200,00 | $1.224,00

Debe ingresar al SRI en linea e iniciar sesion con su nimero de RUC y clave
personal, escogera a opcion Declaraciones, y continuacion seleccionara el formulario del
IVA 'y llenar los casilleros respectivos:

Ejemplo:

PAGO DE IVA SEMESTRAL

D A OTRAS OPERACIO DE PERIODO QUE D ARA ALOR BRUTO ALOR 0 P 0 RADO
ALOR BRUTO

Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa diferente de cero 401 $ 10.200,00 411 $ 10.200,00 21 $  1.224,00

Ventas de activos fijos gravadas tarifa diferente de cero 402 412 422

En el casillero 401 debera poner el valor semestral, en este caso es $10.200,00.
Como no tiene notas de crédito en el casillero 411 ira el mismo valor y en el casillero
421 llenaréa con el valor del IVA causado en el semestre que es $1224,00.

El sistema automaticamente le generara el valor a pagar, dar clic en continuar y

efectuar declaracion.
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5. Acudir a las instalaciones del SRI cuando sea requerida su presencia.
El Servicio de Rentas Internas es una entidad de control y servicio al ciudadano,
por lo que en ciertas ocasiones los servidores del SRI requieren de su cooperacion para
que todas las personas naturales den cumplimiento con sus obligaciones tributarias

(Servicio de Rentas Internas, 2020).

En cuanto al cumplimiento de este deber los emprendedores deberan acudir
cuando los funcionarios los citen a las instalaciones, este llamado sera para facilitar al
SRI los controles o verificaciones necesarias. Ademas, de presentar declaraciones,
informes, libros y documentos que tiene relacion con sus deberes tributarios como

contribuyentes.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo de investigacion realizado en la comuna Manantial de
Colonche se concluye que la mayor parte de los emprendimientos cumplen con los
deberes formales establecidos por el Codigo Tributario, estos deberes son importantes

para la recaudacion tributaria por lo cual los contribuyentes estan obligados a cumplir.

Las razones por las cuales los contribuyentes no cumplen con todos los deberes
formales son varias, una de ellas es debido al desconocimiento de las obligaciones que
toda persona adquiere al momento de ejercer una actividad econémica, ademas se
determina que la mayor parte de los emprendedores no han sido asesorados por parte de
la entidad recaudadora o por terceras personas por lo que conlleva a que el contribuyente

se descuide con sus obligaciones.

Se determiné que los emprendedores en su mayor parte cumplen con casi todos
los deberes formales establecidos por el Cddigo Tributario Ecuatoriano, en referencia al
primer deber formal el 69% cumplen con este deber, en cuanto al segundo deber el 56%,
con respecto al tercer deber se evidencio que solo un 25% cumplen, el 63% de los
emprendedores inscritos en los regimenes respectivos cumplen con el cuarto deber
mientras que el 63% cumplen con el quinto deber formal establecido. Se establece que
un porcentaje considerable cumple con sus obligaciones y de la misma manera en el
estudio efectuado se pudo evidenciar que un porcentaje alto de los contribuyentes
incumplen con el tercer deber formal que consiste en llevar libros y registros contables

en base a su actividad economica.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los emprendedores de La Comuna Manantial de Colonche a
cumplir correctamente con sus deberes formales tributarios y a tener en cuenta que con
el cumplimiento de sus obligaciones no solo se esta evitando sanciones, sino que

también con el pago de sus impuestos esta colaborando con el desarrollo del pais.

Es vital que los contribuyentes de la Comuna Manantial de Colonche conozcan
las obligaciones que adquieren al momento de iniciar actividades econémicas, por tal
razén, se recomienda a capacitarse ya sea por parte de la entidad recaudadora o a través
de ellos mismos haciendo uso de las herramientas digitales. De esta manera podran
obtener conocimientos acerca de los deberes formales. Ademas, se les invita a
informarse especialmente de la normativa y las leyes vigentes. En la actualidad con las
herramientas digitales se puede obtener informacidn necesaria para poder estar

informados a través de internet en las paginas oficiales de ente recaudador.

Se recomienda a los emprendedores de La comuna Manantial de Colonche a
seguir informandose acerca de cada uno de los deberes formales establecidos, y en
especial con el tercer deber formal que consiste en llevar libros y registros contables.
Debido a que es de gran importancia que los contribuyentes lleven registros de los
ingresos y gastos que produce el negocio. De esta manera podra conocer la situacion real
de su actividad econdémica lo cual le permitird tomar respectivas decisiones para su

beneficio.
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CRONOGRAMA EN FUNCION DE LAS ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE

ANEXOS

UNNERSIDAD ESTATAL PENINSLILA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MODALIDAD INTEGRACION CURRICLLAR - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PARA EL OCTAVO SEMESTRE
MES JUNO JULIO AGO SEP CIERRE PAO
SEMANAL 5 b 1 8 9 li i 1 13 Y 15 16 01
o 30‘0363‘04' S| BB | N5 |7ed2u| e | ue | BB | B0 | W | 8B | B | w 30'0?]:‘04' 59
NODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
Planficacion Trabajo de integracion curricular PAQ 2022-1
Aprobacion de la lanficacion UIC por Consejo de Facufad
Asignacion de tutores, especilistas a os tutorados
Recepcion de solicfudes y anteproyectos
Enirega de ofico a tutares y especialstas
Tutoras de los trabajos de integracit curiculr _

Capfulo |

Capfulo

Capfulo Il

(Conclusiones y recomendaciones

(Certicado urkund tutor

Entrega de informes por parte de los tutores
Enirega de archivo del rabajo al docente quia
Informe de los especilistas (caficacion ribrica)
Enirega de archivo gtaldel ahajo inal af profesor guia (ESTA FECHA NO SE DEBE MOVER. PROGRAMADA PARA LA CUARTA SEMANA
DEAGOSTO

Defensa d 1os rabajos de integracion curicular
Aplcacion recuperacion y publcacion de resutados
Ingreso de calficaciones en SGA

Enirega de informe del docente quia a a drectora

(Creacion nomina de estudiantes aprobados  reprobados Finafzando PAQ 2022-L por secrefaria




Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Idea para| Variable de Dimensiones Indicadores
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estudio
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Encuesta realizada a los emprendedores.

Objetivo: Determinar el nivel de cumplimiento de los deberes formales de los
emprendimientos ubicadas en la comuna Manantial de Colonche, cantén de Santa Elena.

Indicaciones: Su respuesta es de gran importancia para la presenta investigacion, de
tal manera que, se le pide contestar con la mayor honestidad posible con cada una de las
preguntas. La informacion que se obtenga sera de caracter confidencial y con fines académicos.

Guia de Encuesta
Margue con una (X) de acuerdo a su criterio
ASPECTOS GENERALES

1. Determine su género
Masculino [ ] Femenino [ |

2. Suedad comprende.

De18a30 [ | De3la40[ | De4la50 [ |

De 51 enadelante [ |

3. Formacion académica

Primaria [ | Secundaria [ |  Tercer Nivel [ |

4. ¢A qué régimen pertenece?

Régimen General [ | RIMPE[ ] Ninguno [ ]

5. ¢Qué tipo de contribuyente es?
Obligados a llevar contabilidad [ | No Obligados a llevar

contabilidad |:]

ASPECTOS ESPECIFICOS
Deberes Formales del contribuyente.

6. ¢Se encuentra inscrito en los registros pertinentes del Servicio de Rentas
Internas y ha proporcionado datos relativos de su actividad economica?

sl [ ] NO

7. ¢Emite y entrega comprobantes de ventas autorizados por el SRI en su
negocio?
SI[ ] NO [ ] Solo cuando el cliente lo

requiera |:]
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

De ser positiva la pregunta anterior. ¢ Cual de estos comprobantes emite y
entrega?

Facturas [ | Notas de Venta [ | Otros [ |

¢Lleva libros y registros contlﬁ relacionados con su actividad
economica?

st [ ] NO

¢Presenta declaraciones y paga impuestos que corresponden a su negocio?

SU [ ] NO

¢Acude a las oficinas del SRI cuando su presencia es requerida?

SI[ ] NO[ ] Awveces [ |

¢EISRI le ha proporcionado algun tipo de asesoramiento sobre los deberes
formales tributarios?

Sl [ ] NO[ | Aveces [ ]

¢ Tiene conocimiento de las sanciones aplicadas por el incumplimiento de
los deberes formales tributarios?

SI[ ] NO [ ] Pococonocimiento [ |

De las siguientes opciones ¢ Cual considera que son los motivos por los que
no cumplen con los de los deberes formales tributarios algunos
contribuyentes?

Desconocimiento de los deberes formales
Falta de Capacitacion por parte del SRI
Descuido del Contribuyente

Falta de Cultura Tributaria |

Otros, Especifique:

De las siguientes opciones ¢ Cual considera que son las importantes para
cumplir con los de los deberes formales tributarios?

Cumplir con sus tributos respectivos
Evitar sanciones y multas

Contribuir en la recaudacion tributaria
Todas las anteriores L]

Otros, Especifique:
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