UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:
CULTURA TRIBUTARIA PARA LOS COMERCIANTES DE VENTA DE
PRENDAS DE VESTIR UBICADOS EN LA CALLE GUAYAQUIL,

CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022.

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A LA
OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN
CONTABILIDAD Y ADUDITORIA

AUTOR:

Caroline Nicole Dominguez Ricardo

LA LIBERTAD - ECUADOR

AGOSTO- 2022



AUTOR:

Dominguez Ricardo Caroline Nicole

TUTOR:

Toro Alava Wilson Javier

Resumen

La cultura tributaria es el eje fundamental para una buena relacion entre el
contribuyente y la administracion tributaria, pero no se ha fomentado debidamente
el tema, en consecuencia, existen muchos sectores en los que el desconocimiento
se hace presente provocando el incumplimiento de la normativa tributaria, por ello
la investigacion propuesta tiene como objetivo determinar la cultura tributaria de
los comerciantes de prendas de vestir del canton La Libertad, afio 2022, que fue una
investigacion tipo descriptiva el cual se basé en métodos inductivos- deductivos y
cuantitativos para dar parte a las respuestas de los objetivos de la investigacion,
mediante un muestreo por conveniencia a los comerciantes del sector, aplicando un
cuestionario, el cual su principal hallazgo fue que tienen muy poco conocimiento
sobre las obligaciones que tienen al ejercer una actividad econémica.

Palabras Claves: Cultura tributaria, comerciantes, incumplimiento,
desconocimiento, normativa tributaria.

Abstract

The tax culture is the fundamental axis for a good relationship between the taxpayer
and the tax administration, but the issue has not been duly promoted, consequently,
there are many sectors in which ignorance is present, causing non-compliance with
tax regulations, Therefore, the proposed research aims to determine the tax culture
of clothing merchants in the La Libertad canton, year 2022, which was a descriptive
type of research which was based on inductive-deductive and quantitative methods
to give part of the answers. of the objectives of the investigation, through a sampling
for convenience to the merchants of the sector, applying a questionnaire, which its
main finding was that they have very little knowledge about the obligations they
have when exercising an economic activity.

Keywords: Tax culture, merchants, non-compliance, ignorance, tax regulations.
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Introduccion

Los paises desarrollados definen sus propias reglas con respecto a los tributos, que
sean aptos para su nivel de ingresos, pero “la tasa del impuesto de sociedades en
EE.UU es del 35%, las multinacionales han logrado reducir la tasa que pagan a
nivel nacional utilizando todo tipo de exenciones y lagunas fiscales, a un promedio
de s6lo el 17,3%” (Fuertes Pérez, 2019), lo que significa que incluso en los paises
desarrollados esta presente la evasion de impuestos , sin embargo, en donde existen
mayores afectaciones es en los paises en vias de desarrollo donde se dedican mas a
la a actividades de sector primario y a la comercializacion de productos terminados,
estos comerciantes muy pocas veces legalizan su actividad econdmica, debido a que
sus ingresos fluctdan lo que conlleva al no registro de sus actividades diarias, y si
lo hacen le dan muy poca importancia al tema, por lo que, se vuelve casi imposible

ser detectadas las falencias por los entes recaudadores.

Dadas las circunstancias de cada pais comienza a desencadenar elusion fiscal,
evasion fiscal, y un sin nimero de repercusiones mas que aguejan a los paises
menos desarrollados, por lo que, la cultura tributaria mejora en una medida los
problemas que desencadena la poca conciencia acerca del tema y alienta al
cumplimiento de obligaciones tributarias, mencionan (Ordofiez & Chapofian, 2020)
“si se mejora la cultura tributaria, el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias sera mas alto”, de esta manera, se logra una percepcion de tributos de

manera voluntaria.



A nivel nacional, la tasa de evasion fiscal que acoge el Ecuador segun datos
mostrados en el estudio realizado por la CEPAL con referencia a la evasion del
impuesto a la renta demuestra un alto indice de un 65,3%, incluso mas alto que el
de México que consta con un 19, 9% (Gomez Sabaini & Moran, 2020), por lo que,
se considera notorio que el sistema tributario del pais no logra captar todas las
deficiencias puesto que, la conciencia del pago de estas obligaciones viene de
manera conjunta con la interiorizacion de los deberes ciudadanos, es decir, esta de
manera intrinseca en el comportamiento del individuo, por ende, debe de estar
consciente que por la actividad que esté realizando existen deberes tributarios, por
supuesto tener en cuenta que cumplir dichas obligaciones trae consigo beneficios
sociales, que justo el motivo, por el cual, los estados recaudan ingresos publicos, de
esta manera, nace la importancia de sembrar en los individuos una cultura tributaria,

por medio de la ensefianza.

La investigacion Cultura Tributaria para los comerciantes de venta de prendas de
vestir ubicado en la calle Guayaquil, canton La Libertad, afio 2022, pretende
determinar la cultura tributaria de dicho sector, y mediante los objetivos especificos
se planea contribuir con la solucién de algunas observaciones que se le dan a este
sector: la informalidad de muchos negocios, la falta de inscripcién en el RUC, la
inexistencia de registros de compra y venta para la parte contable, la omision de
facturas o notas de venta, la categorizacion irregular en los regimenes ecuatorianos,

o la omisién de ingresos obtenidos por la venta de prendas de vestir.



Planteamiento de problema

La cultura tributaria fortalece los sistemas tributarios, y surge de la necesidad de
recaudar en un sistema equitativo de justicia. El pago tributos por pequefias,
medianas o grandes empresas, son una fuente vital para la mayoria de los gobiernos
a fin de financiar el gasto publico. Sin embargo, los comerciantes se enfrentan al
problema de la poca informacién, o simplemente desconocen como ejercer sus

obligaciones tributarias.

(Ponce y otros, 2018) indican que “el desconocimiento de obligaciones tributarias
es funcién directa de la educacion del individuo y de las politicas educativas del
estado hacia los ciudadanos ya que no existen programas educativos donde
prevalezcan la finalidad del impuesto” y detallando el caso de cultura tributaria en
el sector comercial de la calle Guayaquil en el canton de La Libertad, tienden a
tener problemas debido a la poca cultura tributaria que tienen , lo que conlleva a un
incorrecto comportamiento tributario que provoca la informalidad, la no inscripcion
en el RUC, la inexistencia de registros de compra y venta, la omision de

comprobantes de venta.

La poca culturatributaria es la principal causa de la evasion y los ilicitos tributarios,
dentro de la cual esta inmersa la administracion tributaria en general, por otro lado,
(Gamboa y otros, 2017), indican que “que la cultura tributaria sea expansiva en

todos los sectores para generar una minima evasion”.



Formulacion del problema

¢Cual es la cultura tributaria de los comerciantes de venta de prendas de vestir

ubicados en la calle Guayaquil, cantén La Libertad, afio 20227

Objetivo General

Determinar la cultura tributaria para los comerciantes de venta de prendas de vestir

ubicados en la calle Guayaquil, Cantdn La Libertad, afio 2022

Objetivos Especificos

e Describir los deberes formales o el cumplimiento tributario de los
comerciantes que conforman el sector.

e ldentificar el incumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes.

e Diseflar una guia de cumplimiento tributario que fortalezca los

conocimientos de los sujetos de estudio.



Justificacion

La presente investigacion se realizard por la poca cultura tributaria en los
comerciantes de venta de prendas de vestir ubicados en la calle Guayaquil, canton
La Libertad, lo que esta ocasionando desde la informalidad de algunos negocios
hasta eludir impuestos que por ley estan en la obligacién de pagar, la omision de
comprobantes de venta entonces el estudio contribuird tratando de cerca a los

contribuyentes que tienen poco conocimiento.

Mediante los resultados que se obtengan se podra describir aquellos deberes
formales que cumplen los comerciantes, identificar si incumplen obligaciones para
poder disefiar una guia de cumplimiento tributario que fortalezca la cultura
tributaria del sector, lo que beneficiara a los comerciantes porque se dara a conocer
cuéles son los puntos que necesitan reforzar para desempefiarse mejor en sus
negocios, siguiendo de esta manera las leyes y normas dadas por el estado, por otro
lado, las diferentes instituciones recaudadoras, tendran el cumplimiento tributario

de los individuos que desconocian del tema.

El tipo de investigacion a realizar es descriptivo porque incluird informacion del
fendbmeno a investigar, haciendo uso de técnicas como la encuestas, e instrumentos
como el cuestionario. Por lo consiguiente, incluira el capitulo I, donde se
fundamentaré la investigacion, por medio de la revision de la literatura, conceptos
y estudios realizados sobre el tema, lo que permitira contribuir a la consistencia del

estudio, el capitulo Il, que contendra el marco metodolégico donde se relatara el



tipo y disefio de la investigacion, y el capitulo 111, donde se analizarén los datos

recolectados para sus respectivas conclusiones y recomendaciones.



Capitulo |

Marco Tedrico
1.1 Revision de la Literatura

El tema “Cultura tributaria para los comerciantes de venta de prendas de vestir
ubicados en la calle Guayaquil, cantén La Libertad, afio 2022 se fundament6 de

las siguientes investigaciones:

(Neira, 2019) en su articulo cientifico en la revista ecuatoriana “Polo del
Conocimiento” denominado “La cultura tributaria en la recaudacion de los
tributos” plasmoé la idea de que los asesores tributarios deben implantar aquella
idea moral del cumplimiento los contribuyente, de esta manera, la investigacion
tuvo por objetivo evaluar la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos, por
medio de técnicas como la entrevista, que desarrollé a 5 profesionales idoneos
gue ocupan cargos de asesores tributarios ejerciendo servicios relacionados a la
contaduria publica o abogados, quienes en su dia a dia orientan a sus clientes,
dandole un espacio a concientizar sobre importancia de la cultura tributaria,
después del respectivo andlisis del instrumento utilizado se concluyé que el
proceso de instruir al contribuyente sobre sus responsabilidades con el estado
aportan gran medida al sistema recaudador, por lo que, se mostré la importancia
de que las personas conozcan mediante informacion facilitada por fuentes oficiales
y asesores tributarios, sus obligaciones para el respectivo cumplimiento ordenado,

aquello lograria fortalecer el pago voluntario y no obligado. Por consiguiente, se



demuestra que para que exista una buena relacién del contribuyente hacia la
cultura tributaria, es necesario los medios de capacitacion que mejoren la

perspectiva que tienen acerca de los tributos.

Por su parte, (Quijije, 2019) en su trabajo de titulacion publicado en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena denominado “Cultura tributaria y el pago del
impuesto a la renta en comerciantes mayoristas pesqueros, parroquia Santa Rosa,
Provincia de Santa Elena, Periodo 2018, el cual tuvo por objetivo el analisis del
tema de estudio, por medio de una investigacion cuantitativa considerando la
técnica de la entrevista como fuente de informacidn, por lo que, se tomd en cuenta
a una poblacion de 110 comerciantes pertenecientes a una asociacion de
pescadores, una muestra obtenida bajo la formula del muestreo probabilistico en
la que se determin6 85 comerciantes, una vez analizados los datos se concluyod,
que un 32% de los comerciantes encuestados de aquel sector accedian al
cumplimiento de sus deberes formales porque sus clientes exigian que se les fuera
entregado un comprobante de venta por sus compras, mas no porque conocian
sobre la importancia de formalizarse, también el hecho que el 27% de los
comerciantes no estad sujeta a ningun régimen, por lo que es notorio su
desconocimiento a cerca de la cultura tributaria, ademas en lo que respecta a la
conducta que los comerciantes mencionan tener frente a tema, se considera un 24%
descuidados e ineficientes al respecto, y un 45% dice que el desconocimiento es
la principal causa de una baja cultura tributaria, por lo tanto, con la investigacion
logré constatar que la desinformacién y lo poco instruido del contribuyente, es un

factor fundamental que provoca un nivel bajo de cultura tributaria y se vuelve



necesario que el contribuyente tenga claro los beneficios que puede obtener al

pagar voluntariamente sus tributos

Otro punto es el de (Urrutia & Yancha, 2021) en su articulo llamado “Ecuador y
cultura tributaria como fuentes de ingresos fiscal” en la revista Universidad y
Sociedad de la Habana, de Cuba. Tuvo como objetivo exponer la influencia de
cada uno de los impuestos en la cultura tributaria de Ecuador, mediante una
investigacion documental, y usando datos cuantitativos extraidos de paginas
oficiales como el SRI, el INEC y el MEF , de caracter descriptivo porque, compara
la recaudacion del afio 2018 y 2019, por lo cual se determin6é que en los afios
analizados llegaba a un 0,017 en el 2018 y al 0,018 en el 2019 de la recaudacion
anual, llegandose a notar que los montos por incumplir los pagos es decir las
multas y mora alcanzaban un 0,90% un afio y el otro un 1,10% de total de la
recaudacion, esto se vuelve complicado perjudicial para el sistema tributario
porque no es ese el fin de los tributos. Sin embargo, se concluyé que el Ecuador
necesita los montos de la recaudacion porque son superiores que otros ingresos,
ademas de ser fijo, puesto que, otras actividades que el pais realiza hace mucho
tiempo como la extraccion de petréleo son mas bajos y volatiles. Ademas, los mas
relevantes son el IVA y el Impuesto a la renta, por lo que, se recomendé fomentar
la cultura tributaria, entonces, queda claro que los tributos son de mucha
importancia, puesto que, se encuentran como una de las principales fuentes de
ingresos, Yy el estado se encuentra en el deber de fomentar dichos pagos por medio

de la informacidn y capacitacion.



(Ortiz, 2020) en su trabajo de maestria en la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador denominado “Cultura Tributaria de los comerciantes del canton Eloy
Alfaro de la provincia de Esmeraldas” se propuso el objetivo de analizar el nivel
de cultura tributaria de este sector, mediante métodos tipo cuantitativos del cual
para recoleccion de datos se usé la encuesta, y de la cual la poblacion se bas6 en
la informacién que se encuentra registrada en el catastro del SRI en el que
constaban 1.265 contribuyentes dentro del sector y parroquias pertenecientes, por
lo que, se planted un muestreo tipo probabilistico donde se determiné una muestra
de 304 contribuyentes para la utilizacion del cuestionario, sin embargo, por
motivo de pandemia que en ese momento suscitaba se realizaron solo
101encuestas, y de ellas se concluyé que los comerciantes aunque tienen un
estudio nivel medio, desconocen en su mayoria las leyes y reglamentos del estado
para la parte tributaria, por lo que, se pudo evidenciar la importancia de una
educacion puesto que, muchos contribuyentes alegaron que el autoaprendizaje
habia sido su Unica forma de capacitarse, pues, la falta de tiempo y acceso a
servicios como el internet le impide comprender mejor la importancia de la cultura
tributaria, por lo consiguiente, se expuso que para los comerciantes es necesario
un programa de capacitacion tributaria para elevar los niveles de educacion

tributaria.

En referencia a las investigaciones antes mencionadas se puede rescatar el hecho
que los sectores de estudio poseen un desconocimiento con respecto a cultura
tributaria, comenzando desde los deberes formales, y exponiendo un esquema de

solucién orientado a instruir a los contribuyentes para aportar con el desarrollo
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tributario de la sociedad, en contraste a ello, la investigacion Cultura tributaria para
comerciantes de prendas de vestir de la calle Guayaquil, procedera a determinar
las circunstancias en las que se encuentra el sector y su cumplimiento con las
obligaciones que se vulneran, para proponer un una herramienta de aprendizaje

tributario.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Cultura tributaria

Menciona el (Instituto Aduanero y Tributario, SUNAT, 2020) que la cultura
tributaria se entiende como los valores o actitudes que tiene la sociedad
direccionados a la tributacion, por medio del cumplimiento de obligaciones y
deberes, que tienen cimientos en la confianza y la ética de los ciudadanos hacia es
estado, respetando las leyes que se han impuesto, para el beneficio de la comunidad
(pdg. 196) ,es decir ,que la cultura tributaria requiere de la responsabilidad
individual, conciencia y respeto, de cada persona hacia los deberes del estado como

los tributos.

1.2.2 Obligaciones tributarias

“Esta relacion tiende a ser una relacion dar-recibir a simple vista lo cual genera que
muchos de los individuos no estén obligados a cumplirla. Aqui entra en juego las
obligaciones que tiene la sociedad para con el pago tributario” (Ponce y otros, 2018,

pag. 9) Por lo tanto, es la relacidn entre el estado y sus contribuyentes, que se basa
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en aportar lo establecido por la ley, que generalmente pueden ser fracciones

monetarias, una vez se haya verificado la razon proporcionar la obligacion.

(Gaspar y otros, 2021) menciona que:

Las obligaciones que pueden surgir en la relacion juridico-
tributaria son materiales o formales, y pueden nacer para los

obligados tributarios y para la Administracion Tributaria.

e Son obligaciones formales las que surgen como consecuencia
de la necesidad de pagar tributos para el sostenimiento del
gasto publico del Estado.

e Son obligaciones accesorias constituyen obligaciones
complementarias o anexas a la principal. Surgen en el
incumplimiento o cumplimiento tardio de la obligacion

tributaria principal o a cuenta. (pag. 59- 66)

Por consiguiente, los tributos normales son el pago de cuota directamente enlazada
con el tributo, son de caracter pecuniario y destinados para el gasto publico; por lo
que; son las denominadas formales, las que su cumplimiento esta relacionado con
el desarrollo de actuaciones o procedimientos tributarios o aduaneros y no tienen

caracter pecuniario.

1.2.3 Recaudacioén tributaria

“La recaudacion tributaria es un instrumento de politica fiscal de vital importancia

para un estado, ya que permite el generar los ingresos necesarios que aportan a la
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consecucién de las metas segun el plan econémico del pais” (Urgilés & Chavez,
2017), es decir, es una herramienta usada por el estado que permite la recoleccion
de montos denominados ingresos publicos que son facilitados por los
contribuyentes ,y que serviran para los gastos que demanda un pais como salud,
educacion, seguridad ciudadana, son recolectados por medio de los impuestos y al

monto total se lo reconoce como recaudacion tributaria.

1.2.4 Conciencia tributaria

(‘Yaguas, 2018) indica que:

La conciencia tributaria es el dinamizador del cumplimiento fiscal y
tributario. Existen muchos factores que pueden afectar la conciencia
tributaria de los ciudadanos. La adecuada conciencia tributaria consiste en
tener una vision positiva del entorno social, econdémico, politico y cultural
que genere cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, siendo

un elemento fundamental para la recaudacion de impuestos.

De modo que, se refiere a la conducta de la razon que promueve al pago intrinseco
de las obligaciones que tiene el contribuyente hacia el estado, y que su compresion

conlleva a beneficios con la sociedad.

1.2.5RUC

“Es de caréacter obligatorio para todas las personas naturales, juridicas, entes son
personeria juridica, nacionales o extranjeras, que empiezan una actividad

econdmica sea este permanente u ocasional de la misma que debe permitirles
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ganancias para poder tributar” (Zambrano, 2018, pég. 9). De tal forma, que es una
herramienta que sirve como identificador de las actividades que realiza una persona,

ya sea natural o juridica, y es usada por el estado para objetos de tributacion.

1.2.6 RIMPE

“El Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares RIMPE, para
el pago del impuesto a la renta, el sujeto activo de este impuesto es el Estado
ecuatoriano y es administrado por el Servicio de Rentas Internas” (Garcia y otros,
2022). Es un regimen que nacio con bases en el RISE y RIM, para recaudar un
impuesto a la renta méas acorde a lo ingresos de los contribuyentes y es asistido por

el SRI.

1.2.7 Evasion fiscal

(Montiel y otros, 2020)indica:

El contribuyente mediante maniobras fraudulentas, busque la lesién
patrimonial del Estado en beneficio o provecho propio, aqui es donde nace
la figura del delito o conducta reprochable que debe ser perseguida y
castigada haciendo uso de los tipos penales con asignacion de panas o

sanciones (pag. 81)

Es una forma de fraude hacia el estado que busca las maneras de que el
contribuyente no pague lo establecido por la ley, por lo que esta accion, es

considerado delito penal.
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1.2.8 Elusioén fiscal

La elusidn fiscal consiste en hacer uso de las ventajas o lagunas que la propia
norma otorga para pagar el minimo gravamen. En esta busqueda de
disminucién del impuesto cobra gran importancia el plano internacional ya
que existen diferencias notables en las condiciones tributarias existentes en
cada pais por lo que una préctica comdn consiste en el traslado de beneficios

y de bases imponibles a territorios de baja imposicion. (Zugazabeitia, 2018)

Busca en la norma la forma de no adquirir obligaciones tributarias con el fisco, de
manera legal, puesto que en las leyes constan vacios que son aprovechados para

disminuir los pagos, y su importancia varia a la situacion de cada pais.

1.2.9 Deberes Formales

“Los deberes formales son claramente de los responsables, es decir, de los
contribuyentes o quien los representa, siempre y cuando se genere la obligacién y
lo exijan las leyes, reglamentos, ordenanzas y demas disposiciones de la autoridad

Tributaria.” (Guallpa y otros, 2020).

1.2.10 Valores

“Consideramos los valores como estructuras del conocimiento a través de los cuales
una persona asume actitudes que le permiten elegir y realizar acciones de un modo
determinado” (Medina, 2007), por lo consiguiente, se trata las convicciones de
comportamiento que se tiene para una convivencia armaénica, asi como el desarrollo

de la dignidad humana.
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1.2.10.1 Responsabilidad

La responsabilidad se considera un valor ético-moral individual, por consiguiente,
la sociedad, la escuela y la familia constituyen agentes vitales en su formacion

(Bustamante, 2020).

1.2.11 Etica profesional

“Etica profesional esta referida a normas de comportamiento correcto, las cuales

deben cumplirse en el ejercicio de la profesion (Inostroza y otros, 2021)”.

1.2.12 Moral

Lo moral es un requisito de supervivencia y adaptacion humana que
permite, ante la vulnerabilidad, desarrollar habilidades de altruismo y
cooperacion, mediante el aprendizaje (el instinto no es suficiente), para

cambiar o transformarse a si mismo y a su medio ambiente. (Molina, 2013)

1.3 Fundamentos sociales y legales

1.3.1 La Constitucién

Seccion quinta Régimen tributario Art. 300.- El régimen tributario se regira
por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La

politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la
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produccion de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y

econdmicas responsables. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021)

1.3.2 Plan de creacién de oportunidades

Segun la (Secretaria Nacional de Planificacion , 2021-2025)en su Plan de

Creacion de oportunidades menciona en sus objetivos, lo siguiente:

Objetivo 4: Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera

sostenible y transparente.

Politicas 4.1: Fomentar un sistema tributario simple, progresivo, equitativo
y eficiente, que evite la evasion y elusion fiscal y genere un crecimiento

econdmico sostenido (pag. 57).

Objetivo 7: Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una

educacion innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles.

Politicas 7.1 Fortalecer el sistema de educacion superior bajo los principios
de libertad, autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad y

pertinencia; promoviendo la investigacion de alto impacto (pag. 69).

1.3.3 Codigo Tributario

En el Capitulo I11 (Cédigo Tributario , 2022) que trata de los intereses

Art. 21.- Intereses a cargo del sujeto pasivo. - La obligacién tributaria que

no fuera satisfecha en el tiempo que la ley establece, causara a favor del
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respectivo sujeto activo y sin necesidad de resolucion administrativa alguna,
el interés anual equivalente a la tasa activa referencial para noventa dias
establecida por el Banco Central del Ecuador, desde la fecha de su
exigibilidad hasta la de su extincion. Este interés se calculara de acuerdo
con las tasas de interés aplicables a cada periodo trimestral que dure la mora
por cada mes de retraso sin lugar a liquidaciones diarias; la fraccién de mes

se liquidard como mes completo.

En el caso de obligaciones tributarias establecidas luego del ejercicio de las
respectivas facultades de la Administracion Tributaria, el interés anual sera
equivalente a 1.3 veces la tasa activa referencial para noventa dias
establecida por el Banco Central del Ecuador, desde la fecha de su

exigibilidad hasta la de su extincion.

Este sistema de cobro de intereses se aplicara también para todas las
obligaciones en mora que se generen en la ley a favor de instituciones del
Estado, excluyendo las instituciones financieras, asi como para los casos de
mora patronal ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. La
Administracion Tributaria transigir sobre el cobro de intereses en los

términos previstos en este cddigo

Asi mismo en su Capitulo 11l Deberes formales del contribuyente o

responsable
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Art. 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los contribuyentes
0 responsables: 1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las

disposiciones de la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios

que se operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso
legal, sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros,

mientras la obligacion tributaria no esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros
y documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.
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4. Concurrir a las oficinas de la administracién tributaria, cuando su

presencia sea requerida por autoridad competente.

Art. 97.- Responsabilidad por incumplimiento. - El incumplimiento de
deberes formales acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo
de la obligacion tributaria, sea persona natural o juridica, sin perjuicio de las

demas responsabilidades a que hubiere lugar.

En el Capitulo 11 de las infracciones tributarias

Art. 314.- Concepto de infraccion tributaria. - Constituye infraccion
tributaria, toda accion u omisién que implique violacion de normas
tributarias sustantivas o adjetivas sancionadas con pena establecida con

anterioridad a esa accién u omision.

Art. 315.- Clases de infracciones. - Para efectos de su juzgamiento y
sancion, las infracciones tributarias se clasifican en contravenciones y faltas
reglamentarias. Constituyen contravenciones las violaciones de normas
adjetivas o el incumplimiento de deberes formales, constantes en este

Caodigo v otras leyes.

Constituyen faltas reglamentarias las violaciones de reglamentos o normas

secundarias de obligatoriedad general
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1.3.4 Ley de creacion del Servicios de Rentas Internas

En la (Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas , 2021) en el capitulo | de Ia

naturalezay fines

Art. 1.- NATURALEZA. - Créase el Servicio de Rentas Internas (SRI)
como una entidad técnica a autbnoma, con personeria juridica, de derecho
publico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccion nacional y sede principal
en la ciudad de Quito. Su gestion estara sujeta a las disposiciones de esta
Ley, del Codigo Tributario, de la Ley de Régimen Tributario Interno y de
las demés leyes y reglamentos que fueren aplicables y su autonomia

concierne a los 6rdenes administrativo, financiero y operativo.

Art. 2.- FACULTADES. - El Servicio de Rentas Internas (SRI) tendra las

siguientes facultades, atribuciones y obligaciones:

1. Ejecutar la politica tributaria aprobada por el presidente de la Republica;

2. Efectuar la determinacidn, recaudacion y control de los tributos internos
del Estado y de aquellos cuya administracion no esté expresamente asignada

por Ley a otra autoridad;

3. Preparar estudios respecto de reformas a la legislacion tributaria;

4. Conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver las

consultas que se propongan, de conformidad con la Ley;

5. Emitir y anular titulos de crédito, notas de crédito y érdenes de cobro;
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6. Imponer sanciones de conformidad con la Ley;

7. Establecer y mantener el sistema estadistico tributario nacional;

8. Efectuar la cesion a titulo oneroso, de la cartera de titulos de crédito en

forma total o parcial;

9. Solicitar a los contribuyentes o a quien los represente cualquier tipo de
documentacion o informacion vinculada con la determinacion de sus
obligaciones tributarias o de terceros, asi como para la verificacion de actos

de determinacion tributaria, conforme con la Ley;

10. Mantener el registro de beneficiarios finales; y, 10. (sic) Las demas

que le asignen las leyes.
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Capitulo 11

Metodologia de la investigacion

2.1 Tipo de investigacion

2.1.1 Investigacion Descriptiva

“Se debe considerar que la investigacion descriptiva, es
la capacidad para representar las caracteristicas fundamentales del objeto de
estudio y detallar las partes importantes, categorias o hechos del problema de
investigacion” (Castillo & Reyes, 2015, pag. 85). El estudio que se realizé describe
la situacion de la cultura tributaria de los comerciantes de prendas de vestir, para
hallar caracteristicas, perfiles, procesos para un respectivo analisis, por lo tanto, se

baso en la recoleccion de datos y conceptos que contribuyan al tema en cuestion.

2.1.2 Investigacion Exploratoria

“Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos.
Generalmente determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contextos y
situaciones de estudio” (Hernandez R. , 2014, pag. 91). Por esta razon, la
investigacion es exploratoria, pues se baso en tener una idea mas clara acerca del
tema de la cultura tributaria, describir el entorno de los comerciantes, por medio del

cual se averigua los componentes del estudio.
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2.1.3 Investigacion de Campo

Se la realizaen el mismo lugar donde se producen los hechos con el
objetivo de descubrir, explicar sus causas y efectos, entender la naturaleza
e implicaciones, establecer los factores que lo
motiven y permitan establecer sus ocurrencias, este tipo de investigacion

puede ser cuantitativa o cualitativa. (Castillo & Reyes, 2015, pag. 81)

El estudio es considerado de campo, porque se verifico en el mismo lugar donde
ocurren los hechos las situaciones en las que se encuentran el sujeto de estudio, por

medio de métodos que permitieron la interaccion directa con el sector investigado.

2.1.4 Investigacion Bibliografica

“Comprende el estudio de un determinado problema con la finalidad de ampliar,
profundizar y analizar su conocimiento, mediante la utilizacion de fuentes primarias
en el caso documentos y secundarias en el caso de libros, revistas,
periddicos y otras publicaciones” (Castillo & Reyes, 2015, pag. 90). De modo que,
para la realizacion de la investigacion se considerd como base estudios realizados
como textos, articulos, bibliografias, entre otros ya existentes, para adquirir nuevos

conocimientos que fundamentaron el tema de estudio.

2.1.5 Investigacién Cuantitativa

“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias”. (Hernandez R. , 2014, pag. 4). El estudio aplicé métodos de
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medicion estadistica, para determinar cuél es la situacion y caracteristicas actuales

de los comerciantes del sector.

2.2 Métodos de investigacion

En la investigacion se utiliz los métodos: deductivo, inductivo y empirico, lo que
facilitd el proceso de reconocimiento de datos verdaderos dados a la realidad de la
cultura tributaria del sector de estudio, lo que permitié indagar e interpretar lo que
la poblacion responda a las encuestas que se manipularon y sometieron para la
obtencion de conclusiones, logrando centrar de manera clara lo esencial de la

investigacion.

2.2.1 Método deductivo

“Este procedimiento del conocimiento consiste en partir de conclusiones generales
para llegar a explicaciones particulares; analiza las teorias, leyes y generalizaciones
que hayan sido verificadas, para aplicarlas en hechos particulares” (Castillo &
Reyes, 2015, pag. 118). El proceso es deductivo porque nace de lo general que se
considera como cultura tributaria, que con la informacién obtenida dio parte a las

conclusiones que se dirigieron hacia los puntos mas particulares de la investigacion.

2.2.2 Método inductivo

“Este se caracteriza por analizar fendmenos particulares mediante la observacion
para llegar a conclusiones generales aplicables a situaciones similares relacionadas

con el objeto de estudio” (Castillo & Reyes, 2015, pag. 118). A partir del método
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inductivo se llegd de forma logica al andlisis y argumentacion de los fenémenos

particulares ya aceptados, para la obtencidn de una conclusion de caracter general.

2.2.3 Método empirico

“Se produce en el contacto directo del individuo con la naturaleza, es espontéaneo,
superficial, concreto, no existe planificacion y generalmente se da por la
practica comun.” (Castillo & Reyes, 2015, pag. 64). Por lo que, para la
investigacion se uso técnicas como la encuestas que permitieron el contacto directo

con sujeto de estudio.

2.3 Disefo de muestreo

2.3.1 Poblacién

“La poblacién se utiliza en funcién de la investigacion, si es para recopilar
informacion a nivel nacional como enun censo se utiliza toda la poblacion”
(Castillo & Reyes, 2015, pag. 135). La poblacion con la que cuenta el sector de
estudio es de 30 locales comerciales de venta de prendas de vestir, para el respectivo
andlisis e interpretacion de la informacion, debido a que el tiempo no favorece a la
investigacion se procedio a aplicar un muestreo no probabilistico direccionado a un

muestreo por conveniencia

2.3.2 Muestra no probabilistica

“Se caracteriza porque a los elementos de la muestra no se les ha asignado la
probabilidad de ser incluidos en el objeto de estudio, en este tipo de muestra no se

puede determinar el margen de error” (Castillo & Reyes, 2015, pag. 143). No es
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probabilistica y se no se determina por métodos estadisticos, usada cuando existe

algan limitante para la recoleccién de datos, para realizar la investigacion.

2.3.2.1 Muestra por conveniencia

“Como su propio nombre lo indica, el investigador determina la muestra en funcion
de los intereses del objeto de estudio, en funcidn de accesibilidad de la informacion
y a la conveniencia” (Castillo & Reyes, 2015, pag. 144). Se uso la poblacion total

de 30 comerciantes, puesto se considero que la misma es pequefia.

2.4 Disefno de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos dentro del proceso investigativo, se utilizara la técnica
de a la encuesta para la obtencidn de informacidn explicita, que nos permite obtener
datos viables, fiables y objetivos respecto al tema en cuestion, por ende, el

instrumento a utilizar es el cuestionario de preguntas.

2.4 Encuestas

“Es otra de las técnicas y herramientas cuantitativas mas utilizadas especialmente
en trabajos no experimentales; se la utiliza generalmente en investigaciones
sociales” (Castillo & Reyes, 2015, pag. 128). Por tal razon, se uso la encuesta como
técnica para recolectar los datos relevantes de la situacion tributaria de los

comerciantes.

2.4.1 Cuestionario de preguntas

“El instrumento de la encuesta mas utilizado en investigaciones sociales; éste

permitira obtener la informacion necesaria referente al tema de investigacion”
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(Castillo & Reyes, 2015, pag. 128). Por lo cual, en la recoleccion de datos se usd
un listado de preguntas previamente establecidas, que corrobord la situacion actual

de los comerciantes.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis de datos

Encuestas realizadas a los comerciantes

Preguntas Generales: Genero

Figura 1

Género

43%
B Marculino ® Femenino

57%

Nota. El grafico representa el que genero mas preponderante del sector

Andlisis.

Segun muestran los resultados en la poblacion el género mas preponderante es el
masculino, sin embargo, el femenino ocupa gran cantidad de comercios, por tanto,

se considera gque existe una igualdad entre los comerciantes del sector
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Preguntas Generales: Edad

Figura 2
Edad

3%

= 18 -22 afos
37% = 23 -34 afios

= 35-49 aios

50 - 60 afios

Nota. El grafico representa el que genero mas preponderante del sector

Analisis

En los resultados se pudo determinar que la edad méas predominante en los

comerciantes es de 23 a 34 afos.
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Preguntas Generales: Nivel de instruccion

Figura 3

Nivel de instruccion

3% 0% 4%

= Primaria

= Secundaria

= Tercer nivel

Ninguno

Nota. El grafico representa el nivel de instruccion de los comerciantes del sector

Analisis.

Con los resultados obtenidos se identifico que los comerciantes del sector constan
con la secundaria culminada, lo que justifica el hecho que no conozcan a fondo de
temas tributarios que al adquirir una responsabilidad con el ente recaudador estos

deben cumplir.
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Pregunta 1: ¢ Usted se encuentra registrado en algun régimen tributario?

Figura 4

Regimenes Tributarios

3% 0% 0%

= Régimen General- Personas naturales no

4% : o
2 obligadas a llevar contabilidad

A\

= Régimen General- Personas naturales obligadas a
Ilevar contabilidad

* RIMPE -Régimen negocios populares
* RIMPE- Régimen emprendedores

= Ninguno

Nota. El grafico representa cual es el régimen tributario al que pertenecen los

comerciantes del sector

Analisis

Se demostro que la mayor parte de la poblacion pertenece al Régimen RIMPE, esto
se debe a los nuevos cambios en las reformas tributarias donde todos los que
pertenecian al RISE y RIM fueron trasladados como parte de Régimen RIMPE, el
cual a su vez fue separado por emprendedores y negocios populares, donde la mayor

parte de la muestra pertenece a la seccion RIMPE Negocios Populares.
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Pregunta 2: Para sus ventas ¢emite usted algun tipo de los siguientes

comprobantes?

Figura 5
Emision de comprobantes de ventas
0% 3%
'- 20% = Factura
0% = Nota de venta

Liquidacion de compra

77% = No utiliza

= Otro

Nota. El grafico representa que comprobante de venta utilizan o caso contrario no

utilizan cuando existe una venta.

Analisis

En base a los resultados se pudo constatar que la mayoria de la poblacion no utiliza
ningun tipo de comprobantes al momento de realizar una venta, por lo tanto, eso se
encuentra erréneo, puesto que todo régimen tributario tiene sus directrices para
emitir comprobantes de las ventas, por lo que estarian incumpliendo uno de los

deberes formales.
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Pregunta 3: ;Con qué frecuencia lleva registros de sus ingresos y egresos?

Figura 6

Registros de ingresos y egresos

= Muy Frecuente
= Frecuente

= Ocasionalmente
57%
= Raramente

= Nunca

Nota. El grafico representa la frecuencia en que los comerciantes llevan los

registros de ingresos y egresos

Analisis

Una vez obtenido los resultados se puede constatar que los comerciantes del sector
en su mayoria llevan sus registros de ingresos y egresos de manera ocasional, puesto
gue no son conscientes de la importancia de dicha actividad para la toma de

decisiones futuras de su negocio, incumpliendo asi un deber formal.
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Pregunta 4: ;Conoce usted sobre las obligaciones que tiene con la

administracion tributaria?

Figura 7

Administracion tributaria

= Conozco bastante

10% 3%

7%

"’ » Si conozco

Lo necesario

30%
= Un poco

= No conozco

50%

Nota. El grafico representa el conocimiento que tienen los comerciantes ante sus

obligaciones.

Analisis

De acuerdo a la encuesta realizada se determinoé que la mayoria de los comerciantes
no conocen con exactitud acerca de las obligaciones que se contrae con la
administracion tributaria cuando se formaliza un negocio. Ademas, con el ultimo
cambio en las reformas y apareciendo el RIMPE se encuentran desactualizados en

el tema.
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Pregunta 5: ¢;Considera usted importante la cultura tributaria?

Figura 8

Cultura tributaria

= Muy importante
= Importante
= Algo importante

0,
3% Poco importante

= No es importante

Nota. El grafico representa la importancia que le dan los comerciantes a la cultura

tributaria

Analisis.

Una vez realizada la encuesta se determin6 que para la mayoria del sujeto de estudio
la cultura tributaria es importante para su negocio, sin embargo, no conocen a

profundidad del tema, lo que se debe a la poca informacidn que tienen al respecto.
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Pregunta 6: ¢(COomo considera usted el comportamiento tributario de su

negocio?

Figura 9

Comportamiento tributario

10% = Responsable

23% .
7%

Comprometido

Descuidado

0,
50% = Ineficiente

Nota. El grafico representa como definen los comerciantes su comportamiento

tributario

Analisis.

De acuerdo a la encuesta realizada se constatd que la mitad de la poblacion de
estudio se considera descuidado en su comportamiento tributario, puesto que no
estan al tanto de las nuevas reformas emitidas por el gobierno, y también un poco
ineficientes ante los datos que se deben obtener diariamente como los registros

contables.
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Pregunta 7: ¢Esta usted de acuerdo que el pago de sus obligaciones debe ser

voluntario y no obligado?

Figura 10

Obligaciones voluntarias y no obligadas

3% = Totalmente de acuerdo
3% 0%

= De acuerdo
47%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

47%

= Totalmente en desacuerdo

Nota. El grafico representa que tan de acuerdo estan los comerciantes ante que

una obligacion debe ser voluntaria y no obligada

Analisis

Segun las encuestas realizadas se determind que la mayor parte de la poblacion
considera el hecho de que las obligaciones tributarias deben ser voluntarias y no
obligadas, porque son la principal fuente para sostener el gasto publico del pais, y

en sus deberes sus esta cumplir voluntariamente con estos pagos.
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Pregunta 8: ¢ Esta de acuerdo que declarar tributos contribuye a la sociedad?

Figura 11

Contribucion de los tributos a la sociedad

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo

80%
= Totalmente en desacuerdo

Nota. El grafico representa que tan de acuerdo estan los comerciantes ante que los

tributos contribuyen a la sociedad.

Analisis

Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada se constatd que la gran mayoria
de los comerciantes esta de acuerdo con el pensamiento de que los tributos
contribuyen a la sociedad, puesto que, sostienen al gasto publico el cual luego se ve

reflejado en diferentes areas.
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Pregunta 9: ¢ Conoce usted que el declarar tributos se encuentra dentro de

constitucion como una obligacién Ciudadana?

Figura 12

Tributos dentro de la constitucion

0% 10% = Conozco bastante
0

27% 10%
= Si conozco

Lo necesario
Un poco
53%

= No conozco

Nota. El grafico representa que tanto conocen los comerciantes que el pago de

tributos se encuentra dentro de la constitucion como una obligacion ciudadana.

Andlisis.

Segun los datos revelados en la encuesta a los comerciantes, este sector muestra un
desconocimiento que catalogan como poco al hecho de que dentro de os deberes

ciudadanos de la constitucion se refleja los tributos como parte fundamental.
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Pregunta 10; ¢ Cree usted que el pago no justo en los contribuyentes esta

afectando econémicamente al pais?

Figura 13

Afectacion al pais por pago no justo

= Totalmente de acuerdo

0%

13% = De acuerdo
37%_ A .
= Ni de acuerdo ni es
desacuerdo
\, 43%

En desacuerdo
7%

= Totalmente en
desacuerdo

Nota. El grafico representa que tan de acuerdo los comerciantes se encuentran de

que el pago no justo afecta econémicamente al pais.

Andlisis.

Con los resultados se pudo evidenciar que los comerciantes estan de acuerdo que
los pagos no justos afectan a la economia del pais, por lo tanto, en base a las nuevas

reformas del estado el pago que ellos realizan es justo.
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Pregunta 11: Sefiale que factores considera las causas de la deficiente cultura

tributaria

Figura 14

Factores de la deficiente cultura tributaria

= Desconocimiento

)
10% % 0% = Falta de recursos

econémicos
21% ’

Falta de capacitaciones
por parte de la

66% administracion tributaria
Falta de compafiias
moviles

= Otros

Nota. El grafico representa los factores que los comerciantes consideran las causas

de la deficiente cultura tributaria

Analisis

Segun la encuesta realizada a los comerciantes, estos consideran que los factores
que provoca la poca cultura tributaria del sector es el desconocimiento, puesto que,
no estan actualizados en informacion acerca de sus obligaciones, y también los
recursos econémicos, puesto que si existen cursos estos incluyen un valor

monetario a cambio.
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Pregunta 12: ¢considera usted importante declarar sus impuestos?

Figura 15

Importancia de declarar impuestos

= Muy importante
= Importante
= Algo importante

Poco importante

= No es importante

Nota. El grafico representa la importancia que le dan los comerciantes a la cultura

tributaria.

Analisis

De los resultados obtenidos se identifico que la mayoria de los encuestados
considera importante declarar sus impuestos, porgue son un beneficio de la

sociedad.

43



Pregunta 13: ¢ Conoce usted acerca de la elusién tributaria?

Figura 16

Elusion tributaria

=Si =No

Nota. El grafico representa si los comerciantes conocen que es la elusion tributaria

Analisis

La mayoria de los comerciantes no conoce lo que es una elusidn tributaria, esto se
debe a la desinformacion que tienen acerca de temas tributarios basicos, lo que

incluso les disminuye el desinterés en el tema.
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Pregunta 14: ;Conoce usted acerca de la evasion tributaria?

Figura 17

Evasion tributaria

33%
=Si =No

Nota. El grafico representa si los comerciantes conocen que es la evasién

tributaria

Analisis

Segun las encuestas realizadas se evidencio un mayor conocimiento acerca de la

evasion tributaria, por lo que son temas de indole
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Pregunta 15: ¢ El pago qué usted realiza, es justo?

Figura 18

Pago justo

= Si = No

97%

Nota. El grafico representa lo que los comerciantes consideran que pagan a la

administracion tributaria es justa

Analisis

Con los resultados obtenidos se determiné que los comerciantes consideran que el
pago que realizan al ente recaudador es justo, considerando el resultado del

ejercicio econdmico que realizan.
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Pregunta 16: ¢Conoce usted que los tributos son destinados a la alimentacion,

vivienda, salud, educacion?

Figura 19

Conocimiento de la destinacion de tributos

= Si = No

Nota. El grafico representa si los comerciantes conocen a que son destinados los

tributos.

Analisis

Segun la encuesta realizada se logré evidenciar que los comerciantes conocen que
los tributos son utilizados para el gasto publico como la alimentacion, vivienda,
salud y educacidn, por lo tanto, estar al dia con las ultimas reformas es fundamental

para el desarrollo de la sociedad.
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Pregunta 17: ¢Ha recibido alguna capacitacién para mejorar y cumplir con

sus obligaciones tributarias?

Figura 20

Capacitaciones tributarias

=Si =No
70%

Nota. El grafico representa si los comerciantes han recibido alguna capacitacion

tributaria.

Analisis

La mayor parte de la poblacién menciona que no ha recibido capacitaciones en el
ambito tributario, por ende, las actitudes que tienen con respecto al cumplimiento

de las mismas es poca.
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Pregunta 18: ¢Ha sido multado alguna vez por la administracion tributaria?

Figura 21

Multas por la administracion tributaria

40% «Si = No
. 60%

Nota. El grafico representa si los comerciantes alguna vez han sido multados por

el ente recaudador.

Analisis.

Segun los datos obtenidos se puede evidenciar que la mayor parte de los
encuestados han sido multados por el ente recaudador, esto se debe a su

desconocimiento de que es lo que deben pagar y cuando deben hacerlo.
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3.2 Discusioén de resultados

En los resultados que se obtuvieron en base a las preguntas que se formularon, que
los comerciantes no emiten comprobantes de venta, aunque en el sector estudiado
abundan negocios que actualmente pertenecen al RIMPE-negocios populares, esto
difiere con lo que menciona la norma tributaria actual para dichos locales
comerciales pues deben emitir notas de venta y solo una parte disminuida de la

poblacion cumple a cabalidad este deber formal.

Asi mismo, al preguntar como consideran el comportamiento tributario de su
negocio respondieron de manera negativa alegando que es descuidado e ineficiente,
lo que se debe a que la administracion o entidad rectora no ha fomentado en los
contribuyentes las buenas préacticas tributarias a este sector, lo que se verifico
cuando la mayoria de los comerciantes afirmaron que han recibido alguna vez una

multa.

Ahora bien, un punto de relevancia es uno de los factores que los comerciantes
consideran que ha sido el eje central de la poca cultura tributaria, como lo
mencionan en una de las preguntas, es el desconocimiento, el cual se podria alegar
al hecho de que las nuevas normas impuestas por el gobierno fueron repentinas y
muy poco socializadas con los negocios pequefios, lo que se discrepa, puesto que
estos son los que ocupan una gran parte del sector comercial del pais y los mas

propensos a la desinformacion tributaria.
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Posible propuesta de solucién

Guia de cumplimiento tributario

Objetivo general

Disefiar una guia de cumplimiento tributario que fortalezca los conocimientos de
los comerciantes de prendas de prendas de vestir ubicados en la calle Guayaquil,

canton La Libertad, afio 2022.

Objetivos especificos

e Fomentar el comportamiento tributario de los comerciantes que impiden
tener una buena cultura tributaria

e Fortalecer los conocimientos en temas tributarios del sector

e Aplicar una guia de cumplimiento tributario para mejorar de los

conocimientos tributarios del sujeto de estudio

Proposito

La siguiente propuesta tiene como propésito mejorar la relacion entre el
contribuyente y los entes recaudadores, puesto que contribuira con el entendimiento
de los deberes formales y el cumplimiento tributario, de tal manera que los
conocimientos de los contribuyentes del sector comercial de la calle Guayaquil
crezcan direccionandolos hacia lo que se considera como una buena cultura

tributaria, obteniendo asi beneficios econdémicos para sus negocios a futuro.
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Justificacion

La presente propuesta se plantea porque los comerciantes del sector de estudio
tienen muy poco conocimiento acerca de la cultura tributaria, lo que ha llevado al
sector a incumplir con varias practicas basicas reflejadas en las leyes y normas del
pais, como los deberes formales, por ello una guia de cumplimiento tributario
fortalecera el conocimiento y promoveréa a los pagos voluntarios y no obligados, a

fin de beneficiar tanto al pais como al contribuyente.

Cronograma

Figura 22 Cronograma de propuesta

Octubre
ACTIVIDADES Semanal | Semana 2 | Semana 3
01- 07 07- 14 14- 21

GUIA DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
TEMA1
1.1 Cultura tributaria
1.2 Deberes Formales
1.3RUC
1.4 Comprobantes de venta
1.5 Registros contables
1.6 Declaraciones
TEMA 2
2.1 RISE, Régimen Microempresas (Eliminado)
2.2 RIMPE
2.3 Impuesto a la renta
2.4 Gastos personales (eliminados y nuevos)
2.5 Impuesto al valor agregado (IVA)
2.6 Retenciones de IVA e IR
TEMA 3
3.1 Beneficios tributarios
3.2 Pago en linea
3.3 Facturacion electrénica
3.4 Tramites en linea 2022

Nota. El grafico representa el cronograma propuesto sobre el cumplimiento

tributario
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Conclusiones

Se determiné que el 77% de los comerciantes del sector ignoran el deber
formal de emitir comprobantes de venta, que al ser RIMPE- Negocio
Popular es obligatorio emitir notas de ventas y no lo hacen, por ende,
tampoco tienen un registro de ingresos y egresos inadecuado.

Segln se muestra en los resultados, los comerciantes manifiestan tener un
comportamiento tributario descuidado e ineficiente ante sus obligaciones,
alegandolo al desconocimiento y la falta de recursos para instruirse,
declarando que es principal punto débil.

Los resultados muestran que la mayoria de la poblacion no ha recibido
ningun tipo de instruccion tributaria, por lo que es razonable el hecho que
su conocimiento al respecto sea muy poco, en consecuencia, de esto los

comerciantes han sido objetos de multas por el SRI
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Recomendaciones

Es necesario efectuar planes de concientizacion para los comerciantes del
sector sobre la importancia que tiene cumplir con los principales deberes
formales como entregar comprobantes de venta para mantener un control de
sus ingresos Yy egresos de manera adecuada.

Es recomendable llevar a cabo proyectos gratuitos por la entidad
recaudadora, que refuercen los conocimientos en temas tributarios y que
contribuyan al desarrollo de la sociedad.

Elaboracion de una guia de cumplimiento tributario que fortalezca los
conocimientos de los comerciantes, promoviendo pagos voluntarios y no

obligados, de modo que se contribuye con el desarrollo econdmico del pais.
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Anexos

Matriz de consistencia

Figura 23

Matriz de Consistencia

Respeto a la legalidad

Titulo Problema Objetivos Varlab_le Dimensiones Indicadores Fuentes Metodologia
Independiente
Neira Maria “La cultura
tributaria en la recaudacion
Formulacion del problema general Objetivo General. de los tributos* 2019
Cumplimiento | peperes formales Tipo descriptivo
;Cudl es la cultura tributaria de los|Determinar la cultura tributaria para los ributario Quijije Suanny “Cultura
comerciantes de venta de prendas de|comerciantes de venta de prendas de vestir RIMPE Fributaria y el pago del
vestir ubicados en la calle Guayaquil,|ubicados en la calle Guayaquil, Cantén La impuesto a la renta en Enfoques método
canton La Libertad, afio 2022? Libertad, afio 2022 comerciantes mayoristas | cyantitativo
pesquero, Parroquia Santa
Cultura tributaria para Formulacion de problemas especificos |Objetivos Generales Egencias ce Declaraciones y pagos E;: i:)r\i,:;cc:azzel :fmta Pablacidn otal
\I/Zit?g: :;l:nn;: ?jz (;Cuélt_as _son los_ debe_res formales o el D_escrib_ir los deberes fD_rmales o el cumplimiento CU"_D"mil_?ﬂlO
vestir Ubicados en la cumplm_uento tributario de los tributario de los comerciantes que conforman el Cultura tributaria tributario Muestra o
. comerciantes que conforman el sector?  [sector. . -
calle Guayaquil, Periodo a declarar probabilistica
6n La Lil
Canlzﬁo azozgenad, ¢Cuél es el incumplimiento de las Urrutia Yancha Mario
obligaciones tributarias de los “Ecuador y cultura
contribuyentes del sector? Identificar el incumplimiento de las obligaciones B tributaria como fuentes de
tributarias de los contribuyentes del sector Defraudacion | Evasion Tributaria ingresos fiscal" Tecnica encuesta
¢C6mo una guia de cumplimiento tributario | Disefiar una guia de cumplimiento tributario que tributaria
fortalece los conocimientos de los sujetos  |fortalezca los conocimientos de los sujetos de Instrumento
de estudio? estudio Cuestionario de
Elusion Tributaria preguntas
Ortiz Charlie "Cultura
Conducta del Tributaria de los
contribuyente Respeto a la sociedad comerciantes del cantén

Nota. El grafico representa la matriz de consistencia aplicada en la investigacion
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Cronograma
Figura 24

Cronograma de actividades

Carrera de Contabilidad y Auditoria
Modalidad de integracion Curricular - Cronograma de Actividades
Para el octavo semestre

MES JUNIO Julio Agosto Septiembre Cierre PAO
SEMANAS 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 2021-1
FECHAS 30- 05 al 04- 06 6-11 13-18 20-25 2 jousl alz 4-9 11-16 18-23 25-30 1-6 8-13 15-20 22-27 30‘“2: o 59
0 MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Planificacion Trabajo de integraci6n curricular PAO 2022-1

Aprobacién de la Planificacion UIC por Consejo de Facultad

Asiganacién de Tutores, especialistas a los tutorados

2 i6n de solici v

Entrega_de oficios a tutores y

6 Tutorias de los trabajos de integracién curricular:
Capitulo |

8 Capitulo 1

9 capitulo It

0 Conclusiones y

Certificado Urkund tutor

Entrega_de informes por parte de los tutores

Entrega de archivo del trabajo al docente guia

4 Informe de los ialis alificacion rabrica)

Entrega de archivo digital del trabajo final al profesor guia

6 Defensa de los trabajos de il ion curricular
Aplicacidi ion y licacion de los resultados
8 Ingreso de calificaciénes en SGA

Entrega de informe del docente guia a la directora

0 Creacin nomina de estudiantes aprobados y reprobados
Finalizando PAO 2022-1 por secretaria

Nota. El grafico representa el cronograma aplicado en la investigacion
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Cronograma
Figura 25

Cronograma por capitulos

JUNIO JULIO AGOSTO SEP
ACTIVIDADES _ 055 _ 6| 7 | 8 _ oZ _ 10 11 | 1213 14 [15] 16 e
Tos6-11[13-18(20-25 -jula 4-911-16|18-23|25-30| 1-6 ['8-13|'15-20|"22-27 > " T

DESARROLLO DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR
RESPECTO A LA TITULACION

CAPITULO I: Marco Te6rico
1.1 Desarrollo de las teorias y conceptos
1.2 Fundamentacién tedrica.
1.3 Fundamentos, sociales, psicologicos y
legales.

CAPITULO II: Metodologia
2.1 Tipos de investigacion.
2.2 Métodos teoricos y empiricos empleados.
2.3 Procedimientos e instrumentos.

CAPITULDO I11: Resultados y discusion

3.1 Presentacién y andlisis de los resultados.
3.2 Conclusiones generales.

Nota. El grafico representa el cronograma por capitulos aplicado en la investigacion
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Encuesta realizada
Figura 26 Encuesta Realizada

Nota. El grafico representa la encuesta aplicada en la investigacion
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Contenido Esquematico de la Guia de cumplimiento tributario
GUIA DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

¢ Quiénes deben conocer sobre impuestos?

Deberes formales ¢Qué es el RUC?

(o

S un numero Unico que le

)

al contribuyente para efectuar

los pagos de las declaraciones

o cualquier tramite ligado al

g
= R.U.C

Estructura Inscripcion al Registro Unico del Contribuyente

Digito
6 verificador

0266537341 001

[ Ry S I
Codigo Digitos 0
provincial consecutivos

L

RUC

Persona
Natural
Persona
Juridica

allevar a

O1Lap e
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Estados del RUC

Activo: inicia la actividad
econdmica

Estados
del Suspendido: suspende
RUC  temporalmente su actividad
economica

Cancelado: Nunca mas se
dedicara a la actividad
economica

Comprobantes de venta

Libros y registros contables
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Declaraciones

¢Qué debo
declrar y/o
pagar?

RISE, Régimen Microempresas (eliminado)

e S~
mensies | TGSl Rema
RIMPE

Régimen simplificado para
emprendedores y negocios
populares

|

‘ Rimpe- Negocios Populares ! Rimpe- Emprendedores

Personas naturales con
ingresos brutos anuales de
hasta USD 20.000 (al 31 de
diciembre del afio anterior).

Personas naturales y juridicas
con ingresos brutos anuales de
hasta USD 300.000 (al 31 de
diciembre del afio anterior).

J
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Exclusiones del RIMPE

‘ +Actividades relacionas a +£Servicios
*Irr;]%reggssb;lgos contratos de construccion, profesionales,
%IOOm" urbanizacion, lotizacion y mandatos y
otra similares representaciones
Transporte ég?ggégﬁg?% +Comercializador +Relacion de

- a de combustibles dependencia

+Sector de hidrocarburos,
minero petroquimico,
laboratorios médicos y
farmaceéuticas, industrias
bésicas, financiero,
economia popular y
solidaria y seguros.

+Los receptores
de inversion
+Rentas de Regimenes  extranjera directa
capital especiales y actividades en
asociacion
publico- privada

Impuesto a la renta

TABLA DEL IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES ANO 2022

Fraccion basica Fraccion excedente
. Impuesto a la fraccién bsica Impuesto a la fraccin excedenta (%)
Aplica sobre aquellas (uso] (uso]
rentas que obtengan las o 131000 o o
personas naturales, las e v o m
sucesiones indivisas y
| iodad 1441001 1801000 155,00 10%
as socledaaes sean
nac|0na|es 0 1801001 21.630,00 515,00 12%
eXtranJeraS EI ejerClCIO 21,630,01 31.630,00 949,40 15%
ImDOSItIVO Comprende 31,630,01 41.630,00 244940 20%
del 1 de enero al 31 de 4163001 5163000 4,449,40 5%
diciembre 5163001 61.630,00 694940 0%
6163001 100.000,00 990940 3%
100.000,01 enadelante 2337890 3%
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Gastos personales Impuesto al valor agregado (IVA)

Impuesto a valor agregado IVA

Gastos por
educacion

Gastos por
vestimenta

Gasto por

Retenciones del IVA e IR

Periodos a declarar

Noveno digito Plazo para Personas Plazo para

RUC/CEDULA Naturales Sociedades
1 710 de marzo 10 de abril
2 12 de marzo 12 de abril
Los plazos para la
. 3 14 de marzo 14 de abril
presentacion de la
. 4 16 de marzo 16 de abril
declaracion, varian de
5 78 de marzo 18 de abril
acuerdo al noveno
. 6 20 de marzo 20 de abril
digito de la cédula o
7 22 de marzo 22 de abril
RUC, de acuerdo al
. d . t 3 24 de marzo 24 de abril
e con u e' 9 26 de marzo 26 de abril
o 28 de marzo 28 de abril



Beneficios tributarios Pagos en linea

/ 4+ Ingresar a la pagina weh

www.sri.gob.ec.
4+ Escoger la opcién Pagos.
4+ Escoger Pago en linea.
4+ Ingresar nimero de
identificacion y clave.
+ Seleccionar las
obligaciones que
desea pagar.

k 4+ Pagar obligaciones /

Facturacion electrénica

Solo los negocios populares del
sistema Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios
Populares (RIMPE) podran emitir
comprobantes como notas de venta

Tramites en linea 2022

pagar deudas  declaraciones

impuestos cuotas del
vehiculares regimenes
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Sector de la calle Guayaquil
Figura 27 Sector de la investigacion

Comerciantes encuestados
Figura 28 Comerciantes
encuestados
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