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RESUMEN

El presente trabajo investigativo titulado “Control de inventarios en el bazar y
manualidades Lupita, canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 20227,
tiene como objetivo conocer que métodos o técnicas, el Bazar y Manualidades
Lupita, utiliza en su control de inventario, para determinar si estos facilitan y
brindan mejoras a su actividad comercial, por lo cual se conceptualizo estos
términos con la finalidad de tener bases tedricas claras acerca de la variable
estudiada. Por consiguiente, para llevar a cabo la investigacion se la realizo de tipo
descriptiva, con un enfoque mixto, porque se aplicd tanto encuestas y entrevistas
como instrumentos para la obtencion de informacién primaria, recolectado de la
poblacion, en este caso finita, puesto que corresponde a 5 personas que laboran en
el local. Obteniendo como resultados que esta empresa carece de un control de
inventarios, lo cual se refleja en la perdida de mercaderia y en utilidades.
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ABSTRACT

The present investigative work entitled "Inventory control in the Lupita Bazaar and
Brafts, La Libertad canton, Province of Santa Elena, year 2022", aims to know what
methods or techniques, the Lupita bazaar and crafts, use in their inventory control,
to determine if these facilitate and provide improvements to their commercial
activity, for which these terms were conceptualized in order to have clear theoretical
bases about the variable studied. Therefore, to carry out the research, it was carried
out descriptively, with a mixed approach, because both surveys and interviews were
applied as instruments for obtaining primary information, collected from the
population, in this case finite, since it corresponds to 5 people who work in the
local. Obtaining as results that this company lacks inventory control, which is
reflected in the loss of merchandise and profits.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado Control de Inventarios en El Bazar
y Manualidades Lupita, Canton La Libertad, Provincia Santa Elena, Afio 2022; es
importante puesto que ayuda a las empresas a verificar de qué manera se lleva el
control de inventario; conocer que métodos o técnicas utilizan en su negocio,
brindando informacién necesaria sobre las existencias que se encuentran en bodega

para evitar cualquier falencia al momento de comercializar algin producto.

Actualmente las empresas que se dedican a la comercializacion de algun tipo de
producto, generalmente trabajan con un inventario computarizado o un software
que les permite tener un control eficaz y eficiente sobre las existencias de

mercaderia.

Debido a los diferentes cambios y avances tecnologicos que surgen con el pasar del
tiempo; las empresas deben buscar la manera de adaptarse a estos cambios para
seguir teniendo éxito y evitar el fracaso de la misma; buscando mejores alternativas
gue permitan generan ganancias dentro de su negocio y a su vez generar una mayor

rentabilidad para seguir dentro de un mercado competitivo.

Dentro de la Peninsula de Santa Elena, la mayoria de las entidades poseen un
sistema de control computarizado adaptado a las nuevas tecnologias, permitiendo
un mejor manejo sobre su negocio y mercaderia; mientras que otras lo controlan de
manera tradicional o manual debido a la falta de conocimiento sobre el uso de algun

programa computarizado, escasez de recursos para contratar personal que este



encargado de realizar esta funcion, de tal manera que esto puede provocar un cierre
del negocio por falta de mercaderia o exceso del mismo, en caso de no llevar un

debido control.

Por consiguiente, para las empresas es necesario contar con un control de
inventario, que permita mantener la mercaderia de manera controlada y ordenada,
también tiene como ventaja conocer que productos se tiene en stock para ofertar a

los clientes, brindando asi una mejor atencion y servicio.

El Bazar y Manualidades Lupita, se dedica a la comercializacion de productos
como: pinturas acrilicas, botones, pedazos de telas, cintas, entre otros articulos; de
tal manera que este trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer de que la
manera se lleva el control de inventario dicho negocio, y a su vez verificar si aquel
método o técnica les permite tener un buen manejo de su mercaderia. Este trabajo

consta de tres capitulos los mismos que se detallan a continuacion:

Capitulo 1. Dentro de este capitulo se describira la fundamentacion tedrica, que es
el desarrollo de teorias y conceptos referentes al tema planteado para un mejor

entendimiento.

Capitulo Il. En este apartado se encuentra al desarrollo metodologico, donde se
exponen los diferentes criterios de investigacion que fueron empleados para una

mejor justificacion de la investigacion.

Capitulo 1ll. Finalmente se encuentran los resultados y discusién, es decir se

presentan los resultados que se han obtenido a través de la investigacion, asi mismo



las conclusiones y recomendaciones de acuerdo con el tema y objetivos planteados,

Para finalizar el trabajo de investigacion se ubica los anexos y las referencias

bibliograficas que sirven de soporte dentro de la investigacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente muchas de las empresas comerciales manejan un sistema de control
de inventario adaptadas a las nuevas tecnologias y asi tener un mejor manejo sobre
sus ingresos y egresos de productos en bodega. Es importante considerar que toda
empresa necesita de un manejo sobre su mercaderia, sea este manual o

computarizado, con el fin de tener un control oportuno que brinde fiabilidad.

Cabe mencionar que las empresas procuran sobresalir y tener un equilibrio en el
mercado, debido a que se este se vuelve mas competitivo, por tal razon las entidades
buscan adaptarse a los nuevos requerimientos que la sociedad presenta; para
cumplirlo, es necesario tener en cuenta varios puntos entre ellos el control de
inventario para poder maximizar el servicio que se ofrece a los clientes, ademas
ayuda a determinar la cantidad adecuada para tener en inventario, a su vez tratar de
tener un control en la mercaderia, con el Unico objetivo de no tener un excedente o

escases de sus existencias.

El Bazar y Manualidades Lupita, ubicado en el Canton La Libertad, actualmente no
posee con un control de inventarios computarizado o sistematizado, por lo que
llevan su control de manera manual, esto debido a la falta de conocimiento en

medios digitales, no cuenta con una persona especializada para ejercer tal funcion.



De tal manera que dicha entidad lleva su control de inventarios en un folder, las
mismas que contienen un formato de Kardex en donde ubican muestras de cada
existencia que tienen para disposicion del cliente, dentro del mismo se registran los
ingresos y egresos de los productos, con el fin de no tener inexistencias de

mercaderia.

El duefio procura estar al tanto de la mercaderia que posee su local, con la finalidad
de adquirir productos que estén por agotarse, a su vez brindar una respuesta
inmediata a los clientes sobre los articulos que se tiene en stock. Sin embargo,
existen irregularidades en el inventario, debido a la carencia de control interno y
verificacion fisica de mercaderia, lo cual provoca saldos incorrectos y descuadres

de mercaderia, ocasionando pérdidas monetarias.

Cabe recalcar que gran parte de las investigaciones sobre la gestion o manejo de
inventarios, estan relacionada a aspectos técnicos como el control interno y manejo
adecuado del stock, de tal manera que radica la importancia que tiene el mismo,
debido a que es la base sobre la cual reposa la confiabilidad de las operaciones que

se llevan dentro de cualquier negocio.

La finalidad de este proyecto es poder describir la forma en la que el Bazar y
Manualidades Lupita lleva su control de inventario; observar si este método que
utilizan les permite contar con informacion correcta en cuanto a sus existencias, y
a su vez verificar si sus operaciones de almacenaje son realizadas de manera eficaz

y eficientes permitiendo de esta manera mejor desarrollo y crecimiento del negocio.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué métodos o técnicas utiliza el Bazar y Manualidades Lupita, para llevar su

control de inventarios, Canton La Libertad, Provincia Santa Elena, afio 2022?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer un sistema de control de inventario que se adapte al Bazar y Manualidades
Lupita, para un mejor manejo de su mercaderia y recursos, mediante el anélisis del

negocio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fundamentar con bases tedricas la variable estudiada.

e ldentificar que métodos utiliza el Bazar y Manualidades Lupita del
Canton La Libertad, mediante una entrevista.

e Analizar los resultados obtenidos a la vez que se identifican las falencias
en las que incurren con su actual método de control.

e  Sugerir estrategias y/o métodos que se adapten a las necesidades del

Bazar y Manualidades Lupita y mejore las condiciones actuales.



JUSTIFICACION

La importancia del presente trabajo investigativo radica en que sin un debido
control del inventario se generan inconvenientes en una empresa, e inclusive las
decisiones en cuanto a la mercaderia muchas veces no son las correctas, puesto que
lo dicho por Johana Rodriguez (2021), “El control de inventarios ayuda a mantener
un balance en las existencias de un almacén y a estar al pendiente de los productos
que tienen mayor demanda.”, es decir, se mantiene un adecuado orden en la
mercaderia de empresa, facilitando la toma de decisiones en cuanto al
abastecimiento de productos, de esta manera lo expuesto en este trabajo se proyecta
a brindar soluciones, en caso de encontrase falencias, en el bazar antes mencionado,
lo cual mejoraria la rentabilidad y progreso empresarial, asi mismo las bases
teoricas que se expondran pueden ser de interés y utilidad para otras empresas que
se encuentren en un deficiente manejo de su inventario y estén buscando respuestas

a sus dudas.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

El trabajo investigativo desarrollado por Karina Drouet (2016), titulado “Analisis
de control del inventario de la microempresa TUBEC?”, en la ciudad de Guayaquil
y publicado por la Universidad Politécnica Salesiana, tuvo como objetivo
identificar las actividades implementadas en el area de inventarios para evaluar la
administracion de las operaciones a su salvaguarda, control y registro,
desarrollandose bajo una metodologia de analitico-sintético, puesto que busco
alternativas de solucion para el problema identificado por lo cual analiz6 por
separado las situaciones a mejorar, y tambien utilizd6 el método inductivo-
deductivo, porque inici6 con la busqueda de informacion a través de la observacion,

una vez identifico el problema indago en las causas.

Obteniendo como resultado que la empresa tuvo una perdida significativa, debido
a la mala administracion que mantuvo, lo cual ocasionaron faltantes y sobrantes de
cinco productos, de esta manera se mostrd la necesidad de plantear una solucion
para el area del inventario, una de las soluciones fue que la empresa realice
inventario de forma semanal para que no existan perdidas fisicas y monetarias,

mejorando la rentabilidad de la organizacion. (Drouet Avendafio, 2016)

Segln Iza & Soria (2018) en su trabajo de titulacion denominado “Propuesta de

Control de Inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa



Lepulunchexpress S.A”, publicado por la Universidad de Guayaquil, tuvo como
objetivo establecer una propuesta de control de inventarios que permita a esta
empresa aumentar la rentabilidad de su negocio, este trabajo fue un estudio de
campo pues se trabajé directamente en el area de inventarios de la empresa. El tipo
de investigacion que se utiliz6 fue descriptivo, debido a que gracias a esto se pudo
descubrir los procesos actuales en cuanto al control de inventario que la empresa
tenia y a su vez se visualizé si mantenia un buen funcionamiento o algun tipo de
falencias. A través de una encuesta realizada al personal de la empresa se concluyo
que el proyecto se podia llevar a cabo a su vez la propuesta planteada permitio
corregir aquellos inconvenientes que estaban surgiendo en la entidad. (Soria & 1za,

2018)

Quizohi Campoverde (2018) en su trabajo de titulacion, previo a la obtencion del
titulo de Ingeniero Industrial, denominado “Disefio de un Sistema de Control de
Inventario y Organizacion de las bodegas de producto terminado de la Empresa
Ecuaespumas — Lamitex S.A” planted como objetivo disefiar un sistema de control
de inventario y organizacion en las bodegas de la empresa ECUAESPUEMAS, se
desarrollé bajo una investigacion de tipo descriptiva, pues se recolect6 informacion
de manera precisa y directa acerca de la situacion actual de bodega. A través de la
aplicacion de cada una de estas herramientas se obtuvo como conclusién que si la
empresa implementa de manera correcta métodos, técnicas y politicas para el
cuidado y mantenimiento de los recursos de la entidad, le permitira mejorar la

situacion de bodega. (Quizohi Campoverde, 2018)



Vasconez, Mayorga, & Moreno (2019) en su articulo cientifico titulado “Gestion
del sistema de inventarios orientado a pequefias y medianas empresas, PYMES,
ecuatorianas del sector ferretero” publicado por la revista Espacio tuvo como
objetivo general disefiar un modelo o herramienta para la gestion del sistema de
inventarios, que sea capaz de impactar en el aumento de la eficiencia empresarial
en PYMES, y como objetivo especifico validar el modelo para la gestion de sistema
de inventarios, la misma que responda a los rasgos del diagndstico inicial, esta
investigacion fue de tipo descriptivo y exploratorio debido a que se describio de
manera especifica las caracteristicas y rasgos mas importantes del fendomeno

analizado.

En conclusion, se ha disefiado con éxito el modelo o herramienta para la gestion del
sistema de inventarios, asi mismo se disefia e implementa esta herramienta con el
fin de gestionar sistemas de inventarios tanto para las pequefias como medianas

empresas. (Vasconez et al., 2019)

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Inventarios

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tienen las empresas para
comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion antes de su venta, en un
periodo econdmico determinado; los inventarios forman parte del grupo de activos
circulantes de toda organizacion. Adicionalmente, es uno de los activos mas
grandes existentes en una empresa, y aparece reflejado tanto en el balance general

como en el estado de resultados. (Soria & Iza, 2018, pag. 31).



Cabe recalcar, que estos son bienes tangibles que la empresa destina para la venta,
puesto que es la actividad principal del negocio, 0 como también pueden ser
utilizados en la produccion de bienes o servicios para luego ser comercializados.
Razon por la cual el inventario estd comprendido por la materia prima, productos
en proceso o terminados, accesorios y repuestos necesarios para la produccion,

inventario en transito, asi como también los empaques y envases.

Para gestionar un buen manejo del inventario es necesario tener presente el
movimiento de un producto, el historial de las ventas de este, entre otros factores
que afecten a su existencia, de esta manera, se logra mantener un inventario minimo
que no aumente el costo de almacenamiento y tampoco afecte a las ventas de la

empresa.

Existen 3 principales tipos de inventarios, que se clasifican en:

Materias Primas

La materia prima es todo aquello que no ha pasado por un proceso de modificacion,
es decir conserva su estado natural al ser extraido de la naturaleza, sirven como

insumos para la elaboracion de nuevos productos.

Productos en proceso

Estos productos representan a aquellos que no han terminado su proceso respectivo,
es decir les falta llegar a la etapa de culminacién, para lo cual deben pasar por varios

procesos para poder llegar a su finalizacion.
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Productos Terminados

Los productos terminados son aquellos que se encuentran listos para ser distribuidos
al usuario final para su consumo o utilizacion. Cabe mencionar que los productos
listos para la venta, son los que se encuentran solicitado el cliente, caso contrario se

podria convertir en provision para la empresa.

1.2.1.1 Importancia

La importancia de los inventarios radica en que estos establecen la existencia de los
productos que tiene la empresa disponible para la venta, a la vez que se identifica de manera
rapida su precio y costo de produccién. De este modo en el inventario se encuentra el
registro de la mercancia que se encuentra en bodega, en la empresa, en transito, ya sea
mercaderia que fue comprada y aun no llega al negocio o mercaderia ya vendida, que aun

no ha sido enviada al cliente. (Graz, 2021)

Todas las empresas le deberian dar la importancia necesaria a los inventarios y llevar un
control sobre estos, puesto que manteniendo un manejo eficaz de con lo que se cuenta, se
puede hacer frente a la competencia, atendiendo la demanda del mercado, llevando presente
las cantidades de productos que se debe producir, pedir, costos y tiempos. Las
consecuencias de no llevar un manejo de inventario pueden verse reflejado en un déficit de
la mercaderia al momento de su comercializacién, puesto que no habra las existencias
necesarias para satisfacer a la demanda, o caso contrario pedir mas de lo que se demande,

haciendo que el producto se vuelva obsoleto o se dafie, en caso de ser algo perecible.

1.2.1.2 Administracion de inventarios

La administracion de inventarios se da para conocer cual es la disponibilidad de
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mercaderias que posee la empresa, cuya funcién consiste en proporcionar
informacidn real de las unidades existentes almacenadas, para saber cudndo se debe
producir y conocer si hay productos obsoletos almacenados, para asi minimizar la

inversion del inventario. (Indacochea & Tumbaco, 2018, pag. 31).

La administracion del inventario es una funcion que se realiza de manera transversal
en la cadena de abastecimiento, conforma uno de los aspectos logisticos con mayor
complejidad en cualquier sector que sea aplicado. La cantidad de dinero destinadas
a las inversiones de inventarios son altas, de igual manera el control del capital
relacionado a las materias primas, los inventarios en proceso y los productos finales,
constituyen un factor potencial para lograr mejoras en el sistema. No obstante, dicha
complejidad en la gestion se hace cada vez mas penetrante, teniendo en cuenta las
consecuencias que producen fendmenos como la apertura de mercados, el
incremento en la variedad de productos y referencias, la globalizacion, la
produccién y distribucién de productos con altos estandares de calidad y la
masificacion de acceso a la informacion. (Universidad Militar Nueva Granada,

2017)

La funcion principal de la administracion de inventarios es mantener regulado los
ritmos de abastecimiento con los consumos Yy salidas de mercaderia, lo que se
evidencia mediante la disminucion del riesgo de mantener un exceso de producto
ante la demanda de este, también se reduce el costo de los suministros en la cadena

de produccion, a la vez que se facilita la distribucion del producto.

Es asi como una correcta administracion de inventarios consiste en determinar la
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cantidad de mercaderia que se debe mantener en bodega, la fecha en que se deben
realizar los pedidos, la fecha esperada de entrega, cantidades a recibir y determinar

el tipo de control que se ejercera sobre estas.

Tomando como base lo investigado por Nancy Cespedes, Jorge Paz y Feliz Jimenez
(2017), expresa que hay dos factores fundamentales que se deben tener en cuenta

al momento de llevar a cabo una administracion de inventario los cuales son:

“Minimizacion de la inversion en inventarios, que hace referencia
a que el inventario minimo es cero, bajo este concepto la empresa no
podréa tener ningln inventario y producir en base a un pedido. Esto
no resulta posible para la gran mayoria de las empresas, puesto que
deben satisfacer de inmediato las demandas de los clientes. En caso
contrario el pedido pasara a los competidores que puedan hacerlo;
de ahi que las empresas procuren minimizar el inventario, porque su
mantenimiento es costoso, pero a la vez garanticen unos niveles de

existencias que le permitan satisfacer la demanda. ““ (pag. 5)

“Satisfaccion de la demanda, menciona que resulta
extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un
capital que se podria emplear con provecho en otras operaciones; en
consecuencia, la empresa debe determinar el nivel apropiado de
inventarios en términos de la opcién entre los beneficios que se
esperan no incurriendo en faltantes y el costo de mantenimiento del

inventario que se requiere.” (pag. 5)
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1.2.1.3 Sistemas de inventarios

Se define como sistema de inventarios al conjunto de procedimientos y métodos
que son utilizados para llevar una planificacion y control de los productos
necesarios en una empresa, ya sea para su comercializacion o para la produccion,
de modo que pueda funcionar eficazmente. Por medio de este sistema se estima
cuando y la cantidad de articulos que deben ser restablecidos, y verificar que las

existencias fisicas coincidan con las que estan registradas en la documentacion.

Existen dos sistemas mas utilizados que son el sistema de cuenta multiple o

inventario periodico y el sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo.

1.2.1.3.1 Sistema de cuenta maltiple o inventario periédico

Este tipo de sistema consiste en realizar el conteo fisico de todos los productos que
se encuentran en la bodega de la empresa y comparando el precio del ultimo
producto que entrd con las existencias de comprobantes donde se registren todas las

entradas y salidas que haya habido de bodega.

Esta clase de inventario por lo general hace uso de varias cuentas entre ellas; salidas
de material, entradas de material, devoluciones de entradas de material, descuentos
en entradas de material, descuentos en transporte por concepto de entradas y salidas
de material, seguros por concepto de entradas y salidas de material, costo de salida
de material y ganancia bruta por salida de material. (Gomez Sandoval & Guzman

Gomez, 2016)

Los sistemas de inventario peridédico no actualizan el inventario diariamente, solo
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permite conocer cada cierto tiempo los niveles en que se encuentra en inventario
inicial y final. Mediante este sistema se mantiene el control del inventario con

conteos fisicos de los productos existentes.

Al llevar a cabo este tipo de sistema se pueden presentar algunas desventajas como
por ejemplo que al momento de hacer el conteo fisico, las actividades comerciales
se deben paralizar por un lapso de tiempo mientras se termina como el conteo,
también se pueden presentar mayor cantidad de errores o fraudes porque el control
del inventario no es continuo, asi como también en caso de existir alguna
disconformidad con el recuento de mercaderia, se hace dificil identificar de donde

viene esta falencia. (Logimov, 2018)

1.2.1.3.2 Sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo

El sistema de inventario perpetuo mantiene actualizado los registros de inventarios,
puesto que se va adicionando o sustrayendo los articulos conforme de vayan
recibiendo, vendiendo o moviendo a otro lugar, es decir se registra todos los
movimientos que se realice con el producto. Al presentar informacién actualizada
a la fecha deseada, es el sistema mas utilizado por las organizaciones, al mismo
tiempo que brindan resultados exactos de manera continua al ser administrados

adecuadamente. (Logimov, 2018)

Es por esto que se utiliza principalmente cuando la empresa necesita llevar un
control permanente de la existencia de la mercaderia o debe estar en constante

actualizacion acerca de los requerimientos de los clientes.
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Mediante este sistema se conoce el precio de la mercaderia existente en una fecha
determinada, de manera inmediata, puesto que se las entradas y salidas de
mercancia se realizan de manera diaria y correctamente, para lo cual se utiliza las
tarjetas Kardex, tradicionalmente, o mediante sistemas computarizados que

permiten realizar el mismo proceso de una forma mas agil.

1.2.1.3.2.1 Tarjetas Kardex

Es usado para tener el control de las mercaderias que ingresan y salen del almacén,
a la vez que son registrados en documentos o formatos especiales. Existen
diferentes formas de rayados, ya que cada empresa los adecua de acuerdo con sus
caracteristicas y necesidades. Cada Kardex debe cumplir con exactitud el
movimiento de las existencias. Los Kardex o ficheros permiten controlar las
cantidades, costos de las entradas y salidas de los articulos, asi como el saldo de

estos a una fecha determinada. (Corporacion Pert Contable - Contabilidad, 2018).

La importancia de la tarjeta Kardex para los inventarios radica en la informacion
con exactitud que proporciona, a su vez mantiene un control de los inventarios, para
lo cual se debe tener claro la definicion de inventarios y la clasificacion de estos,
mediante la tarjeta Kardex se tiene conocimiento y control acerca del inventario,
puesto que muchas empresas manejan mas de un solo tipo de inventario, y para
evitar pérdidas de productos o no mezclar los costos entre ellos utilizan estas tarjetas

kardex (Lopez & Rodriguez, 2018)
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1.2.2 Control de inventarios

El control de inventario se refiere a la parte operacional de los inventarios, es decir,
todas aquellas practicas que se tienen en cuenta a la hora de almacenar el producto.
Entre otras se encuentran: como se debe realizar el conteo de inventario, cada
cuanto se debe realizar, como deben ser los registros en el manejo de inventarios
(entradas, salidas, fechas, lotes), cdmo se deben poner las 6rdenes de pedido, cémo
se deben poner las ordenes de despacho, como realizar la inspeccion de ordenes de
recibo, como asegurar un adecuado almacenamiento (bodega, estanteria, luz,

ventilacion). (Quizohi Campoverde, 2018, pag. 20).

El control de inventario se lo considera como aquel procedimiento que ayuda a las
entidades a tener un mejor manejo de sus existencias, esto por lo general brinda
informacion necesaria a las empresas al momento de querer volver a invertir debido
a que refleja la cantidad de mercaderia con la que se cuenta dentro de bodega,

permitiendo asi no tener excedente ni escasez.

Dentro del control de inventario se engloban un conjunto de métodos y procesos
que permiten mantener una supervision del stock de una empresa. Al tener
conocimiento de las existencias totales se puede planificar y tomar decisiones para
llevar de mejor manera las actividades comerciales del negocio. Este control abarca
la gestion de las existencias, que consiste en registrar todas las adquisiciones de
productos, asi como también la venta de los mismos, logrando conseguir un
equilibrio entre la mercaderia que entra y la que sale, y asi se conoce la

disponibilidad antes de realizar un pedido. (Rodriguez C. , 2022)
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Dependiendo de la actividad a la que se dedique la empresa, algunas les bastan con
realizar un control periddico de sus productos, pero en caso de las empresas
dedicadas a la produccion necesitan una gestion del stock mas extensa, puesto que
por la produccion que realizan tienen mayor rotacion de sus productores, inclusive

devoluciones, para cada caso esta actividad es clave para aumentar su rentabilidad.

1.2.2.1 Importancia

El control de los inventarios es importante puesto que se puede llevar un orden,
distribucién y abastecimiento correcto de la mercaderia, un mal manejo de esto
puede llevar a que las empresas obtengan grandes pérdidas de dinero, motivo por
el cual llevar un debido control permite detectar a tiempo falencias en los productos,

que afecten la actividad econdmica de la entidad.

Segun lo investigado por Johana Rodriguez, (2021), expresa que:

“El control de inventarios ayuda a mantener un balance en las
existencias de un almacén y a estar al pendiente de los productos que
tienen mayor demanda. Puede reducir costos porque refleja lo que
no tiene una rotacion saludable y lo que debe surtirse lo mas pronto
posible, evitando retrasos en los pedidos o que se estropeen materias
primas por un almacenamiento deficiente o prolongado. Ademas,
evita fraudes o malentendidos: se tiene lo que se necesita y lo que

muestra el inventario, sin errores.”
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Mediante un control de inventario se mantiene un balance correcto de los productos
existentes en bodega y en la empresa, ademas que esto evita perder ventas por no
contar con el inventario suficiente para completar el pedido de un determinado
cliente. Estos problemas, si son constantes, corren el riesgo de que los clientes
decidan buscar otros proveedores, por tanto, la competencia se fortalece, pero al
realizar una buena gestion con el inventario se garantiza que la empresa brinde al

cliente un excelente servicio.

De igual manera se mantiene un adecuado conocimiento sobre cuales son los
productos con mayor venta y los con menos demanda, evitando asi que el exceso
de mercaderia ocupe espacio en el almacén, que bien puede servir para exhibir
productos mas demandados. Demasiado inventario puede desencadenar pérdidas de

ganancias, ya sea que un producto caduque, se dafie o salga de temporada.

1.2.2.2 Control interno

El control interno hace referencia a la utilizacién de un conjunto de procedimientos
de verificacion automatica que se producen por la concurrencia de los datos

reportados por los diferentes departamentos o centros operativos.

Los inventarios, por lo general, son los que tienen mayor peso en los activos
corrientes, no solo en su cuantia, sino porgue de su manejo proceden las utilidades
de la empresa, de ahi la importancia que tiene la implementacion de un adecuado

sistema de control interno en los inventarios.

Segun lo expuesto por Diana Villamil, (2015) el control interno tiene las siguientes
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ventajas:

e Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades

excesivas de inventarios.

o Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

« Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

o Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

El control interno de inventarios y el costo de ventas esta vinculado con las

actividades de compra, fabricacion, distribucion, venta y consignacion.

Un adecuado control interno exige que los inventarios sean debidamente pedidos,

recibidos, controlados, usados, contados fisicamente, embargados y facturados.

Para que este control interno tenga un funcionamiento adecuado, y se obtengan los
resultados esperados, se debe contar con el compromiso y predisposicién de cada
uno de los miembros que conforman la organizacion, sin dejar de lado que los altos

lideres deben generar estrategias que garanticen el cumplimiento de los objetivos.

Estos controles permiten que las empresas confirmen que cada paso que se de sea
el adecuado y el que se necesita para determinada actividad, en este caso a verificar
la gestion del inventario, permitiendo asi que la empresa se desarrolle con

normalidad, sin tener percances.
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1.2.2.3 Métodos de control

Determinar el valor de los inventarios de productos terminados y en proceso es un
desafio, porque la funcién contable actual captura un valor agregado poderoso, ya
que se convierte en una fuente de informacién oportuna que permite la toma de
decisiones para aumentar las ganancias de la empresa. Por tal motivo, cabe sefialar
que la finalidad de la valoracién de inventarios es cuantificar el costo de los
materiales y actividades que tiene como finalidad agregar valor a lo que se ofrece
en el mercado, para efectos de conocer la rentabilidad de los productos, asi como
servicios. El proposito de los métodos de control es determinar el costo al que se le
atribuira un a los bienes vendidos y el costo de los bienes disponibles después de

un periodo determinado. (Velazquez, 2014)

Existen varios métodos de control, por lo que en el presente trabajo investigativo se

hablara de tres de ellos, por ser los mas utilizados.

1.2.2.3.1 Método ABC

El método de control de inventarios ABC cuyas siglas traducidas al espafiol
significan actividad basica econdmica, es decir, costeo basado en actividades,
mediante este instrumento se efectda la relacion entre los productos o insumos, el
precio unitario, y la demanda con la que cuenta; con el objetivo de determinar el
valor de dichos articulos para priorizarlos de manera descendente, consiguiendo asi

un mejor control del inventario y una mejor toma de decisiones.
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Este método consiste en calificar tus mercancias segun la cantidad y el valor que

representan, con una de estas categorl’as:

e Atrticulos A: representan el 20 % del inventario y, aunque tiene una baja

frecuencia de ventas, son el 80 % de su valor.

e Atrticulos B: son el 40 % del total y representan el 15 % del valor, mientras

que su frecuencia de ventas es moderada.

e Atrticulos C: son parte del resto del 40 % y también los menos costosos del
inventario, con apenas el 5 % de su valor. Ademas, es la mercancia que mas

se vende.

Gracias al método ABC es sencillo identificar los articulos con mayor impacto
financiero, para asi poner la atencion que merecen. Por su puesto, los porcentajes
no siempre funcionan de esa manera, ya que cada empresa tendra un inventario con

diferentes jerarquias. (Rodriguez J. , 2021)

1.2.2.3.2 Método promedio ponderado

Este método consiste en dividir el saldo por el niUmero de unidades disponibles.
Esta transaccion se realiza con cada compra o con cada movimiento de saldo o
inventario. Al costo promedio, se evaluara el costo de los bienes vendidos y el

inventario final. (Universidad Militar Nueva Granada, 2021)
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1.2.2.3.3 Método PEPS

El método PEPS supone que los primeros articulos que se compraron son los
primeros que se venden. El método casi es paralelo al flujo fisico de mercancia, con
este método los costos de los primeros articulos comprados son los primeros en ser

reconocidos como el costo de ventas. (Velazquez, 2014)

Este método es ideal cuando la mercaderia es perecedera, de esta manera se evita

que se darie al tener una rotacion constante.

Este registro se lo aplica cuando el negocio efectia un control constante de su
existencia en bodega. Se lo registra mediante un kardex de entrada y salida de la
mercaderia, asi como el stock existente en las empresas. Se visualiza cada producto,

precio de adquisicidn, fecha de compra, valor y fecha de venta. (Orrala, 2020)

1.3 Fundamentos sociales y legales

1.3.1 Fundamentos sociales

Los inventarios tienen como objetivo primordial proporcionar a una empresa los
materiales que necesita para un crecimiento continuo y constante, es decir, el
inventario es esencial para una operacion adecuada y ajustada en la produccion,

para satisfacer la demanda.

Por lo que una empresa abastecida con los insumos necesarios atiende a la
necesidad de los usuarios, haciendo que progrese empresarialmente, como es bien

conocido, el crecimiento de una empresa impulsa el desarrollo de la economia local
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y a su vez, la economia de las familias.

Un negocio en crecimiento necesita personas que contribuyan a ese desarrollo, por
lo que un negocio con vision de extenderse significa mas oportunidades de trabajo

para diferentes personas.

Por lo que mantener un debido control de los inventarios, aporta beneficios tanto
para la rentabilidad de la misma empresa, mejores condiciones para las personas
que prestan servicios en la misma, y a su vez genera cierto bienestar para la

sociedad.

1.3.2. Fundamentos legales

Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) (2019) establece:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo
que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para
la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como
un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe

en libros al valor neto realizable.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados para
su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas por
un minorista para su reventa a sus clientes, y también los terrenos u otras

propiedades de inversion que se tienen para ser vendidos a terceros. También son
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inventarios los productos terminados o en curso de fabricacion mantenidos por la
entidad, asi como los materiales y suministros para ser usados en el proceso

productivo. (Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2), 2019, pag. 5).

Reglamento General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los

bienes e inventarios del serctor publico (2019)

Art.29.- Son activos identificados como materiales o suministros consumibles dur
ante el proceso de produccion, en la prestacion de servicios o conservados para la
venta o distribucidn, en el curso ordinario de las operaciones. Para ser considerados

inventarios deberan tener las siguientes caracteristicas:

a) Ser consumibles, es decir, jposeer una vida corta menor a un afio; Y,
b) Ser utilizados para el consumo en la produccién de bienes, prestacio
n de servicios y ser susceptibles de ser almacenados. (Reglamento
General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los

bienes e inventarios del serctor publico, 2019)
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacién es de tipo descriptiva, segin Guevara,
Verdesoto y Castro (2020), lo definen como “aquel registro, analisis e
interpretacion de la situacion actual y la composicién o procesos de fenGmenos.
Describe caracteristicas fundamentales, usa criterios sistematicos que proporcionan
informacion sistematica y comparable con otras fuentes”, de esta manera en la
presente investigacion se analizan caracteristicas reales sobre el tema de estudio, la
manera en como se lleva el control de inventario actualmente en el Bazar y
Manualidades Lupita, para un mejor entendimiento acerca de su funcionamiento y

a su vez visualizar si existe alguna falencia.

Asimismo, de tipo bibliografica al ser aplicado en el uso de las diferentes fuentes
primarias y secundarias al realizar consultas de diferentes paginas webs, revistas,
articulos cientificos, libros, tesis, entre otras fuentes digitales de universidades

ecuatorianas con el fin de extender informacion para el tema de estudio.

Por otro lado, se tuvo un enfoque cualitativo el cual se entiende como ‘el
procedimiento que utiliza palabras, textos, dibujos, graficos e imagenes; estudia
diferentes objetos que permiten comprender la vida social del sujeto a través de
significados desarrollados por este” (Sdnchez, 2019). Por esta razon se procedio a

realizar la aplicacion de una entrevista al duefio y administradora del negocio,
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permitiendo obtener informacion relevante para evaluar los resultados del trabajo
de investigacion, dando una mejor comprension sobre tema ayudando a justificar lo

investigado.

2.2 Métodos de investigacion

Dentro del trabajo de investigacion se utiliz6 el método deductivo, el cual “es
fundamental para la construccion de un argumento, inicia con la bldsqueda de
informacion a partir de la observacion” (Drouet Avendario, 2016, pag. 47), de igual
manera va de lo general a lo especifico, es decir que se toman en cuenta
conclusiones generales para una explicacion particular. Iniciando con el analisis de
diferentes conceptos que tienen validez lo cual refuerza el presente trabajo de
investigacion; el mismo que a través de la observacion permitio conocer la realidad
en cuanto al control de inventario en el Bazar y Manualidades Lupita, realizando

una percepcidn de forma directa para posteriormente llegar a una conclusion.

2.3 Poblacion

Segun Aizaga e lza (2018) manifiestan que poblacion “es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis, mismo que debe

cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto”.

La poblacion del presente trabajo la integran todos los colaboradores del Bazar y
Manualidades Lupita ubicado en el Cantén La Libertad, entidad que actualmente
cuenta solo con 5 personas, entre ellas esta el propietario del local, la administradora

y tres personas para atencidn al cliente de las cuales 2 de ellas laboran solo los fines
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de semana. Por lo tanto, al ser esta una poblacién finita se le aplicara una entrevista

al duefio y administradora del negocio para obtener la informacién necesaria.

Tabla 1
Poblacion
Cargo Cantidad
Propietario 1
Administradora 1
Atencion al cliente 3
Total 5

Nota. Fuente: Bazar y Manualidades Lupita

2.4 Técnicas de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de informacion del presente proyecto se tomd en cuenta la
técnica de entrevista, la cual se aplicé especificamente al duefio del local, puesto
que es la persona encargada del Bazar y Manualidades Lupita. Utilizando como
instrumento un banco de preguntas abiertas con el fin de obtener informacion
amplia sobre la situacion actual del negocio, lo cual permitira tener mejores detalles

y conclusiones acerca del tema en investigacion.

Cuestionario: ayuda a la recoleccion de datos, esta formado por preguntas que
seran aplicadas a ciertas personas de analisis, con la finalidad de obtener

informacion o respuesta importante acerca de la variable de estudio.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de Datos

3.1.1 Andlisis de la entrevista al Ing. Nelson Amaya Jacho

¢ Con cuanto personal cuenta la empresa?

EL Bazar y Manualidades Lupita cuenta con la cooperacion de 5 personas en total,

entre ellas se encuentra el duefio del local y la administradora.

¢Existe alguien responsable de contabilizar los productos que ingresa y salen

de bodega?

El entrevistado supo manifestar que existe una sefiorita en el area de bodega, que
es quien se encarga de organizar la mercaderia, con la finalidad de evitar

inconvenientes al momento de requerir un determinado articulo.

¢De qué manera se encuentran ordenados la mercaderia en bodega?

Se va perchando de acuerdo a como va llegando la mercaderia, de esa manera
quedan los productos nuevos primero, con esto se deduce que estos seran los

primeros en ser tomados para la venta.

¢, Se necesita autorizacion para mover los productos de bodega hacia el local o

viceversa?
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El propietario del local respondi6 que los trabajadores tienen la libertad de mover
los productos segun la necesidad que tengan, y no siempre deben esperar a que se

encuentre la sefiorita en bodega para poder sacar o ingresar algun producto.

¢ Existe la utilizacién de cuentas o de algun registro donde se lleve la constancia

del movimiento de la mercaderia?

Como respuesta a esta pregunta se obtuvo que para monitorear la mercaderia
utilizan las tarjetas Kardex, anotando manualmente las entradas y salidas de los
productos, asi como también en ciertas ocasiones solo lo ponen como notas en las

mismas facturas de compras, la mercaderia que se ha vendido.

¢ Se comprueba regularmente que las existencias de productos coincidan con

lo que hay en documentacion?

El duefio del negocio, ante esta pregunta expreso que no llevan un control en cuanto
si los productos existentes coinciden con alguna documentacion donde se refleje el
movimiento de los mismo, y la cantidad disponible, mas bien solo se fija en las

existencias de bodega para proceder a realizar pedidos.

¢ Tiene establecido el local un minimo de existencias que le permita saber
cuando realizar pedidos con el fin de evitar desabastecimiento?

El bazar y manualidades Lupita no cuenta con un minimo de existencias, siempre
se suele realizar pedidos y compras por grandes cantidades, con la finalidad de no
tener desabastecimiento dentro del local, evitando asi brindar un mal servicio a sus

clientes.
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¢ Tiene problemas de pérdidas o de mercaderia obsoleta?

Si, en ciertas ocasiones por no tener un control adecuado acerca de la mercaderia
con la que se cuenta, muchas veces al momento de realizar la constatacion fisica se
observa que ciertos articulos ya no estan aptos para venderlos debido a que al no

ser vendidos a tiempo han perdido color, brillo y su forma natural.

¢ Cuenta con algun procedimiento para darle valor a la mercaderia? ¢ Cual es?

Para asignarle precio a los productos, argumento que es dependiendo de la factura
de ultima compra, observan cual fue el costo de ese producto y le agregan un
porcentaje de utilidad, haciendo de ese valor el precio para todos los productos de

ese tipo.

¢ Realiza constatacion fisica de su mercaderia? ¢Cada que tiempo?
Si se realiza constatacion fisica de la mercaderia con la que cuentan, pero supo
manifestar que no tienen un tiempo definido, es decir, cada vez que tienen tiempo

y llega mercaderia procuran realizar aquello para verificar que todo este correcto.

¢Considera usted que existen falencias en cuanto al manejo que le da al
inventario en su empresa?

En este caso el sefior considera que las falencias que tiene su control de inventario,
fue que al ser un método manual retrasan un poco el poder conocer cuél es la

cantidad de existencias que se tiene.

¢La técnica que actualmente utilizan para los registros tanto de las entradas

como las salidas de mercaderia, le proporciona informacion real acerca de la
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mercaderia que tiene en stock?

En funcidn a esta pregunta manifest6 que el método que ellos utilizan actualmente
muchas ocasiones no le ha proporcionado informacion real sobre el stock con el
que cuenta el local.

¢ Considera usted que es necesario la implementacién de un sistema de control
de inventario en el Bazar y Manualidades Lupita?

El duefio del local manifest6 que considera que si es importante la implementacion
de un sistema de control de inventario, el cual le ayude a mejorar el funcionamiento
y desarrollo de su local. Asi mismo esto le brindara informacion importante y le
permitira identificar cual es la cantidad exacta que se tiene, lo cual le ayude a evitar

tener mercaderia en exceso.

3.1.2 Andlisis de entrevista realizada la Srta. Melany Ortiz, administradora

del negocio.

1.- ¢Considera usted que la forma en la que se maneja el inventario

actualmente es la mejor?

Manifestd que la forma en que se maneja el inventario actualmente no es el
adecuado, puesto que en muchas ocasiones no les permite visualizar de manera
rapida la mercaderia con la que se cuenta, por esta razon es que se ratifica la
necesidad de implementar nuevos métodos para llevar el control de sus existencias

y esto se refleje en las utilidades del negocio.
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2.- ¢La empresa maneja algun sistema computarizado para llevar un control

exacto del inventario?

Expreso que el Bazar y Manualidades Lupita no maneja un sistema computarizado
para el registro y control del inventario, lo cual sr debe a la falta de conocimiento
de programas que permitan agilizar tales actividades, que pueden ayudar en la

optimizacién del tiempo y a su vez un mejor manejo del negocio.

3.- ¢Lleva un registro de los productos que saca de bodega y de los que vuelve

a ingresar?

Supo manifestar que algunas veces realizan esta actividad, aunque el control sobre
los productos muchas veces no se realiza de manera correcta, ademas considera que

esto en algun momento ha llegado al punto de pequefias pérdidas de la mercaderia.

4.- ¢ Al momento de vender, se asegura que el producto a entregar sea de los

primeros que se adquirid, para evitar que se deteriore?

En cuanto a la salida de productos, manifestd que ciertas veces se revisa que los
productos que se vendan primero sean los que se adquirieron en primera instancia,
lo cual da a entender que siempre se estén vendiendo los productos mas recientes y
dejando que se deterioren los productos con mayor tiempo en el almacén,
produciendo pérdidas para la empresa, puesto que luego estos productos se

desecharan debido a al deterioro de los mismos.

5.- ¢Mantiene un registro donde pueda visualizar cuando un producto llega a

su stock minimo, para proceder al abastecimiento del mismo?
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Manifesté que en ciertas ocasiones se mantiene un registro que alerta cuando un
determinado producto se encuentra en una cantidad escasa de existencia, aunque
algunas veces ha existido desabastecimiento de uno que otro producto de ido a que
no se lo pidié en el tiempo que debia hacerse, afectando la rentabilidad de la
empresa, puesto que al suceder de manera constantemente los clientes buscan ser
atendidos por la competencia, y aqui es cuando se corre el riesgo a que el cliente no

regrese.

6.- ¢ Antes de realizar un pedido se asegura que la cantidad a pedir vaya acorde

a su historial de ventas?

Supo manifestar que casi nunca el pedido que realizan va acorde al historial de
ventas, y que en algunas ocasiones se realiza el pedido con una cantidad al azar, y
en ciertas ocasiones el negocio tiende a contar con productos en mayor cantidad, lo
cual genera que se tengan existencias de sobra de productos que tienen poca

rotacion, y asimismo se generan faltantes de productos con mayor demanda.

7.- ¢ Al momento de recibir mercaderia, se verifica que la cantidad sea igual a

la facturada?

Manifestd que casi siempre procura revisar que la mercaderia que reciben sea la
misma que la facturada, de esta manera se aseguran de que no existan faltantes en

su orden y luego no ocasione problema alguno.

8.- ¢Durante el tiempo que lleva laborando en la empresa, ha existido escasez

de algun producto?
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Ante esto manifestd que durante el tiempo que ha estado laborando en el Bazar y
Manualidades Lupita casi nunca han existido escases de productos, aunque han
existido casos donde no se cuenta con algin producto debido a la falta en el pedido

que se realiza, asimismo han existido sobrantes de los productos.

9.- ¢Durante el tiempo que lleva laborando en la empresa, ha existido sobre
abastecimiento de algun producto, que se haya deteriorado por la falta de

rotacion?

Manifestd que si han surgido este tipo de situaciones, indicando que la empresa
realiza pedidos altos de mercaderia sin verificar primero la demanda de los mismos,
lo cual ocasiona pérdidas, puesto que los productos pueden volverse obsoletos al

no ser vendidos a tiempo.

10.- ¢Cree usted que la implementacion de un sistema que controle de mejor

manera el inventario ayudaria a mejorar la actividad del negocio?

Considera estar de acuerdo en la implementacion de un sistema de control del inventario
puesto que mejoria notablemente las condiciones actuales del Bazar y Manualidades
Lupita, ademas que se volveria punto principal para que la empresa tenga un mejor enfoque

y asi pueda maximizar sus ganancias y mantenga competitividad en el mercado.

3.2 Discusién

Es importante tener en cuenta, que llevar un adecuado control de inventario dentro

de las entidades, ayuda a tener un nivel éptimo de las existencias, con la finalidad
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de evitar desabastecimiento dentro de bodega o caso contrario un sobre

abastecimiento que conlleva a una perdida monetaria.

El Bazar y Manualidades Lupita, se dedica a la venta de articulos necesarios para
la confeccidn y creacion de diferentes manualidades, en cuanto a controlar de su
inventario se trata, se obtuvo que se realiza constataciones fisicas cada vez que se
puede, con la finalidad de saber si su mercaderia estd completa y en buen estado, y
a su vez poder saber cual es la cantidad de existencia real con la que cuenta para

vender, registrandolo manualmente en tarjetas Kardex.

En base a los datos obtenidos, se ve la necesidad de implementar un sistema de
control de inventario, el mismo que ayudara a tener un control al momento de
adquirir mercaderia, al mismo tiempo que se mantendra conocimiento acerca del

movimiento de la mercaderia y de las existencias reales.

Puesto que se pudo evidenciar, que aunque casi nunca la escases del producto sea
un problema, muchas veces existe el exceso de mercaderia en el almacén, lo que al
no ser vendido en un determinado tiempo, y por el poco control que se lleva de la
mercaderia, esta se podria deteriorar, lo cual ya no estaria acto para la venta, por
consiguiente se desecharia, ocasionando valores negativos para la actividad
comercial, uno de los motivos de esto, y dicho por el duefio del negocio, se realiza
pedidos en cantidades grandes para evitar la falta de algin producto, pero no se

mide las consecuencias de esto.

De igual manera, ya sea por desconocimiento o falta de recursos, la empresa no

cuenta con un sistema computarizado que les permita llevar un mejor control del
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inventario, y con los pocos registros que cuentan tratan de mantener funcionando
lo mejor posible las actividades de la empresa, pero en caso de mantenerse del
mismo modo por mas tiempo, podria causar mayores problemas en el negocio,
puesto que el mundo constantemente se va actualizando, y al no mantener el ritmo
de innovacion podria perder competitividad en el mercado, causando

posteriormente el cierre de la empresa.

3.3 Propuesta para el control de inventario
lHustracion 1

Organigrama del Bazar y Manualidad Lupita

Propietario

Administracion \entas Bodega

Elaborado por Verédnica Malavé

Funciones

Propietario:
e Supervisar a sus colaboradores.
e Tomar decisiones.

e Realizar la fijacién de precio.
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e Realizar compra de mercaderia.

e Efectuar los respectivos cobros.
Administracion:

e Llevar control de las existencias.

e Receptar mercaderia.

e Realizar cobros.

e Mantener actualizado el sistema.
Ventas:

e Brindar una excelente atencion a los clientes.

e Ofrecerle la mercaderia que se tiene.

e Informar del movimiento que realicen con la mercaderia.
Bodega

e Almacenar mercaderia.

e Llevar un control de los productos que entran y salen.

e Mantener en orden los productos.

El negocio carece de la documentacion necesaria para llevar un debido control de

inventarios, razon por la cual se considera relevante proponer la implementacion de

un sistema computarizado para administrar y controlar el inventario de tal manera

que favorezca y facilite las funciones en la gestion del negocio.

Mantener controlado el inventario de manera Optima permitira satisfacer la

demanda presente en el mercado eficazmente a la vez que se reducira la inversion

destinada al abastecimiento de mercaderia. Por lo cual la propuesta a plantearse
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tiene como finalidad los siguientes objetivos:

» Reducir el exceso de mercaderia.

» Reducir el costo de la inversion de inventarios.

» Satisfacer la demanda de productos.

» Mejorar el manejo de los productos.
Se debe tener presente que para un correcto control del inventario se debe tener en
cuenta todos los movimientos que se realicen con los productos, como entradas,
salidas, devoluciones, pedidos por llegar o por enviar, para que cada uno de estos
se registre correctamente, y al momento de una constatacion fisica, no se genere
contrariedad entre las existencias en fisico y lo que refleja el registro.
Para lograr el éxito de la propuesta se cuenta con la siguiente planificacion:

» Primero realizar el conteo fisico de la existencia actual de los productos

» Luego, crear un banco de datos computarizado.

» Por ultimo, mantener el debido control, y registro de cada movimiento del

inventario.

Toma fisica del inventario
Esta actividad consiste en realizar el conteo fisico de todos los productos con que
cuenta la fecha en una determinada fecha, en este caso al inicio de la
implementacién de la propuesta, esta tarea tiene como fin conocer con exactitud las
cantidades de mercaderia existentes.
Muchas veces este conteo resultado complejo, por lo que se requiere la colaboracién
y predisposicion de todo el equipo de trabajo, para que todos los datos a registrar

sean correctos, caso contrario, surgiran inconvenientes posteriormente.
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Para poder generar una base de datos veridica, exacta y confiable se sugiere el uso
de unas hojas de control, donde se registrara, codigo, descripcion, cantidad y estado
de los productos. A continuacion, se muestra un modelo de estas hojas, donde se

reflejara el conteo de todos los productos.

Tabla 2

Hoja de control

Inventario con

fecha
Contado por: Revisado
por:
Anotado por: Calculado
por:
Cddigo Descripcion Cantidad Estado

Elaborado por Verdnica Malavé

Banco de datos

Para este siguiente paso, se deberd adquirir un sistema informatico, donde se
registre toda la informacion recolectada con el conteo fisico, de esta manera se
tendra acceso a la informacion de una manera rapido y en cualquier momento, con
datos reales y precisos, que ayuden a la toma de decisiones.

Para este caso se sugiere el sistema informdtico denominado “Parzibyte”, puesto
que es un sistema facil de usar y adaptable al negocio puesto que no se necesita

nada externo a un computador, y entre una de sus ventajas esta que es gratuito. Este
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software no cuenta con limitaciones que pueda ocasionar molestias al negocio,
puesto que no existe un limite de productos ni de datos y el tiempo de uso es
ilimitado. (Parzibite’s blog, 2021)

Este sistema integra operaciones basicas y necesarias como conteo de las
mercaderias entrantes y salientes, tanto del local como de bodega, ingreso de
facturas, registro de productos con precio de ventay precios de compra, un apartado
donde se muestra el stock disponible, alertas cuando se cuenta con un minimo de
algun producto, estadisticas de los productos con mayor demanda, entre otras
funciones que le permitiran al almacén tomar decisiones rapidas y acertadas al
momento de realizar compras, manteniendo una mejor rotacion del inventario,
puesto que no se generaran excesos o faltantes de mercaderia, de tal manera que se

tenga un mejor manejo del inventario.

lustracion 2
Pagina principal del sistema Parzibyte

=  Minegocio 1 - inicie Hola, parzibyte @

Bienvenido. Elija una opcion

o B

Ty

fiiii

=] "
Realizar una venta Ver inventario Mis clientes Abonos Caja Escritorio
Gréficas Reportes Usuarios Cadigos de barras Ajustes

Fuente: Parcibyte.me
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A continuacion, se detallan algunas de las funciones, adicionales a las mencionadas
anteriormente, que contiene este sistema y que hara que el control de inventarios

sea eficiente:

Ventas al contado
El software permite realizar ventas al contado, asi como también realizar abonos,
las ventas se las pueden separar por clientes, de esta manera se crearia una lista de

los productos més comprados por determinada persona.

llustracion 3
Ventana de ventas al contado

= mMinegocio 1 - vender Hola, luis &

Total de |la venta: § 223.00

Fuente: Parcibyte.me
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Historial de compras del cliente

En este apartado se muestra todas las compras de los clientes, valores totales y

frecuencia con la que compra.
lHustracion 4

Ventana historial de clientes

Historial de cliente

Fuente: Parcibyte.me

Manejo de caja

También se puede llevar un manejo del dinero existente en caja, el cual debe
coincidir con el que se refleja en el sistema, puesto que se pueden registrar todos

los ingresos o egresos que se realicen.
llustracion 5

Ventana de manejo de caja il s ©

REGISTRAR INGRESD -

Vi geade Heta
B me B w3 o |

S 50000 Ingresos S 20000 Egresos

Mt T Destrigcion Fehi Usyario Maitg Degiiggion Fechia Uiz

50000 Arie 3 cafa martes, 13 de aorflda 2021 1573 parzhyta 3000 Fagode luz artes, 13 e sbrl de 2021 1224 parzbite

Fuente: Parcibyte.me

43



Reporte de inventario

En este médulo se refleja el reporte de caja de manera general o por usuarios, de
igual manera se encuentran las estadisticas de las ventas realizadas, evidenciandose
también cuales son los productos con existencia baja, informacion necesaria para
posteriormente realizar el abastecimiento de la mercaderia de acuerdo a estos datos.
También se muestra un apartado de los detalles del inventario como lo es el valor,

el costo y la utilidad.

llustracion 6

Ventana reporte del inventario

= sublime POS - Reparte da inventarie Hola, luis €

4 517,717.00 §2,016.00
PrOgUCIo an iventario Pracis dal inventaria Uniliiad ttal

Productos mis vendidos

Gallalas

Oitrg

Productos menos vendidos

Fuente: Parcibyte.me
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Control y registro

Una vez implementado este sistema y subido todos los datos, se debe mantener una
constante actualizacion, en cuanto al registro de cada movimiento que se realice
con el inventario, porque solo asi el sistema proporcionard datos reales que
ayudaran a decidir en qué momento realizar una compra de mercaderia, la cantidad
a comprar, dependiendo de las estadisticas de los productos mas vendidos 0 menos
vendidos, asi como también conocer donde se encuentra la mercaderia, evitando

pérdidas.
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CONCLUSIONES

Dentro del presente proyecto se describid la importancia que tiene el control de
inventarios dentro de un negocio para su optimo funcionamiento. De manera que
dentro de cualquier organizacién deben manejarse politicas que ayuden
internamente en el control de inventario para tener una mejor liquidez, asimismo
menos costes y por ende mayor rentabilidad, ademas debe tener en cuenta el tipo
de gestion sobre el inventario, es decir desde la obtencion de la mercaderia hasta la
distribucién al cliente final.

Por medio de los instrumentos aplicados se identifico que la manera en que esta
empresa maneja su inventario se acerca al método UEPS, es decir que los primeros
productos que venden son los ultimos que adquirieron para su abastecimiento,
evidenciando también que la cantidad que solicitan de mercaderia es una cantidad
grande al azar, con la certeza de que asi tendran mercaderia suficiente para no
generar malestar en los usuarios, en cuanto al registro y documentacion del
movimiento de productos son escasos, haciendo uso de las tarjetas Kardex.

De esta manera, se pudo constatar que el Bazar y Manualidades Lupita no cuenta
con un sistema de inventario, mas bien lleva un manejo empirico para el control de
aquello que ingresa y sale del negocio, lo cual en ciertos casos ha provocado un mal
manejo sobre las existencias de productos, dando como resultado pérdidas de
rentabilidad puesto que al contar con mucho stock de un producto este se deteriora
sea por el tiempo o por su mal manejo en bodega, asimismo no lleva una adecuada
planificacion sobre su abastecimiento, gastando capital en inventario que no

necesita.
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Finalmente, llevar un adecuado control del inventario es primordial para un negocio
sea este grande o pequefio, puesto que hay que revisar de manera continua las
existencias de productos y tener solamente lo necesario para no generar pérdidas,
lo cual brinda confianza y validez sobre el estado del producto, también se prepara
de forma eficiente los pedidos de la mercaderia, convirtiéndose en una herramienta

necesaria y viable para un 6ptimo uso de los recursos de la empresa.

47



RECOMENDACIONES

Bazar y Manualidades Lupita deberia mantener una constante actualizacion acorde
a los cambios que se vayan presentando en su entorno, para que esto no cause
efectos negativos en la empresa, por lo cual se recomienda que quienes estén a cargo
del manejo de la misma, utilicen la informacién a su favor y se mantengan
continuamente interesados por investigar nuevos métodos, procesos, técnicas o
tecnologias que le pueden beneficiar para brindar un mejor servicios a sus clientes,
asi mismo como generar mayor rentabilidad para la empresa.

Se sugiere que la empresa capacite y motive a todos los colaboradores que integran
el negocio, para que adquieran mejores conocimientos sobre el manejo y
organizacion de la mercaderia, a su vez se aprovecharia como una oportunidad para
que todo el personal tenga intervencidn en los procesos productivos y puedan sentir
un mayor compromiso con su labor, de tal manera que puedan sugerir propuestas
que puedan mejorar la rentabilidad de la empresa y esta pueda seguir creciendo
dentro del mercado.

Se recomienda que el negocio aplique a cabalidad la propuesta planteada, para que
se optimicen las operaciones al momento comprar o vender, a su vez maximizan

sus ganancias y garantizan el desarrollo del mismo.
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ANEXOS

FORMATOS DE ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista para determinar: Control de inventario en el bazar y manualidades
lupita, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Entrevistado: Ing. Nelson Amaya Jacho.

Entrevistador: Veronica Malave Témala.

1.- ;Con cuanto personal cuenta la empresa?

2.- (Existe alguien responsable de contabilizar los productos que ingresa y salen
de bodega?

3.- ¢De quée manera se encuentran ordenados la mercaderia en bodega?

4.- ;Se necesita autorizacion para mover los productos de bodega hacia el local
0 viceversa?

5.- ¢Existe la utilizacidn de cuentas o de algun registro donde se lleve la
constancia del movimiento de la mercaderia?

6.- ¢Se comprueba regularmente que las existencias de productos coincidan con
lo que hay en documentacion?

7.- ¢Tiene establecido el local un minimo de existencias que le permita saber
cuando realizar pedidos con el fin de evitar desabastecimiento?

8.- ¢ Tiene problemas de pérdidas o de mercaderia obsoleta?

9.- ¢Cuenta con algun procedimiento para darle valor a la mercaderia? ;Cual
es?

10.- ¢Realiza constatacion fisica de su mercaderia? ;Cada que tiempo?
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11.- ;Considera usted que existen falencias en cuanto al manejo que le da al

inventario en su empresa?

12.- ¢La técnica que actualmente utilizan para los registros tanto de las entradas
como las salidas de mercaderia, le proporciona informacion real acerca de la
mercaderia que tiene en stock?

13.- ¢Considera usted que es necesario la implementacién de un sistema de
control de inventario en el Bazar y Manualidades Lupita?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista para determinar: Control de inventario en el bazar y manualidades
lupita, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Entrevistado: Srta. Melany Ortiz

Entrevistador: Verdnica Malavé Témala.

1.- ;Considera usted que la forma en la que se maneja el inventario actualmente
es la mejor?

2.- ¢La empresa maneja algun sistema computarizado para llevar un control
exacto del inventario?

3.- ¢Lleva un registro de los productos que saca de bodega y de los que vuelve a
ingresar?

4.- ¢ Al momento de vender, se asegura que el producto a entregar sea de los
primeros que se adquirio, para evitar que se deteriore?

5.- ¢Mantiene un registro donde pueda visualizar cuando un producto llegue a
su stock minimo, para proceder al abastecimiento del mismo?

6.- ¢Antes de realizar un pedido se asegura que la cantidad a pedir vaya acorde
a su historial de ventas?

7.- ¢Al momento de recibir mercaderia, se verifica que la cantidad sea igual a la
facturada?

8.- ¢Durante el tiempo que lleva laborando en la empresa, ha existido escasez de
algun producto?

9.- ¢Durante el tiempo que lleva laborando en la empresa, ha existido sobre
abastecimiento de algin producto, que se haya deteriorado por la falta de
rotacion?

10.- ¢Cree usted que la implementacion de un sistema que controle de mejor
manera el inventario ayudaria a mejorar la actividad del negocio?
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Lupita, canton la
libertad, provincia
santa elena, afio
2022.

control de
inventarios, canton
la libertad, provincia
santa elena, afio
20227

Identificar que métodos utiliza el Bazar y
Manualidades Lupita del cantdn la libertad,
mediante una entrevista.

Analizar los resultados obtenidos a la vez
que se identifican las falencias en las que
incurren con su actual método de control.

Sugerir estrategias y/o métodos que se
adapten a las necesidades del bazar y
manualidades lupita y mejore las
condiciones actuales.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE INDICADORES
Objetivo General Importancia de los
inventarios
Conocer que métodos o técnicas, el
Bazar y Manualidades Lupita, utiliza en . 5
su control de inventario, cantén la Administracion de
¢Qué métodos o | libertad, provincia santa elena, afio 2022. los inventarios
Control de técnicas utiliza el _
inventarios del Bazar y Objetivos Especificos Sistemas de los
Bazar y Manualidades Fundamentar con bases tedricas la variable Inventarios
Manualidades Lupita, para llevar su estudiada. Control de
inventarios

Importancia del
control de inventarios

Control interno

Métodos de control

Elaborado por Verdnica Malavé
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

INSTRUMENTO DE
VARIABLES|  DEFINICION DIMENCION | INDICADORES ITEMS RECOLECCION DE
INFORMACION
Importancia de los | ¢Por qué son importante los
inventarios inventarios en una empresa?
Inventarios o B ¢Para qué sirve la
Administracion de | administracion de inventarios?
El control de los inventarios
inventario se refiere a ] ) . .
la parte operacional Sistemas de los | ¢Para qué se utiliza un sistema
de los inventarios. es inventarios de inventarios?
Control de ; ’ .
. . decir, todas aquellas Entrevista
inventarios " .
praCtlcaS que se |mp0rtanC|a del épor qué es importante un
tienen en cuenta a la control de control de inventarios?
hora de almacenar el inventarios
producto.
Control de . ¢Para que sirve el control
. . Control interno )
inventarios interno?
Métodos de ¢Para qué se utilizan los
control métodos de control?

Elaborado por Verdnica Malavé
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CRONOGRAMA PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MODALIDAD INTEGRACION CURRICULAR - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PARA EL OCTAVO SEMESTRE
MES| JUNIO JULIo AGOD SEP CIERRE PAO
SEMANA] 5 6 7 8 ] 10 11 12 13 14 15 16 20221
Wd5al 611 | 1348 | 20-26 2?-13.*5 a2 49| 1146 | 18-23 | 2530 | 46 | 8413 [ 620 | -7 3008 al 04- 59
FECHAS| 04-06 jul 09

No. |MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
1 Tutorias de los trabajos de integracion curricular;

2 |Captulo!
3 |Captulol
4 |Captubo Il

5  |Conclusiones y recomendaciones

6  |Certificado urkund tutor

T |Entrega de informes por parte de los tutores

B |Entrega de archivo del trabajo al docente guia

9 |informe de los especiaistas (calficacion ribrica)

Entrega de archivo digital del trabajo final al profesor guia (ESTA FECHA NO SE DEBE
MOVER. PROGRAMADA PARA LA CUARTA SEMANA DE AGDSTO

11 |Defensa de los trabajos de integracion curricular

Elaborado por Verdnica Malavé
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Facultad de Cienclas Administrativas
Contabilidad y Auditoria

UPpPSE Oficlo CYA-MFA-261
La Libertad, 16 de jumio del 2022

kngenwero

Nebkon Femando Amaya Jacho

GERENTE PROPIETARIO DE BAZAR Y MANUALIDADES LUPITA
En su despacho. -

Referencla: Solicitud de Cana Aval

Reciba un cordial saledo de paste de la Carrera de Contabilidad y Awdnoria, esperando
que sus actividades se desarrollen com ef éxito de sicmpre.

A peticidn escnta presemtada por la sefiorita Malavé Tomals Verdnics Stefunia, con
cédula de cradadania N* 2400463143, estudiante de la carrenn y goe pestenece a la cohone
2018-11, la misma que se encocntra en proceso de titulaciin y pans lo cual desarrollard of
Trabajo de Integracion Curricalar desominado: “CONTROL DE INVENTARIO EN EL
BAZAR Y MANUALIDADES LUPITA, CANTON LA LIBERTAD, ARO 2022~

Hajo esae antecedeme, solicito comeddamente o Ud. se realice 12 emiside de una CARTA
AVAL que matifigue la aceptacion por pane de vuestn mstitacion en donde s¢ qutorice
que d resultado de dcho tabajo de investigacidn sea publicado en el repositono del
portal web de la UPSE.

Agradezeo de antemano las facilidades y la predisposicion gee ba senido su institecion
recibiendo 3 nuestm estodante pars que pucds efectuar sa mabajo de utulaciie,
restesindole mas altos sentineentos de consideracida y estima.

Particular que comvanico a usted para los fimes pertineses.

Atenmamente,

Loda. Maria Femanda Alcjandro, Mg,
Directora de Carrera

MFA 22

Divwcoidn: Carmpos matriz, La Lbenad - peov Sama B - Ecusor f

Codgs Postut 240004 - Toaono: 104) TE1732 ent 151 o
- e i ee RN, GRS SRS

—
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La Libertad, 18 de Junko det 2022

CARTA AVAL

En consideragidn al Petitorlo de la sefioria Malavé Tomala Veronicy Stefanis con cédula
de chudadania N* 2400463143 estudiants de ja carrers de Contabibidad Y Auditeeia de le
Universicad Estatsl Peninsufa de Santa Elena. Y una vez asabzade W propussta para
desarrolar su Trabaio de mtegraciéa Currcular denominade: CONTROL DE INVENTARIO

EN EL BAZAR Y MANUALIDADES, LUPITA CANTON LA LIBERTAD, AROD 2022

Procedco @ I aceptasdn de & solcitud, comprometiéndome a brindar |3 aperturo, &l Spow
y & informackin necesaria para el desarrolio del respective trabajo de tRuacion,
autorizanco a la Universidad Estatal Peninsula de Senta Ciena subk dicho trabajo & &

plataforms web de la instiucin,

Atertamente, 4

Ing Nedson Femando Amaya Jacho
Repessertants De Bazar ¥ Manualidades “Lupita”

LA USERTAD - SANTA ELENA - ECUADOR
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