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Resumen

El ingreso a grupos de ahorro se manifiesta, porque existe un indice elevado de pobreza,
debido a la exclusién econémica y mala gestion en el historial financiero, la pobreza
no es sblo la presencia de escasez basica insatisfecha o mindsculos ingresos
financieros; es, también, dificultad al acceso equitativo a los activos y a las
circunstancias que ofrece la sociedad. El objetivo general de la investigacion es
describir las caracteristicas sociodemogréaficas y basicas del acceso y uso de los
microcréditos del grupo de ahorro y crédito Union Solidaria del canton La Libertad, a
su vez la investigacion es de tipo descriptiva, debido a que puntualiza las diferentes
caracteristicas del acceso y uso de los microcréditos en el grupo de ahorro también es
de campo, porque, se obtienen datos e informacion cuali-cuantitativa sobre el caso de
estudio, considerando que se utiliz6 la revision documental para dar peso a la
investigacion. Finalmente el 40% arrastra deudas en su historial financiero lo que
impide expandir sus condiciones econdmicas, emprender un negocio, comprar bienes
para la venta e inclusive no les alcanza para solventar completamente sus necesidades
béasicas, porque cualquier ingreso que obtengan lo utilizan para deudas, esto se debe a
gue no han hecho una buena gestion de los ingresos en sus vida financiera, también por
que no cuentan con educacion que les permita manejar de buena forma el dinero,
debido a que, los socios solo poseen educacién secundaria.

Palabras claves: exclusion econdémica, pobreza, acceso equitativo, condicion
econdémica
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Abstract

Entry into savings groups is manifested, because there is a high rate of poverty, due to
economic exclusion and mismanagement in the financial history, poverty is not only
the presence of unsatisfied basic shortages or tiny financial income; it is also a difficulty
in equitable access to assets and to the circumstances offered by society. The general
objective of the research is to describe the sociodemographic and basic characteristics
of the access and use of microcredits of the Union Solidaria savings and credit group
of the La Libertad canton, in turn, the research is descriptive, because it points out the
different characteristics of access and use of microcredits in the savings group is also
field, because data and qualitative-quantitative information on the case study are
obtained, considering that the documentary review was used to give weight to the
investigation. Finally, 40% carry debts in their financial history, which prevents them
from expanding their economic conditions, starting a business, buying goods for sale,
and even not enough to completely cover their basic needs, because any income they
obtain is used for debts. This is because they have not managed their income well in
their financial lives, also because they do not have the education that allows them to
manage money well, because the partners only have a secondary education.

Keywords: economic exclusion, poverty, equitable access, economic condition
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Acceso y uso de los microcréditos del
grupo de ahorro y crédito “Union Solidaria” cantéon La Libertad provincia de Santa
Elena, afio 2022; es importante debido a que brinda informacion acerca del
microcrédito, del como y para qué las personas ingresan a estos grupos de ahorro y

crédito.

Esta investigacion vale la pena debido a que permitira conocer informacion del grupo
de ahorro Union solidaria como ¢ Cuales son las caracteristicas socio — demograficas?,
¢Cuales son las facilidades de acceso a los microcréditos? y ¢Cuél es el uso que los
socios de este grupo dan al microcrédito?, permitiendo a las demas personas del canton
La Libertad interesarse por este grupo y el microcrédito mejorando la economia de las

familias Libértense generando una cultura de ahorro mas activa.

También la investigacion tiene un aporte significativo, debido a que permitira a
personas que quieran incursionar en un grupo de ahorro y crédito, poder conocer y
determinar como gestionar de forma correcta el microcrédito permitiéndoles obtener
beneficios, tanto personales, familiares y microempresariales, también servira como
punto referencial a aquellos investigadores que deseen indagar y expandir el tema del

microcrédito en los grupos de ahorro y crédito

Por lo general las personas ingresan a grupos de ahorro porque existe un indice elevado
de pobreza, debido a la exclusion econdmica. La pobreza no es sélo la presencia de

escaseces basicas insatisfechas 0 mindsculos ingresos financieros; es, también,



dificultad al acceso equitativo a los activos y a las circunstancias que ofrece la sociedad,
esto se da debido a que no tienen acceso a un crédito rapido y facil en los bancos,
porque no cumplen los requisitos que estos emiten, por lo tanto, la poblacion adquiere
este tipo de préstamos para ejecutar un negocio, salir de la escases econémica pagando

deudas o consumo personal y asi, generar estabilidad econémica.

Segun Gutiérrez (2006) manifiesta en su articulo cientifico publicado en Espafia
denominado “El microcrédito: dos escuelas teodricas y su influencia en las estrategias
de lucha contra la pobreza”; el microcrédito emite diferentes tipos de herramientas
mediante préstamos para las personas puedan elaborar un camino que les permita salir

de la situacion de pobreza o exclusion ya sea econdémica o social.

Por otro lado, el dinero adquirido por integrantes de grupos, seran reintegrados para
que otras personas puedan darle uso, es decir, de esta forma se ayuda a que la entidad
tenga sostenibilidad econdémica, evolucionando desde el donativo y autoayuda,

presentando una mejora por parte de quien recibe el microcrédito.

Por lo que en la investigacion titulada “El microcrédito como activador del
emprendimiento en Guayaquil” escrita por Armendariz, Aguilar, & Duchi (2018)
describe que: En las metas del milenio propuestas por la ONU fue reducir los indices
de pobreza a mediados del 2015, cuando esta organizacion trata de alcanzar este
objetivo, termind encontrandose que una de las grandes dificultades que padecian las
personas con escasos recursos econdémicos era la falta o inexistencia de acceso a

créditos debido a que no cumplian los parametros de la banca convencional.



Dentro de los métodos de acceso a prestamos de los usuarios, son las casas financieras
convencionales, pero se tiene que cumplir con requisitos que estas solicitan y que no
se logran efectuar, entre los requisitos estan: historial crediticio, garantias y flujos de
ingresos verificables, entre otros. Es evidente, que gran parte de la poblacion no logra
cumplir lo requerido, por esta razén buscan maneras para obtener cualquier tipo de
crédito que les permita solventar las necesidades por las cuales quieren adquirir este

tipo de préstamo.

Actualmente, en la provincia de Santa Elena, dentro de las modalidades de préstamos
que existen, son los usureros, quienes emiten créditos rapidos, pero con una tasa de
interés elevada, afectando a las personas por la manera en la que los prestamistas llevan
a cabo el sistema de cobro, de tal manera, si los individuos se retrasan en las cuotas,
los usureros tienden a agredir verbalmente y amenazar de manera directa a los usuarios,

considerando que estos cuentan con escasos e inestables recursos econémicos.

Segun Inglada, Sastre, & Miguel (2015) la modalidad del microcrédito ha evidenciado
ser uno de los mejores métodos para reducir la pobreza en paises notablemente en
desarrollo, puesto que, si la falta de ingresos dificulta a estas poblaciones salir de la
escasez econdmica, facilitar créditos de acceso facil, rapido y sostenido ayudara a

evacuar la pobreza.



Segun Salgado & Parraga (2020), dentro de Ecuador el uso del microcrédito es una
forma de disminuir el indice de pobreza, siempre que el dinero sea bien gestionado,
esto se debe a que aumenta el ingreso y por lo tanto el consumo de los pobres. En la
encuesta el 51% de personas afirmé que el microcrédito acrecent6 sus ingresos y por

otro lado el 29% expresé que gracias al crédito pudo mejorar su nivel econémico.

En Santa Elena, los sistemas financieros de los microcréditos pueden conceder y
participar como herramienta no solo a nivel provincial si no a nivel pais, debido a que
crean oportunidades de trabajo aprovisionando a la localidad que no cuenta con trabajo

estable, asi lo menciona (Rosales, 2021).

La accesibilidad de los microcréditos de forma separada es muy dificil de conseguir,
por el entorno en el que se encuentra el canton La Libertad, en especial los duefios de
microempresas y negocios pequefos, estos se agrupan en sectores con la finalidad de
obtener pequefios créditos, que les permitira solventar y financiera los diferentes

emprendimientos que tengan o quieran adquirir (Chavez, 2018).

Debido a lo antes mencionado, en el canton La Libertad, nace la idea de crear grupos
de ahorro y crédito beneficiando a los miembros, donde se permite solicitar
microcréditos generando e implementando una cultura de ahorro a las personas que

forman parte de esta agrupacion.

Dentro de los grupos que brindan el servicio de microcrédito estd “Unidn solidaria”

ubicado en el canton La Libertad, los usuarios ingresan a estos grupos debido a que



padecen de exclusién econdmica lo que lleva a indices econdmicos criticos y, por ende,
ven la necesidad de apelar a estos creditos, considerando que no cumplen requisitos en
casas financieras convencionales por sus escasos recursos econdmicos impidiéndoles
realizar pagos que estas entidades solicitan. El conocimiento es escaso sobre las
caracteristicas del acceso y uso de los microcréditos en el grupo de ahorro “Union
Solidaria” ubicado en el cantdn La Libertad permitiendo indagar y describir que uso le

dan los socios al microcrédito otorgado por el grupo de ahorro ya mencionado.

Formulacion del problema.
¢Cuales son las condiciones de acceso y uso de los microcréditos del grupo de ahorro

y crédito Union Solidaria, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 20227

Objetivos General y especifico.
Objetivo General.
e Describir las caracteristicas sociodemograficas y basicas del acceso y uso de

los microcréditos del grupo de ahorro y crédito “Union Solidaria”, canton La

Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Objetivos especificos.
e Identificar las caracteristicas socio - demograficas de los socios que conforman
el grupo de ahorro.

e Determinar las caracteristicas basicas de acceso a los microcréditos de los

socios activos del grupo de ahorro y crédito.



o Detectar el uso que los socios dan al microcrédito, a partir de los resultados

obtenidos desde la encuesta de investigacion.

Justificacion

La investigacion se realizard y centrard en identificar cuéles son las caracteristicas
sociodemograficas y basicas del acceso y uso del grupo de ahorro “Unién Solidaria”
considerando que varios negocios y usuarios, no cuentan con acceso a créditos, por lo
tanto, pueden seguir ejerciendo su actividad econémica y cubrir sus necesidades
bésicas, pero se les dificultara para acrecentar su capital. El trabajo de investigacion
beneficiara a investigadores que requieran informacion acerca del porque y en que las
personas usan el microcrédito, esto puede ser tomado como un punto de referencia para

futuras investigaciones con mayor dificultad.

La investigacion es de tipo descriptivo debido a que se busca describir el acceso y uso
del microcrédito de la poblacion de estudio, para alcanzar los objetivos anteriormente
planteados se utilizara una técnica de recoleccion de informacion tal como: la encuesta
de investigacion; esta técnica es de tipo cuali-cuantitativo debido a que permitira

recolectar los datos requeridos y describir la informacion investigada.

El presente trabajo de investigacidn estara conformado por capitulo I marco teérico
donde se desarrollan las teorias y conceptos que sustentan la investigacion, el capitulo
Il metodologia que describe el tipo de investigacion, los métodos y los instrumentos,
el capitulo 111 menciona los resultados y la discusion, donde se establece el analisis de

los resultados y las conclusiones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO.

1.1 Revision de la Literatura

En Europa se ha comprobado como los grupos de microcréditos estan dirigidos
primordialmente a los colectivos que padecen de exclusién social e inclusion
financiera, por lo que el microcrédito ayuda a reducir el indice de pobreza en el
continente. Por otro lado, se ha evidenciado que el apoyo a las Pymes se establece como

una herramienta indispensable de las instituciones microfinancieras europeas.

Para esto, el libro titulado “La inclusion financiera para la insercion productiva y el
papel de la banca de desarrollo” escrito por Pérez & Titelman (2018) manifiesta que:
La carencia de inclusion financiera tiene compatibilidad con la poca demanda, es decir,
existe demasia de emision de crédito por parte de la banca convencional, pero a la vez
no hay mucha demanda con respecto a las personas que cumplan los requisitos de estas

entidades financieras.

Por otro lado, en la tesis titulada “Incidencia del microcrédito en la calidad de vida
percibidas por los microempresarios de la cooperativa de ahorro y crédito Maquina
Cushunchic en el periodo 2019 escrito por Carvajal A (2020), la investigacion verifico
las variables que tienen que ver con el microcrédito para asi lograr cumplir el objetivo

planteado, que es verificar la incidencia del microcrédito dentro de este grupo de



ahorro, por ejemplo la cantidad de dinero, los nimeros de crédito y dentro de estos se

verifico el tipo de crédito que es emitido a los socios de este grupo de ahorro.

Esta investigacion es de tipo descriptiva debido a que especifica las diversas
caracteristicas del caso de estudio en lo que respecta al determinar las variables. En
este caso la investigacion recolecta mucha informacion y hace definiciones sobre la
incidencia del microcrédito en la calidad de vida de los socios del grupo de ahorro ya
mencionado. El método que se emplea es el deductivo debido a que parte de premisas
amplias como el microcrédito por ende se debe llegar a algo mas concreto sobre la

incidencia de los microcréditos emitidos en la vida de los socios.

Con respecto a la poblacidn y muestra, la investigacion tuvo 1.492 personas por lo que
aplicaron el muestreo probabilistico, estableciendo una férmula para obtener la
muestra, en este caso la muestra es de 300 personas a quienes se realizaron 49 preguntas
cerradas. Como resultado de la investigacion se obtuvo que la parte de
microempresarios que ingresaron por un microcrédito mejoraron a nivel de ingresos y
ventas, sin embargo, no evidenciaron un cambio significativo a lo que respecta sus

condiciones de salud y vivienda.

Es decir, gracias al microcrédito se puedo generar mas ingresos mensuales y por ende
pagar servicios basicos de los socios, no pertenecer al indice de pobreza y adecuar de
una mejor manera el espacio en los negocios, sin embargo, no existe una mejora con
respecto a la salud debido a que el microcrédito no puede abarcar todos los gastos que

conlleva esto.



En el articulo cientifico escrito por Ricardo, Arango, & Taboada (2020) denominado
“Microcrédito y pobreza: su relacion con el desarrollo enddgeno local” se centraliza en
la fundamentacion tedrica de los grupos de microcréditos como modalidad de mejora
ante las situaciones de pobreza del sector de la poblacion de recursos econémicos
limitados, considerando que dichos grupos se plantean como objetivo beneficiar a las
personas y microempresas relacionadas con métodos productivos sin acceso a casas

financieras convencionales.

La investigacion realizada es de tipo descriptivo donde se manifiestan sucesos
relacionados al microcrédito, estableciendo las caracteristicas y la relacion existente
con el progreso enddgeno local. Para recaudar informacion, el autor utilizd6 como
técnica la revision documental, debido a que permite examinar a detalle la dificil

realidad econdmica y social existente en temas de microcrédito y pobreza en Colombia.

En este articulo cientifico los autores concluyeron que la parte de la poblacion que vive
en situaciones menos extremas respecto a la pobreza, pueden obtener mayores
beneficios que brinda el microcrédito otorgado. A esto se suma la metodologia que el
grupo financiero establece, considerando que la manera en gue se lo direccione puede
estar entre el desarrollo empresarial, familiar, entre otros, sin alejarse de la linea de

tiempo establecida.

Tomando otro argumento, en el articulo cientifico denominado “Microcréditos
ecuatorianos: incentivo a la reduccion de la pobreza y mejora del ingreso familiar”

escrito por Carvajal & Espinoza (2020), la investigacion tiene como objetivo analizar



las implicaciones de los microcréditos ecuatorianos en la reduccién de la pobreza
mediante una revision documental y estudio de campo para determinar su impacto en

la mejora del ingreso familiar.

En este articulo cientifico se emple6 el método documental y es de caracter exploratorio
y descriptivo aplicando una investigacion de campo debido a que se realizaron
observaciones en in-situ por medio de encuestas para inspeccionar a personas que
forman parte del sistema financiero del microcrédito en Ecuador. Para este analisis
consideraron a los socios de microcrédito de la ciudad de milagro que corresponde a la

provincia del Guayas.

Los autores de este articulo concluyeron que en Ecuador el microcrédito es un método
para apaciguar la pobreza, siempre y cuando el crédito que se emite sea financiado de
manera correcta, debido a que aumenta el consumo y el ingreso de los hogares pobres.
El 51% de las personas encuestadas establecié que el microcrédito aumentd sus
ingresos y por otro lado el 29% indico que gracias al crédito otorgado mejoré su calidad
de vida. Se puede decir que el microcrédito es una herramienta que ayuda a reducir la
pobreza significativamente, ya que, al ser analizada desde la perspectiva familiar, se

establece que contribuye para mejorar la calidad de vida.

En la tesis titulada “Analisis del acceso al microcrédito en zona rural, caso de estudio
cantdn Santa Lucia periodo 2018 escrito por Lopez (2019), expresa que el objetivo de
esta investigacion es referirse a los datos porcentuales del acceso al microcrédito de las

personas en el cantén Santa Lucia dentro de la provincia del Guayas en el periodo 2017
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y 2018, con base a esto se puede mencionar cual es la accesibilidad existente a los

créditos en el cantdbn mencionado.

El trabajo investigativo se llevd a cabo gracias a la investigacién documental, que sirve
como apoyo a la extensa revision bibliogréafica refiriéndose al problema planteado. La
informacion receptada por los instrumentos de investigacion se analizara para sustentar
las bases de la misma. Considerando la expansion de la investigacion, se efectda con
enfoque exploratorio debido a que se emplea un analisis especifico del caso de estudio,
tomando en cuenta que gracias a esta se identifican variables que estan relacionadas

con el tema de investigacion.

La poblacion empleada en el trabajo de investigacion es de 38.923 personas con una
muestra probabilistica de 100 habitantes, utilizando el muestreo por conveniencia, las
técnicas e instrumentos empleados son la encuesta, analisis documental, cuestionario

de preguntas y analisis del contenido.

El resultado mas relevante de la investigacion es ¢Cudles son las razones de solicitar
un microcrédito?, presentando un 53,00% de la muestra adquirieron un microcrédito,
los socios que estan dentro de este porcentaje manifiestan que el uso de este es para
emprender un negocio y generar solvencia econémica, por otro lado 23,00% de la
muestra encuestada expresd que ayuda a financiar sus actividades econdémicas como la
agricultura, considerando que el 14,00% amplian sus negocion para generar

rentabilidad, acrecentar el capital y obtener sostenibilidad econdémica.
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El autor concluyd que la modalidad del microcrédito es una opcién para que los
hogares, comunidades 0 negocios con escasos recursos econoémicos puedan acceder a
este tipo de crédito con tasas de interés asequible, lo que ayuda al financiamiento de
nuevos negocios mejorando la condicién de vida de las personas con mejores

oportunidades de solvencia.

En el articulo cientifico elaborado por Duta, Alava, Sigilenza, & Pinos (2021) titulado
“El microcrédito como potenciador del desarrollo local: Analisis de las condiciones de
vida” menciona que, el microcrédito sirve como herramienta que impulsa el desarrollo
local por medio se analisis del impacto que esta tiene en la condicion social de los

socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. E.

La poblacion urbana indica que el acceso al microcrédito ayuda a las condiciones
sociales que las familias y microempresarios poseen, en contraste a la poblacion rural
manifiesta que el microcrédito benefici6 mucho méas en la parte empresarial, cabe
recalcar, que varios socios dentro de la Cooperativa manifiestan que el acceso y uso de
este tipo de créditos deteriora sus economias tanto a nivel individual, familiares y
empresarial, esta afirmacion fue emitida por las personas que estan en zonas urbanas

que forman parte de la cooperativa.

Para la recoleccion de datos, se recurrio al enfoque cuantitativo mencionando que el
alcance de la investigacion es de tipo explicativa, descriptiva y correlacional, donde se

encuestd 548 socios, que fueron seleccionados de las zonas rurales y urbanas. También
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es de tipo transversal porque el trabajo se realiz6 en un tiempo Unico, donde el

fendmeno de estudio es la Cooperativa de ahorro y crédito en el 2012 al 2017.

En el presente articulo cientifico, los autores concluyeron segun los resultados, que
algunos socios manifiestan que el microcrédito deterioré la manera de vida, tanto a
nivel familiar, personal, microempresarial o0 comunitario; considerando que este punto
de vista lo expresan las personas en localidades urbanas. Estableciendo que un mal uso
del microcrédito otorgado puede comprometer econémicamente a quienes acceden a
este tipo de crédito, contribuyendo al deterioro de los contextos de vida tanto a nivel

familiar, individual, comunitario y microempresarial.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos.

1.2.1 Microcrédito. —

El microcrédito ha sido investigado de manera amplia, por lo que el creador de esta
metodologia es Muhammad Yunnus, economista y emprendedor social, ganador del
Premio Nobel de la Paz por el desarrollo de una casa financiera para pobres
denominado Banco Grameen. Por mas de medio siglo, Yunus ha liderado diferentes
campafas para eliminar la pobreza por medio del microcrédito conocido como el

banquero de los pobres.
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Segln (Yunus, 2003) menciona que:

El microcrédito no es una cura milagrosa que pueda eliminar la pobreza de un
solo golpe, pero puede terminar la pobreza para muchos y reducir su gravedad
para otros. Combinado con otros programas, es una herramienta esencial en

nuestra busqueda de un mundo libre de pobreza (p. 8).
Por otro lado, (Leon & Topanta, 2017) especifica que:

Los microcréditos estan constituidos por préstamos pequefios, cuyo monto esta
determinado por la capacidad de pago del prestatario, durante un periodo corto,
el monto del préstamo se determina por el desempefio en los pagos, declinando
en una cantidad previamente establecida por cada cuota, si se realizan los pagos
a tiempo para créditos posteriores puede aumentar el monto del préstamo (p.

23).

El microcrédito es denominado como el préstamo de pocas cantidades de dinero, con
tasas de intereses reducidas, estos préstamos son entregados a agrupaciones con indices
econdmicos criticos, emprendedores y microempresarios avalados por grupos

financieros como cajas de ahorro y cooperativas. (Cardenas & Jaramillo, 2017, pag. 9)

En cambio, Morales (2017) menciona que; EI microcrédito no son otra cosa que una
pequefia ayuda para las personas en un determinado momento que les servira de ayuda
para proyectos que les genere ingresos, empleo y esto permitira el avance econémico

de ellos y de sus familias (p. 30).
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1.2.2 Microfinanza

Segun (Martinez, 2017) tiene como concepto a las microfinanzas como;

Las Microfinanzas, hacen referencia a cada uno de los tipos de servicios
financieros que se dan en escala simplificada principalmente de crédito y
ahorros otorgados de forma inmediata a las personas que se dedican al cultivo,
pesca o cria de animales; y que estan al frente de las pequefias empresas y/o
microempresas que proporcionan servicios; en espacios locales del pais que
buscan el desarrollo integral de sus habitantes, en areas rurales y en las zonas

urbanas (p. 21 — 22).

Considerando las definiciones de diferentes autores sobre las microfinanzas, Ruiz,
(2015) manifiesta que; “es un medio que brinda una serie de servicios, y que buscan
mejorar la calidad de vida de las personas concediéndole microfinanciamiento con el

fin de que emprendan algin negocio y que este genere rentabilidad” (p. 16).
Por otro lado, el autor (Ocaria, 2018) manifiesta que:

Las microfinanzas son todas las personas que forman parte de la pobreza, es
decir, en su mayoria las mujeres mayores, que tienen edad de trabajar en zonas
urbanas y rurales totalmente marginadas, personas desempleadas o trabajadores
por cuenta propia, que tengan niveles de ingresos bajos y con familias
numerosas, jefes del hogar que no cuentan con accesos a activos 0 préstamos

formales.
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1.3 Fundamentos legales, sociales

1.3.1 Fundamentos legales. —

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 311 sefiala que:

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas,
recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en

que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria (Const, 2021).

La (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria., 2020) manifiesta que:

Se confirma con el anélisis del destino del crédito por actividad econémica que financia
el SFPS, en donde se observa que el 47% de la cartera financia actividades de consumo,
vivienda y educacion, denominadas como “actividades no productivas”, en tanto que
la diferencia se distribuye en actividades como comercio, transporte, agricultura,
actividades financieras, entre otras. Esto obedece a la naturaleza del sector enfocado
mas a las economias de las personas y negocios microempresariales, hecho que se
observo con la contribucidn al nivel de empleo principalmente y por ende al PIB. Para
ratificar lo sefialado observamos que el financiamiento del 3.28% de la cartera se

encuentra en las actividades de servicio doméstico y alojamiento.
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1.3.2 Fundamentos Sociales

El (Plan de creacion de oportunidades, 2021 - 2025) manifiesta que:

Es prioritario procurar la creacion de oportunidades para una sociedad mas justa que
respete la dignidad de las personas y haga frente a las condiciones de pobreza y
violencia que persisten en la nacién la familia en sus diversos tipos ndcleo fundamental
de la sociedad debe ser protegida por el Estado y es de fundamental importancia la

promocion de politicas que garanticen la atencion de atencién prioritaria (p. 63).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Tipos de investigacion

Segun (Castillo & Reyes, 2015) manifiesta que; “Los estudios descriptivos especifican
las caracteristicas de las personas, o cualquier fenémeno en estudio. Por lo general la
investigacion descriptiva implementa técnicas e instrumentos como encuesta con el

cuestionario de preguntas, observacion junto a la ficha y entrevista” (p. 84).

La investigacion es de tipo descriptiva, debido a que puntualiza las diferentes
caracteristicas del acceso y uso de los microcréditos en el grupo de ahorro Unién
Solidaria, considerando que el problema de investigacion se describe de manera pulcra
en el proceso del trabajo investigativo. Cabe mencionar que, gracias a lo indicado
anteriormente, permitio desplegar el marco tedrico de la investigacion, adquiriendo a
la vez un conocimiento amplio de la literatura importante para analizar el caso de

estudio.

El presente trabajo de investigacion también es de campo, debido a que, se obtienen
datos e informacion real sobre el acceso y uso del microcrédito en el grupo de ahorro
Union Solidaria permitiendo estudiarlos tal y como son mostrados, también es cuali-

cuantitativo debido a que se obtendran datos de manera abierta y cerrada estableciendo
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que es un metodo que estudia un fendmeno de muestras reducidas, y se empled la
revision documental, que para (Hurtado, 2000) describe que esta es una técnica donde
los autores buscan informacion en textos, ya sea investigaciones de forma numérica
realizadas por otras personas, 0 como texto que ayudan a fundamentar y dar peso a la
investigacion; se empled la revision documental debido a que permite fundamentar con
datos estadisticos y textuales el tema de investigacion, aportando datos importantes que
favorezcan al estudio, considerando que el fenémeno de estudio se ejecuta en el canton
La Libertad barrio Valle Hermoso. El desarrollo de esto implica establecer cuéles son

los datos pertinentes y necesarios para empezar con la recopilacion de datos.

2.2 Métodos de la investigacion

Meétodo Inductivo

Segun (Rodriguez, 2017) manifiesta que:
La Induccién es una manera de razonar, es decir, del conocimiento de
fendmenos de estudio a uno completamente general, reflejando lo comdn que
son los fendémenos por si solos. Este método se basa en la obtencion de hechos
y fendmenos ligados a la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo
definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Este

tipo de método posee una base empirica.

El método mencionado permiti6 observar y analizar el escenario del grupo de ahorro y

crédito Union Solidaria para conocer cual es el desarrollo de las actividades que
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ejecutan, es decir, si realizan bien o mal la metodologia que emplean para solventar y

sostener el grupo de ahorro.

Método deductivo

Segun (Bernal, 2010) indica que: “El método deductivo toma diferentes conclusiones
para la obtencién de resultados particulares. Esto se empieza con examinar las teorias,
leyes, principios etc. Comprobando su validez gracias a otras fuentes, que deben ser

aplicados para reflejar soluciones particulares”.

El método deductivo se utilizé debido a que, examinando generalmente el acceso y uso
que posee el grupo de ahorro, en lo especifico, de lo inconcreto o lo preciso, es decir
este método inicia desde el problema para saber cuél es la gestion del dinero del que

han tenido acceso los socios del grupo antes mencionado.

Meétodo empirico:

Encuesta

Segun (Kuznik, Hurtado, & Espinal, 2010) expresa que:

La técnica denominada encuesta, sirve para la recoleccion de datos, es decir,
ayuda a recopilar informacion concreta y practica de un tema de investigacion.
Esta se elabora mediante disefios no experimentales de la investigacion
empirica de un trabajo cuantitativo, debido a que permite formar y cuantificar

datos mediante una poblacion y muestra.

20



La encuesta permite obtener informacion del acceso y uso del microcrédito de manera
directa del fendmeno de estudio, contribuyendo en la recoleccién de datos cuantitativos
para que luego existan resultados y respuestas de todas las interrogantes que existen
dentro de la investigacion y con ayuda de los objetivos llegar a conclusiones y

recomendaciones.
Investigacion Bibliografica. —

Segun Arias (2012) explica que: “La investigacion bibliografica es un desarrollo en
cadena y sistematico que se basa en la seleccion y recolecta de datos, clasificandolos y
evaluando los diferentes andlisis del contenido que seré utilizado, ya sea gréfico, fisico
o electrénico, es decir que la investigacion bibliogréafica sirve para tener constancia de
las fuentes tedricas”. La investigacion bibliografica contribuye dentro de la
investigacién debido a que fundamenta las fuentes teéricas empleadas ayudando a que

la investigacion tenga mucho mas peso.

2.3 Disefio de muestreo.

Paoblacion

Segun (Arias, Villasis, & Miranda, 2016) manifiesta que: “La poblacion dentro de un
estudio de investigacion es una agrupacion de casos, definidos, delimitados y
asequibles, que empleara el autor para la seleccion de la muestra, cumpliendo con

varios parametros determinados”
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Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion Acceso y uso del microcrédito en el
grupo de ahorro Unidn Solidaria en el canton La Libertad, afio 2022, esta encaminado
en la poblacién del personal que administra al grupo y los socios que forman parte del
grupo de ahorro ya mencionado. El universo de la investigacion es de 10 personas

desglosadas de la manera siguiente como se demuestra en el cuadro:

Tabla 1
Poblacion
Unidad de Anélisis n
Presidente del Grupo 1
Socios del Grupo 9
Total 10

Nota. Esta tabla muestra la poblacién de acuerdo al fenémeno de estudio presentado.
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Muestra

Luego de analizar la poblacidn se llego a la conclusion que se realizara un censo debido
a que la poblacién es relativamente pequefia, por lo tanto, segin (Quezada, 2021)
manifiesta que “cuando se obtiene informacion de toda la poblacion establecida en la
investigacion es denominada censo” (p. 125). Debido a que existe un nimero reducido
de personas en la poblacion se efectuard un censo tomando los mismos datos de la

poblacion anteriormente establecida.

2.4 Disefo de recoleccion de datos

Técnica de la investigacion

La técnica que se utilizd dentro del proceso investigativo, permite obtener datos
viables, fiables, objetivos y subjetivos respecto al Acceso y Uso de los microcréditos
del grupo de ahorro y crédito “Unién Solidaria”. cantdn la libertad, provincia de Santa
Elena, afio 2022.” El tipo de encuesta que se realiza es denominada encuesta
descriptiva, que segin Briones (1996) explica que la encuesta descriptiva tiene como
meta, describir una variable de un conjunto con respecto al fendmeno de estudio o
simplemente de una muestra del objeto de estudio. En este caso la técnica para la

recoleccion de datos es;
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e Encuesta de la investigacion

Instrumento de la investigacion
El instrumento involucrado con la encuesta es el cuestionario de investigacion, estas
preguntas son cerradas y abiertas y seran emitidas a los integrantes del grupo de ahorro

y crédito Unidn Solidaria.

e Cuestionario de la encuesta

Esto quiere decir que, la técnica de investigacion es la encuesta debido a que permite
recolectar datos originales y es un proceso que esta dentro de la investigacion
descriptiva, donde el instrumento es el cuestionario que también permite recolectar
informacidn sin alterar el acceso y uso del microcrédito donde se recepta la informacion
para luego establecerlo en graficas y datos porcentuales, en este caso el cuestionario de
preguntas es dirigido al grupo de ahorro y crédito Union Solidaria en el canton La

Libertad.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis de datos.
Figura 1
1. Sexo
60,0%
50,0% 50,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Mujer Hombre

Nota. Datos recolectados de la investigacién de campo 2022 y expresados en porcentaje

Andlisis. —
Segun la encuesta aplicada a los socios del grupo de ahorro Unién Solidaria, existen 5

hombres y 5 mujeres dando como dato porcentual el 50% para cada sexo, dejando claro
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que, en al menos, este grupo no existe exclusion econémica ni social, contribuyendo
con la economia de sus actividades.
Figura 2

2. Edad

45,0%
40,0%
40,0%
35,0%
30,0% 30,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

0,0%
18 a 30 afios 31 a45 afos 46 a 64 afios otro

Nota. Datos recolectados de la investigacion de campo 2022 y expresados en porcentaje

Andlisis. —

Gracias a los resultados obtenidos, se puede afirmar que la edad varia dentro de este
grupo, demostrando que 3 socios representan un 30% entre 18 a 30 afios, otro 30% de
31 a 45 afios con 3 socios y 4 personas tienen una edad de 46 a 64 afios representando
un 40%, lo que quiere decir que la edad no es un factor determinante para obtener un

microcrédito, solo se necesita responsabilidad, disciplina y estar comprometido.
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Figura 3

3. Nivel de Educacion

90,0%
80,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
20,0%
10,0%
0,0% 0,0%

0,0%
Primaria Secundaria Superior Ninguno

Nota. Datos recolectados de la investigacion de campo 2022 y expresados en porcentaje

Andlisis. —

El nivel de educacion dentro del grupo de ahorro no es tan critico debido a que 8
personas representando el 80% si culminaron su educacion secundaria. Por otro lado,
el 20% con 2 persona solo terminaron la escuela, lo que quiere decir el nivel de

educacion no repercute de manera significativa en el acceso al microcrédito.
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Figura 4

4. Estado Civil

70,0%
60,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 20,0%
20,0%
10,0%
0,0% 0,0%

0,0%
Soltero/a Casado/a Divorciado/a Viudo/a Unioén de hecho

Nota. Datos recolectados de la investigacion de campo 2022 y expresados en porcentaje

Andlisis. —

En lo que respecta al estado civil de los socios, 2 personas son solteros con un 20%,
luego estan las personas casadas con un 60% y por otro lado estan las personas con
unién de hecho con un 20%, lo que demuestra que dentro de este grupo de ahorro

existen mas personas casadas (6) que otro tipo de estado civil.
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Figura 5

5. NUmero de Hijos

35,0%
30,0% 30,0% 30,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
10,0%

5,0%

0,0%
la?2 3a4 4ab ninguno

Nota. Datos recolectados de la investigacion de campo 2022 y expresados en porcentaje

Anélisis. —

Segun los datos obtenidos gracias a la encuesta 3 personas tienen de entre 1 a 2 hijos,
otras 3 de entre 3 a 4 hijos, por otro lado, las siguientes 3 poseen de 4 a 5 hijos y solo
1 persona no tiene hijos, lo que demuestra que 9 de 10 personas de la muestra son
padres y que aparte del pago del crédito, también deben tener dinero para consumo

familiar a excepcion de una persona.
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Figura 6

6. ¢ A que actividad econdmica principal se dedica?

Otras actividades econdmicas

Servicio de transporte terrestre de carga
pesada

Servicio de transporte terrestre publico de
pasajeros

Servicios de apoyo a la produccién
Venta de bebidas y comidas preparadas

Turismo

Actividades comerciales (venta al por mayor y
menor)
Actividades acuicolas (tipos de cultivo:
camaron, algas, nauplios)
Actividades pecuarias (explotacion de
animales en general)

20,0%
0,0%
10,0%
0,0%
0,0%
0,0%
70,0%
0,0%

0,0%

Nota. Datos recolectados de la investigacion de campo y expresados en porcentaje

Andlisis. —

La pregunta 6 de la encuesta realizada trata sobre la actividad econdmica en la que los
socios estan inmersos, es por esta razon que, segun los datos obtenidos, el 70% que
corresponde a 7 personas se dedican a actividades comerciales, el 20% a otras
actividades como mantenimiento de maquinas y el 10% a servicio de transporte, lo que

permite deducir que, los socios que forman parte del grupo en su totalidad son

comerciantes.
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Pregunta 7. - ,Cuanto tiempo ha estado en el negocio?

Los socios manifestaron varias respuestas, respuestas que se encuentra entre el rango
de 1 a 10 afios, en lo que respecta a servicios de transporte, actividad comercial y otras
actividades econdémicas como mantenimientos, lo que permite deducir que existe gran
experiencia con el manejo de compra y venta por parte de los socios, es decir 7 de cada
10 personas sabe manejar el negocio y el dinero en comercio, mientras que el restante
se dedica a servicios considerando que también cuentan con experiencia en su entorno

econdmico.

Figura7

8. ¢Es usted miembro de algin grupo de microcrédito?

90,0%

80,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
20,0%

10,0%

0,0%
si no

Nota. Datos recolectados de la investigacién de campo 2022 y expresados en porcentaje
Anélisis. - Dentro de esta pregunta existen 8 personas que, si forman parte del grupo
y el restan no, esto se debe a que el 20% de los encuestados realizaron la encuesta en
representacion del miembro del grupo de ahorro en cuestion, evidencia y manifestando

gue no forman parte del grupo pero que conocen los datos que el socio maneja.
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Figura 8

9. ¢ Cuénto tiempo lleva siendo miembro del grupo?

60,0%

S0 00 50,0% 50,0%
,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% 0,0%
0,0%

0-1 ANO 2-5 ANOS 6-10 ANOS 11-15 ANOS

Nota. Datos recolectados de la investigacién de campo 2022 y expresados en porcentaje

Andlisis. —

Una vez realizada la encuesta se puede especificar que los socios tienen de 0 a 5 afios
formando parte del grupo de ahorro, mostrando un 50% de 0 a 1 afios y el otro 50% de
2 a 5 afios, es decir que los socios tienen un tiempo considerando formando parte del

grupo y conocen cual y como es la metodologia del mismo.

32



Figura 9

10. ¢Ha recibido un microcrédito para su negocio desde que se hizo miembro?

90,0%
80,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
20,0%
10,0%

0,0%
si no

Nota. Datos recolectados de la investigacion de campo 2022 y expresados en porcentaje

Anélisis. —

De acuerdo a la encuesta realizada el 80% de los encuestados, si han recibido un
microcrédito y el 20% no, es decir, que 8 personas si han recibido el microcrédito para
poder ejecutarlo en las acciones econdmicas de su preferencia y 2 personas no han

recibido un microcrédito.
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Figura 10

11. En Caso de ser Sl la Respuesta de la Pregunta 10, Indique por Cuanto Tiempo.

5.6 meses

Nota. Datos recolectados de la investigacion de campo 2022 y expresados en porcentaje

Andlisis. —

En esta pregunta, el 100% de los encuestados manifestaron que el tiempo de espera
para poder cancelar el crédito obtenido es de 6 meses, considerando que en los grupos
de ahorro a nivel general el tiempo requerido para el pago de estos créditos es de 6
meses, lo que manifiesta, que el grupo de ahorro y crédito Union Solidaria esta en la

misma sintonia de tiempo de pago que los demas grupos.
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Figura 11

12. ¢ Cuantas Veces le han Otorgado un Préstamo Bajo el Esquema de Microcrédito?

80,0%

70,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 10,0% 10,0%
0,0%
Una vez dos veces Tres veces Mas de cuatro veces

Nota. Datos recolectados de la investigacion de campo 2022 y expresados en porcentaje

Andlisis. —

Segun los datos obtenidos en la pregunta 12, el 70% que representa a 7 personas a
recibido méas de 4 microcréditos, una persona solo 1 vez, otra persona 2 veces y la
Gltima persona tres veces, lo que quiere decir que el 70% de los encuestados lleva
bastante tiempo haciendo préstamos en la modalidad de microcrédito, teniendo

experiencia en su uso.
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Pregunta 13. - { Cuénto recibid en el ultimo microcrédito, dentro de los ultimos

seis meses?

Los socios encuestados manifestaron que han recibido entre 200 a 1200 dolares, lo que
Ilama la atencion, que no es pequefio el monto, por ejemplo, una dama manifestd que
le habian otorgado 1200 dolares de crédito, lo que quiere decir, que tiene un tiempo
considerado en el grupo de ahorro y crédito debido a que, si los socios pagan a tiempo

y completo el crédito, la cantidad de préstamo aumenta.
Pregunta 14. - ; Cual es el plazo de devolucion del microcrédito?

Segun los datos obtenidos, todos los socios manifestaron que el plazo para la
devolucién maximo del microcrédito es de 6 meses, y consideran que es un tiempo
Optimo y apropiado para pagar el crédito, tomando en cuenta que cada mes se tiene que
cancelar un monto de la deuda por 6 meses, a comparacion casas financieras
convencionales, que es un poco mas estricto debido a que ellos calculan la deuda con

tasas de amortizacion.
Pregunta 15. - ; Cual es la tasa de interés del préstamo?

Los datos manifiestan que la tasa de interés es del 20% y 20,31%, segun los socios esto
va a depender del nivel de ingreso que cada integrante posee, por ejemplo, si un socio
tiene ingresos mensuales de 425 dolares se le aplicard un interes del 20,31% vy la

cantidad es menor se recargara el 20%.
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Figura 12

16. ¢ Es Demasiado Alto el Interés?

120,0%

100,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

0,0%
si no

Nota. Datos recolectados de la investigacion de campo 2022 y expresados en porcentaje

Andlisis. —

Segun los datos receptados, el 100% de los socios no les parece elevado el porcentaje
de interés, debido a que no tienen que pagar dinero exorbitante aparte del que se les es
prestado, considerando que es el mismo porcentaje de interés a pesar del dinero que

sea adquirido.
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Figura 13

17. ¢ Tuviste Algun Problema Para Pagar?

70,0%
60,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 20,0%
20,0%

10,0%

0,0%
si no A veces

Nota. Datos recolectados de la investigacion de campo 2022 y expresados en porcentaje

Andlisis. —

Gracias a los datos obtenidos, se puede interpretar que el 20% de los socios si
presentaron inconveniente de pago, el 60% no presentd problemas considerando que
este porcentaje es casi toda la poblacion y por otro lado existe el 20% que solo a veces
tuvo problemas de pago, esto se debe a que no todos los integrantes del grupo cuentan

con estabilidad y actividad econdmica fija.
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Figura 14

18. ¢ Cémo lo resolviste?

DESENLACE DEL PROBLEMA

Ninguna de las anteriores 70,0%
No devolvié el pago (Incumplimiento) 0,0
Pagar con mayor interés 0,0
Obtener ayuda de otras fuentes 30,0%

Extender el periodo de pago en el acuerdo 0,0

Nota. Datos recolectados de la investigacion de campo 2022 y expresados en porcentaje

Andlisis. —

Los datos describen que el 30% de los socios para poder pagar puntualmente el crédito
tuvieron que conseguir ayuda econémica por otras fuentes, esto se debe a que en varias
ocasiones el dinero que se les es prestado no es usado de manera eficiente y lo utilizan

para otro tipo de cosas y no a mejorar si estabilidad econdémica.

39



Figura 15

19. ¢ El Gltimo crédito recibido en que lo utilizaste?

60,0%

50,0%
50,0%
40,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
10,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
Emprender un Comprade Educacion de Ocioy Viajes Pago de Otros
negocio inventario o los hijos recreacion deudas

materia prima
para el negocio

Nota. Datos recolectados de la investigacién de campo 2022 y expresados en porcentaje

Andlisis. —

Segun los resultados, es importante mencionar que el 40% de los socios usan el
microcrédito para el pago de deudas lo que evidencia la falta de solvencia econémica
impidiendo realizar otras actividades y es por esto que a este porcentaje se le dificulta
pagar el crédito otorgado, mientras que el 50% busca ampliar su economia invirtiendo
en compra de mercaderia y asi expandir sus finanzas, por otro lado esta el 10% busca
emprender un negocia para mejorar su situacion econémica y sacara beneficio del

crédito.
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3.2 Discusioén

El presente trabajo de investigacion se centrd en describir cuales son las caracteristicas
socio-demograficas, como es el acceso y cudl es el uso del microcrédito del grupo de
ahorro y crédito Union Solidaria, ubicado en el canton La Libertad barrio Valle
hermoso. La discusion de los resultados es elaborada con base a la recoleccion y

analisis de los datos obtenidos, debido a esto se puede discernir que:

Los integrantes del grupo de ahorro y crédito Union Solidaria, siendo més especificos
el 40% arrastra deudas en su historial financiero lo que impide expandir sus
condiciones econémicas, impide emprender un negocio, comprar bienes para la venta
e inclusive no les alcanza para solventar completamente sus necesidades basicas,
considerando todo esto, estd de mas mencionar que no pueden viajar o utilizar el dinero
para recreacion y fines personales por que cualquier ingreso que obtengan lo utilizan
para deudas, esto se debe a que no han hecho una buena gestion de los ingresos en sus
vida financiera, también por que no cuentan con educacion que les permita manejar de
buena forma el dinero, debido a que, los socios solo poseen educacién secundaria, €s
decir no tienen una formacién académica que les ayude a manejar de forma correcta

los activos y pasivos que llegan a obtener en el transcurso de su historial econémico.

Debido a que las deudas toman un papel importante dentro de ese porcentaje de socios,
se les dificulta ain mas cuando llega el momento de cancelar el crédito, porque ya

utilizaron todos sus ingresos para solventar las deudas, esto les lleva a que el 30% de
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los socios busquen obtener ayuda de otras fuentes, como prestar dinero en otros lugares,
lo que estanca y deteriora ain més, la economia de las personas impidiéndoles salir del

circulo vicioso de escases financiera.

Otro punto importante a mencionar, es que dentro del grupo de ahorro y crédito Union
Solidaria no existe un interés fijo por préstamos, considerando que los porcentajes son
20% y 20,31%, es decir que el interés va a depender de los niveles de ingresos que
tenga cada integrante, por ejemplo si algun socio tiene niveles de ingresos mensuales
mayor a $ 425 se le cobraré el 20,31% vy si sus ingresos son inferiores se cobrara el
20%, esto se da debido a que el grupo busca igualdad, es decir, que nadie pagues mas
y que obtenga menos. Es importante mencionar que estos porcentajes de interés se

implementaran sin importar cuanto dinero preste el socio.

Por otro lado, existen la misma cantidad de mujeres y de hombres dentro del grupo de
ahorro y crédito, lo que quiere decir que no existe exclusion social, ni financiera,
considerando que la exclusion social es la escasez de intervencion de las personas en
la parte econdmica, social y cultural del grupo donde estan inmersos, esto se debe a la
falta de recursos y derechos que cierto grupo de personas impide a otras y la exclusion
financiera es el dificil acceso de ciertas personas a servicios financieros que ofrece la
sociedad, entonces, en el grupo de ahorro y credito Union solidaria, segun los datos,
permite demostrar que no existen estos tipos de exclusion debido a que se evidencia un

mismo porcentaje tanto de mujeres y de hombres para alcanzar un mismo objetivo.
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Dentro de la metodologia que implementan, para que las personas puedan acceder al
grupo de microcrédito Union Solidaria, los individuos presentan una copia de cédula,
posterior a esto, inspeccionan la vivienda del socio y realizan diferentes preguntas, por
ejemplo, ¢Cuéles y cuantos son los bienes inmuebles que tienen? ¢Cuéntos hijos
tienen? ¢Cuéntas personas viven en casa? ;Cual es nivel de ingreso mensual que
tienen? ¢En qué usuaria el microcrédito? ;Cuanto gastan en la canasta basica? y entre
otras preguntas que son importantes para que la persona pueda ingresar al grupo, una
vez dentro se realiza la emision del crédito. A demés de esto, cuando est& por culminar
el plazo del microcrédito, llegando a los 5 meses, el grupo manifiesta que se renueva
el préstamo y se descuenta la ultima letra, es decir, que si un socio presta $ 400, llega
el mes 5 de deuda y la persona ain debe la ultima letra, esa letra se descuenta por la

renovacion y asi continuar con el proceso que el grupo dispone.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones. —

e El acceso al grupo de ahorro y crédito es factible, debido a que, para el ingreso
de nuevos integrantes se tiene que presentar la cédula de identidad y responder
varias preguntas que servirdn como datos preliminares de la persona que
ingresara a la agrupacion y las circunstancias del uso del microcrédito, el 10%
de los socios emprenden negocios, el 50% en compra de inventario y el 40% en
pago de deudas, es decir no se dificulta el ingreso ni el uso a comparacion de la

banca financiera convencional.
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Dentro del grupo de ahorro Unidn Solidaria no existe exclusion social ni
financiera, debido a que hay la misma cantidad de mujeres y de hombres con
edades de entre 18 a 64 afios, lo que quiere decir que la edad no impide el acceso
al microcrédito, también el nivel de educacién de los socios es primario y
secundarios lo que demuestra que no es un factor indispensable para acceder a
préstamos dentro de la metodologia de microcrédito, el estado civil de los
socios varia entre union de hecho, soltero y casado con nimero de hijos de entre
Oab.

Se puede discernir, con base a los datos establecidos que el acceso a los
microcréditos otorgados dentro del grupo de ahorro es facil de adquirir, debido
a que, para obtener un microcrédito, se necesita emitir informacion preliminar
y una copia de cédula que permita a los demas socios tener datos econémicos y
demograficos que ayude con una gestidn sobresaliente.

El uso del microcrédito otorgado a los socios es variado, debido a que cada
integrante emplea actividades diferentes a nivel social, es decir, el 10% de
socios usan el microcrédito para emprender un negocio, lo que es razonable si
buscan mejorar su economia, el 50% usa el dinero para comprar inventario y
posteriormente generar ingresos incrementando su capital y generar
sostenibilidad economica y por otro lado esta el 40% lo utiliza para pagar
deudas, y presentan inconvenientes en la devolucion del crédito, lo que
deteriora ain mas su estabilidad econdmica, esto pasa por que tienen un

historial econdémico critico que les impide salir del circulo vicioso de las

deudas.
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Recomendaciones. —

El grupo debe pedir informacion mas concreta y factible cuando un nuevo
integrante quiera ingresar al grupo, es decir, solicitar informacion como, por
ejemplo, facturas de los movimientos econémicos que permitan evidenciar que
posee ingresos que le permitan realizar la devolucién del crédito y que no se
generen retrasos en los mismo.

Es necesario educarse financieramente, debido a que esto permite desarrollar la
comprension y criterio de conceptos financieros, tomar decisiones correctas
ante diferentes movimientos econdmicos que puedan surgir y evadir situaciones
en las que se pueda caer en endeudamiento critico o en circunstancias
comprometedoras, es decir, gestionar de una mejor forma el microcrédito.

Es indispensable implementar rigurosidad en el acceso al microcrédito, debido
que es muy fragil la obtencidn del mismo y cualquier persona podria ingresar
con datos falsos generando fraudes y movimientos econdmicos erréneos de los
demaés socios.

Establecer variedades de la emisién de microcrédito para los socios y
estrategias que permitan expandir el aforo de personas y nivel crediticio, que

generara una mejora en la vida econdémica de los socios impulsando el

crecimiento econémico empresarial del grupo de ahorro y crédito UniénSolidaria.
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ANEXOS.

Anexo 1. Cronograma para el desarrollo del trabajo de integracion curricular.

PARA EL OCTAVO SEMESTRE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MODALIDAD INTEGRACION CURRICULAR - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CURRICULAR
CAPITULO I: MARCO TERICO.

1.1 Fundamentacion Tedrica
1.2 Desarrollo de Teorias y conceptos
1.3 Fundamentos Sociales, psicolégicos y legales.
CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1 Tipos de investigacion.
2.2 Métodos teoricos y empiricos empleados.
2.3 Procedimientos e instrumentos
CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION.
3.1 Presentacion y andlisis de los resultados.

3.2 Conclusiones generales.

MES JUNIO JULIO AGO SEP
SEMANA 5 6| 7| 8 9 | 10| 11 | 12 | 13| 14| 15| 16
g%‘f_ '6- | 13- | 20- 2;'26 4- | "11- | 18- | 25- [ "1-| '8-| "15- | "22- 2?6%
FECHAS | o6 | X[ 18| 25| G, | 9| 16| 28| 30| 6 |13]| 20 | 27 09
DESARROLLO DEL TRABAJO DE INTEGRACION
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Anexo 2. Matriz de Consistencia.

Titulo

Problema

Objetivos

Idea a
defender

Variable de
estudio

Acceso y uso de los
microcréditos  del
grupo de ahorro y
crédito “Union
solidaria”. cantén la
libertad, provincia

de santa Elena, afio

2022.

Formulacion del problema
General.
¢Cuales son las caracteristicas

sociodemograficas y basicas del
acceso y uso de los

microcréditos del grupo de

ahorro 'y crédito  “Union

Solidaria”, canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, afio
20227

Formulacion de los problemas
especificos

- ¢Cuadles son las caracteristicas
socio - demogréaficas de los
socios que conforman el grupo
de ahorro?

- ¢Cuadles son las caracteristicas
basicas de acceso a los
microcréditos de los socios
activos del grupo de ahorro y
credito?

- ¢Cual es el uso que los socios
dan al microcrédito, a partir de
los resultados obtenidos desde la
encuesta de investigacion?

Objetivo General.

Describir las caracteristicas
sociodemogréaficas y basicas del acceso y
uso de los microcréditos del grupo de
ahorro y crédito “Unidn Solidaria”, canton
La Libertad, provincia de Santa Elena, afio

2022.

Objetivos especificos.

e Identificar las caracteristicas socio -
demogréaficas de los socios que
conforman el grupo de ahorro.

e Determinar las  caracteristicas

basicas de acceso a los
microcréditos de los socios activos
del grupo de ahorro y crédito.

e Detectar el uso que los socios dan al
microcrédito, a partir de los

resultados obtenidos desde la

encuesta de investigacion.

Microcréditos.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIA ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

Objetivo: Recopilar informacién sobre las condiciones del acceso y uso de los microcréditos del grupo de ahorroy
crédito “UNION SOLIDARIA”, cantén La Libertad, afio 2022. Para lo cual solicito se llene la presente encuesta de
forma veraz y sincera posible, y desde ya le anticipo mis mas sinceros agradecimientos. Los resultados seran
utilizados solo con fines académicos.

Encuestador: Jordy Joel Macias Posligua

Fecha: Lugar:

SECCION 1: CARACTERISTICAS DE LOS ANTECEDENTES DE LOS ENCUESTADOS

1.- Sexo: 2.- Edad: 3.- Nivel de Educacién  4.- Estado civil 5.- Nimero de hijos
|:| Mujer DS a 30 anos Eﬁ’rimaria |:|ero/a
\:lHombre |:'31 a 45 anos Becundaria Bsada
|:|6 a 64 afos |:Lperior |:|orciado/a
[ Qtroindique: [ Jinguno Ddo/a
I:[‘;n de hecho

J LI

no

6.- ¢A qué actividad econdmica principal se dedica?
Actividades pecuarias (explotacién de animales en general)
Actividades acuicolas (tipos de cultivo: camardn, algas, nauplios)
Actividades comerciales (venta al por mayor y menor)

Turismo

Venta de bebidas y comidas preparadas

Servicios de apoyo a la produccion

Servicio de transporte terrestre publico de pasajeros

Servicio de transporte terrestre de carga pesada

Otras actividades econémicas

7.- ¢Cuanto tiempo ha estado en el negocio? (exprese en afios)

Indique:
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SECCION 2: ACCESIBILIDAD DE MICROCREDITO

8.- ¢Es usted miembro de alguna Asociacion de Microcréditos?
[ Isi N__]
9.- ¢Cuanto tiempo lleva siendo miembro de la Asociacion?
0-1 ANO
2-5 ANOS
6-10 ANOS
11-15 ANOS
10.- ¢Ha recibido un microcrédito para su negocio desde que se hizo miembro?
. N
11.- En caso de ser Sl la respuesta de la pregunta 10, indique por cuanto tiempo
1-2 meses
3-4 meses
5-6 meses

12.- {Cuantas veces le han otorgado un préstamo bajo el esquema de microcréditos?

Dna vez |:|5 veces TEIGCGS Mas Eatro veces

13.- ¢Cuanto recibi6 en el ultimo microcrédito, dentro de los ultimos seis

14.- ¢Cual es el plazo de devolucion del microcrédito?

15.- {Cudl es la tasa de interés del préstamo?

16.- ¢Es demasiado alto el interés?

[ N

17.- éTuviste algun problema para pagar?

[k N[ ] Aveced ]

18.- ¢Como lo resolviste?

Extender el periodo de pago en el acuerdo

Obtener ayuda de otras fuentes

Pagar con mayor interés

No devolvié el pago (Incumplimiento)

Ninguna de las anteriores
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19.- ¢El dltimo microcrédito recibido en que lo utilizaste?

Emprender un negocio

Compra de inventario o materia prima para el negocio

Educacidn de los hijos

Ocio y recreacién

Viajes
Pago de deudas
Otros.
Nombre del encuestado: veeeeeeeeeeeereeeiiineneeeeeeennnnnnes
Firma del encuestador Firma del encuestado

Jordy Macias Posligua

Fecha de TabulaCion: coeeeeeeeeeieiiiiiiiiieeiiieeeineneeeennneees
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