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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizé tomando como base la problematica
asociada al desconocimiento de las reformas tributarias que dictamina el Estado, las
obligaciones tributarias que deben aplicar como entidad y como deben emplearlas
en el régimen que esta se encuentra. El objetivo de la investigacion hace referencia
a las condiciones en las que se encuentra el cumplimiento tributario de la ferreteria
“La Fama”, canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena para el afio 2022. La
informacidn de este estudio estd fundamentada en textos y documentos relevantes
necesarios para la ejecucion de la investigacion. En la metodologia, se aplico una
investigacion descriptiva y bibliografica con el método cualitativo e inductivo, la
técnica de recoleccion utilizada fue una entrevista a la administradora, a través, de
un cuestionario en el cual se pudo obtener informacion directa de los involucrados.
Asimismo, de los resultados obtenidos se observa que el sujeto de estudio aun lleva
sus registros de manera empirica por el cual carece de un programa contable que le
ayude con el registro electrénico de la emision de facturas, el registro de sus
ingresos y gastos, el cual le optimice tiempo y de esta manera pueda llevar un
registro sistematizado de sus operaciones.

Palabras Claves: Obligacion tributaria, desconocimiento de las reformas,
conciencia tributaria.



Abstract

The present research work was carried out based on the problem associated with
the lack of knowledge of the tax reforms dictated by the State, the tax obligations
that must be applied as an entity, and how they must be used in the regime that it
finds. The objective of the research refers to the conditions in which the tax
compliance of the hardware store "La Fama", La Libertad canton of the Province
of Santa Elena, is found for the year 2022. The information in this study is based
on texts and Relevant documents necessary for the execution of the investigation.
In the methodology, descriptive and bibliographical research was applied with the
qualitative and inductive methods the collection technique used was an interview
with the administrator, through a questionnaire in which direct information could
be obtained from those involved. Likewise, from the results obtained, it is observed
that the subject of study still keeps his records empirically, for which he lacks an
accounting program that helps him with the electronic registration of the issuance
of invoices, the registration of his income and expenses, the which optimizes the
time and, in this way, you can keep a systematized record of your operations.

Keywords: Tax obligation, ignorance of the reforms, tax awareness
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INTRODUCCION

El presente trabajo denominado “Cumplimiento tributario en la ferreteria “La
Fama”, canton La Libertad, Provincia Santa Elena, afio 20227, identifica las
condiciones en las que se encuentra aquella entidad y describe los procedimientos
que efectlan en la preparacion y pago de las obligaciones tributarias, debido a que,
el pago de impuestos constituye uno de los principales mecanismos para mantener

y fortalecer la politica fiscal del gobierno.

A nivel internacional se ha demostrado como los sistemas de informacién por fuente
de terceros mejoran el cumplimiento tributario de los contribuyentes y reducen la
evasion de impuestos. En particular, se tiene evidencia que contribuyentes cuyas
transacciones no son registradas paralelamente por otros agentes en la economia
tienen un menor cumplimiento frente a quienes si poseen esta obligacion (Ramirez,

Oliva, & Andino, 2022)

A nivel nacional todas las actividades de control tributario por parte del gobierno
han provocado que mdltiples personas busquen las formas de evadir sus
obligaciones, debido a que consideran que son excesivas 0 simplemente no estan
de acuerdo con estas. La ausencia de cultura tributaria es un problema que aun
existe en muchos paises de menor desarrollo, sin embargo, el Ecuador no es ajeno
a esa culturizacion, debido a que, este tema constituye uno de los fines del Estado
como pago obligatorio de los impuestos. Es por esto que, dicha conducta debe
partir de un adecuado grado de conocimientos sobre los derechos y obligaciones de

los miembros de la entidad en cuestion (Carrion, 2019).



En Ecuador se han dado numerosos cambios durante los diez afios de Gobierno de
la Revolucion Ciudadana 2007-2017, entre esos cambios esté el incremento de la
recaudacion tributaria real que fue de $13.091 millones en el afio 2013, esta cifra
representa el doble de ingresos comparada con los $6.436 millones que se
recaudaron en el 2006. Si se toma en cuenta el periodo de gestion 2007-2013 se ha
recaudado en esos siete afios un total de $67.450 millones, mientras que, en los
periodos anteriores 2000-2006 la recaudacion total apenas fue de $34.844 millones,
es decir, en el periodo de la Revolucion Ciudadana se recaud6 $32.606 millones
mas, el incremento podria responder a un cambio de cultura tributaria. Es
significativo considerar que en los Gltimos dos afios 2015-2016 la recaudacion real

se redujo por los efectos de la recesion en la economia (Carrion, 2019, pag. 17)

En la provincia de Santa Elena, gran parte del sector ferretero desconoce del proceso
tributario debido a las modificaciones de las diferentes leyes que en la actualidad
se vienen decretando, en relacién a los impuestos tributarios que los contribuyentes
deben cumplir, y en ciertas ocasiones lo hacen a destiempo, del cual la consecuencia
es la generacion de una multa tributaria, en este caso, se puede inferir que existen
muchas informalidades e incumplimientos de obligaciones tributarias entre los
empresarios, quienes deben conocer sus obligaciones, considerando que la evasion
tributaria limita el crecimiento econémico de nuestro pais, y la mayor evasion esta

relacionada con la escasa cultura tributaria.



Planteamiento del problema
A nivel global el incumplimiento tributario es un problema influenciado por
la actitud de los contribuyentes hacia la evasion de impuestos, afectando a
la suficiencia recaudatoria, a la distribucion de las riquezas y a la equidad,
haciendo que los paises frenen su crecimiento econémico. Es asi que, el
cumplimiento tributario representa un dilema, cuando los contribuyentes
tienden a minimizar el pago de impuestos, en contradiccion con el interes
comun, debido a que, al mediano o largo plazo los tributos sirven para
financiar bienes y servicios publicos (Barberan, Bastidas, & Romero, Poder

y compromiso: intencién de cumplimiento tributario, 2020, pag. 278)

La ausencia de cultura tributaria podria provocar que los duefios no cumplan con
sus obligaciones a tiempo, viéndose expuestos a frecuentes notificaciones por
declaraciones erréneas de formularios y retraso en su presentacion por no llevar la
contabilidad de sus negocios al dia, teniendo como resultado una constante
observacion de la Administracion Tributaria, la cual hard uso de su facultad

sancionadora por las acciones que impliquen violacién de las normas tributarias.

Ferreteria La Fama, es un negocio familiar por lo que prevalecen los intereses
personales, lo que encamina a la poca atencion en otras areas como lo es la parte
tributaria y se generan problemas de caracter economico que afecten la liquidez y
rentabilidad de la entidad. Generalmente, por los escasos recursos economicos estas

entidades no tienen mecanismos de control pertinentes, por lo que creen que los



mecanismos tradicionales son suficientes para mantener un control adecuado dentro

de la organizacion.

Es asi que, entre la principal causa del incumplimiento tributario es el
desconocimiento de las tasas por mora tributaria e intereses que estan obligados a
pagar por ser microempresa, siendo un ente vulnerable al momento de realizar sus
declaraciones, por lo que, al existir cambios constantes en las leyes tributarias del

pais, el personal tiende a estar desactualizado con respecto a las mismas.

De la misma manera, no poseen facturacion electronica, por lo que llevan el registro
de sus operaciones de manera empirica, es decir, llenan las facturas manualmente.
Para poder declarar los impuestos en el Servicio de Rentas Internas, se basan
Unicamente en el registro de los ingresos y gastos que llevan en Excel

mensualmente.
Formulacion del Problema cientifico

¢Cudles son las condiciones en las que se encuentra el cumplimiento tributario de
la ferreteria “La Fama”, en el canton La Libertad, Provincia Santa Elena para el afio

20227

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Describir las condiciones en las que se encuentra el cumplimiento tributario de la
ferreteria “La Fama”, canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena para el afio

2022



Objetivos Especificos

v"Identificar el cumplimiento tributario en la ferreteria La Fama

v' Determinar condiciones tributarias relacionadas con el cumplimiento
tributario.

v Determinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias del sujeto de
estudio, a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento

de investigacion.

Justificacion
El presente trabajo se llevara a cabo para cumplir con lo requerido que engloba la
asignatura de Unidad de Integracion Curricular, en el cual se mostrara las

condiciones en las que se encuentra el cumplimiento tributario del sujeto de estudio.

Para que el Ecuador se encamine a la cultura tributaria es necesario insistir en la
concientizacion de que la tributacion no es solo una obligacion legal sino un deber
de cada persona ante la sociedad. Un gran problema para la sociedad es la evasion
que constituye un fenémeno que conlleva a efectos negativos en la economia, como
la sub-declaracién de ventas y la sobre declaracion de compras, haciendo uso de
comprobantes fraudulentos que son actos dafinos y perjudiciales para el Estado

(Quintanilla, 2017)

De la misma manera, en los ultimos afos, ha sido una lucha constante, concientizar
a los habitantes que el cumplimiento de las obligaciones tributarias es
responsabilidad de todos, por lo que, la recaudacion de los impuestos que se realiza

a través del ente regulador sirve de base para el presupuesto del estado, que



consecutivamente, es destinado para las actividades que este realiza 'y de la misma

forma la sociedad tenga un mejor estilo de vida (Caiche, 2020).

Dentro de este marco, uno de los objetivos de la educacion debe ser precisamente,
romper el circulo vicioso de la discrecionalidad en el pago de tributos y hacer
conciencia que la tributacion no sélo es una obligacién legal, sino un deber de cada
persona ante la sociedad. Ademas, se le debe convencer que cumplir con tal
responsabilidad le confiere la autoridad moral necesaria para exigir al Estado que

haga un uso correcto y transparente de los recursos publicos.

Este trabajo beneficiara directamente a la ferreteria “La Fama”, puesto que, al
describir los procedimientos que efectian en la preparacion y pago de las
obligaciones tributarias se podra llegar a detectar las condiciones en las que se

encuentra el cumplimiento tributario que tiene la entidad.

En cuanto al tipo de investigacion este serd de manera descriptiva, el cual permitira
cumplir con el objetivo propuesto, mediante la aplicacion de una entrevista de
investigacion, identificando las condiciones en las que se encuentra la ferreteria “La

Fama” en base al cumplimiento tributario.

Para efectuar los objetivos mencionados en el trabajo de integracion curricular se
desagregard el documento de la siguiente forma. Para iniciar se muestra El
Planteamiento del Problema, Formulacion del Problema Cientifico, Objetivos de
Investigacion y la justificacion de la investigacion. Seguido el Capitulo I que hace
referencia al Marco Tedrico, en el cual se desagrega la revision de la literatura,

teorias, conceptos, fundamentos sociales y legales en donde se analiza varios



conceptos tributarios relacionadas al tema en investigacion. Por lo consiguiente, en
dl Capitulo Il se exhibe la metodologia de la investigacion, tales como, métodos e
instrumentos de recoleccion de informacion que se implementaran para conocer la
condicion tributaria actual de la ferreteria La Fama del cantén La Libertad. Seguido
el Capitulo 111 que detalla el anlisis e interpretacion de resultados obtenidos de la
investigacion implementada, como el analisis de datos sintetizados a través del
cuestionario a emplear. Para finalizar, se ostentan las conclusiones y

recomendaciones del sujeto de estudio.



CAPITULOI

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la Literatura

El presente trabajo de investigacion se respalda en estudios realizados al
cumplimiento tributario del sector ferretero, los cuales permiten conocer a

profundidad el sujeto de estudio en diferentes percepciones.

Para ejemplificar, el articulo denominado “Factores que inciden en la intencién del
cumplimiento tributario de las microempresas” (Barberan, Bastidas, Santillan,
Manosalvas, & Pefia, 2020) el cual tuvo como objetivo determinar la relacion de
los factores que inciden en el cumplimiento tributario de las microempresas en

Guayaquil.

Abordd un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance correlacional,
basandose en teorias que permitieron identificar como variables independientes el
poder de las autoridades, compromiso y norma social y como dependiente la
intencidn. Se realizo la prueba chi cuadrado, y para los posibles inconvenientes del

tamafio de la muestra se utilizé el indice GFly el indice AGFI.

Basado en los resultados del estudio se indicd que si existe una relacion significativa
entre el compromiso y la intencion del cumplimiento tributario en las

microempresas de Guayaquil, Ecuador sin embargo no existe una relacion



significativa entre la norma social y el poder con la intencion del cumplimiento

tributario.

De la misma manera se concluy6 que, es necesario recomendar la necesidad de
evaluar la incidencia de los factores psicoldgicos sociales, tales como la percepcion
o lamotivacion que tiene el individuo para cumplir con las obligaciones tributarias;
asi como también, analizar la relacion de la complejidad y reformas de las leyes
fiscales, realizadas por los gobiernos en un periodo de tiempo determinando, dado
que, al parecer, se puede ver afectada la sostenibilidad econdmica y financiera de

las empresas.

Mientras tanto, se acudid al trabajo de investigacion denominado “Medicion y
andlisis de la cultura tributaria, una aplicacién al sector ferretero de la ciudad de
Cuenca” elaborado por (Carrion, 2019) el cual tuvo como objetivo central medir el
grado de cultura tributaria de los contribuyentes del sector ferretero de la ciudad de

Cuenca, al momento del cumplimiento tributario.

La presente investigacion es descriptiva, debido a que, con la informacién obtenida
por las encuestas y el Servicio de Rentas Internas, se procede a elaborar tablas
cruzadas y personalizadas. Se utiliz6 el método cuantitativo, a través de encuestas,
en donde las preguntas del cuestionario se valoraron mediante una escala de Likert
de 5 puntos. La poblacién a considerar, es de un total de 623 ferreterias de la ciudad

de Cuenca urbana, clasificadas entre (PNOC), (PNNC) y Sociedades.

Los resultados obtenidos establecieron que, los contribuyentes con ausencia de

conciencia, son aquellos cuyas percepciones son negativas y se dan por escasa



educacién, solidaridad, cooperacion, responsabilidad y claridad del gasto puablico.
Mientras que, los contribuyentes con conciencia no necesitarian de educacion para
dar importancia al pago de sus impuestos, ya que, se entenderia que su actitud esta

orientada a construir un orden social que haga posible la vida digna para todos.

Se concluyd que, la situacion tributaria actual de los ferreteros, ha revelado datos
interesantes en lo que concierne a sus conocimientos, percepciones y
comportamientos sobre la gestion del Estado y el pago de impuestos, los
conocimientos sobre derechos y obligaciones del mercado ferretero, indicaron un
nivel de entendimiento alto e intermedio. Para la formacion de cultura tributaria en
una sociedad, se necesita que la conciencia de los contribuyentes sea aceptable, en
el caso que no sea asi, la Unica manera de profundizarla sera a través de la
educacién, que representa el medio mas poderoso para transformar las formas de

actuar y de pensar de los ciudadanos.

En cuanto a la investigacion denominada “La cultura tributaria y su efecto en la
evasion fiscal en Ecuador” elaborado por (Quispe, Arellano, Negrete, Rodriguez,
& Veélez, 2020) tuvo como principal objetivo, identificar los factores mas
importantes de la cultura tributaria en los contribuyentes para explicar que es un

factor causal para la evasion fiscal.

En la metodologia se utilizo el método deductivo, tiene un nivel descriptivo y causal
y un enfoque cualitativo. Asimismo, se aplico la encuesta para la recogida de
informacidn a una muestra de 381 contribuyentes, de los cuales son efectivos 307

de una poblacion total de 39.503 ubicados en la Ciudad de Riobamba — Ecuador. A

10



fin de identificar los factores que determinan la cultura tributaria, se recurri6 a la
aplicacion del modelo factorial considerando el método de componentes principales

y el método de extraccion varimax y normalizacion Kaizer.

Los resultados muestran que existen tres tipos de cultura tributaria, aquella que
responde a una norma obligatoria, a un acto voluntario y; al logro de un beneficio.
Los factores més importantes son: los obligatorios (como considerar un delito no
pagar los impuestos); y los de beneficio (porque afecta a los ingresos de la empresa).
Se concluye que la cultura tributaria tiene un impacto significativo en la evasion

tributaria.

Asimismo, se recurri6 al trabajo de investigacion denominado “Cultura tributaria
en las microempresas del centro comercial Plaza Vitarte, 2018 elaborado por
(Aburto, 2018) el cual tuvo como objetivo Determinar de qué manera se desarrolla

la cultura tributaria en las microempresas del centro comercial Plaza Vitarte, 2018.

La metodologia empleada fue una investigacion de disefio no experimental o bésica,
puesto que las variables no se veran adulterar de forma directa o indirecta en la
investigacién actual con un disefio descriptivo, no — experimental y transaccional
dado que me permite solo observar directamente tal y como ocurre naturalmente

una disposicion en uno 0 mas puntos relacionados al tema.

De la misma manera, la unidad de andlisis seleccionada fueron los
microempresarios del Centro Comercial Plaza Vitarte y se optd por utilizar un
muestreo finito, obteniendo la muestra de 33 negocios de empresarios elegidos

aleatoriamente de la poblacion total. Utilizo la técnica de encuestas para la

11



recoleccion de testimonio para el actual trabajo de investigacion y se emplearon
cuestionarios cerrados o de respuestas cerradas, para el cual se utilizé la escala de

satisfaccion para la recopilacion de informacion en la muestra.

Los resultados manifestaron que, en cuanto a la obligacion tributaria un 62.5% que
corresponde a que un nivel que no es suficiente ni insuficiente. Por otro lado, existe
un porcentaje de 21.9% que no consideran suficiente importante para las

obligaciones tributarias.

Para finalizar, se concluyd que, el rango de educacion tributaria de los comerciantes
es baja, es decir pueden tener conciencia tributaria pero sus conocimientos
tributarios son béasicos y puede ocasionar que los microempresarios desacaten sus
obligaciones tributarias por escasa educacion tributara y se pudo conocer que los
microempresarios del centro comercial Plaza Vitarte realizan el pago se sus
tributos, pero no lo hacen de la manera correcta debido a que no realizan el pago a

la fecha indicada y tampoco cumplen con las declaraciones.

Al mismo tiempo, se acudié al trabajo de investigaciéon denominado “Analisis de
cumplimiento tributario en el sector hotelero del canton Salinas de la provincia de
Santa Elena” expuesto por (Guevara, 2019) el cual tuvo como objetivo analizar la
influencia del cumplimiento tributario del sector hotelero en el pago de las

obligaciones tributarias durante los tltimos afios 2016 -2018.

Dentro del marco metodoldgico, empled un disefio no experimental con alcance
descriptivo para poder analizar el cumplimiento tributario del sector hotelero del

canton Salinas e interpretar los resultados que brinda cada uno de los encuestados.

12



Por lo tanto, utiliz6 el método descriptivo porque consideraba necesario conocer
sobre los ingresos del sector hotelero del Canton Salinas en relacion a las
obligaciones tributarias, de esta manera, con aquella informacién pudo saber con
precision el nivel de cumplimiento que tiene el sector y el desarrollo que ha tenido

la economia.

Realiz6 un enfoque de tipo cuantitativo, porque analizé el cumplimiento tributario
del sector hotelero del Cantén Salinas, en el cual indicd que, los datos pueden ser
examinados de manera cientifica, especialmente de manera numérica, basandose el
andlisis en la estadistica. Consecuentemente, utilizé el muestreo por juicio, donde
seleccioné a 15 hoteles para la encuesta, debido a: (a) su infraestructura, (b)

rentabilidad, ya que en el afio 2018 la ocupacion hotelera llegaba al 100%.

Los resultados reflejaron que, con el 70% de los encuestados, se pudo analizar de
acuerdo a las preguntas planteadas como se encuentra el cumplimiento tributario,
es decir de una muestra de 15 establecimientos hoteleros, mas de 10 hoteles tienen
un nivel de cumplimiento tributario alto, los contribuyentes estan de acuerdo en
realizar los pagos y las declaraciones de impuesto por voluntad propia y por la
confianza que tienen en la Administracion, por los diferentes cambios que se han
reflejado en el juicio de los contribuyentes del sector hotelero, sin embargo existe
un porcentaje minimo que tiene desinterés sobre el tema y que reflejan una
contrariedad por los cambios que se han realizado y que se sienten afectados por la

presion fiscal que tiene el estado en la actualidad.

En definitiva, los contribuyentes que se encuentran en el sector hotelero cumplen
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con las obligaciones tributarias de manera voluntaria permitiendo producir mayores
ingresos a la administracién tributaria para que esta ejecute una buena
administracion y pueda cumplir con todo lo establecido, es decir cumplan con la
mayor parte de los proyectos representativos establecidos por la administracion que
gobierna cada el pais, de la misma manera tienen conciencia social y saben que el
monto recaudado se ve reflejado en la inversion pablica que permite y ayuda a la

sociedad ecuatoriana durante los afios.

Finalizando, se acudio al proyecto de investigacion denominado “El cumplimiento
tributario y su impacto en la rentabilidad del hotel Bravo del cantén Quevedo,
periodo 2019” publicado por (Villegas & Yanez, 2020) el cual tuvo como objetivo
determinar el cumplimiento tributario del Hotel “Bravo” y como ha influido en el

pago de sus obligaciones tributarias en el periodo 2019.

La informacion de este estudio fue fundamentada en textos y documentos relevantes
acerca de las variables establecidas en el tema. La metodologia aplicada fue
cualitativa, descriptiva, correlacional del tipo transversal con enfoque en la
descripcion de la problematica relacionada con el cumplimiento tributario, las
técnicas de recoleccion de informacion empleadas, fueron la encuesta y la
entrevista, en el cual, a través de un cuestionario obtuvo informacion directa de los

involucrados en el proyecto.

De los resultados obtenidos se observé que existian limitaciones de la informacion
proporcionada por los entrevistados debido a que no se encontraban claros y

ordenados los documentos, en algunos casos no se habian emitido facturas. Esto
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evidencio un efecto en las cargas tributarias, de esta manera, se concluy6 segun la
informacion obtenida en esta investigacion que el hotel, ain no habia mejorado el
sistema contable lo que incurri6 en casos de incumplimiento de las obligaciones
tributarias a tiempo. Ademas, se encontrd que, si cumple las obligaciones

tributarias, pero en base a sus ingresos y gastos.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Cultura tributaria

La cultura tributaria es propia de una sociedad, mas que un deber implica un sinfin
de actitudes, comportamientos y percepciones, en base a las normas tributarias que
se tienen que adoptar, asimismo, se define como el conjunto de valores que orientan
el comportamiento de los individuos como contribuyente, de los cuales se ponen en
conocimiento temas tributarios y el cumplimiento que se dé a los mismos (Moreira,

2018).

1.2.1.1 Conciencia Tributaria

La conciencia es la interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios
fijados por las leyes, para cumplirlos de manera voluntario, es asi que, la
recaudacion de los impuestos depende de la conciencia tributaria que tengan los
contribuyentes, por lo que este término describe a las actitudes y creencias de los
usuarios que motivan la voluntad de contribuir sobre sus obligaciones (Suclle,

2017).

1.2.1.2 Etica tributaria
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La ética tributaria es imperativa en los modernos sistemas tributarios, los Estados
requieren de una recaudacion optima para cubrir y asumir en tiempo y forma las
multiples obligaciones que tienen hacia sus gobernados. Dotar de los servicios
publicos a millones de personas solo sera posible si los ciudadanos son conscientes
y han sido educados acerca del alcance de sus obligaciones fiscales y de la
importancia que tiene asumir su rol de contribuyentes (Daza, Sanchez, & Lemus,

2020).

1.2.2 Cumplimiento tributario

Es todo aquel contribuyente que ha pagado el impuesto predial el afio anterior y en
la actualidad, y debe cumplir ciertos requisitos escritos en las normas tributarias, se
dice que el cumplimento implica oportunidad y declaracion real del tributo y la
realizacion del pago en funcion a los especificados en la norma tributaria, tomando
en cuenta que su cumplimiento llevara un beneficio comin para la sociedad en la

cual ellos estan implantados (Carrera, 2019)

1.2.2.1 Normas tributarias

Son aquellas que determinan de manera especifica los impuestos y solamente se
pueden expedir a través de leyes aprobadas por el congreso nacional del pais, por
lo que, la aplicacidn de estas normas se complementa con reglamentos, formularios,
resoluciones y otros procedimientos para el correcto cumplimiento de las

disposiciones tributarias (Vega, 2010)

1.2.2.2 Declaracion de impuestos
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Se puede indicar que, la declaracion de los impuestos, tal como indica su nombre
es la forma en que el contribuyente da a conocer al gobierno la situacién en la que
se encuentran inmersos sus impuestos y a traves de ello se da a conocer la cultura
que posee el usuario ante la sociedad, en lo cual se debe realizar la declaracion de
manera iddnea sin infringir en las leyes establecidas por el ente regulador (Lucas &

Parraga, 2016).

1.2.3 Obligacion Tributaria

Es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras
de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies o0 servicios apreciables en dinero, al

verificarse el hecho generador previsto por la ley (Codigo Tributario, 2018)

1.2.3.1 Sujeto activo

Es el ente publico acreedor del tributo, el cual puede ser el Estado ecuatoriano que
es administrado por el Servicio de Rentas Internas (SR1) Gad municipales, consejos

provinciales o cualquier otro ente merecedor del tributo (Andrade, 2020).

1.2.3.2 Sujeto pasivo

Es sujeto pasivo toda persona natural o juridica que segun lo estipula la Ley,
aquellos usuarios estan obligados al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea
como contribuyente o responsable de la obligacion a los que esté sujeta ante la

sociedad (Andrade, 2020).
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De la misma manera, se consideran sujeto pasivo a las herencias yacentes, las
comunidades de bienes y demas entidades que privados de personalidad juridica de
cierto modo constituyen una entidad econdmica 0 posean un patrimonio
independiente de los de sus miembros, en los cuales estan obligados al pago del

impuesto (Lucas & Péarraga, 2016)

1.2.4 Incumplimiento tributario

Es uno de los factores que afecta la recaudacion fiscal porque produce insuficiencia
de los recursos que se requieren para que el ente regulador garantice la

sostenibilidad de los servicios puablicos de calidad (Lucas & Parraga, 2016).

Asimismo, se puede indicar que, la desobediencia fiscal se ha convertido a través
de los afios en una cuestion estructural, con consecuencias econémicas muy
importantes, es por esto que, el incumplimiento de las obligaciones conlleva al
usuario a sanciones de caracter pecuniarias por las infracciones cometidas, las

cuales afectan rigurosamente su actividad econdmica (Vera, 2020).

1.2.4.1 Pago de Impuestos

Este se denomina como una obligacion que debe cumplirse inexorablemente, puesto
que, es el resultado del ejercicio y beneficio de una actividad econémica, es por ello
que, este tipo de pago hay que tomarlo como una responsabilidad importante para

cada ciudadano (Cardenas, 2012).

1.2.4.2 Emision de comprobantes de pago
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La emision de comprobantes de pago, se definen como documentos que acreditan
la transferencia de bienes, la entrega en uso 0 a su vez la prestacion de servicios.
Por ello es necesario la emision de estos comprobantes para que no existan
conductas violatorias, es decir, conductas que podrian damnificar a la propia

entidad (Arce & Huaman, 2018).

En contexto, estos documentos significan para los contribuyentes un sustento de
servicios y cierta posesion sobre los bienes, los mismos que serviran para tener de

respaldo en alguno sustentar un reclamo o devolucion (Cieza, 2021).

1.2.5 Evasion tributaria

Sustraccion al pago de un producto que se adeuda legalmente. Asimismo, se
considera como toda accion dolosa o violatoria de las normas tributarias, destinada
a reducir total o de manera parcial la carga tributaria en provecho propio o de
terceros, a su vez, el codigo penal la plasma como una modalidad de defraudacion

tributaria (Moreira, 2018).

1.2.5.1 Recaudacion tributaria

Se considera como el acto de recaudar tributos los cuales son gravados a bienes o
servicios, de igual manera, se manifiesta como el monto reunido a través de los
actos de recaudacion fiscal, por lo consecuente, existen diferentes jerarquias o
figuras fiscales que pueden tener importes menores 0 mayores dependiendo de la

actividad que genera cada region (Acero, 2020).

1.2.5.2 Fiscalizacion tributaria
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Se conceptda con el conjunto de actividades cuyo fin se basa en la obtencion y
comprobacion de la recaudacion obtenida por el fisco que se encarga de las
obligaciones originadas en su totalidad de los hechos gravados realizados. El
objetivo primordial es evitar la evasion tributaria, por lo cual mediante este proceso
el sujeto activo del impuesto procura verificar el adecuado y oportuno
cumplimiento de las obligaciones tributarias, entonces, la fiscalizacion es un
procedimiento netamente administrativo e investiga sobre la situacion tributaria de
un determinado contribuyente que tiene relacion a un tributo y periodo establecido

dentro de los plazos que dictamina el Cddigo Tributario (Ramirez M. , 2019).

1.3 Fundamentos Sociales

Los tributos constituyen un medio efectivo utilizado por el Estado para la
recaudacion de fondos destinados a cubrir las necesidades sociales colectivas. Dado
que la gestion tributaria efectiva cobra vital importancia en la agenda del ente
superior encargado de regir el sistema tributario, es importante generar conciencia
en favor de la necesidad de su recaudacion, a partir de la capacidad de convocatoria
y la preparacién en el tema tributario de la poblacion (Guallpa, Peralta, &

Yamasqui, 2020).

Sin embargo, los deberes formales de los contribuyentes son inobservados, son
sancionados en algunos casos dependiendo el error u omision cometida como faltas
reglamentarias o contravenciones, a sancionadas de forma individual, estas
sanciones conllevas el pago de multas, clausuras, bloqueo de autorizaciones o hasta

mas severas como la prision en caso de evasion. Por lo que son tomadas como
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riesgos con alta probabilidad de ocurrencia y un bajo, medio o alto impacto en caso
de ser detectados por parte de la administracion tributaria en algunos casos o
simplemente por no cumplir con los plazos establecidos para el cumplimiento de
ciertas obligaciones. En efecto, la conciencia tributaria dependeria del entorno
familiar y social en el que se ha socializado desde su primera infancia y que lo ha
expuesto a un conjunto de valores especificos de su grupo socio-cultural (cultura
tributaria de su entorno), especialmente, en lo que respecta a la forma particular en

que han experimentado su relacion con la sociedad y el Estado (Carrera, 2019).

Por lo tanto, la relacion que pueda existir entre los contribuyentes con las politicas
tributarias y la evasion fiscal, radica en dos parametros fundamentales, en la moral
tributaria y en la percepcion del contribuyente sobre las acciones sociales y
econdmicas del Estado para con la sociedad. La primera esta directamente
influenciada por la otra. Si no existe politicas eficientes y eficaces para promover
un aumento en las declaraciones del ISLR y mayor transparencia en el pago de ICE,
entonces va a aumentar la evasion fiscal por parte de los contribuyentes. Queda de
parte del Estado y los contribuyentes dar el paso para que el pais pueda desarrollar
y satisfacer esas necesidades basicas tan importantes en la sociedad (Mejia, Pino,

& Parrales, 2019)

1.4 Fundamentos Legales

En cuanto al desarrollo del presente, es un tema de interés con fines de
fortalecimiento social y formacion profesional segun lo manifiesta el articulo 350

el cual establece que:
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El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
academica y profesional con visién cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusion de
los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas
del pais, en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo

(Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008)

De la misma manera, existen principios por los cuales debe regirse la
administracion tributaria, es asi que el articulo 300 de la Constitucion establece que
“El régimen tributario se regird por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y
suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos”

(Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008).

1.4.1 Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025

Cada una de las politicas planteadas hace referencia a temas de relevancia para el
Ecuador, por lo cual cuenta con un sinnimero de metas asociadas que facilitara el
seguimiento y la evaluacion permanente para su cumplimiento. En base a lo
expuesto, los objetivos 1 y 7 se amparan al trabajo de investigacion, los cuales

dentro de sus politicas y lineamientos estratégicos muestran lo siguiente:

Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de

empleo y las condiciones laborales.
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Politica 1.1: Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas,
promover la inclusion laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales,
con énfasis en la reduccion de brechas de igualdad y atencién a grupos prioritarios,

jévenes, mujeres y personas LGBTI+.

Meta 1.1.1: Incrementar la tasa de empleo adecuado del 30,41% al 50,00%.

Objetivo 7: Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion

innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles.

Politica 7.4: F Fortalecer el Sistema de Educacion Superior bajo los principios de
libertad, autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad y pertinencia;

promoviendo la investigacion de alto impacto.

Meta 7.4.4: Incrementar el nimero de investigadores por cada 1.000 habitantes de
la Poblacion Econdmicamente Activa de 0,55 a 0,75 (Secretaria Nacional de

Planificacion, 2021 ).

1.4.2 Cdédigo Tributario

Dentro de este marco, esta ley es la encargada de regular las disposiciones que
normalizan la materia tributaria, entre estas se encuentran los siguientes articulos

que sustentaran la base legal del sujeto de estudio, tales como:

Art. 5. Principios tributarios. - El régimen tributario se regira por los principios

de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad.
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Art. 21.- Intereses a cargo del sujeto pasivo. - La obligacion tributaria que no
fuera satisfecha en el tiempo que la ley establece, causara a favor del respectivo
sujeto activo y sin necesidad de resolucion administrativa alguna, el interés anual
equivalente a la tasa activa referencial para noventa dias establecida por el Banco
Central del Ecuador, desde la fecha de su exigibilidad hasta la de su extincién. Este
interés se calculard de acuerdo con las tasas de interés aplicables a cada periodo
trimestral que dure la mora por cada mes de retraso sin lugar a liquidaciones diarias;

la fraccion de mes se liquidard como mes completo.

Art. 24.- Sujeto pasivo. - Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segln
la ley, estd obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como

contribuyente o como responsable.

Art. 25.- Contribuyente. - Contribuyente es la persona natural o juridica a quien
la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca
perdera su condicidn de contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga

tributaria, aunque realice su traslacién a otras personas.

Art. 97.- Responsabilidad por incumplimiento. - EI incumplimiento de deberes
formales acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de la obligacién
tributaria, sea persona natural o juridica, sin perjuicio de las demas

responsabilidades a que hubiere lugar (Cddigo Tributario, 2018, pag. 26)

1.4.3 Ley de Regimen Tributario Interno

24



Esta ley es creada con la finalidad de controlar y regular los impuestos a cancelar
sobre los ingresos, asimismo, se mencionaran los articulos que respalden el tema de

investigacion propuesto.

1.4.3.1 Impuesto a la renta

Art. 1.- Objeto del impuesto. - Establécese el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades

nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.

1.4.3.2 Impuesto al Valor Agregado

Art. 52.- Objeto del impuesto. - Se establece el Impuesto al VValor Agregado (IVA),
que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacién de bienes
muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como
a los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de
los servicios prestados, en la formay en las condiciones que prevé esta Ley (Ley de

Régimen Tributario Interno, 2011, pag. 52)

Art. 97.14.- Sanciones. - La inobservancia a los preceptos establecidos en este
titulo, dara lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en el Codigo
Tributarioy en la Disposicion General Séptima de la Ley No. 99-24 para la Reforma
de las Finanzas Puablicas, publicada en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 181
del 30 de abril de 1999 y demaés sanciones aplicables. Son causales adicionales de
clausura de un establecimiento por un plazo de siete dias, aplicables a los

contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo Simplificado, las siguientes:
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1. No actualizar el RUC respecto de sus establecimientos y la actividad
econdmica ejercida. La clausura se mantendra luego de los siete dias, hasta
que el infractor haya cumplido con la obligacion de actualizar su registro,
sin perjuicio de la aplicacion de la multa que corresponda.

2. Encontrarse retrasados en el pago de tres 0 méas cuotas. La clausura se
mantendré luego de los siete dias, hasta que el infractor haya cumplido con
el pago de las cuotas correspondientes.

3. Registrarse en una categoria inferior a la que le corresponda, omitir su
recategorizacion o su renuncia del Régimen. La clausura se mantendra luego
de los siete dias, hasta que el infractor haya cumplido con su
recategorizacion o renuncia de ser el caso.

4. No mantener los comprobantes que sustenten sus operaciones de ventas y
compras aplicadas a la actividad, en las condiciones que establezca el
Servicio de Rentas Internas (Ley de Régimen Tributario Interno, 2011, pag.

105)

La imposibilidad de ejecutarse la sancion de clausura no obsta la aplicacién de la

sancion pecuniaria que corresponda

Art. 106.- Sanciones para los sujetos pasivos. - Las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras domiciliadas en el pais, que no entreguen
lainformacidn requerida por el Servicio de Rentas Internas, dentro del plazo
otorgado para el efecto, seran sancionadas con una multa de 30 hasta 1.500

dolares de los Estados Unidos de América, la que se regulara teniendo en
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cuenta los ingresos y el capital del contribuyente, segin lo determine el
reglamento. Para la informacion requerida por la Administracion Tributaria
no habra reserva ni sigilo que le sea oponible (Ley de Régimen Tributario

Interno, 2011, pag. 110).

1.4.4 Retencion a la fuente

Las retenciones en la fuente del impuesto a la renta, son porcentajes que se deben
aplicar segun disposiciones de la administracion tributaria a los subtotales de las
facturas que recibe la empresa antes de proceder al pago de las mismas. La retencién
es la obligacion que tiene el comprador de bienes y servicios, de no entregar el valor
total de la compra al proveedor, sino de guardar o retener un porcentaje en concepto
de impuestos. Este valor debe ser entregado al estado a nombre del contribuyente,
para quien esta retencidon le significa un prepago o anticipo de impuestos

(Villacreses & Jara, 2011).

Art 43.- Retenciones en la fuente de ingresos del trabajo con relacion de
dependencia. - Los pagos que hagan los empleadores, personas naturales o
sociedades, a los contribuyentes que trabajan con relacion de dependencia,
originados en dicha relacion, se sujetan a retencion en la fuente con base en
las tarifas establecidas en el articulo 36 de esta Ley de conformidad con el
procedimiento que se indique en el reglamento (Ley de Régimen Tributario

Interno, 2011, pag. 59)

Art. 45.- Otras retenciones en la fuente. - Toda persona juridica, publica o

privada, las sociedades y las empresas o personas naturales obligadas a
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Ilevar contabilidad que paguen o acrediten en cuenta cualquier otro tipo de
ingresos que constituyan rentas gravadas para quien los reciba, actuard
como agente de retencién del impuesto a la renta (Ley de Régimen

Tributario Interno, 2011, pag. 59)

1.4.5 Impuesto a salida de divisas

Impuesto regulador, que grava sobre el valor de todas las operaciones y
transacciones monetarias que se realicen al exterior, con o sin intervencién
de las instituciones del sistema financiero. Este impuesto busca regular la
salida de las divisas, y controlar que el recurso monetario sea invertido
dentro del pais, y dinamizar la economia del mismo (Lascano, 2017, pag.

57)
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

2.1.1 Investigacion Descriptiva

Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual,
y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se base en las
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo 0 cosa se conduce 0
funciona en el presente. De la misma forma, se refiere al estudio de las variables las
cuales no deben ser maniobradas, caso contrario, estas deben ser analizadas en su

estado natural (Monroy & Nava, 2018).

En este contexto, para el desarrollo de la investigacion se acudio a la modalidad de
investigacion descriptiva porque permitié conocer la informacién detallada del
objeto de estudio, con la finalidad de poseer una idea clara de la problematica en la
cual se pueda describir las condiciones en las que se encuentra el cumplimiento
tributario y a su vez conocer la situacion existente en la que esta inmersa la entidad

estudiada.

2.1.2 Investigacion Bibliogréafica

Es una amplia basqueda de informacion sobre una cuestion determinada,
que debe realizarse de un modo sistematico, pero no analiza los problemas
que esto implica, es decir, aplica la relacion directa del investigador con las

fuentes de informacion primarias en el caso de documentos y secundarias
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en el caso de libros, periddicos, revistas cientificas o folletos (Castillo &

Brenda, 2015, pag. 90)

En efecto, se empled la investigacion bibliografica como parte esencial del proceso
de investigacion, porque de esta manera permitié conocer, comparar y analizar los
diferentes paradigmas, enfoques o criterios sobre las realidades, por ello, se acudi6
a libros, revistas cientificas, trabajos de investigacion, que tengan relacion al tema
planteado, con la finalidad de ampliar el conocimiento y obtener resultados que

pudiesen ser base para el desarrollo del trabajo de investigacion.

2.2 Métodos de la investigacion

2.2.1 Método Cualitativo

Se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el
fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por
los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada (Bernal,

2010, pag. 65).

A su vez, este trabajo tuvo un enfoque cualitativo, por lo que existid una
profundidad de datos sobre la descripcion de caracteristicas y una contextualizacion

de las condiciones del cumplimiento tributario en la entidad.

2.2.2 Método Inductivo
Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten

de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones
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cuya aplicacion sea de caracter general. El método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se

postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria (Bernal, 2010,

pag. 59).

Se aplicd el método inductivo, que permitié determinar la particularidad de la
investigacion, es decir, a través de este método se hizo uso de la observacion,
logrando identificar las especificaciones de las condiciones en las que se encuentra
el sujeto de estudio referentes a las obligaciones tributarias que tiene que cumplir

dicha entidad.

2.3 Disefio de investigacion

2.3.1 Poblacioén

La poblacién, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por

los objetivos del estudio (Arias, 2012).

Para el desarrollo de la investigacion se definié una poblacion finita, en la que se
tomo6 como referencia a los tres integrantes (administradora, jefa y trabajador) de la

ferreteria la Fama ubicado en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

2.3.2 Muestra
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“La muestra no probabilistica es un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la

investigacion” (Hérnandez, Férnandez, & Baptista, 2014, pag. 176)

En esta investigacion se utilizé el muestreo de tipo no probabilistico denominado
muestreo de casos sumamente importantes o criticos para el problema analizado, en
el cual (Sandoval, 1996) indica que, “Se relaciona con la identificacion en procesos
sociales, objeto de investigacion, de los actores principales, es decir, los que
intervienen directa e indirectamente, pero de modo significativo en la toma de

decisiones involucradas en dichos procesos”

Dados los escenarios que se dieron en la investigacion y tomando en consideracion
la poblacion finita, se acudio a la administradora de la entidad, para la recopilacién

de informacion.

2.4 Disefo de recoleccion de datos

2.4.1 Técnicas de investigacion

“Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener

la informacion” (Arias, 2012, pag. 198)

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y

almacenar la informacion (Arias, 2012, pag. 200)

“La entrevista es una técnica que se utiliza para obtener informacion del objeto de

estudio, la cual debe realizarse Unica y exclusivamente a personas que tengan que
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ver directamente con el problema de investigacion” (Castillo & Brenda, 2015, pag.

125)

“La guia de entrevista debe ser realizada de manera ordenada con una lista de
preguntas que nos permitan describir, explorar, identificar, explicar y obtener datos
historicos, en caso de ser necesario, de los temas de interés para la investigacion”

(Castillo & Brenda, 2015, pég. 126)

Ante lo citado, esta investigacién usé como técnica de investigacion la entrevista y
como instrumento se desarrollo la respectiva guia de entrevista. La misma que se
aplico a la administradora de la entidad, mediante interrogantes esbozadas, la cual

otorgd informacion relevante para el desarrollo de la investigacion
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CAPITULO IlI

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Anélisis de datos

Los resultados de la investigacion fueron desarrollados de acuerdo a los objetivos
planteados, en la cual se realizé una entrevista a la administradora de la entidad, en
donde la informacion obtenida sirvio para conocer las condiciones en las que se

encontraba el cumplimiento tributario de la ferreteria La Fama.

1. ¢Como define usted su cumplimento con las obligaciones tributarias?

Con conocimiento basico sobre los impuestos porque maneja un negocio pequefio,
sin embargo, trata de estar al corriente con las nuevas reformas en la pagina del

SRI, aunque se le hace complejo aplicar las normativas vigentes.

2. Indique cuales son sus obligaciones tributarias como contribuyente.

En este caso estamos obligados a hacer las declaraciones semestrales como lo indica
la administracion tributaria pero también bajo el mismo decreto podemos hacer la
declaracion mensual porgue es optativo, en este caso, se le hace asi debido a que se
siente menos el golpe financiero al hacer las declaraciones semestrales. Las
declaraciones son de IVA y retenciones mensuales, finalmente al final del afio la

declaracion del impuesto a la renta.

3. ¢Podria mencionar algun factor que le impida conocer sobre las

obligaciones tributarias?
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Tal vez uno de los factores seria la misma administracion tributaria que en cuanto
a los decretos que van sacando son muy confusos y tiende a haber desinformacion
por parte de las entidades, sin embargo, se trata de estar actualizados en cada

periodo para evitar alguna sanciéon o multa.

4. ¢Como cree usted que las politicas y procesos tributarios influyen en el

cumplimiento tributario?

Evidentemente influiria en la optimizacién del tiempo, sin embargo, ferreteria la
Fama es un negocio pequefio, no cuenta con un sistema contable que se
interrelacione con el proceso tributario, es por esto que, para poder llevar la
contabilidad se realiza el registro de los ingresos y gastos en Excel para poder
efectuar las declaraciones mensuales y a su vez llevar un registro para declarar el

impuesto a la renta anualmente.

Cabe destacar que, para sustentar las retenciones, tienen que entregar los
respectivos comprobantes, sin embargo, como politica de la entidad, las retenciones
no se reciben pasado los 5 dias porque ya se ha realizado la declaracién del mes
anterior. De la misma manera, cuando piden anulacién o cambios de facturas, se da

dentro de 48 horas, caso contrario, la factura queda con los mismos datos.

5. ¢Cree que el pago de los impuestos ayuda al estado en las actividades que

este realiza? ¢ Explique por que?

Claro que ayuda porque para la recaudacion tributaria de cada uno de los dolares

que recauda el Estado en base a los impuestos tributarios, sirven para los gastos que
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tiene el fisco y asimismo otros impuestos o contribuciones que se deben hacer en el

pais.

6. ¢Cree usted que la evasion de impuestos afecta al estado? ¢Por qué?

Claro que es perjudicial para el Estado, porque hay un déficit de dinero para las
arcas del poder del fisco ya que con esto el ejecutivo tiende a endeudarse o hacer
recortes a ciertos organismos del mismo, esto conlleva que sea la poblacion que
tenga que corresponder a pagar ciertos rubros por alguna X necesidad que se genera
en el pais. Dentro de lo que es Ecuador tiene una cifra muy elevada que si el Estado
pudiese recaudar parte de la evasion de impuestos pudiese definir eso fondos para
otro organismo lldmese salud, educacion, seguridad y otro sinnimero de &reas que

se puede hacer con tantos millones de doélares.

7. ¢Considera que la aplicacion de procesos tributarios enlazados a la
contabilidad ayuda a mejorar la situacion de la entidad? Describa las

razones.

Si ayuda a mejorar porque optimizarian los recursos, por lo que se gana tiempo en
cuanto a las declaraciones que el mismo programa ofreceria, pero como ya se
menciond anteriormente, los registros se manejan de manera empirica, como no
cumple el rango para estar inscrita en la Superintendencia de Compaifiias por el
valor total de los ingresos, no ha existido la necesidad de invertir en un programa

contable.
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8. ¢En qué ley o reglamento se basa al momento de realizar las declaraciones

de la entidad?

En este caso para conocer a fondo sobre las retenciones, se basa en la LRTI y el
reglamento tributario. Directamente dentro de la administracion tributaria nos
indica cuales son las obligaciones de cada uno de los contribuyentes y los pasos a

seguir para que la entidad continte en marcha sin inconveniente alguno.

9. ¢Podria describir los procedimientos que se realizan con los comprobantes

de venta al momento que se genera una venta?

Con respecto a las facturas, si se las efectia por cada venta, pero en ciertas
ocasiones se las emite como consumidor final cuando el cliente no quiere
proporcionar sus datos, siempre y cuando este tenga un valor menor de $200,
pasado ese monto, se le pide al cliente que proporcione el nimero de cédula o el
Ruc, y de esta manera se lleva un mejor orden y registro pertinente de las

transacciones que realiza la entidad.

10. ¢ Qué entiende por cultura tributaria?

Se entiende que todas las personas, contribuyentes o sociedad traten de cumplir a
cabalidad cada una de las obligaciones que la Administracion tributaria emita
pertinentemente a cada uno de ellos y hacer conciencia que, estos tributos implican
responsabilidad ciudadana para el mejoramiento de la atencion social que el Estado

puede brindar a la colectividad.
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11. ;Cree usted que promoviendo la conciencia tributaria se incentiva al

cumplimiento fiscal voluntario?

Es complejo que se realice una conciencia tributaria en cuanto al cumplimiento
fiscal de manera voluntaria, porque cuando el contribuyente realiza la apertura de
su RUC, le indican sus obligaciones, pero en cuanto a rubros de efectivo o algln
tipo de impuesto, este queda con espacios vacios, por lo que recomienda se
incentiven las capacitaciones a cada contribuyente para que estén actualizados con

las nuevas reformas que se dan en el pais.

12. ¢ Considera usted que excluir la emision de comprobantes de venta inciden

en la evasion tributaria? ¢ Por qué?

Si, porque es el Unico documento que habilita o da validez cuando se genera una
compra venta. Asimismo, la ley tributaria dictamina que el contribuyente a partir
de USD 4.00 esta obligado a entregar dicho comprobante que respalde la

transaccion gue se genera en ese momento.

13. ¢Qué alternativas considera necesarias para mejorar la cultura tributaria

en el pais?

Indica que la Administracion tributaria facilite mas informacion a los que recién
inician un negocio, por lo cual, muchos de ellos corren el riesgo de no declarar a
tiempo, por el desconocimiento que tienen sobre las reformas que se dictaminan y

de la misma manera para mejorar la cultura tributaria el ente regulador puede aplicar
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con mas rigurosidad el control sobre aquellas entidades que si cumplen, pero de una

u otra forma invaden los impuestos.

3.2 Discusioén

A partir de los resultados encontrados en el trabajo de investigacion, se pudo
observar mediante los datos recolectados que, el desconocimiento de las
obligaciones tributarias yace por el desinterés o desconfianza de la utilizacion de

los tributos, el cual provoca el despego de sus obligaciones como contribuyentes.

Con respecto al poco conocimiento de las obligaciones tributarias, es muy comdn
en los contribuyentes el insuficiente desempefio del pago de tributos, quizas por la
complejidad de estas que las hace susceptibles de ser interpretadas de distintas
maneras. Por lo cual, cada usuario espera con ansias que la interpretacion de los
resultados sea idonea, pero debido a las nuevas reformas, la gran parte de los

contribuyentes infringe la normativa por desconocimiento de las mismas.

Haciendo una retrospectiva sobre los resultados de los trabajos investigados, se
recalca la investigacion publicada por (Carrion, 2019) el cual manifesté que, los
usuarios con ausencia de conciencia tributaria se dan por una educacion escasa y
por ello tienden a no cumplir con sus responsabilidades tributarias. Es por ello que,
se asimil6 a los resultados dados en la investigacién presente, en la cual es
pertinente relacionar la cultura tributaria, considerando que ésta concierne la
responsabilidad que tienen los contribuyentes en relacion al pago y declaracion de
impuestos con base a la conciencia social, confianza, ética y compromiso de la

ciudadania con los deberes y derechos que cada uno posee.
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Por otra parte, el cumplimiento estd ligado a la cultura tributaria que posea la
sociedad, sin embargo, no puede desarrollarse exclusivamente con la participacion
activa de los contribuyentes, el Estado es el que debe comprometerse por intermedio
de la Administracion tributaria de fomentarla y difundirla para que exista

conocimiento de las nuevas reformas que establecen.

Para finalizar, se relacion6 el trabajo de investigacion, publicado por (Villegas &
Yénez, 2020) el cual proporcioné en sus resultados que persistian limitaciones de
la informacidn proporcionada en base a las obligaciones tributarias, pues no poseian
un sistema enlazado con la parte tributaria, por el cual la investigacion presentada,
carece de un programa contable que le ayude con el registro electrénico de la
emision de facturas, el registro de sus ingresos y gastos, el cual le optimice tiempo

y de esta manera pueda llevar un registro sistematizado de sus operaciones.
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Conclusiones

v" Recapitulando el objetivo planteado, se indica que, el sujeto de estudio a través
de la informacion obtenida si cumple con las obligaciones tributarias
establecidas por la Administracion Tributaria, sin embargo, llevan el registro de
sus ingresos y gastos de manera empirica, no poseen un sistema contable en
donde registren todas las operaciones en la entidad y en muchas ocasiones existe
desconocimiento de las nuevas reformas que implementa el estado.

v En cuanto a la identificacién del cumplimiento tributario en la entidad, es cierto
que cumplen con la organizacion de los documentos, pero en ciertas ocasiones
existe confusion con los decretos que dictamina el ente regulador y da cabida a
la desinformacion, por lo cual la entidad corre el riesgo de declarar sus
impuestos a destiempo o de manera inadecuada.

v Conforme el siguiente objetivo de investigacion, se pudo determinar que de
cierta manera cumplen con las obligaciones tributarias, pero llevan sus registros
de manera empirica, por lo que llevan el control de sus compras y ventas en
Excel, carecen de un sistema financiero que brinde garantia necesaria para
registrar y generar informacion tributaria.

v Mediante el anélisis del instrumento de investigacion con base al cumplimiento
de las obligaciones tributarias se pudo identificar que, realizan el pago de los
impuestos por obligacion, mas no por iniciativa propia, en el cual manifestaron
que, tienen que cumplir para no tener ningun inconveniente con el SRI, por las
multas y castigos establecidos por el ente regulador y poseen un escaso

conocimiento de las nuevas reformas que deben cumplir.
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Recomendaciones

v" Informarse por medios oficiales sobre las nuevas reformas que dictamina el
estado, para estar actualizados sobre las obligaciones que debe cumplir como
entidad. De la misma manera, no descuidar la documentacién, pagos,
declaraciones y obligaciones tributarias para que exista una informacion fluida
y de cierta manera evitar cualquier nivel de riesgo, que, en este caso, serian las
multas o sanciones impuestas por el ente regulador.

v' Establecer la incidencia de los montos de las declaraciones, el pago adecuado
de los impuestos, sus derechos tributarios y en este caso explicar las sanciones
que se pueden generar y que la entidad estaria incumpliendo de manera
involuntaria sus obligaciones tributarias.

v' Emplear un sistema contable que esté relacionado con la parte tributaria,
tomando en cuenta que optimizara el tiempo al momento de registrar sus
operaciones, tanto de los ingresos y gastos que posee la entidad y ante ello tener
una mejor viabilidad al momento de emitir las declaraciones mensuales
mediante los anexos que brindaria el sistema.

v Los contribuyentes deben cumplir a tiempo con las obligaciones tributarias,
para lo cual es de gran importancia que hagan uso de los programas e
instructivos que ofrece el Servicio de Rentas Internas, haciendo conciencia que,
con el pago oportuno de los impuestos, el estado tendra un mayor desarrollo y

recursos con los cuales pueda financiar las diferentes obras que necesite el pais.
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ANexos

Anexo 1. Cronograma para el desarrollo del trabajo de integracion curricular

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MODALIDAD INTEGRACION CURRICULAR - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PARAEL OCTAVO SEMESTRE
MES| JUNIO JULIO AGO SEP CIERRE PAO
SEMANA 8 9 10 11 12 13 14 15 16 2022-1
. . . . . . . 30-08.al 04- \
FECHAS 2025 [27-06al2jul| 49 11-16 18-23 25-30 1-6 813 1520 22-21 o 59

N MODAL IDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
Capfulo |
Capitulo Il
Capitulo il
Conclusiones y recomendaciones
Certificado urkund tutor
Entrega de informes por parte de los tutores
Entrega de archivo del trabajo al docente guia
I informe de los especialistas (calificacion ribrica)
I Entrega de archivo digital del trabajo final al profesor guia
(VI Defensa de los trabajos de integracion curricular
Aplicacion recuperacion y publicacion de resultados
Ingreso de calficaciones en SGA
Entrega de informe del docente guia a la directora
Creacion ndmina de estudiantes aprobados y reprobados Finalizando PAO 20221 por secretaria
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Va"abl? de | Dimensi | Indicadore Fuente de consulta Metodologia
estudio ones s
Eerreteria La | General Astete, Cecilia (2018) Conciencia | Tipo:
Fama, es un Describir las Cultura | Conciencia | tributaria y cumplimiento fiscal Investigacion
negocio condiciones en tributaria | Tributaria | bajo el marco de la nueva reforma | pescriptiva.
familiar por lo | las que se tributaria 2017. Monroy &
CUMPLIMIE - - v
NTO que encuentra el _ Anchaluisa, Dario (2015) La | Nava
TRIBUTARI prevalecen los | cumplimiento Cumplim | Normas cultura tributaria y la recaudacion | wpjetodologia
intereses tributario de la iento tributarias | del IR del sector comercial de la dela
OENLA _ | personales, lo | ferreteria “La Ciudad de Ambato Investicacion”
FERRETERI | que encamina | Fama”, canton Andrade, Maria( 2020) Cultura (Z\éelsg)lgauon
A “LA al desinterés | La Libertad de - I tributaria en el Ecuador y g
FAMA?”, |enotras areas |la Provincia de t%ug ﬁ)lggrelg ((Sjnbhgau Sujeto sostenibilidad fiscal. Revista g'e(;oi?'
CANTON LA |comoloesla |SantaElena tributari Activo Erudis € uc_ vo-
LIBERTAD, |parte tributaria | para el afio ributaria https://revista.uisrael.edu.ec/index. | Mductivo
PROVINCIA |y se generan | 2022 php/re/article/view/290/142 Poblacion: 3
SANTA | Problemasde | Especificos incumli Cérdenas, Ana (2012) "Lacultura | Personas |
ELENA, caracter - Identificar el mientop Pagode | tributaria en un grupo de actividad |Administrador
ARO 2022 | conomico cumplimiento tributario Impuestos | informal en la provincia de a- Jef?'
que afecten la | tributario en la Pichincha- Cantén Quito" Trabajador)
liquidez de la | ferreteria La Evasion | Recaudaci . L Muestra: (
entidad La Fama Tributari | 6n Acero, Maria (2020) Conciencia | oyministrador
escasa cultura | -- Determinar a tributaria tributaria y evasion tributaria de a)
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tributaria
podria
provocar que
los duefios no
cumplan con
sus
obligaciones a
tiempo,
viéndose
expuestos a
frecuentes
notificaciones
por
declaraciones
erroneas de
formularios y
retraso en su
presentacion
por no llevar
la contabilidad
de sus
negocios al
dia.

condiciones
tributarias
relacionadas
con el
cumplimiento
tributario.
--Determinar el
cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias del
sujeto de
estudio, a partir
de los
resultados
obtenidos en la
aplicacién del
instrumento de
investigacion.

Fiscalizaci
on
tributaria

los propietarios de restaurantes del
distrito de Mollendo afio 2019

Técnica:
Entrevista
Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 3. Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN LA FERRETERIA “LA FAMA”,
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2022

Objetivo: Describir las condiciones en las que se encuentra el cumplimiento
tributario de la ferreteria “La Fama”, canton La Libertad de la Provincia de Santa
Elena para el afio 2022

no

10.
11.

12.

13.

ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORA

¢Cémo define usted su cumplimento con las obligaciones tributarias?

Indique cuales son sus obligaciones tributarias como contribuyente.

¢Podria mencionar algun factor que le impida conocer sobre las obligaciones
tributarias?

¢Como cree usted que las politicas y procesos tributarios influyen en el
cumplimiento tributario?

¢Cree que el pago de los impuestos ayuda al estado en las actividades que este
realiza? ¢Explique por qué?

¢Cree usted que la evasion de impuestos afecta al estado? ¢Por qué?
¢Considera que la aplicacién de procesos tributarios enlazados a la contabilidad
ayuda a mejorar la situacion de la entidad? Describa las razones.

¢En qué ley o reglamento se basa al momento de realizar las declaraciones de
la entidad?

¢Podria describir los procedimientos que se realizan con los comprobantes de
venta al momento que se genera una venta?

¢Qué entiende por cultura tributaria?

¢Cree usted que promoviendo la conciencia tributaria se incentiva al
cumplimiento fiscal voluntario?

¢Considera usted que excluir la emisién de comprobantes de venta inciden en
la evasion tributaria? ;Por qué?

¢Qué alternativas considera necesarias para mejorar la cultura tributaria en el
pais?
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Anexo 4. Evidencia

W Dejor de compartir
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- UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

- FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

By CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

: UpsF

o Tema: CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN LA FERRETERIA “LA FAMA",

CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2022

Objetivo: Describir las condiciones en las que se encuentra el cumplimiento tributario de

3 la ferreteria “La Fama”, cantén La Libertad de la Provincia de Santa Elena para el afio

g 2022
E ENTREVISTA

g L. ;Céino defiis usted su eusuplimento eon s obligaci 2
3 2. Tdiqoe culles son sus obligaci como coriribuy

i

Podria mencionar algin factor que le impida conocer sobre las obligaciones

tributarias?

dginaidel 253palabras (¥  Espaiiol Ecuador) (% Accesibilidad: es necesario investigar
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