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RESUMEN

Los perfiles de redes sociales que tiene el GAD parroquial San José de Ancén no son utilizadas
para la difusion de los recursos culturales, histéricos y turisticos de la parroquia Ancén, dentro del
andlisis realizado en estas plataformas se evidencia la prioridad de difusion al contenido sobre
actividades sociales, sin embargo, Ancony sus comunas EI Tambo y Prosperidad cuentan con una
riqueza cultural que debe ser comunicada mediante herramientas digitales, actualmente estos
medios con considerados recursos indispensables para producir contenido de caracter dinamico y
flexible que se adapta a varios tipos de audiencia a nivel global, por ello se trata de determinar la
influencia que tienen las redes sociales como medios de difusién de contenido turistico en la
parroquia San José de Ancon, escogiendo al GADPR. Ancon por representar a las autoridades
principales que dirigen la comunidad. En referencia a esto se determind, para lograr el desarrollo
de la investigacion, el tipo de metodologia basica con un enfoque de investigacion de caracter
mixto, de la misma manera se optd por un disefio descriptivo no experimental con el propdsito de
alcanzar los objetivos con el analisis de la muestra, desarrollando los demas postulados con la

investigacion de campo y documental.

Los resultados obtenidos mediante un analisis cuantitativo y cualitativo ponen en evidencia que
las redes sociales pueden ser empleadas en varios campos, en caso especial de esta investigacion,
resaltando las areas de comunicacion organizacional y la divulgacion de bienes turisticos, asi
también se demostrd que las redes sociales como Facebook e Instagram son medios iddneos para
la transmision del contenido turistico y bienes naturales que ofrecen la parroquia Ancon junto a
sus comunas. El caso de estudio indica que es necesario que las redes sociales escogidas para esta
investigacion deben ser actualizadas en base a las estrategias de comunicacion interna y externa
gue maneja el GADPR. Actualmente las redes sociales son mecanismos empleados en los sistemas
de comunicacién corporativos, por lo que mediante un sistema de difusion de contenido cultural
se pueden obtener resultados prometedores que benefician tanto a la imagen institucional del
GADPR. como a Ancén, EI Tambo y Prosperidad convirtiéndolos en lugares potenciales en
turismo. Palabras clave: Redes sociales, comunicacion organizacional, difusion turistica,

estrategias de comunicacion.
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ABSTRACT

The GAD parroquial San Jose de Ancon social media profiles are not used to disseminate cultural,
historical, and tourist resources in Ancén; rather, the analysis performed on these platforms
demonstrates the importance of social media content dissemination, however, Ancon and its
communities of EI Tambo and Prosperidad have cultural riches that must be communicated
through digital tools, which are now regarded as essential resources for producing dynamic and
flexible content that adapts to various types of audiences on a global scale, the goal is to determine
the influence of social media as a means of disseminating tourist content in San Jose de Ancon,
selecting the GADPR. Ancon for representing the community's main authorities. In reference of
this, it was determined that, in order to achieve the development of the investigation, a basic
methodology with a mixed-methods approach would be used, with the goal of achieving the
objectives through exhibit analysis and developing the remaining hypotheses through field and

documentary research.

The findings of a quantitative and qualitative analysis show that social networks can be used in a
variety of fields, particularly organizational communication and the dissemination of tourist goods.
It was also demonstrated that social networks such as Facebook and Instagram are ideal mediums
for the dissemination of tourist content and natural resources offered by the Ancon parish. The
study's findings indicate that the social networks chosen for this study must be updated in
accordance with the GADPR's internal and external communication strategies. Currently, social
networks are being used in corporate communication systems, which means that through a cultural
content dissemination system, promising results can be obtained that benefit both the GADPR's
institutional image as well as Ancon, ElI Tambo, and Prosperidad, transforming them into potential

tourist destinations.

Key words: social networks, organizational communication, tourism promotion, communication

strategies.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion esta estructurado mediante las lineas y sublineas de
exploracién e investigacion de la Carrera de Comunicacion, ademas de estar vinculado con el
reglamento institucional de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Dentro de esta
materia se encuentran dos temas de importancia social: las redes sociales que diariamente son
empleadas como herramientas de comunicacion y la difusién turistica, que desde una perspectiva
administrativa se convierte en una fuente de desarrollo econdémico y social. Estos factores, con la
implementacion de estrategias de difusion, representan beneficios econdmicos en la Parroquia
San José de Ancdn y comunidad en general, en estos tiempos modernos el uso de tecnologias en
el sector turistico ha impulsado el interés por conocer lugares, reforzando de esa manera la
comunicacion de los turistas y consumidores permitiendo que tengan acceso libre en el
intercambio de informacidn y experiencias. En referencia a esto, existe la necesidad de que
empresas publicas o privadas se adapten y elaboren procesos donde la prioridad sea
comercializar bienes patrimoniales y culturales a través de plataformas web como las redes
sociales.

La metodologia utilizada en este proyecto académico es de tipo mixto, el motivo por el
que se decidio analizar datos cualitativos y cuantitativos es la obtencion de resultados mas
concretos que aporten al cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Donde el enfoque
cualitativo describira mediante una ficha de observacion la manera en la que se maneja el
contenido en las dos cuentas de redes sociales del Gobierno Parroquial San José de Ancén;y con
el enfoque cuantitativo se obtendran datos relevantes para este estudio.

El disefio para recabar informacion es de caracter descriptivo, con la finalidad de conocer
la dindmica de administracion de las redes sociales del GAD Parroquial, delimitando la variable
independiente y dependiente: redes sociales y recursos turisticos respectivamente; las fuentes de
investigacion son de representacion documental.

La poblacion considerada como unidad de analisis son los pobladores de la comuna San
José de Ancdn. Ubicandose como muestra apreciada para el desarrollo del proyecto a 30
ciudadanos que conforman la parroquia junto a las comunas Tambo y Prosperidad de manera
equilibrada, asi mismo bajo los criterios de inclusion y exclusion se selecciond a 1 representante

de la cabecera parroquial. Se manejara un muestreo no probabilistico por conveniencia. La



técnica escogida es la encuesta y, por tal motivo, el instrumento sera por medio de un
cuestionario con parametros de la escala de Likert; otra técnica empleada es la entrevista,
formulando un cuestionario de preguntas abiertas que ser realizada a los principales miembros
administrativos del GAD parroquial Ancon.

La estructura de este documento posee cuatro capitulos distribuidos de la siguiente
manera: Capitulo | en donde se detalla la descripcion del problema de investigacion, en este
apartado se pretende explicar, de manera especifica, la problematica que implica el uso de las
redes sociales del GADPR. Ancén en referencia a las dimensiones de comunicacion
organizacional externa e interna en plataformas digitales; a partir de este punto se genera la
formulacién del problema, preguntas de investigacion, justificacion, los objetivos generales y
especificos, la hipotesis forjada en el progreso investigativo, variables independiente y
dependiente y para concluir la respectiva matriz de operacionalizacion de las variables escogidas.

El Capitulo Il contiene los antecedentes que se obtienen en base a criterios expuestos en
documentos cientificos de caracter nacionales e internacionales expuestos en forma de citas
referenciales a los temas que se abordan, de la misma forma se presenta el marco conceptual y el
marco legal que demuestra la legitimidad en la defensa de los intereses expuestos en el presente
documento.

En el desarrollo del Capitulo 111 esta la metodologia empleada al momento de ejecutar el
proceso investigativo y los métodos de investigacion empleados en relacion a los enfoques
correspondientes; de la misma forma se explican las técnicas e instrumentos utilizados para el
proceso de recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos que seran aplicados al universo,
poblacion y muestra en cuestion.

Para finalizar el Capitulo IV esta compuesto por la presentacién y explicacion de los
resultados obtenidos por medio de los instrumentos utilizados, incluyendo también el
procesamiento de la informacidn, analisis e interpretacion de resultados y por Gltimo la discusion
de resultados.

Se describiran los resultados presentados mediante la evaluacion de la informacion
recopilada, desde los tedricos consultados hasta los datos obtenidos a través de las encuestas,
entrevistas y las fichas de observacion, adaptados a los objetivos y la hipétesis de la
investigacion. De esta manera se puede llegar a determinar el indice de usabilidad generalmente



el GADPR. Ancon ejecuta en las redes sociales que maneja, es decir que se va a medir el grado
de facilidad para acceder a informacion y contenido dentro de esta red social.

Basandonos en la informacidn expuesta en esta investigacién vamos a poder establecer
nuevas estrategias de comunicacion aplicadas en las mass medias que conduzcan a la activacion

del area turistica, cultural y econémica de la parroquia San José de Ancén.



1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

Las redes sociales han potenciado su importancia en la historia de la evolucién de la
sociedad, actualmente son consideradas herramientas con caracteristicas y beneficios que no
solo se utilizan en medios de comunicacion digital, sino que las posicionan como plataformas
dindmicas que se adaptan a todo tipo de requerimientos en el ambito comunicacional. Es aqui
donde el ser humano, sobre todo el contexto empresarial, se ve en la necesidad de buscar los
lineamientos que le permitan interactuar en este ambito digital y beneficiarse de sus

mecanismos.

Por esta razén es importante conocer los instrumentos que ofrecen las redes sociales y
establecer pautas que permitan manipular de manera asertiva estos medios masivos, dentro de
estas razones es preciso determinar de manera meticulosa el tipo de contenido, estilos de
redaccion, textos, fotografias, productos audiovisuales o cualquier tipo de informacion que se
vaya a compartir a través de estas plataformas con base en los objetivos personales o
corporativos definidos. Este conjunto de estrategias comunicacionales conduce a posicionar

marcas en el mercado digital a nivel global.

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial de la parroquia San José de
Ancon, conformado por: presidenta, vicepresidenta y tres vocales designados por eleccion
popular, posee dos cuentas de redes sociales en Facebook e Instagram; la primera plataforma
contiene publicaciones periddicas sobre actividades diarias que desempefian como organismo
social, por lo que el contenido difundido esta relacionado en su totalidad con el quehacer socio-
comunitario, festividades, talleres, capacitaciones, entre otras acciones; por otra parte, la cuenta
de Instagram contiene seis publicaciones de afios anteriores, motivo por el que se puede inferir
que la cuenta no se encuentra activa actualmente. Estos factores permiten observar que el GAD
parroquial en la actualidad no cuenta con estrategias especificas sobre la difusion de los

recursos turisticos en las mass media.

Los resultados expuestos en el desarrollo de la investigacion académica permitiran

determinar el nivel de relevancia social que posee la difusion del turismo por medio de las



plataformas digitales anteriormente mencionadas, esto con la finalidad de que el GADPR.
pueda obtener y explorar todos los beneficios y herramientas de difusién que ofrecen las redes
sociales con el propdsito de que el contenido que se comparta sea versatil y entretenido sin
perder el carécter corporativo.

1.2 Formulacién del problema
Con relacion al contexto descrito anteriormente el investigador manifiesta la siguiente

formulacién del problema:

— ¢De qué manera las redes sociales del GAD parroquial influyen en la difusion turistica de
la parroquia San José de Ancéon?

1.3 Preguntas de investigacion

— ¢ De qué manera se identificara la estrategia de difusion digital de contenido que dispone
el GAD parroquial Ancén?

— ¢Como se analizaran las caracteristicas del contenido que se comparte por medio de las
redes sociales que utiliza el GAD parroquial Ancén?

— ¢ Qué debe implementar el GAD parroquial en sus redes sociales para ser promotores del
crecimiento turistico de la parroquia Ancon?

1.4 Justificacion

La parroquia San José de Ancon del cantén San Elena fue declarada Patrimonio
Cultural de la Nacidn el 5 de noviembre del 2011 por parte del Ministerio Coordinador de
Patrimonio, esto debido a que en ciertas construcciones y viviendas predomina la arquitectura
inglesa del siglo XX, instalaciones petroleras que dieron inicio a la actividad extractivista de
hidrocarburos en la provincia de Santa Elena y el Ecuador; asi también como las memorias e
historia de cada uno de sus pobladores centenarios y su extensa variedad de destinos naturales
como acantilados y playas. La parroquia Ancén es un lugar rico en cultura con evidente

necesidad de promover sus atractivos naturales e historicos por medio de mecanismos de



comunicacion aplicados con ayuda de las redes sociales, que se han posicionado como

herramientas importantes en el ambito administrativo y técnico.

Las redes sociales poseen caracteristicas dindmicas que permiten considerarlos como
canales viables para la promocion de productos, siendo imprescindibles en el area industrial y
comercial potenciando la rentabilidad del mercado. En tiempos actuales las personas utilizan
sus redes sociales para escoger un destino de viaje, y se muestran en diversas investigaciones
que los lugares mas visitados son los que tienen un posicionamiento mediatico en redes, es
decir, los que poseen mayor exposicion, interaccion y difusion de su contenido turistico. La
presencia que generan estos medios digitales impacta en la capacidad de decision de los
turistas, consintiendo también que descubran lugares desde sus preferencias y gustos, formando

asi una experiencia amena y personalizada.

Es importante mencionar que la investigacion se centra en el GAD parroquial y su
cabildo administrativo del periodo 2019-2023 por ser el organismo autonomo que dirige la
localidad, por consiguiente, son considerados los principales sujetos de estudio a los que se les
entrevistar para conocer las acciones relacionadas con los medios de difusion y transmision de
contenido que utilizan. Basados en este criterio, la investigacion tiene como proposito analizar
de forma exhaustiva los recursos digitales que dispone el gobierno parroquial para la difusion
de los bienes turisticos anconenses. La promocion turistica, por medio de redes sociales
beneficiara al sector productivo y a la comunidad en general de la Parroquia San José de
Ancén, lo que proporciona un cambio positivo en el &mbito turistico y econdmico debido a que
son plataformas para posicionar marcas, tendencias, productos y lugares.

El caracter de relevancia de la presente investigacién incide en que los datos y
resultados seran recogidos por medio de fuentes confiables, direccionando las lineas de
investigacion al entorno de la Comunicacion Organizacional y sus respectivas dimensiones;
constituyendo de esa manera una base para que la directiva del GAD parroquial establezca un
plan estratégico para la promocién del contenido patrimonial, cultural y turistico de Ancon a
través de sus dos cuentas de redes sociales; la originalidad del estudio se debe a que incurre en
presupuestos o gastos elevados, por lo que sélo es importante la predisposicion de parte de la

directiva parroquial y un tiempo estimado en alcanzar los objetivos.



1.5 Objetivos

General

- Comprender la importancia de la difusion turistica y el nivel de incidencia que
poseen las redes sociales del GAD parroquial San José de Ancén en relacion a la promocion

turistica y cultural de la Parroquia Ancén, canton Santa Elena.

Especificos

- Identificar la estrategia de difusion turistica a traves de las redes sociales que
posee el GAD parroquial Ancon.

- Explicar las caracteristicas de las redes sociales que utiliza el GAD parroquial San
José de Ancon por medio de la observacion de los medios digitales.

- Establecer la relacion que tienen los procesos de comunicacion digital en la

promocion del crecimiento cultural y turistico de una localidad.

1.6 Hipdtesis

Consideremos la siguiente hipdtesis: EI contenido promocional y turistico difundido
mediante las redes sociales del GAD Parroquial San José de Ancdn fomentara el turismo de la
zona y potenciara al Gobierno autbnomo descentralizado como un organismo dinamico y

comercial dentro de la Provincia de Santa Elena.

1.7 Variable Independiente: Redes sociales

Las redes sociales se definen como un espacio para hacer tangible la construccion de la
identidad individual y colectiva, potenciandose de manera simultanea y permanente, para Del
Prete y Rendon (2020) dentro de esta interrelacion, la identidad de los sujetos se vuelve

dependiente de la inclusion de lo colectivo.



Este factor promueve la construccién de una comunidad virtual que comparte intereses
similares, por lo que es factible promover la construccion de una marca a través de la

retroalimentacion que causa la relacion de los usuarios de las redes.

1.8 Variable Dependiente: Recursos turisticos

Los recursos turisticos son considerados como todo elemento material que posee la
capacidad, por si mismo o en combinacidn con otros, de atraer visitantes a una determinada

localidad, como lo menciona Arnandis-i-Agramunt (2019):

Dentro de esta descripcion, el recurso turistico es una abstraccion que refleja la valoracién
humana, sociocultural, sumada a la tecnologia y al conocimiento, en relacién a una accion

que busca la recreacion (pag. 43-44).

1.9 Operacionalizacion de las variables

La siguiente matriz se encuentra descrita en el anexo 2.



2. CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Una localidad comprende muchos factores que permiten su desarrollo social y
econdmico, sin embrago, uno de los que mas influyen de manera directa es el turismo y las
tacticas de comunicacion para promover el contenido mencionado; las nuevas tecnologias de la
comunicacion marcan tendencias de consumo turistico en las comunidades virtuales, atrayendo
mucha atencion hacia el lugar que esta siendo promocionado y provocando de esta manera
nuevas dindmicas locales que tienen como consecuencia la diversificacion de una mejor calidad

de vida en la poblacion.

(Ramalho, Tolentino, Pedroso, & Gianocério, 2019) mencionan que promocionar el
sector turistico beneficia en gran magnitud al desarrollo socioeconémico de una comunidad
poniendo en funcionamiento otras actividades productivas, tanto en ingresos econémicos, como
en la ampliacion de fuentes de trabajo dentro de la localidad. De esta forma, comprendemos que
activar el impulso turistico crea oportunidades adicionales, es por ello que se vuelve necesario
administrar este sector por medio de estrategias comunicacionales y generar un impacto positivo
que influye directamente en el desarrollo del sector.

Las redes sociales se han convertido en medios de comunicacion alternativos que sirven
para generar un nivel de posicionamiento mayor, en comparacion a otros medios, la difusion del
contenido es flexible para acceder desde cualquier tipo de dispositivo o parte del mundo, por lo
que la actividad turistica en estas plataformas son el contenido ideal que atrae a muchos
seguidores debido a que origina recreacion y distraccion de actividades cotidianas, para Romero
(2021):

El turismo sustentable se construye mediante el analisis del mercado y tendencias

actuales para poder establecer ofertas atractivas, competitivas y mejoradas, estructuradas

con la finalidad de obtener clientes orientados a consumir el producto o servicio turistico

que se oferta (pag. 14).

En los Gltimos afos el turismo sustentable se ha venido ejerciendo con mucha intensidad
a nivel internacional, nacional y local, el alcance que tenga dentro de una comunidad rural esta

directamente relacionado con el mecanismo de desarrollo que posee la zona, y depende de sus



propios recursos, planificacion y participacion colectiva. Para (Barros, 2020) el uso de las redes
sociales y su ejecucion como un plan estratégico de comunicacion en la promocion de bienes
culturales pueden lograr el equilibrio entre aspectos importantes: social, tecnoldgico, ecoldgico y
econdmico.

El gobierno autbnomo descentralizado parroquial San José de Ancén explica estas
postulaciones en su mision: “Mejorar la calidad de vida de toda la ciudadania, satisfaciendo las
necesidades basicas, orientada al desarrollo ecoturistico de nuestra Parroquia para alcanzar el
buen vivir en un lugar sano y saludable” (GADPR San José de Ancén, 2003), enfoque que se
mantiene vigente como uno de los ideales de la cabecera parroquial y sus administradores. Es
decir, la organizacion tiene entre sus propésitos impulsar el turismo ecolégico a través de
planificaciones establecidas en beneficio de la comunidad; sin embargo, se puede evidenciar una
forma limitada en el momento de comunicar las bondades naturales e histéricas de la parroquia
Ancon, estas limitaciones se pueden identificar de tipo comunicativa y de la falta de
implementacion de herramientas digitales.

Este estudio evaluara la gestion de las dos cuentas en redes sociales del GADPR:
Facebook e Instagram como canal para difundir los recursos turisticos del sector. (Navarro et al.,
2020) expresa que estos espacios digitales son considerados medios de comunicacion masiva por
llegar a un gran nimero de personas en determinado momento y lugar. Para lograr este
planteamiento se revisaran los dos perfiles y el contenido que publican, posteriormente, se
investigara el manejo estratégico de las redes sociales y los datos seran descritos de forma
cualitativa con la finalidad de obtener una vision detallada de las variables.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Redes sociales
Las redes sociales son consideradas como el espacio tecnologico en el que las

instituciones buscan promoverse, las redes sociales son la razén y el medio que debe emplearse
para que las marcas busquen establecerse dentro de una comunidad digital, este factor se logra
por medio de la retroalimentacion y el deseo que se despierta al momento de crear contenido
atractivo a las necesidades de los usuarios digitales, fortaleciendo de esa manera la relacion
establecida entre el producto y los consumidores, segn lo mencionan (Gutiérrez, Sdnchez, &
Galiano, 2018, pag. 03).
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De esta manera se ejemplifica el significado de una red social, que se presenta como una
estructura social virtual que tiene como objetivo beneficiar la relacion dinamica entre personas,
esta comunidad representada de manera digital se encuentra alineada a particulares aspectos de
privacidad dependiendo de las preferencias de configuracién que los usuarios elijan:

“La aparicion de las redes sociales ha fomentado el comportamiento de los consumidores

de conversar entre si, comparar y recomendar productos y servicios, lo cual ha creado la

necesidad para muchas empresas de integrarlas como parte de su estrategia comercial (...)

El sector turistico es un sector muy cambiante, y estd demostrado que los participantes de

las redes sociales son posibles consumidores, y es por ello por lo que el sector, en

general, debe de intentar beneficiarse de su uso” (Giraldo & Marinez, 2017, pag. 240).

Siguiendo con esta descripcidn, las redes sociales mediante las diferentes herramientas
gue mantienen, serian el impulso adecuado para que el turismo de la parroquia San José de
Ancon pueda desarrollarse, promocionar este contenido de manera diferente y entretenida
consentira el impulso turistico comunicando, de manera masiva, los atractivos que posee la

localidad y las comunas.

2.2.2 Gestion de contenido
El empleo de las redes sociales es amplio e ilimitado, su uso se ha vuelto necesario en varios

ambitos sociales, por lo que pueden ser utilizadas como herramientas para la difusion de
contenidos audiovisuales de la parroquia Ancén que quiere ser promocionada a nivel turistico y

comercial. Es asi como Antoli, Lled6 y Neus (2018) lo mencionan:

Los contenidos audiovisuales se encuentran de manera pablica en la web, esta

caracteristica conduce, casi de manera involuntaria, al empleo de una gestion de

contenidos que sea estratégica y que permita de manera eficaz administrar los servicios

multimedia que se encuentran inmersos en Internet (pag. 1568).

De esta forma se explica el comportamiento del contenido que se comparte por una red
social, y como tal debe tener una gestion de contenidos y canales de comunicacion adaptados al
publico objetivo en el que se desea despertar interés logrando conseguir exitosamente la meta

planteada. Las caracteristicas actualizadas que se encuentran dentro de estas plataformas proveen
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de manera mas fluida la posibilidad de segmentar el mercado ajustandose a los intereses de cada
perfil del usuario en la red.

2.2.3 Comunicacion organizacional
La comunicacién organizacional tiene una estructura que analiza de manera académica

los recursos comunicativos de las organizaciones, de esta manera investiga a profundidad las
necesidades corporativas y genera una estrategia de comunicacion adecuada que conduzca al
alcance de los objetivos generales y especificos, Paladines y Abedafio (2019) explican que dentro
de este proceso también se ponen en funcionamiento otras areas como la productividad,
economia y ambiente laboral dentro de la institucion.
La comunicacion organizacional posee grandes caracteristicas que promueven la
formulacién apropiada de objetivos o metas por cumplir a corto y largo plazo, para esto
se debe estructurar una planificacion idonea en referencia a cumplir las necesidades del
publico general y comunidad virtual. Esta planificacion hace que la empresa promueva
sus ideologias, metas y visiones de una manera mas productiva, el aspecto de interés que
despierta en la organizacion es el liderazgo y trabajo colaborativo en los diferentes
departamentos (Arevalo, 2021).
Asi como se renuevan los ideales institucionales es preciso renovar las propuestas

direccionadas a que respondan las necesidades de la audiencia virtual, social y corporativa.

2.2.4 Feedback
Es el proceso en el que intervienen el andlisis de la respuesta que se obtiene por el

publico o seguidores objetivos con la intencidn de generar nuevas rutas de planificacion, dentro

de las estrategias de comunicacion debe existir la intencidn de provocar retroalimentacion,

reaccion o respuesta. Para Arana, Ordofiez, Tapia y Pacheco (2020) el feedback se define como:
“Es un método asertivo que busca con su aplicacion reducir errores y aumentar beneficios
para los que integran la organizacion” (pag. 04). Es asi como para el presente proyecto
de investigacion es importante identificar el tipo de feedback o respuesta que las paginas
de redes sociales del GAD parroquial Ancon tiene con sus seguidores, de esa manera
determinar el tipo de herramientas y contenido que debe ser publicado para tener una

mayor respuesta favorable con las reacciones, comentarios 0 compartidas.
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El feedback es la reaccidn que se obtiene al desempafiar cualquier tipo de accion, ademas

proporciona una vision precisa sobre la comprension personal con respecto a informacion

anteriormente brindada (De la Torre, 2019, pag. 03).

Para lograr activar el desarrollo del sector turistico de la parroguia San José de Ancony
de las comunas que pertenecen a él, necesita que se propongan estrategias para la divulgacion
adecuada que logren captar la atencion de propios y extrafios, dependiendo de estas respuestas

obtenidas se direcciona este presente trabajo de investigacion.

2.2.5 Recursos Turisticos
Se debe enfatizar en que no es posible definir de manera formal el concepto de los

recursos turisticos, se conforma por un campo teérico amplio y activo que se desenvuelve en
relacion a las exigencias del objeto que esta siendo estudiado. La definicion de turismo
sostenible permite acercarnos a entender lo que es un recurso turistico, ya que este promueve que
los bienes, materiales e inmateriales, pertenecientes a un lugar sean considerados como objetos
que dan respuestas e influyen en las necesidades sociales, econdmicas, historicas y de caracter
estético. Asi también estos bienes pueden ser clasificados como contenedores de integridad

cultural, actividades ecoldgicas y de diversidad biol6gica y humanista (Mercado et al., 2019).

2.2.6 Difusion de contenido
Dentro del proceso de difusion se comprenden areas gque tienen como base adquirir el

mayor alcance posible para la divulgacion de la informacion, esta meta se alcanza con el empleo
de las adecuadas herramientas que ofrecen las redes sociales por ser consideradas como variables
de estudio para el desarrollo de la investigacion, esta referencia se relaciona con los ideales de
(Schmidt et al., 2017) expresa:
“Se refiere a la forma efectiva e instantdnea de transmision de informacion, contenidos y
conocimiento” (pag. 71). Podemos entender que la intencionalidad de la difusion es
comunicar la mayor cantidad de informacion, por medio de canales especificos, a las
masas, por lo que también es necesario observar las necesidades de estas masas y enviar
respuestas en forma de un producto que responda a los gustos del publico.
Los medios masivos tradicionales y modernos son los que permiten lograr este objetivo,
por lo que el contenido debe tener caracteristicas que atraigan a un conglomerado de individuos

de todas las edades y posiciones culturales. La difusion de contenido, el empleo de las redes
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sociales del GADPR. Ancon como tecnologias de comunicacion y el proceso de interconexion
global tienen una gran influencia directa para mejorar el desarrollo turistico y social de la

parroquia San José de Ancon.

2.2.7 Desarrollo Turistico
El desarrollo turistico debe estar relacionado con todos los factores internos que forman

un determinado lugar, es necesario comprender que la relacion que existe entre todos los bienes y
riquezas son las que miden el desarrollo turistico del sector. El sector turistico no tan solo
incluye los atractivos naturales como acantilados o playas, un lugar contiene bienes rurales,
urbanas, materiales y culturales que forman parte de la historia con sus costumbres, tradiciones,
gastronomia, artesanias y se vuelve un conjunto de caracteristicas que logran impulsar el

desarrollo turistico (Sanchez & Sanchez, 2021, pag. 162).

2.2.8 Impulso Turistico
Para lograr destacar un destino como potencialmente turistico es imprescindible evaluar

todas las caracteristicas implicadas, es por este motivo que se debe implementar una estrategia de
comunicacion que posea los medios adecuados para poder difundir y comunicar estas
propiedades consideradas como turisticas, la creacion de contenido visual, audiovisual y creativo
tiene que buscar resaltar estos factores especificos de manera entretenida y llamativa para las
audiencias seleccionadas. El impulso turistico en los ultimos afios se convirtié en la manera
adecuada de desarrollo territorial, sacar beneficios de manera sostenible de los recursos naturales
y culturales de una comunidad ha ocasionado que el sector turistico esté dentro de las
planificaciones de trabajo en el &ambito corporativo o institucional publico y privado (Llugsha,
2021, pag. 01).

2.2.9 Relevancia social
El aspecto de relevancia social hace referencia a las caracteristicas relacionadas con las

humanidades y ciencias sociales, es un enfoque instrumental que califica de util o influyente a
una actividad determinada, por lo que mide el grado de impacto que se presenta al momento de
realizar mencionada accion que tiene que tener en particular un beneficio social, generalmente

son actividades administradas que despierte el interés comunitario (Gonzales et al., 2020).
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2.3 Marco Legal

2.3.1 (Asamblea general, ONU, articulo 17, 2015)

Art. 17.-Promover el desarrollo de tecnologias ecol6gicamente racionales y su
transferencia, divulgacion y difusion a los paises en desarrollo en condiciones favorables,
incluso en condiciones concesionarias y preferenciales, segun lo convenido de mutuo

acuerdo.

2.3.2 (Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, OHCHR,
articulo 1, seccién 2, 1966)

Art. 1.-Seccidn 2.- Para el logro de sus fines, todos los pueblos pueden disponer
libremente de sus riquezas y recursos naturales, sin perjuicio de las obligaciones que
derivan de la cooperacion econdmica internacional basada en el principio de beneficio
reciproco, asi como del derecho internacional. En ningun caso podréa privarse a un pueblo

de sus propios medios de subsistencia.

2.3.3 (Ley Organica de Comunicacion, articulo 8 — 14 — 29, 2013)

Art. 8.-Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de comunicacion en forma
general, difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores
y de los derechos fundamentales consignados en la Constitucion y en los instrumentos

internacionales de los derechos humanos.

Art. 14.-Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- EI Estado a través de las
instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de derechos a
la comunicacion promoveran medidas de politica publica para garantizar la relacion
intercultural entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que éstas
produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones,

conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad de establecer y profundizar
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progresivamente una comunicacion intercultural que valore y respete la diversidad que

caracteriza al Estado ecuatoriano.

Art. 29.-Libertad de informacion. - Todas las personas tienen derecho a recibir, buscar,
producir y difundir informacion por cualquier medio o canal y a seleccionar libremente

los medios o canales por los que acceden a informacion y contenidos de cualquier tipo.

2.3.4 (Ley Organica del Uso Responsable de las Redes Sociales, articulo 1 — 3. 2019)

Art 1.- Objeto. - La presente ley tiene por objeto normar el uso responsable de las
redessociales con el fin de garantizar una nueva forma de comunicacion responsable,
ya quelas redes no solo son fuentes de informacion sino medio de difusion de
contenidos, y pueden contribuir al fortalecimiento de la institucion y a la interaccion

con toda la ciudadania del pais y todo el mundo.

Art 3.- Naturaleza y finalidad. - La ley para el uso responsable de redes sociales es una
leyque pretende comprometer a los usuarios de las mismas que sean responsables con la
informacion que publican o compartan por este medio, ya que dicha informacion es de
rapida difusion y puede llegar a afectar a terceros incluso a poner en riesgo la estabilidad

nacional.

2.3.5 (Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Articulo 4, seccion 4 -5, 2019)

Art. 4-Seccion 4.-Fines de los gobiernos autonomos descentralizados. - La recuperacion y
conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de medio ambiente sostenible y

sustentable;

Seccion 5.-Fines de los gobiernos autonomos descentralizados. - La proteccion y
promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios de generacién e
intercambio; la recuperacion, preservaciony desarrollo de la memoria social y el

patrimonio cultural;

El marco tedrico de la presente investigacion se fundamenta en el derecho de recibir

informacion adecuada, verificada, oportuna y el derecho de participacion libre y voluntaria de
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cada individuo, respetando las opiniones y voluntades de cada directivo parroquial y habitantes
de la parroquia San José de Ancon, Tambo y Prosperidad; ademas toma en consideracion, en el
marco de la libre expresion, la manera en la que el GADPR. produce y difunde informacion a
través de los medios que consideren adecuados y bajo cualquier medio de comunicacion

respetando las ordenanzas escritas en la ley.
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion
El propdsito principal de la investigacion es de tipo basico debido a que la motivacion

principal es “exclusivamente la biisqueda de un conocimiento, enmarcar los fundamentos
tedricos sin tomar en cuenta los fines practicos” (Escudero & Cortez, 2017, pag. 19). Desde esta
perspectiva el estudio presentado en este documento tiene como propdsito conocer y entender la
dinamica que poseen las redes digitales del Gobierno autonomo descentralizado de la parroquia
Ancon y la manera en que se sitian como medios de comunicacion masivos que los convierte en
canales de difusidon admisibles para compartir informacion de los atractivos turisticos de la zona

Y SuUS dos comunas.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es realizado bajo la investigacion de tipo mixto, las redes
sociales presentan caracteristicas amplias que deben ser analizadas de manera flexible y
accesible, por lo que las cuentas de Facebook e Instagram del GADPR. San José de Ancon seran
estudiadas de bajo un enfoque cuantitativo y cualitativa para determinar la incidencia de
transformarse en el medio de comunicacion principal de contenido turistico de la parroquia del
mismo nombre, esto se relaciona bajo pensamientos de Ivankova y Plano-Clark y (2018)
conceptualizan este enfoque como la “integracion intencional de enfoques de investigacion
cuantitativos y cualitativos para bordar mejor un problema de investigacion” (pag. 57). De esta
manera obteniendo resultados equilibrados que promuevan la validez de la justificacion en el

transcurso de la elaboracion del proyecto.
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3.3 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion establecidos para la recoleccion de datos e informacion es

descriptivo no experimental, esta opcidn fue seleccionada con el objetivo de recolectar
caracteristicas esenciales de las dimensiones de estudio, tal como lo explica (Martinez, 2018) “el
enfoque descriptivo se hace sobre antecedentes dominantes, esto ayuda a entender como una
persona, grupo o fendmeno social funciona en el presente”. Por el motivo expuesto el enfoque de
caracter descriptivo permite la recopilacién de detalles que presentan las redes sociales del
GADPR. Ancon, la estrategia en la que se manejan, el contenido que producen y publican y
conllevara a entender el nivel de incidencia que estas plataformas digitales tienen para

promocionar bienes culturales y turisticos.

3.4Métodos de investigacion

Dentro de las estrategias de investigacion se inclind por el método de investigacion de
campo, el cual consiste en la compilacion de datos especificos de manera directa de los sujetos
considerados para investigarlos, ademas recoge informacion del contexto social en donde
ocurren los hechos, sin intencién alguna de manipular alguna de las variables de estudio (Martins
& Palella, 2017, pag. 54).

Entre las técnicas de investigacion se va a emplear las fuentes de investigacion
documental, este método se sustenta por medio de fuentes de tipo documental, por lo tanto, se
apoya en recopilar y analizar diversos tipos de documentacion gque se encuentre respecto al tema
principal. Dentro de este contexto, segun Cortez et al., (2017), “la investigaciéon documental va
orientada a reflexionar sistematicamente sobre las realidades y teorias obtenidas en diferentes
fuentes y campos de la ciencia” (pag. 20). Por lo tanto, como fuentes de informacion tenemos
presente incluir informacion sobre la opinion de los directivos parroquiales y de la muestra de
habitantes de la parrogquia San José de Ancdn, asi tambien fundamentar las bases del desarrollo
del andlisis en documentacion descrita al respecto. En este apartado también se selecciond el
método de investigacién inductivo que ayuda a analizar el fendmeno observado de manera

cualitativa.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Entre las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos se empleara de manera
principal la encuesta, la encuesta es un mecanismo de recogida de informacion por medio de la
interrogacion de las personas consideradas en el estudio, la finalidad de emplear una encuesta es
conseguir mediciones ordenadas de manera sistematica sobre conceptos y perspectivas derivadas
del problema principal (Lépez & Fachelli, 2015, pag. 08). De esta manera la encuesta estara
estructurada para obtener informacion de la manera en que se manejan las redes sociales,
Facebook e Instagram, del GADPR. Ancdn y seréa enviada por medio de los soportes digitales a
los respectivos encuestados.

Un instrumento es definido por Feria, Blanco y Valledor (2019) como: “la herramienta

que utiliza el investigador para recolectar y registrar la informacion, considerandose entre

ellos: guias de observacion, entrevista, encuesta, de encuesta y revision de documentos y

las pruebas; asi como tablas de recoleccion y procesamiento de los datos” (pag. 64).

El instrumento seleccionado es el cuestionario con respuestas organizadas por medio de
la escala de Likert, el cual contiene un cuadro de opcidn de respuesta con los siguientes
pardmetros: Completamente de acuerdo, De acuerdo, Neutral, En desacuerdo, Totalmente en
desacuerdo.

Continuando con los instrumentos se empelaron fichas de observacion, estas fueron
utilizadas con la finalidad de medir, evaluar el impacto y publicaciones de las paginas en redes
sociales de Facebook e Instagram que posee el GADPR. Ancén, donde se establecid un registro
sistematizado sobre los comportamientos en mencionadas redes sociales y las situaciones
observadas que se detallan en la discusion de resultados, las fichas de observacion son definidas
como: “los instrumentos de investigacion de campo que se usan cuando el investigador debe
registrar datos que aportan otras fuentes como personas, grupos sociales, o lugares donde se
presenta la problematica” (Herrera, 2016, pag. 36).

La entrevista es otra técnica necesaria para la recoleccion de informacion que podemos
conseguir en base al correcto manejo de las redes sociales del GADPR. Ancon, y también se
puede determinar la relacién de conocimientos que el cabildo administrativo poseen sobre estas
plataformas digitales, por lo que se demostrara el nivel de influencia sobre el contenido
compartido actualmente en estas redes, el concepto técnico sobre la entrevista: “es un

cuestionario de preguntas abiertas que estan direccionadas en la formulacion y el orden de las
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preguntas ya preestablecidas, la respuesta indefinida es la que permite enriquecer y profundizar
en el tipo de informacion que se requiere” (Lopez & Fachelli, 2015, pag. 10).

De esta manera se elabor6 una entrevista que sera realizada a los miembros principales
del cabildo parroquial, presidenta y vicepresidenta para obtener resultados cualitativos que
permita comprender la funcionalidad de las cuentas de Facebook e Instagram del GADPR.
Ancon y permitira establecer la relacion que puede existir al ser seleccionados como mecanismos

de comunicacion externa para difundir los recursos turisticos de la parroquia y sus comunas.

3.6 Universo, poblacion y muestra

Se selecciona como poblacion a los seguidores de las dos cuentas de redes sociales del
GADPR. San José de Ancon, con las comunas Tambo y Prosperidad pertenecientes a la
provincia de Santa Elena, Hernandez (2018) menciona que la poblacion es: “la disposicion de
informacion a nivel del total de las unidades de analisis” (pag. 01). Determinamos que la
poblacion es el conjunto de individuos totales que tienen caracteristicas o propiedades similares
y de interés comun, el GADPR. hasta el momento de analisis, cuenta con un total de 7334
seguidores entre Facebook e Instagram, por lo que la técnica de muestreo aplicada es muestreo

no probabilistico por conveniencia.

Se escoge como muestra a 10 habitantes de San José de Ancon y 10 habitantes de la
comuna El Tambo y 10 habitantes de la comuna Prosperidad, 5 hombres y 5 mujeres
respectivamente de cada muestra para que los datos obtenidos sean equilibrados y mas
confiables, asi también a 1 miembro del gobierno autdbnomo descentralizado (GAD) Ancén,
dando como resultado un total de 31 sujetos que seran considerados como miembros de estudio,
bajo este contexto la muestra es: “el subconjunto del universo es una parte representativa de la
poblacion conformada por unidades muestrales” (Herndndez, 2018, pag. 01). Es preciso resaltar
que para establecer la muestra se aplicaron criterios de inclusién, se incluye a 1 directivo de la
comision parroquial, asi también se seleccionaron a 30 personas al azar, de manera detallada, se
convierten en 10 representantes de cada comuna y la parroquia. Los criterios de exclusién se
demuestran al no seleccionar a todos los habitantes de la parroquia San José de Ancdn debido a
que no todos siguen las redes sociales del GAD parroquial Ancén, ademas los seguidores de las

dos cuentas en redes sociales, al ser una cantidad amplia en una plataforma globalizada, pueden
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ser habitantes de cualquier parte de la provincia o el mundo, y para concluir se escogieron por la

disponibilidad de tiempo y colaboracion que cada miembro le otorgd a esta investigacion.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacién

El proceso de recopilacion de datos e informacion se baso en elaborar una planificacion
estratégica que consistia en el analisis del método de investigacion, lo que ayudara a definir los
tipos de herramientas de recoleccidn de datos que seran empleadas en la presente investigacion;
de este modo el contexto de las redes sociales y la difusion turistica de la parroquia Ancon deben
poseer un modelo mixto con enfoques cualitativos y cuantitativos que fueron representados por
medio de entrevistas y encuestas bajo la modalidad virtual.

Después de ser aprobados los métodos de recoleccion de datos se determind que la
herramienta digital adecuada para redactar las preguntas de la encuesta seria Google forms,
posteriormente serdn enviadas como link por medio de WhatsApp a las personas seleccionadas
como muestra de estudio, se debe destacar que cada pregunta contiene opciones multiples de
respuesta correspondientes a la escala de Likert donde el encuestado puede analizar sus opciones
dependiendo de su experiencia y perspectiva personal; de la misma manera las preguntas de la
entrevista fueron enviadas via WhatsApp manteniendo una conversacion directa y fluida con los
entrevistados.

Para terminar, se realizo el analisis de las entrevistas obtenidas mediante mensajes de
WhatsApp, por lo que al momento de realizar la tabulacion de los resultados cualitativos se
seleccionaron por criterio de investigacion las preguntas de mayor relevancia y que se adaptan a
los objetivos planteados, asi también se empleo la herramienta Google forms en la seccion de
resultados donde se escogieron los graficos estadisticos que se formulan dependiendo de cada
pregunta, para afiadir la tabla de frecuencia se utilizd la herramienta de crear tabla en la
aplicacion Microsoft Word que permitié detallar datos especificos obtenidos de las respectivas

encuestas.
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4.2 Analisis e interpretacion de resultados
Anélisis cuantitativo: Encuesta

Variable independiente: Redes sociales

Tabla 1: Publicar contenido llamativo sobre los bienes turisticos de la parroquia San José de Ancon en
las redes sociales del GAD Parroquial permite que esta institucion genere mayor posicionamiento en
las plataformas digitales.

Escala Frecuencia Porcentaje
Completamente de 13 41.9%
acuerdo
De acuerdo 13 41.9%
Neutral 4 12.9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Otra respuesta 1 3.2%
Total 31 100%

Fuente: Habitantes de la Parroquia San José de Ancon y sus comunas, Tambo y Prosperidad.Elaboracion propia, 2022

llustracion 1. Publicar contenido Ilamativo sobre los bienes turisticos de la parroquia San
José de Ancon en las redes sociales del GAD Parroquial permite que esta institucion genere
mayor posicionamiento en las plataformas digitales

31 respuestas

® Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

@ Crear contenido llamativo les dara mas
movimientos a las redes y mas
audiencia

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaboracion propia, 2022

Andlisis: En referencia a la primera pregunta planteada los encuestados dieron respuestas de la
siguiente manera: Completamente de acuerdo (13), valor que corresponde al 41.9%; De acuerdo
(13), que representa 41.9%; Neutral (4), con 12.9%; las demas escalas En desacuerdo y
Totalmente en desacuerdo poseen una frecuencia y porcentaje de 0. Los resultados obtenidos en
esta preguntan exponen que los habitantes escogidos para el presente estudio, en mayor
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porcentaje, creen que el contenido llamativo sobre turismo de la parroquia Ancon difundido por

las redes sociales del GAD parroquial permite que la institucion se posicione en estas

plataformas. En este apartado es necesario mencionar que uno de los encuestados respondié que
estd completamente de acuerdo y con ello escribié una respuesta u opinion personal, al momento
de tabular resultados se cont6 como una respuesta adicional, sin embargo, s6lo son 30 resultados

en total.

Tabla 2: Es necesario gestionar la produccién de contenido que se va a manejar por medio de las redes
sociales del GAD Parroquial con la finalidad de crear productos creativos que promuevan el turismo
en Ancén

Escala Frecuencia Porcentaje
Completamente de 14 46.7%
acuerdo
De acuerdo 10 33.3%
Neutral 6 20%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

Total 30 100%

Fuente: Habitantes de la Parroquia San José de Ancén y sus comunas, Tambo y Prosperidad.Elaboracion propia, 2022

llustracion 2: Es necesario gestionar la produccidn de contenido que se va a manejar
por medio de las redes sociales del GAD Parroquial con la finalidad de crear
productos creativos que promuevan el turismo en Ancon

30 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaboracion propia, 2022

Analisis: Los resultados obtenidos son: Completamente de acuerdo (14), con porcentaje del
46.7%; De acuerdo (10), con 33.3%; Neutral (6), con 20%; las siguientes casillas de respuesta

con frecuencia y porcentaje 0. De esta manera se demuestra que las personas estan a favor de que

es necesario gestionar la produccion de contenido que ofrece el GAD parroquial por medio de
sus redes sociales respecto a productos promocionales del turismo en la zona, asi también se

observa una respuesta del 20% que se ubican neutrales ante esta perspectiva.
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Tabla 3: Se debe administrar un plan de comunicacion organizacional desde el GAD Parroquial que
promueva la divulgacion de contenido turistico y que sea dirigido a todo tipo de audiencia

Escala Frecuencia Porcentaje
Completamente de 17 56.7%
acuerdo
De acuerdo 11 36.7%
Neutral 2 6.7%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 30 100%

Fuente: Habitantes de la Parroquia San José de Ancon y sus comunas, Tambo y Prosperidad.Elaboracion propia, 2022

llustracion 3: Se debe administrar un plan de comunicacion organizacional desde el GAD
Parroquial que promueva la divulgacion de contenido turistico y que sea dirigido a todo

tipo de audiencia

30 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaboracion propia, 2022

Anélisis: Los sujetos de estudio determinaron las siguientes respuestas: Completamente de

acuerdo (17), con porcentaje del 56.7%; De acuerdo (11), con 36.7%; Neutral (2), con 6.7%; las

siguientes opciones con frecuencia y porcentaje 0. Dénde se demuestra que los habitantes estan
de acuerdo con la estructuracion de un plan de comunicacion que organice el GAD parroquial,
que tenga como principal objetivo la difusion de contenido cultural y turistico para todo tipo de
publico, en este caso s6lo (2) que equivale al 6.7% se mantienen al margen en relacién a la

pregunta planteada.
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Tabla 4: La comunicacion organizacional interna del GAD Parroquial debe tener como objetivo
generar competitividad turistica en redes sociales

Escala Frecuencia Porcentaje
Completamente de 13 43.3%
acuerdo
De acuerdo 13 43.3%
Neutral 4 13.3%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 30 100%

Fuente: Habitantes de la Parroquia San José de Ancon y sus comunas, Tambo y Prosperidad.Elaboracion propia, 2022

llustracion 4: La comunicacién organizacional interna del GAD Parroquial debe
tener como objetivo generar competitividad turistica en redes sociales

30 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaboracion propia, 2022

Anélisis: Los resultados de la cuarta pregunta son: Completamente de acuerdo (13), que
representa un porcentaje del 43.3%; De acuerdo (13), con 43,3%; Neutral (4), con 13.3%; sin
seleccionar las demas opciones con frecuencia y porcentaje 0. Dando como resultado general que
la perspectiva de los encuestados respecto a la comunicacién interna del GAD debe ser generar
competitividad del turismo en sus redes sociales.
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Tabla 5: La gestion de la imagen turistica del GAD Parroquial Ancén en redes sociales favorece la
retroalimentacion con el publico y despierta un interés en conocer y seguir las diferentes actividades
que desarrolla la organizacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Completamente de 18 60%
acuerdo
De acuerdo 11 36.7%
Neutral 1 3.3%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 30 100%

Fuente: Habitantes de la Parroguia San José de Ancon y sus comunas, Tambo y Prosperidad.Elaboracion propia, 2022

llustracion 5: La gestion de la imagen turistica del GAD Parroquial Ancon en redes sociales
favorece la retroalimentacién con el puablico y despierta un interés en conocer y seguir las
diferentes actividades que desarrolla la organizacion

30 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaboracion propia, 2022

Andlisis: Los datos obtenidos en la quinta pregunta son los siguientes: Completamente de
acuerdo (18), que representa un porcentaje del 60%; De acuerdo (11), con 36.7%; Neutral (1),
con 3.3%; demas opciones con frecuencia y porcentaje 0. El analisis para esta pregunta
manifiesta que el mayor porcentaje de los encuestados piensa que gestionar en redes sociales la
imagen turistica del GAD parroquial Ancén despertard un mayor interés en el publico para dar a
conocer y compartir otras actividades que la institucion lleva a cabo.
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Variable dependiente: Recursos turisticos

Tabla 6: La difusion adecuada de contenido cultural de la parroquia Ancén por medio de redes
sociales es una estrategia de comunicacidn que favorece la propagacion del turismo dotando al sector
de un carécter mas comercial

Escala Frecuencia Porcentaje
Completamente de 17 56.7%
acuerdo
De acuerdo 11 36.7%
Neutral 2 6.7%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 30 100%

Fuente: Habitantes de la Parroquia San José de Ancon y sus comunas, Tambo y Prosperidad.Elaboracion propia, 2022

llustracion 6: La difusion adecuada de contenido cultural de la parroquia Ancon
por medio de redes sociales es una estrategia de comunicacion que favorece la
propagacion del turismo dotando al sector de un caracter més comercial

30 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaboracion propia, 2022

Analisis: En esta pregunta se muestran los siguientes datos: Completamente de acuerdo (17), que

representa un porcentaje del 56.7%; De acuerdo (11), con 36.7%; Neutral (2), con 6.7%; En
desacuerdo y Totalmente en desacuerdo con frecuencia y porcentaje O respectivamente. El
analisis de esta pregunta indica que el mayor porcentaje de encuestados esta completamente de
acuerdo con que la difusién del contenido cultural de la parroquia Ancén por medio de las

plataformas de redes sociales beneficia al turismo y comercio del sector.
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Tabla 7: Para la difusidn de las atracciones culturales de la parroquia Ancon es necesario que se
seleccionen las dos cuentas de redes sociales (Facebook e Instagram) que posee el GAD como las
herramientas digitales que van a permitir la transmision masiva de informacién

Escala Frecuencia Porcentaje
Completamente de 14 46.7%
acuerdo
De acuerdo 16 53.3%
Neutral 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

Total 30 100%

Fuente: Habitantes de la Parroquia San José de Ancon y sus comunas, Tambo y Prosperidad.Elaboracion propia, 2022

llustracion 7: Para la difusion de las atracciones culturales de la parroquia Ancon es
necesario que se seleccionen las dos cuentas de redes sociales (Facebook e Instagram) que
posee el GAD como las herramientas digitales que van a permitir la transmision masiva

30 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaboracion propia, 2022

Analisis: Respuestas de la pregunta siete: Completamente de acuerdo (14), que representa un
porcentaje del 46.7%; De acuerdo (16), con 53.3%; Neutral (0), con 0%; En desacuerdo (0), con
0%; y Totalmente en desacuerdo (0), con 0%. Para la muestra de estudio, las cuentas que posee
el GAD parroquial: Facebook e Instagram, deben ser seleccionadas como las herramientas que
van a permitir la difusion del turismo de la zona.
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Tabla 8: El impulso turistico por redes sociales de la parroquia Ancon permite que exista un mayor
desarrollo del turismo a nivel local

Escala Frecuencia Porcentaje
Completamente de 16 53.3%
acuerdo
De acuerdo 11 36.7%
Neutral 3 10%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

Total 30 100%

Fuente: Habitantes de la Parroquia San José de Ancon y sus comunas, Tambo y Prosperidad.Elaboracion propia, 2022

llustracién 8: El impulso turistico por redes sociales de la parroquia Ancén permite que
exista un mayor desarrollo del turismo a nivel local

30 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaboracion propia, 2022

Anélisis: Se recopilaron los siguientes datos: Completamente de acuerdo (16), que representa un
porcentaje del 53.3%; De acuerdo (11), con 36.7%; Neutral (3), con 10%; En desacuerdo (0), con
0%; y Totalmente en desacuerdo (0), con 0%. En esta pregunta puede interpretarse que los
habitantes de la parroguia considerados en la encuesta, consideran en su mayoria que el impulso
turistico del sector por medio de redes sociales fomentara el desarrollo del turismo local.
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Tabla 9: El uso de las redes sociales del GAD Parroquial Ancon permitird que exista un impacto
promocional de la imagen corporativa de la institucién y generara que la parroquia se sitie como
sector potencial turistico

Escala Frecuencia Porcentaje
Completamente de 14 46.7%
acuerdo
De acuerdo 14 46.7%
Neutral 2 6.7%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 30 100%

Fuente: Habitantes de la Parroquia San José de Ancon y sus comunas, Tambo y Prosperidad.Elaboracion propia, 2022

lustracion 9: El uso de las redes sociales del GAD Parroquial Ancon permitira que exista
un impacto promocional de la imagen corporativa de la institucion y generara que la
parroguia se sitle como sector potencial turistico

30 respuestas

[ ] Completamente de acuerdo
46,7% @ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaboracion propia, 2022

Analisis: Los resultados obtenidos en la pentltima pregunta son: Completamente de acuerdo
(14), que representa un porcentaje del 46.7%; De acuerdo (14), representa un porcentaje del
46.7%; Neutral (2), con porcentaje del 6.7%; los encuestados no seleccionaron las demas
opciones de respuesta definidas como En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo, por lo tanto,
representan una frecuencia y porcentaje 0 correspondiente. Dentro de la informacion cuantitativa
obtenida de esta pregunta podemos sefialar que los encuestados responden de manera afirmativa
la interrogante y consideran que el GAD mediante el uso de sus redes sociales puede generar un
impacto promocional y turistico de su identidad corporativa y de la parroquia como atractivo.
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Tabla 10: El aspecto de relevancia social que se obtiene al difundir en redes sociales el turismo de la
parroquia San José de Ancdn es crear una relacidn consciente y sostenible con el medio ambiente y el
publico en general

Escala Frecuencia Porcentaje
Completamente de 18 60%
acuerdo
De acuerdo 10 33.3%
Neutral 2 6.7%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 30 100%

Fuente: Habitantes de la Parroquia San José de Ancon y sus comunas, Tambo y Prosperidad.Elaboracion propia, 2022

llustracion 10: El aspecto de relevancia social que se obtiene al difundir en redes
sociales el turismo de la parroquia San José de Ancon es crear una relacidn consciente
y sostenible con el medio ambiente y el publico en general

30 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaboracion propia, 2022

Analisis: Los resultados obtenidos en la Gltima pregunta son: Completamente de acuerdo (18),
que representa un porcentaje del 60%; De acuerdo (10), representa un porcentaje del 33.3%;
Neutral (2), representa un porcentaje del 6.7%; En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo no
son seleccionados, por ese motivo reciben una frecuencia y porcentaje de 0. Al realizar la
interpretacion de este resultado podemos revelar que el 60% de la muestra seleccionada esta
completamente de acuerdo, de la misma manera un 33.3% se encuentran de acuerdo, mientras
que el 6.7% se sienten neutrales en cuanto al tema. Se demuestra en base a estos resultados que
la relevancia social, de difundir por medio de redes sociales el turismo y bienes de la parroquia
San José de Ancon, despertara la relacion amigable y sustentable entre el ecosistema natural y el
publico.
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Andlisis cualitativo: Ficha de observacion

Para poder investigar y comprobar el tipo de contenido que publica en sus cuentas de

redes sociales, Facebook e Instagram, el GAD parroquial San José de Ancén se empled una ficha

de observacion que determinard la frecuencia de interaccion, reacciones obtenidas por

publicacion y detallaré el contenido que se promociona en cada red, para la recoleccién de

informacion se realizara un seguimiento a determinadas publicaciones realizadas dependiendo

del dinamismo de la pagina.

Tabla 11: Observacion Redes sociales del GAD parroquial San José de Ancon aplicada en

las publicaciones: Facebook

Fecha de Namero de Ndmero Ndmero de | Numero de Namero de Tipo de
publicacion publicaciones de comentarios fotos videos contenido
en el dia reacciones compartidas | compartidos
-Sanitizacion y
2 20 0 26 1 fumigacion en
Lunes 11 de espacios
julio del 2022 educativos.
-Proyecto
28 0 4 0 “Ancon
Centenario 2”
Martes 12 de
julio del 2022 1 12 0 1 0 -Brigada de
fisioterapia.
-Mantenimiento
2 23 1 10 0 y cambio de
Miércoles 13 tuberias en el
de julio del barrio Central.
2022
5 0 1 0 -Jornadas de
Geronto-Fisio.
Jueves 14 de -Extension de la
julio del 2022 1 23 3 5 0 red de agua
potable.
Viernes 15 de -Proyecto huerto
julio del 2022 23 4 2 0 comunitario.
3 -Minga de
28 1 10 0 limpieza.
26 0 8 0 -Brigada de
fisioterapia.
Total 9 188 9 67 1 Socio-
comunitario.

Fuente: Facebook Gobierno Parroquial San José de Ancon.Elaboracion propia,

2022
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Analisis: El anélisis de 5 dias de la semana del mes de julio del 2022, demuestra que la pagina
de Facebook realiza publicaciones de la siguiente manera: Publicaciones a la semana (9),
Numero de reacciones (188), Numero de comentarios (9), Numero de fotos compartidas (67),
Numero de videos compartidos (1), Tipo de contenido (Socio-comunitario). Estos datos
obtenidos explican que el contenido publicado por esta red social posee buena recepcion de
informacion con los seguidores, sin embargo, no existe retroalimentacion al momento de
expresar comentarios sobre estas actividades, de la misma manera, se evidencia que el formato
de contenido principal son fotografias, dejando en segundo plano el formato audiovisual, y el
tipo de contenido trata sobre actividades acogidas solamente a la labor social, no existen
evidencias de la difusion turistica de la parroquia.

Tabla 12: Observacion Redes sociales del GAD parroquial San José de Ancon aplicada en
las publicaciones: Instagram

Fecha de NUmero de NUmero NUmero de NUmero de NUmero de Tipo de
publicacion | publicaciones de comentarios fotos videos contenido
en el dia reacciones compartidas | compartidos
-Entrega de
Domingo 31 2 1 0 1 0 raciones de
de mayo del alimentos.
2020 0 0 1 0 -Convenio de
transporte.
Martes 17 de
noviembre del 1 4 0 1 0 -Brigada de
2020 salud.
-Nota de pesar
Viernes 20 de 2 4 0 1 0
noviembre del -Misa de honras.
2020 7 0 1 0
Martes 6 de -Contrato
abril del 2021 1 5 0 1 0 jornadas
médicas.
Total 6 21 0 6 0 Actividad social
Fuente: Instagram Gobierno Parroquial San José de Ancon.Elaboracion propia,
2022

Andlisis: El analisis obtenido de la pagina de Instagram expone que se realizan publicaciones de
la siguiente manera: Publicaciones totales que contiene la pagina (6), NUmero de reacciones (21),
Numero de comentarios (0), Numero de fotos compartidas (6), Numero de videos compartidos
(0), Tipo de contenido (Actividad social). Se puede observar que esta cuenta de red social posee
publicaciones realizadas en afios anteriores, por esta razén podemos deducir que no se encuentra
actualmente activa, asi mismo la respuesta de recepcion con los seguidores no es baja, pero no se
evidencia retroalimentacion de la informacidn, también predomina el contenido mediante
fotografias relacionadas al &mbito social, indicando que no hubo difusién de ninguna actividad
turistica de la comunidad.
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Andlisis cualitativo: Entrevista

Describimos a la entrevista como el siguiente método de recoleccion de informacion

cualitativa escogida para la presente investigacion, misma que fue dirigida y aplicada a la

directiva parroquial del GAD San José de Ancén. “La entrevista es la via de indagacion del nivel

empirico, de caracter administrado, mediante el empleo de una comunicacion interpersonal con

uno o un conjunto de sujetos, con el fin de conocer, a partir de un objeto, mediante un

cuestionario o una guia de aspectos, sus opiniones o criterios, acerca de las causas, las

consecuencias, las posibles soluciones” (Feria, Matilla, & Mantecon, 2020, pag. 72). La encuesta

permite una manera eficaz de obtener opiniones, que posteriormente seran analizadas y descritas

en forma de informacion relevante para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 13: Andlisis de entrevista

Entrevistados:

Lcda. Elsy Jacqueline Suérez Suquilanda, presidenta del GAD Parroquial San José de Ancon
Entrevistador: Alisson Jazmin Alcivar Villén

Pregunta

Anélisis cualitativo

Observacion

Variable dependiente

¢Considera necesario
administrar un plan de
comunicacion
organizacional desde el
GAD Parroquial que
promueva la divulgacion
de contenido turistico de
Ancon por medio de las
redes sociales?

Las redes sociales se volvieron medios
importantes que permiten la transmision
de informacion de manera inmediata, por
lo que, al aplicarla dentro de las
estrategias de comunicacion del GAD
Parroquial, en el area de turismo y
desarrollo, se vuelve un factor necesario
para poder obtener los beneficios que
estas plataformas ofrecen.

Estas opiniones se relacionancon
las ideologias de Helbingy Scolari
(2019), en la actualidad las
sociedades se transforman sobre
légicas conectadas y participativas
gue son construidas en igualdad de
condiciones en entornos digitales
(péag. 3).

Exponiendo asi la manera enla que
las comunidades digitales tienen
canales de libre acceso donde los
usuarios pueden interactuar segin
sus ideales personales.

Conocemos que los
seguidores de la pagina
de Facebookdel GAD
parroquial

Ancén son 7213, sin

La promocion turistica de un
determinado sector viene acomparfiada de
muchos factores que se desarrollan
dependiendo de

su nivel de impacto. Las redes

Tal como lo mencionan Winocur y
Morales (2020), lapopularidad de
alguien o algoreconocido por
seguidores en

redes sociales como Facebook,
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embargo, en las
publicaciones no existe
mucha interaccion por
partede los usuarios,
(considera que la
promocion turistica
favoreceria la
retroalimentacion conlos
seguidores y despertaria
un interésmayor en
conocer lasdemas
actividades de la
organizacion?

sociales forman parte esencial en el
medio comunicativo de cualquier
empresa, en este caso particular la
promocidn turistica esun contenido
llamativo y creativo que puede llegar a
desplegar, en mayor grado, la
interactividad de los usuarios on-line.

u otras, no es sélo por su notariedad
mediatica, sino queinfluyen la
cantidad de likes, amigos y
seguidores que obtiene en cada
publicacion que se realiza dentro de
este espacio (pags. 109-110).

Variable Independiente

¢ Cree usted que compartir
contenido turistico y
cultural pormedio de las
redes sociales del GAD
Ancédn generard que la
parroquia se sitie como
sector potencial turistico?

El desarrollo turistico se da por medio de
la divulgacidn de mencionados recursos,
la parroquia San José de Ancon es cuna
de grandes riquezas naturalese historicas,
por esta razén es necesario establecer un
canal de difusidon que comunique las
bondades que posee, Facebook e
Instagram son las herramientas
adecuadas para esta estrategia.

Los medios digitales ofrecen
herramientas dinamicas que
promueven la destreza de nuevas
habilidades, en términos especificos,
las redessociales se convierten en
canales que otorgan un sinnimero
de beneficios, y su naturaleza les
permite ser implementadas en el
ambito laboral, cultural, educativo,
entretenimiento. Las redes sociales
de una comunidad deben ser
gestionadas de manera estratégica
para beneficiarse de lo que ofrecen.
(Gomez, Garcia, & Delgado, 2018,
pag. 102).

Segun su criterio

¢cual es el aspecto de
relevancia social que se
obtiene al difundir en
redes sociales el turismo
de la parroquia San José
deAncon?

El aspecto de relevancia social quese
despertaria en los anconenses y
comunidad general que conoce a la
parroquia por medio de las redes sociales,
seria dotar de un valor invaluable a los
recursos turisticos que ofrece, crear
consciencia viva sobre el cuidado de la
naturaleza y ensefiaria a las nuevas
generaciones a respetar su historia.

Este pensamiento se relaciona con lo
gue menciona Alvarez (2018), las
redes sociales son herramientas
Gtiles para comunicar e intercambiar
experiencias, estos espacios crean
una nueva etapa de interaccion y
abren la posibilidad de crear una
educacién ambiental en la web2.0

(pag. 11).

Fuente: Directiva Gobierno Parroquial San José de AncdnElaboracion propia,
2022



4.3 Discusion de resultados

Este método de recoleccidn de tipo cualitativo ha demostrado la importancia de las redes
sociales como medios idoneos para la transmision de contenido turistico, historico y cultural para
la parroquia Ancon, las redes sociales también influyen de manera positiva a la construccion de
la imagen corporativa de una organizacion, por lo que las estrategias de comunicacion
organizacional del GAD parroquial deben ser establecidas de manera flexible y abiertas a los
cambios tecnoldgicos y tendencias que diariamente evolucionan en estos espacios digitales.
Dentro de esta seccion se escogieron 2 preguntas de la variable independiente y 2 preguntas de la
variable dependiente, que se formaron con las dimensiones e indicadores de cada variable
respectivamente, para poder conocer las diferentes opiniones que tienen los principales
administradores del cabildo parroquial.

Los datos obtenidos anteriormente en la pregunta nimero 1 que trata sobre el
posicionamiento en redes sociales del GAD parroquial, el 41.9% de la muestra seleccionada,
estan completamente de acuerdo y de acuerdo con el hecho de que el contenido llamativo y
turistico de la parroquia Ancén cumpliria con el beneficio de generar presencia de la marca
institucional con otros medios gubernamentales; asi mismo existen un porcentaje del 12.9% que
consideran una respuesta neutral, es decir ni a favor, ni en contra del postulado presentado en la
encuesta.

En referencia a la pregunta nimero 2, sobre la necesidad de gestionar la produccion de
contenido en las redes sociales del GAD parroquial con el objetivo de crear productos
comunicacionales que promuevan el turismo de Ancén, el 80% esta a favor de producir
contenido turistico. Concuerda con el pensamiento de Charry (2018) donde explica que la
gestion de la comunicacion corporativa debe adaptarse a la sociedad globalizada y en constante
cambio, esto con la finalidad de obtener bases para nuevas estrategias de comunicacion, mientras
que el 20% no siente la necesidad de recurrir a esta iniciativa, dejando en evidencia que no
desean involucrarse y desean optar por una posicion mas neutral. Esta es una de las principales

falencias dentro de una comunidad, el hecho de sentir que no deben involucrarse en el desarrollo
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de diferentes areas dejando reposar la responsabilidad a las autoridades gobernantes, sin notar
que el cambio y progreso depende del trabajo conjunto de todos los involucrados.

La pregunta numero 3, sobre la difusion de contenido cultural de la parroquia Ancén por
medio de redes sociales, los habitantes seleccionaron estar a favor de la interrogante en un
93.4%, demostrando que la mayor parte de los pobladores que conforman la parroquia y sus
comunas desean que el contenido cultural se difunda mediante estas herramientas digitales, a
pesar de esto, existen factores que limitan esta estrategia, y es que la comunicacion externa en
redes sociales del GAD se limita a compartir contenido sobre actividades comunitarias, cabe
resaltar que no es algo negativo, sin embargo, la produccién y difusion de contenido llamativo
sobre el turismo dotaria a la comunidad de mas beneficios a nivel local en areas econémicas y
comerciales.

Para concluir la pregunta nimero 4, hace referencia al aspecto de importancia social que
se obtiene al momento de difundir en redes sociales los bienes turisticos de la parroquia Ancény
sus comunas, un porcentaje del 93.3% de los encuestados acogen de manera positiva este
enunciado. “La conciencia ambiental se ve condicionada por el nivel de informacion, creencias,
estimacion de condiciones ambientales y la relacion con acciones proambientales, es un
sentimiento de obligacion moral para realizar esas acciones y normas ambientales que puedan
influir para que una persona pueda implicarse en una accion poambiental” (Alvarez, 2018, pag.
27). Las redes sociales con sus diversos instrumentos y medios que ofertan se pueden cumplir
con estos objetivos, es fundamental crear una comunidad virtual consciente de la importancia
que tienen los recursos historicos y bienes culturales, pues el hecho de compartir estos productos
comunicacionales puede llegar a influir, tanto de manera directa como indirecta, en los usuarios

que siguen las dos cuentas de redes sociales del GADPR. Ancon.

Discusioén de resultados de la ficha de observacion

El analisis cuantitativo y cualitativo de las dos cuentas de redes sociales Facebook e
Instagram que posee el GADPR. Ancdn, demostrd que la cuenta de Facebook es la que posee
mayor interaccion con la comunidad virtual, pues tiene 7213 seguidores establecidos, ademas los
likes que se observan en esta pagina digital evaluados alrededor de 1 semana de publicaciones
arroja un resultado de 188, lo que demuestra que hay una cantidad considerable de seguidores

que se sienten involucrados con las actividades que diariamente publica esta institucion, a pesar
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de esta cantidad tan s6lo 9 comentarios fueron emitidos, este resultado evidencia que debe
reforzarse la interactividad del GADPR. con la comunidad digital. Algo méas que debe ser
resaltado es el tipo de producto que es compartido generalmente por la organizacion, las
fotografias son el contenido méas encontrado con un resultado de 67 fotografias por esta semana
estudiada, dejando en segundo plano el contenido audiovisual, que en realidad, es considerado el
mas llamativo, por Gltimo esta el tema del contenido publicado, donde destacaron fotografias de
caracter socio-comunitario, evidenciando que no existe contenido que promocione el turismo de
la parroquia San José de Ancon. Facebook diversifica sus usos y los relaciona con la sociabilidad
y el entretenimiento en temas comunes de masas, Winocur y Morales (2018), explican que estar
en contacto con los seguidores y comunidad formada por medio de esta red social es la
motivacion principal para compartir contenidos de diversos temas, destacando que el estimulo y
la forma de interactuar es muy importante para captar la atencion en la comunidad juvenil y
adolescente (pag. 109).

De la misma manera el andlisis de la pagina de Instagram destaca que tiene una
comunidad de 120 seguidores, una cantidad menor en referencia a la pagina de Facebook, que
actualmente no se encuentra en funcionamiento, la observacion evidencio que las publicaciones
seleccionadas para el estudio son del periodo 2020-2021, las publicaciones totales de pagina son
6 fotografias, que cuentan con 21 likes totales, esta cifra demuestra que la comunidad de
seguidores de esta cuenta de red social se encontraba interesada en las actividades que compartia
el GADPR., pero la falencia comunicativa es la misma que ocurre en la otra red social, no
existen comentarios que respalden la verdadera interaccion o relacion de los seguidores con los
administradores de la pagina, asi mismo los productos compartidos no contienen ningun viseo o
demas contenido creativo, Instagram tiene varias herramientas internas que ofrecen la creacion y
edicion de contenido més dinamico, como los reels, que son videos cortos que favorecen la
difusion de contenidos audiovisuales de manera entretenida y que pueden ser aplicados en
diferentes aspectos y con temas variados, otro factor que destacamos del andlisis es que prioriza
el contenido de tipo social, por lo que en esta cuenta también se evidencia que el GAD parroquial
San José de Ancdn no ha promocionado en sus publicaciones las bondades turisticas de la
parrogquia Ancon, Marquez y Lanzeni (2018), describen que Instagram es un servicio en la red
que permite que los usuarios capturen y compartan imagenes o videos en una pagina personal,

esta plataforma se convirtié en un apoyo para proyectos, tanto personales como empresariales,
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las caracteristicas de las herramientas que ofrece esta red social hacen posible un

posicionamiento mediatico (pag. 105).

Discusion de resultados de la entrevista

En este apartado se analizara la informacion obtenida de manera cualitativa por medio de
una entrevista que fue aplicada en dos personas principales de la directiva parroquial, presidenta
y vicepresidenta, con la finalidad de determinar relaciones precisas para el desarrollo adecuado
del presente estudio.

La evaluacion de la pregunta nimero 1: ;Considera necesario administrar un plan de
comunicacion organizacional desde el GAD Parroquial que promueva la divulgacion de
contenido turistico de Ancon por medio de las redes sociales? La respuesta asertiva tiene relacion
con el pensamiento de (Guaina, 2019) expresa que las redes sociales son contextos amplios
donde pueden existir diversos métodos y aplicaciones para la produccién de contenido, esto ha
ocasionado que las personas busquen promocionar servicios y productos, enfatizando la correcta
gestién de comunicacion en relacion al contenido que se desea publicar. De esta manera dejamos
en claro que estructurar un buen plan de comunicacién organizacional en las redes del GADPR.
Ancon sobre el turismo y cultura local sera positivo para el desarrollo social de toda la
comunidad.

En el desarrollo de la pregunta numero 2: ; Considera que la promocion turistica
favoreceria la retroalimentacion con los seguidores y despertaria un interés mayor en conocer las
demas actividades de la organizacion? La opinién expresada al respecto se relaciona con los
postulados de Helbing y Scolari (2019), donde se explica que actualmente las sociedades se
transforman sobre l0gicas conectadas y participativas que son construidas en igualdad de
condiciones en entornos digitales (pag. 3). Manifestando que las comunidades virtuales de
usuarios y seguidores pueden interactuar de manera libre en estas plataformas digitales.

Continuando con el analisis de la pregunta numero 3: ¢ Cree usted que compartir
contenido turistico y cultural por medio de las redes sociales del GAD Ancén generara que la
parroquia se sitle como sector potencial turistico? La respuesta indica su inclinacién a la
ideologia de Gémez, Garcia y Delgado (2018) quienes mencionan que las redes poseen
herramientas amplias que promueven diferentes habilidades con beneficios ilimitados, debido a
esto pueden ser aplicados en cualquier &mbito de la vida social, como laboral, educativo, cultural
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o de ocio; si las redes sociales son aplicadas en la comunicacion corporativa deben ser
gestionadas de manera que se puedan alcanzar los beneficios necesarios para la organizacion o
publico (pag. 102). Las redes sociales del GADPR. Ancén pueden ser usadas para distribuir y
hacer crecer el turismo de la parroquia de manera local y global.

Para cerrar con esta evaluacion cualitativa, la pregunta nimero 4: Seguln su criterio ¢cual
es el aspecto de relevancia social que se obtiene al difundir en redes sociales el turismo de la
parroquia San José de Ancon? Las herramientas y mecanismos que poseen las redes sociales
permiten crear espacios de interaccion y existe la posibilidad de crear una comunicacion
orientada a la educacion ambiental, estos espacios virtuales generan el intercambio de
informacion y experiencias (Alvarez, 2018, pag. 11). Demostrando que estos canales de
comunicacion de masas son métodos de comunicacion que pueden lograr crear una comunidad
responsable del medio ambiente. Compartir contenido turistico de la parroquia Ancon y sus

comunas dotara de gran valor a la formacion responsable de una cultura ambiental en la zona.
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5. CONCLUSIONES

El GAD parroquial, como organismo gubernamental principal de la parroquia San José
de Ancon, comunica de manera eficiente por medio de las plataformas digitales
informacion sobre diferentes actividades y proyectos sociales que ejecuta, a pesar de
ello la comunicacion organizacional externa de este organismo no difunde las bondades
historicas y turisticas de Ancon y sus comunas Tambo y Prosperidad, esta es la principal
motivacion del presente trabajo de investigacion que servira como antecedente para
futuras investigaciones sobre la promocién del turismo en redes sociales dentro de la
Parroquia San José de Ancén, y es ofrecido de manera libre a la comunidad cientifica y

académica para que contrasten los datos descritos a lo largo del trabajo.

En la parroquia San José de Ancon y las dos comunas que acoge, Tambo y Prosperidad,
existen una gran cantidad de bienes culturales que deben ser difundidos como parte de
la historia que representa a cada uno de estos sectores, esto contribuye al
reconocimiento de la riqueza que se encuentra en los bienes materiales e intangibles
hacia una comunidad establecida de manera virtual, la manera mas utilizada para lograr
este objetivo son las redes sociales, por este motivo, la jurisdiccion escogida para
realizar esta divulgacion de bienes turisticos es el GAD Parroquial Ancon, dentro de sus
cuentas de Facebook e Instagram existe una gran cantidad de seguidores que recibirian
esta informacion de manera positiva permitiendo que exista éxito en la ejecucion de esta
estrategia, posicionando a la parroquia, comunas y a la imagen corporativa del GADPR.

con sus administradores.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San José de Ancon con las cuentas
de redes sociales, Facebook e Instagram, han marcado un hito en la manera de
comunicacion dentro y fuera de la parroquia, de esta manera han intervenido en varios
procesos de transmisidn sobre diligencias que desarrolla la entidad mencionada y ha
sido impulsadora de actividades locales como emprendimientos, negocios, ayuda social
y en el &mbito educativo, por esta razon el proceso de investigacion presentado en este

documento esté al servicio de la colectividad parroquial, comunal y universitaria, y
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servird como referencia de investigacion para establecer la importancia de la difusion
turistica de Ancon, Tambo y Prosperidad mediante las redes sociales del GAD

parroquial.

De acuerdo al andlisis realizado en la discusién de resultados se pudo demostrar la
importancia de las redes sociales como herramienta de difusion de informacion dentro
de una empresa y comunidad, aspecto que puede promocionar la posicion de marcas
dentro del mercado global, logrando obtener como meta planteada una mayor

efectividad en estrategias para promocionar el turismo a nivel local.
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6. RECOMENDACIONES

Se sugiere que el trabajo de investigacion sea usado por la comunidad general y
universitaria con la finalidad de obtener datos e informacion con motivo de conocer y
entender la funcionalidad de las redes sociales en relacion a los beneficios que puede

obtener el turismo de la parroquia San José de Ancon.

El presente trabajo de investigacion esta disponible para que la comunidad cientifica lo
adopte como una guia en el proceso de investigacion sobre las redes sociales
corporativas y difusion de los recursos turisticos, para que de esta manera elaboren su

analisis en articulos relacionados al tema principal.

Se recomienda al GAD parroquial Ancén considerar entre sus proyectos para poder
corregir y aplicar aspectos necesarios en la estructuracion de un plan de comunicacién
dentro de sus redes sociales, de igual manera poner en funcionamiento la pagina de
Instagram y usar las herramientas que oferta, plataforma que actualmente es considerada
una de las mas importantes en el desarrollo de la imagen corporativa y promocion de

marcas.

De la misma forma, se sugiere que el contenido de las paginas de Facebook e Instagram
sean variados, no tan solo el empleo de fotografias, sino la utilizacion de recursos
audiovisuales, musica, imagenes turisticas, que sean acompafiados de la interaccion
directa entre el usuario y el GADPR., responder comentarios, responder a likes, esto
provocaré que exista mayor retroalimentacion del contenido y gran impacto en los

receptores.
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8. ANEXOS
Anexo 1: Arbol de problemas

Influencia de las redes sociales en los procesos de difusion de contenido turistico.

Problematica: Conocer de qué manera el GAD parroquial Ancon maneja sus redes sociales para

la difusion de los recursos turisticos de la parroquia Ancon.

Variable independiente: Influencia de las redes sociales en los procesos de difusion de

contenido turistico.
Variable dependiente: Redes sociales
Sujeto: Habitantes de la Parroquia San José de Ancon, EI Tambo y Prosperidad

Contexto: Parroquia San José de Ancon.

Arbol del problema

La relacion y dinamismo
de las redes sociales de
una organizacion
empresarial frente a la
comunidad virtual.

La relevancia de la \
difusién turistica

La importancia de las
redes sociales en el

marco del mediante el empleo de
poswmpar_nlento herramientas que
mediatico. ofrecen las redes

Las Redes Sociales del GAD
Parroquial San José de Anco6n
como medio para difundir los
recursos turisticos de la
Parroquia Ancon, afio 2021.

sociales.

Conocer la influencia de
las herramientas digitales
en beneficio a la difusion
de contenido turistico.

Los recursos turisticos
de la parroquia San José
de Ancén no cuentan
con un medio oficial de
difusion.

Errores dentro de las
estrategias de
comunicacion interna y
externa del GADPR.
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Anexo 2:

Tabla 14: Tabla de operacionalizacion de variables

2020)

-Formulacién
de estrategias

. ESCALA
TEMA VARIABLES DE . DEFINICION .
. DEFINICION DIMENSION INDICADORES DE
/TITULO ESTUDIO OPERACIONAL .
MEDICION
Las redes sociales son un Presencia
. o -Tipo de
espacio privilegiado para T
i publicacién o
hacer tangible la ) B
Las Redes ., Son un medio de ., produccion de
] construccion, y en ellas, la o Gestion de i
Sociales del ) ) o comunicacién ) contenido
identidad individual y la o contenido .
GAD ) i digital que - Frecuencia
. colectiva se potencian i
Parroquial ) , considera los de
i simultanea y o o
San José de siguientes factores: publicaciones
; ) permanentemente vy, en )
Ancén como Variable . ., acceso a medios L,
) ) esta interrelacion entre lo L Comunicacién .
medio para | Independiente | | | . ) tecnoldgicos y los o -Tipo de Escala de
) ) individual y lo colectivo, la o organizacional i . )
difundir los ) , ) objetivos de audiencia Likert
) identidad de los sujetos se o )
recursos Redes sociales ) comunicacion, todo -Planteamiento
o vuelve dependiente de la ) _
turisticos de ) ., . esto bajo de objetivos
| i inclusion del colectivo. met q Plan de
a parroquia arametros e -
P i qN (Del Prete & Rendon, Las P ] o .
Ancén, afo ) ) presencia, administracion
redes sociales on-line: ) . Feedback
2021 . . L interaccidon e
Espacios de socializaciony | . - L,
L, ) ) informacion -Interaccion
definicion de identidad, ] .
compartida. con el publico
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Repotenciacién
de la imagen

Variable
dependiente

Recursos
turisticos

Los recursos turisticos son
considerados como todo
elemento material que
posee la capacidad, por si
mismo o en combinacion
con otros, de

visitantes a una

atraer

determinada localidad. Es
una abstraccion que refleja
humana,
sociocultural, sumada a la
tecnologia y al
conocimiento, en relacion
a una accion que busca la
recreacién.  (Arnandis-i-
Agramunt, 2019)

la valoracién

Dentro de los
recursos turisticos
intervienen procesos
de interaccién entre
parametros sociales y
tecnoldgicos que
promueven su
difusion en el mundo

globalizado.

Difusion de
contenido
turistico

Impulso
turistico

Relevancia
social

-Propagacién
del turismo
-Seleccién  de
herramientas
digitales

Administracion

-Desarrollo
local

-Impacto
promocional
Repotenciacion
turistica en
redes
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-Importancia
cultural
-Valores éticos
-Relacion
sostenible con
el medio
ambiente
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Anexo 3: Instrumentos

INSTRUMENTO DE LA ENCUESTA

Técnica: Encuesta con escala de Likert

Instrumento: Cuestionario — Redes sociales

Tema:

comunicacion para difundir los recursos turisticos de Ancon, afio 2021

Las redes sociales del GAD parroquial San José de Ancon como medio de

Objetivo: Levantar informacion sobre las redes sociales para difundir los recursos turisticos

de Ancon.

Escala (5) Completamente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Neutral, (2) En desacuerdo, (1)

Totalmente en desacuerdo.

Tabla 15: Instrumento de encuesta

Variable Independiente: Redes sociales

Publicar contenido llamativo sobre los bienes turisticos de la
parroquia San José de Ancén en las redes sociales del GAD
Parroquial permite que esta institucién genere mayor
posicionamiento en las plataformas digitales.

Es necesario gestionar la produccion de contenido que se va a
manejar por medio de las redes sociales del GAD Parroquial con la
finalidad de crear productos creativos que promuevan el turismo
en Ancén.

Se debe administrar un plan de comunicacién organizacional
desde el GAD Parroquial que promueva la divulgacion de
contenido turistico y que sea dirigido a todo tipo de audiencia.

La comunicacién organizacional interna del GAD Parroquial debe
tener como objetivo generar competitividad turistica en redes
sociales.

La gestién de la imagen turistica del GAD Parroquial Ancén en
redes sociales favorece la retroalimentacién con el publico y
despierta un interés en conocer y seguir las diferentes actividades
que desarrolla la organizacién.

Variable Dependiente: Recurso turistico

6

6. La difusion adecuada de contenido cultural de la parroquia
Ancén por medio de redes sociales es una estrategia de
comunicacion que favorece la propagaciéon del turismo dotando al
sector de un cardcter mas comercial.
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Para la difusidon de las atracciones culturales de la parroquia Ancon
es necesario que se seleccionen las dos cuentas de redes sociales
(Facebook e Instagram) que posee el GAD como las herramientas
digitales que van a permitir la transmisiéon masiva de informacion.

El impulso turistico por redes sociales de la parroquia Ancén
permite que exista un mayor desarrollo del turismo a nivel local.

El uso de las redes sociales del GAD Parroquial Ancén permitira
gue exista un impacto promocional de la imagen corporativa de la
institucién y generard que la parroquia se sitle como sector
potencial turistico.

10

El aspecto de relevancia social que se obtiene al difundir en redes
sociales el turismo de la parroquia San José de Ancén es crear una
relacidon consciente y sostenible con el medio ambiente y el publico
en general.

T
Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0928816107

Tabla 16: Instrumento ficha de observacién

Fecha de Numero de Numero Numero de Numero de | Nimero de Tipo de
publicacion | publicaciones de comentarios fotos videos contenido
en el dia reacciones compartidas | compartidos
Total

I

Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.

Juez Experto
C.1:0928816107
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Tabla 17: Instrumento de entrevista

Entrevistado: Elsy Jacqueline Suarez Suquilanda

Especialidad: Licenciada en Administracién Publica

Cargo: Presidenta del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial San José de Ancén

Entrevistador: Alisson Jazmin Alcivar Villon

Pregunta

Analisis Cualitativo

Observacion

Variable independiente

1. iConsidera necesario administrar un plan
de comunicacién organizacional desde el
GAD Parroquial que promueva la divulgacién
de contenido turistico de Ancén por medio
de las redes sociales?

2. ;Considera que la promocidn turistica
favoreceria la retroalimentacion con los
seguidores y despertaria un interés mayor en
conocer las demas actividades de la
organizacion?

Variable dependiente

1. iCree usted que compartir contenido
turistico y cultural por medio de las redes
sociales del GAD Ancén generara que la
parroquia se sitle como sector potencial
turistico?

2. Segun su criterio jcual es el aspecto
relevancia social que se obtiene al difundir en
redes sociales el turismo de la parroquia San

José de Ancon?

Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.

Juez Experto
C.1:0928816107
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TITULO:

[as Tedes soclares ael GAD parroqurar Sar JOSE 0e ATCOMN COoMmo Mearo para armanalr 105 recursos
turisticos de Ancoén, afio 2021

AUTOR:

Alisson Jazmin Alcivar Villon

Tabla 18: Matriz de validacidon de contenido por juicio de expertos

Variable Independiente: Redes Sociales

Produccion de
contenido

produccion de contenido que se va manejar pot
medio de las redes sociales del GAD Parroquia
con la finalidad de crear productos creativos
que promuevan el turismo en Ancon.

- CRITERIOS DE
oreionoe
" Relacion entre:
D ’ ° 5 VARIA DIMENSIC |nDICA Opeion | ook
< DIMENSION INDICADOR ITEMS 8 |® BLE Y| NE boR|  DE | RECOMEN
< 2158 3| B DIMEN INDICADG RESPUEST DACION
> 228338 cgSION R | EITEMSFEESE -
> 8685 3¢
S 858 5 3&SINO| SI| NO| SI NO| SI | NO
Publicar contenido Ilamativo sobre los recursos
- . turisticos de la parroquia San José de Ancon e
Posicionamiento . : :
las redes sociales del GAD Parroquial permite X X X X
que esta institucibn genere  mayor
Gestién de posicionamiento en las plataformas digitales.
contenido Es necesario gestionar correctamente Iz

Comunicacion
organizacional

Tipo de audiencig

Se debe manejar una comunicacion
organizacional desde el GAD Parroquial que
promueva la divulgacion, de manera llamativa
de contenido turistico sobre Ancon que vaya
dirigido a todo tipo de audiencia.

Planteamiento de
objetivos

El departamento de comunicacion del GAD
Parroquial debe tener como objetivo generar

competitividad turistica en redes sociales.
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La correcta gestion de la imagen turistica y
... comercial del GAD Parroquial Ancon en redes
Repotenciacion - . <
Feedback de la imagen sociales favorecen la retroalimentacién con e X X X X
g publico y despierta un interés en conocer 1os
propésitos de la organizacion.
La adecuada difusion de contenido cultural de
L la parroquia Ancon por medio de redes sociales
Propagacion del parrog . P o
turismo es una estrategia de comunicacion que favorece X X X X
la propagacion del turismo dotdndolo de un
I caracter mas comercial a nivel local.
Difusion de Y P
contenido Para la difusion de los recursos turisticos de lg
& . parroquia Ancén es necesario que S€
S Seleccién de . .
Z herramientas seleccionen las dos cuentas de redes sociales y y
5 digitales  due posee el GAD como las herramientas X X
= g digitales que van a permitir la transmisién
3 masiva de informacion.
x El impulso turistico por redes sociales de la
2 Desarrollo local - < : :
IS parroguia Ancon permite que exista un mayor X X x .
2 desarrollo del turismo a nivel local.
g Impulso El uso de las redes sociales del GAD Parroquia
2 turistico Impacto AncOn permitirda que exista un impactc
[5+1 - - -
& ; promocional de la imagen corporativa de la X X X X
S promocional |7 . " . . .
institucion y generara que la parroquia se situe
como sector potencial turistico.
El aspecto de relevancia social que se obtiene a
Relevancia Relacion difundir en redes sociales el turismo de le
social sostenible con el parroquia San José de Ancdn es crear una X X X X
medio ambiente relacién consiente y sostenible con el medio
ambiente y el pablico en general.

Fecha,

Santa Elena 22 de junio del 2022
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Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0928816107

Tabla 19: Ficha de evaluacion del instrumento

Indicador Crite Deficie Regul Buena Muy Excele
o rios nte ar Buena nte
0-20 21 -40 41 - 60 61 -80 8l — OBSERVA
100 CIONES
_O b 11. 16 21 20 3]_. 36 41_&&[ 56 61_&2 {6 81 3b 9]_. 96
ASPECTOS DE 5170 15[ 20] 251 301 351 20| 45| 50[ 551 601651 701 7518018590 95 [ 10
VALIDACION 0
. Esta formulado 96
1.Claridad con un
lenguaje
apropiado
2.Objetividad Expresa %
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 96
enfoque teorico
4.0rganizacic’)| Organizacion %
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n I6gica
entre sus
items
5 Suficiencia Comprende los 96
aspectos
necesarios
6.Intencionald Valorar I_as . 96
. dimension
iad
es del
tema
7.Consistenci Basado en 96
3 aspectos
teéricos-
cientificos
8.Coherencia Relacu_)n en 96
variables e
indicadores
, 96
9.Metodologi Adecuada y
a responde a la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUle la pertinencia, eficacia del instrumento

que se esta validando. Deberéa colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 864/9: 96

Santa Elena, 22 de junio del 2022

Lcdo.; Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.
C.1.:0928816107

Teléfono: 0991022182
E-mail: gonzaloveravera@upse.edu.ec
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Tabla 20: Validez de contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Alisson Jazmin Alcivar Villon

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Las redes sociales del GAD parroquial San José de Ancén como medio para difundir los
recursos turisticos de Ancon, afio 2021

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario - Redes sociales
o Levantar informacion sobre las redes sociales para
Objetivo: . . . .
difundir los recursos turisticos de Ancén.

Dirigido a: Habitantes de la Parroquia San José de Ancon

JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Gonzalo Javier Vera Vera
Documento de Identidad: 0928816107
Grado Académico: Magister
Especialidad: Periodismo Digital y Gestién de Proyectos
Experiencia Profesional (afios): 5 anos

JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable despues de No Aplicable
Corregir
X

Sugerencia: Aplicar encuesta

Fecha: Santa Elena, 22 de junio del 2022 Lcdo.

A

Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0928816107
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Anexo 4: Carta de solicitud para investigacion

UNIVERSIDAD ESTATAL
v PEN]NSULA DE SANTA ELENA San José de Ancdn, 12 de julio del 2022

Lcda. Elsy Jacqueline Suarez Suquilanda
PRESIDENTA DEL GOBIERNO PARROQUIAL SAN JOSE DE ANCON
ANCON

En su despacho. -

Por medio de la presente, yo Alisson Jazmin Alcivar Vilién con nimero de cédula
2450225780, estudiante del Octavo Semestre de la Carrera de Comunicacién de Ia
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), solicito muy respetuosamente a
usted la autorizacién y a su vez la aplicacién de una entrevista de investigacién en su
institucién, mi tema de proyecto académico es “Las redes sociales del GAD San José de
Ancén como medio para la difusién de los recursos turisticos de la Parroquia Ancon”,
por tal motivo requiero realizar una breve entrevista a los miembros del cabildo
parroquial: presidenta, vicepresidenta y tres vocales elegidos por eleccién popular. =

Este instrumento de investigacién me permitira levantar datos que contribuiran al
desarrollo de la investigacién cientifica. Cabe destacar que dichos datos obtenidos se
mantendran en total confidencialidad para efectuar mi trabajo de investigacién en
beneficio de la comunidad.

Agradezco la atencién brindada, esperando una pronta respuesta de su parte me
despido deseando éxitos en sus labores.

Atentamente:

Alisson Jazmin Alcivar Villén Ledo. Angel Matamoros, Mgt.
ESTUDIANTE DE COMUNICACION DOCENTE
2450225780 TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
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Anexo 5: Carta Aval

@Ah

Ancon, 05 de agosto del 2022

CARTA DE ACEPTACION

Srta. Alisson Jazmin Alcivar Villon
Estudiante del octavo semestre de la Carrera de Comunicaciéon
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la directiva del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial San José de Ancon de la Provincia de Santa Elena: de la misma forma. a nombre de la Presidencia
de nuestra entidad publica, dispongase usted con el permiso correspondiente para obtener los datos que
necesite en el proceso de elaboracion vy desarrollo de su provecto de investigacion denominado: “Las redes
sociales del GAD Parroquial San José de Ancén como medio para difundir los recursos turisticos de la

parroquia Ancén, afio 20217,

De esta manera se acepta su solicitud y se le otorga la autorizacién para aplicar su caso de investigacion en
beneficio a nuestra organizacion y parroquia San José de Ancon, como parte de su proceso para la obtencion del

titulo de licenciado en comunicacién.

Atentamente,

Ty L i
st
A LAmTe

Leda. Elsy Suarez Suquilanda

PRESIDENTA
GAD PARROQUIAL RURAL SAN JOSE DE ANCON

Lcda. Elsy Jacqueline Suarez Suquilanda
Presidenta del GAD Parroquial San José de Ancon.




Anexo 6: Aplicacion de la encuesta
En este apartado se adjuntan capturas de pantalla al momento de enviar y aplicar la
encuesta mediante la plataforma digital WhastApp a los habitantes de la parroquia Ancén,

El Tambo y Prosperidad.

{92 5 Don Jacinto TAMBO [0 &

O &

Las redes sociales del GAD San José de
omo medio para la difusion de
05 turisticos de la Parroquia

<920 g KarlaComunaElTa... (X @

los recursos turisticos de la Parroquia
Ancén

Las redes sociales del GAD San José de
Ancén como medio para la difusidn de
los recursos turisticos de la Parroguia
Ancon

Las redes sociales del GAD San José de
Ancon como medio para la difusién de los r...

Las redes sociales del GAD San José de Buenas tardes, mi nombre es Alisson Alcivar Vill..

Ancén como medio para la difusion de los ...
Buenas tardes, mi nombre es Alisson Alcivar Vil
docs.google.com

https://forms.gle/
nQsRUMfFCwQIiQffM7

Buenas tardes estimado, soy Alisson
Alcivar, estudiante de la Carrera de
Comunicacion, octavo semestre,
¢podria ayudarme respondiendo
esta encuesta? Las respuestas
obtenidas son con fines académicos,

docs.google.com

https://forms.gle/
nQsRUMfFCwQIiQffM7

Buenas tardes estimado, soy Alisson
Alcivar, estudiante de la Carrera de
Comunicacion, octavo semestre,
¢podria ayudarme respondiendo
esta encuesta? Las respuestas
obtenidas son con fines académicos,
muchas gracias por su tiempo & i,

Las redes sociales del GAD San José de
Ancon como medio para la difusién de los ...
Buenas tardes, mi nombre es Alisson Alcivar Vill

docs.google.com

https://forms.gle/

nQsRUMfFCwQIQffM7

Buenas tardes estimado, soy Alisson
Alcivar, estudiante de la Carrera de
Comunicacion, octavo semestre,
¢podria ayudarme respondiendo
esta encuesta? Las respuestas
obtenidas son con fines académicos,

muchas gracias por su tiempo & .,

6 Buenas tardes Alisson claro que si, muchas gracias por su tiempo &2
con mucho gusto '
Listo, ya esta respondida, buena

tarde seforita Hola, buenas tardes, en un momento

Gracias estimada, tenga buena
le ayudo, no se preocupe .

tarde @

® @ 5 ¢

Encuesta redes sociales del GAD San José de Ancon (3 ¥r

requntas  Respuestes @ Configuracion

<o '1!3 Ing‘Cruz PROSPERI.. (3 @

Tos recursos turisticos de la Parroquia

<92 w Srg Teresa PROSPE... () Q

Las redes sociales del GAD San José de
Ancén como medio para la difusion de
los recursos turisticos de la Parroquia
Ancon

L'as fedes sociales del GAD San Jose do como medio para la difusién de los recursos ®
Ancén como medio para la difusién delosr.. turisticos de la Parroquia Ancon 3
Buenas tardes, mi nombre es Alisson Alcivar Vill...
docs.google.com T

7 z =}
https://forms.gle/ Buenas tardes estimado, soy Alisson R SR =
nQsRUMfFCwQIiQffM7 Alcivar, estudiante de la Carrera de -

"

Buenas tardes estimado, soy Alisson
Alcivar, estudiante de la Carrera de
Comunicacion, octavo semestre,
¢podria ayudarme respondiendo
esta encuesta? Las respuestas
obtenidas son con fines académicos,
muchas gracias por su tiempo

Buenas tardes, listo mi nifia, ya la
voy a responder &y Ju o d

Ancon

Las redes sociales del GAD San José de
Ancén como medio para la difusion de los r...
Buenas tardes, mi nombre es Alisson Alcivar Vill

Las redes sociales del GAD San José de Ancén

Comunicacion, octavo semestre,
¢podria ayudarme respondiendo
esta encuesta? Las respuestas
obtenidas son con fines académicos,
muchas gracias por su tiempo &
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Anexo 7: Aplicacion de la entrevista

Lcda. Elsy Jacqueline Suarez Suquilanda, presidenta del GAD Parroquial San José de
Ancon.

< 90

Lcda. Elsy Suérez o0

Buenas tardes Lcda. Elsy, en
conversaciones anteriores le
mencioné que queria realizarle una
entrevista como parte de la
investigacién académica de he estoy
realizando en relacion a las redes
sociales que maneja el GADPR.
Ancén, elle envid por este medio las
preguntas para que sean
respondidas de acuerdo a su libre
opinién, muchas gracias por su
colaboracion en el desarrollo de este
estudio, tenga buena tarde

Qué tal? Envieme las preguntas...

1. ¢Considera necesario administrar
un plan de comunicacion
organizacional desde el GAD
Parroquial que promueva la
divulgacion de contenido turistico de
Ancén por medio de las redes
sociales?

<90

Lcda. Elsy Sudrez BN %

2. Conocemos a que los seguidores
de la pagina de Facebook del GAD
parroquial Ancén son 7213, sin
embargo, en las publicaciones no
existe mucha interaccidn por parte
de los usuarios, ;considera que la
promocioén turistica favoreceria la
retroalimentacién con los seguidores
y despertaria un interés mayor en
conocer las demds actividades de la
organizacion?

3. (Cree usted que compartir
contenido turistico y cultural por
medio de redes sociales del GADPR.
Ancén generara que la parroquia se
sitlie como sector potencial
turistico?

4. SegUn su criterio personal, ¢cual
es el aspecto de relevancia social
que se obtiene al difundir en redes
sociales el turismo de la parroquia
San José de Ancon? .

<90

o &

existe mucha interaccion por parte
de los usuarios, ;considera que la
promocién turistica favoreceria la
retroalimentacion con los seguidores
y despertaria un interés mayor en
conocer las demads actividades de la
organizacion?

Lcda. Elsy Suarez

3. (Cree usted que compartir
contenido turistico y cultural por
medio de redes sociales del GADPR.
Ancoén generara que la parroquia se
sitlie como sector potencial
turistico?

4. Segun su criterio personal, ¢cual
es el aspecto de relevancia social
que se obtiene al difundir en redes
sociales el turismo de la parroquia
San José de Ancén?

[T TR TR T | (T

Gracias por sus respuestas, pase
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Anexo 8: Aplicacion ficha de observacion

Pagina de Facebook

| Gobierno Parroquial San

' José de Ancén

Pégina de Instagram

@ Siguiendo

© Enviar mensaje O Buscar

#I8 Gobiemo Parroquial San José de Ancén
& 15dejulioalas11:29.Q
* Ancén, barrio Manabi

Procedimos al desalojo de maleza y desechos ubicados en la periferia del barrio
Manabi.

Seguimos en pie con las mingas de limpieza programadas junto a la

.. Ver mas

ancon.gadparroquial

6 publicaciones 123 sequidores

GAD San José de Ancon

Enviar mensaje m "

17 sequidos

Gobiermo Autonomo Descentralizado Parroquial San José de Ancon

Presidente | Leda. Elsy Suarez Suquilanda

www.gadpancon.gob.ec

5 s s S v

VSR REACTIVACION DEL TRASH

i e Tramperte TRUNSA
ANT respertors
DRJUN0 mom <

De I Compatia Del Bsanrt
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