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RESUMEN

En este trabajo de investigacion, nuestro objetivo fue analizar el impacto de las noticias
falsas difundidas por Facebook en los pobladores del estado La Libertad, canton de Santa
Elena, y asi brindar el conocimiento necesario a los pobladores de los alrededores. La
metodologia aplicada en este estudio estara dentro del ambito del trabajo de campo y de esta
forma se trabajara a través de la revision bibliografica. Los resultados del analisis muestran que
los vecinos de este barrio estan de acuerdo en hacer un buen uso de Facebook para evitar la

difusion de noticias falsas.

Este trabajo sera un aporte a la comunidad cientifica, y ayudara a dejar claro que las
Fake News transmitidas por Facebook seguiran siendo estudiadas, como siempre se ha hecho.
Asi, es posible comprobar la noticia falsa que se esta difundiendo entre los vecinos de la
provincia de Brisas de la Libertad. En este trabajo es conveniente visualizar los métodos
tomados para poder realizar esta encuesta y qué procedimiento se utiliza para recolectar los
datos. En conclusion, los resultados obtenidos a través de la encuesta y la entrevista de este
estudio, indican que la plataforma Facebook no es la encargada de difundir informacién, por el
contrario, las personas que lo comparten son las encargadas de que eso deje de seguirse

propagando en las redes sociales.

Palabras claves: Fake News, Propagacion, Informacion, Desinformacién, Redes Sociales.



ABSTRACT

In this research work, our objective was to analyze the impact of fake news disseminated by
Facebook on the inhabitants of the state of La Libertad, canton of Santa Elena, and thus
provide the necessary knowledge to the inhabitants of the surrounding area. The methodology
applied in this study will be within the scope of field work and thus will work through
literature review. The results of the analysis show that the neighbors of this neighborhood
agree to make good use of Facebook to avoid the dissemination of false news.

This work will be a contribution to the scientific community, and will help to make clear that
Fake News transmitted by Facebook will continue to be studied, as it has always been done.
Thus, it is possible to check the fake news that is being spread among the neighbors of the
province of Brisas de la Libertad. In this work, it is convenient to visualize the methods taken
to be able to conduct this survey and what procedure is used to collect the data. In conclusion,
the results obtained through the survey and the interview of this study, indicate that the
Facebook platform is not the one in charge of spreading information, on the contrary, the
people who share it are the ones in charge of making sure that it stops spreading on social
networks.

Keywords: Fake News, Propagation, Information, Disinformation, Social Networks.



INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion presenta el impacto de las Fake News emitidas por la
red social Facebook, a los habitantes del Barrio Brisas de La Libertad, Cantén La Libertad,
Provincia de Santa Elena. Se rige bajo las lineas y Sub-lineas de investigacion establecidas
por la carrera de Comunicacion, ademas de las normativas que indica la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena.

En este contexto se escogié como objeto de estudio a la poblacion que habitan en este
sector; que en los Gltimos tiempos esta siendo victima del engafio por las noticias falsas que
se difunden mediante las redes sociales, sin tomar en cuenta los temas relacionados a la
desinformacion de una noticia. Por lo tanto, es de suma importancias reconocer cuando una
noticia es verdadera o falsa.

Por esta razén, la estrategia comunicacional con tematica de desengafio, surge como
una solucion antes la propagacion de noticias que pueden ser compartidas por medios
digitales. La utilizacion de esta técnica, lograra que los habitantes del barrio Brisas de La
Libertad confiar en la Facebook algun tipo de informacion que se comparte por este medio.
La investigacion serd Basica, segun Escudero y Cortez (2018) También se la conoce como
investigacion pura o tedrica. Este tipo de investigacion se caracteriza porque se enmarca
unicamente en los fundamentos tedricos, sin tomar en cuenta los fines practicos (pag. 19).
Este proyecto es seleccionado a partir del motivo investigativo, el cual se centra en el impacto
que las noticias falsas generan en los habitantes del Barrio Brisas de La Libertad.

Esté investigacion aporta en conocimiento a los habitantes del barrio Brisas de La
Libertad y busca solucionar la desinformacion que existe en este sector. De esta forma se
logra evitar la propagacion de Fake News que transcurren en esta red social Facebook,
actualmente se la considera como herramienta comunicativa de diferentes medios de
comunicacion.

En el primer capitulo encontramos la descripcion y la formulacién del tema del
proyecto de investigacion, también encontrar las preguntas de investigacion que responden a
los objetivos general o especificos que tiene la investigacion. En el segundo capitulo
visualizaremos los antecedentes que tienen similitud con el tema de investigacion, en el
marco conceptual encontramos las variables junto a las dimensiones que tiene el proyecto de

investigacion. En el tercer capitulo mostraremos el tipo de investigacion que vallamos a

3



investigar, el enfoque, los disefios y la metodologia juntos con las técnicas que se
implementaron en el proyecto de investigacion, teniendo en cuenta la poblacién y la muestra
a investigar. Y por altimo en el cuarto capitulo, demostraremos el procesamiento de la

informacion recolectada, el anlisis y la discusion de los resultados de la investigacion.



1. CAPITULO | - FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.Descripcion del problema
La red social Facebook fue creada en el afio 2004, para poder estar en contacto con
personas que se encuentren en diferentes partes del mundo; como lo estan realizando los
habitantes del Barrio Brisas de La Libertad, también se ha convertido en un medio por
donde se comparte todo tipo de informacién, publica o personal, sin tener precaucién con

las normativas que tiene esta red social.

Sin embargo, han tomado a Facebook como un medio donde comparten informacion
no verificable y existen paginas que propagan noticas falsas en diferentes medios, esto
perjudica la credibilidad del contenido que tiene la noticia, hoy en dia los medios de
comunicacion han tomado esta plataforma como una herramienta para poder mantener al

tanto a las personas de cualquier novedad.

Esto se debe a la falta de conocimiento que tiene los habitantes de Barrio de las Brisas
de La Libertad, a su vez investigar si la informacion o contenido que tiene la noticia es
verdadera o falsa. La solucidn a esto es instruir a las personas del sector a saber identificar si

la noticia es de fuente confiable para seguir compartiéndola.

1.2. Formulacion del problema

Por esta razén surge la siguiente interrogante: ¢ Qué ocasionan las Fake News difundidas

por la plataforma Facebook en los habitantes del Barrio Brisas de La Libertad?

1.3. Pregunta de investigacion
- ¢Qué provocan las Fake News, en los habitantes de las Brisas de La Libertad?
- ¢Cuales son las causas y consecuencias que tienen las Fake News en la red social
Facebook?

- ¢Como resolver este problema utilizando las encuestas y las entrevistas?

1.4. Justificacion
Como justificativo, estd presente investigacion es conocer el impacto de las noticias
que se comparten por la plataforma de Facebook, y lo que ocasiona en el Barrio Brisas de La
Libertad, es importante tener en cuenta la relevancia que existe en este caso a su vez con la

factibilidad que conlleve esta investigacion.



Las Fake News han alcanzado un nivel exagerado en la red social Facebook, y han
provocado con funcion en los ciudadanos de la Provincia de Santa Elena Cantén La Libertad,
teniendo en cuenta el poco conocimiento que existe en la ciudadania sobre la desinformacion.

Esta investigacion aporta en conocimiento a los habitantes del Barrio Brisas de La
Libertad, aportando a la falta de conocimiento que existe en este sector. De esta forma se
logra evitar la propagacion de Fake News que transcurren en esta red social Facebook,
actualmente se la considera como herramienta comunicativa.

Al brindar conocimiento necesario a los habitantes del Barrio Brisas de La Libertad de
coémo poder identificar una Fake News en la plataforma Facebook y disminuir la propagacion
de informacién falsas el este sector. De la misma manera lograr que las demas personas
puedan identificar de manera rapida todo tipo de informacion falso o engafioso que se
comparte por la plataforma de Facebook. Se espera que el tema tenga una acogida en el
sector Brisas de La Libertad, y asi disminuir la desinformacidn que padecen los habitantes de

este barrio.

1.5.0bjetivos
1.5.1. General

- Analizar el Impacto de las Fake News Emitidas por Facebook en los habitantes del
Canton La Libertad Provincia de Santa Elena, Afio 2021.

1.5.2. Especifico

- Identificar mediante técnicas de investigacion las impresiones que tiene las personas del
barrio brisas de la libertad ante las Fake News que se propagan en la red social.

- Verificar las causas y consecuencias a través de encuestas y entrevistas, que perjudican
a la red social Facebook.

- Estudiar los datos recolectados tanto de la encuesta y de la entrevista para exponer los

niveles de noticias falsas que llegan a la comunidad.



1.6. Hipotesis

Al generar conocimiento sobre el impacto de las Fake News en las redes sociales del Barrio
Brisas de La Libertad, puede disminuir el énfasis de engafio que existe en la plataforma de
Facebook.

1.7. Variables
1.7.1. Independiente
Fake News

Segln Zazpe (2019) una Fake News es una informacién sacada de contexto de hechos
reales inmediatos, su estructura se parece mucho a las de las ediciones de noticias formales,

sin embargo, no existe ni verificacion ni contrastacion de fuentes.
1.7.2. Dependiente
Facebook

Segun (Moschini, 2017)“Facebook es la plataforma que implico el verdadero

despegue de las herramientas de sociabilidad online” (p. 16).

1.8.Variables (operacionalizacién) Lo encuentra en anexo nimero 1.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para dar una vision global de la problematica que ocasionan las Fake News se
abordaran en esta parte del anteproyecto, estudios internacionales, nacionales y locales, con
el fin de determinar la importancia y trascendencia de este proyecto de investigacion.

Alvarez (2018) en su investigacion titulada: Las Fake News y las redes sociales en la
era de la posverdad, indica que “el fenomeno de las noticias falsas siempre estuvo alli, sin
embargo, los rumores, mentiras y bulos persisten hasta la actualidad” (pag. 27). Esta
investigacion es precisa y actual, el problema ha existido desde hace mucho tiempo y es una

de las principales causas de desinformacion.

Para Valero y Oliveira (2018), en su estudio denominado: Fake News: una revision
sistematica de la literatura en Lisboa:

El problema es tan grande que el engafiar al publico con informacion falsa es una

practica global, que se vio impulsada por las tecnologias y sobre todo Internet, el cual

hace posible la viralizacion a través de las redes sociales y su dificil reconocimiento

temprano (pag. 18).

El problema de las noticias falsas se volvié trascendental a raiz del impacto que las

redes sociales trajeron a la poblacion, dadas las cantidades de informacién que se

recibe a través de estos medios, es dificil discernir entre lo real y lo falso.

En Ecuador las noticias falsas han cobrado protagonismo, sobre todo, en contiendas
politicas o eventos de conmocidn. Segin Guaman (2021) en su investigacion; La protesta
social en la época de la posverdad: analisis de las Fake News en la red social Facebook
durante las protestas de Ecuador del 3 al 13 de octubre, las noticias falsas: “vienen
disfrazadas de verdad puesto que parten de ella, pero en su mayoria sacadas de contexto”
(pég. 19).

Indica que mucha de la informacion tratada por los medios es manipulada con el paso
de los filtros en los que se maneje hasta llegar al punto de difundir informacion fuera de
contexto o errada en su totalidad.

También acota que es la misma multimedialidad, caracteristica de los nuevos medios,

la que impulsa su difusion. En el informe destaca que:



“Las noticias falsas pueden afectar en dos sentidos a la sociedad: de forma general a la

opinién publica, deformando el imaginario social con respecto a su realidad inmediata

y en particular al derecho a estar bien informado, sus fines son politicos/econémicos”

(pag. 19)

Este parrafo indica que la influencia de las noticias falsas atenta contra el derecho de
estar bien informados, asi como atacar al sistema social regido por la informacion existente a

través de los multiples medios tradicionales y digitales que difunden informacion.

El estudio de Ocampo (2021) referente a la Cobertura noticiosa sobre la pandemia en
un diario popular del Ecuador; mostré que “hasta los medios tradicionales dentro de las redes
hacen préactica de las Fake News para crear contenido y obtener resultados dentro de las redes
sociales, sin embargo, los usuarios no responsabilizan al medio sino méas bien a las
circunstancias y a las plataformas de redes sociales, alegando una infoxicacion en ellas.” En
su estudio utiliz6 dos técnicas de investigacion la entrevista que contrasté la opinién de las

personas recopiladas en encuestas.

En el contexto del cantdn Santa Elena existen trabajos de titulacion como el Bello
(2021) titulado Participacion del Fact-checking para combatir la desinformacién: Caso
Ecuador Verifica, en la que estudian los datos noticiosos y como dicha institucion se
encarga de desmentir Fake News. Este estudio cualitativo y etnogréafico reflejo que durante
aquel periodo las noticias politicas chequeadas no apaciguaban la desinformacion. Por su
parte el estudio de Suérez (2021) Fake news: Niveles de competencias comunicacionales en
los estudiantes de nivel bésico de la Carrera de Comunicacion de la UPSE, evidencio la alta
competencia mediatica que poseen los estudiantes identificando noticias falsas y

contrastando con fuentes oficiales.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Fake News

Tusa y Duran (2019) Las noticias falsas siempre han existido. Lo que sucede es que
ahora se observa una mayor irrupcién en plataformas de acceso abierto y gratuito, lo que

genera que este tipo de informacion crezca de manera exponencial en cuestion de segundos
(pag. 20)



Vizoso, Vazquez y Lopez et al (2019) en su investigacion indican que después del
gran escandalo de Cambridge Analytic del 2018, se conocen mas los efectos de las Fake
News y su relacion con la politica se hace més evidente

Es asi como en la ultima década, es imposible no hablar de Fake News sin mirar al
terreno politico y cada contienda electoral es objeto de controversia ya sea por los mismos
candidatos con su personalidad o por las propuestas presentadas. Aungque esto es, en su

mayoria, en Estados Unidos y Europa. (pag. 09)

Segin Wineburg & McGrew (2017) “Existe una necesidad de potenciar la
alfabetizacion mediatica sobre todo para el publico mas joven para que puedan hacer frente a
las Fake News, pues autores como” Mcnair (pag. 32). Se menciona un fendbmeno que se cola
en el auge de populismos como nacionalismos junto a esto se ahonda mas la problemética por

el desprestigio de los medios de comunicacion.

2.2.2. Desinformacion

Para Gonzalez (2019) La desinformacidn es un término que alude a una informacion
mas que todo digital que, junto a la difusion de los medios tradicionales, ocasiona varias
repercusiones con respecto al contenido que llega a los usuarios. Dentro del recorrido de la
informacion, en un punto medio, pasan ciertos fendmenos los cuales producen que “las
plataformas sociales no sean una fuente de datos ideal para los ciudadanos que buscan una
informacion claramente estructurada” (pag. 38) Es decir, no son fuentes confiables, aunque

las personas crean que si, esto hace mas fécil su propagacion.

Segun Bustos y Ruiz (2021) este es un modelo de comunicacion masiva, es decir, de
muchos a muchos, dentro del cual los usuarios se comportan como prosumidores lo que
implica que produzcan y comparten contenidos, principal factor que ahonda “el problema de

la desinformacion y las Fake News” (pag. 12).

2.2.3. Verificacién

Para la UNESCO, la veracidad de una informacion es tan dificil de conocer hoy en
dia, sobre todo en las plataformas de internet. Su verificacion se vuelve una osadia una vez

que la noticia falsa se difunde. Esto provoca una confusion, en la que pueden caer los mismos
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medios de comunicacion. La inmediatez ha provocado que ciertos medios consolidados se
salten la parte de la verificacion de la informacion y es asi como la veracidad de la noticia
como la credibilidad del medio quedan se pierdan. (pag. 03)

En cuanto al término de verificar si una noticia es verdadera, existen fuentes oficiales
que pueden contrastar la informacion que crea una Fake News. Hay por ejemplo las practicas
del fatchecking que se encarga de desmentir noticias falsas. Pero la verificacion de fuentes
oficiales seguira siendo la mas confiable.

Para Tandoc, Wei Lim, & Ling (2017) Las noticias falsas estan por todos lados y se
han posicionado y mezclado con mucha rapidez entre la informacidn veraz; como
consecuencia “para el consumidor normal de noticias, se ha vuelto cada vez mas dificil
distinguir entre lo que es verificable, basado empiricamente, y lo que es contenido falsificado

provisto con la intencidén de enganar al lector” (pag. 137)

2.2.4. Recoleccion

Segun Cisneros, Guevara, Urdanigo y Garces et al (2022) La recoleccion se realiza
por medio de diversas herramientas digitales, muchas de las cuales permiten obtener y
descargar los resultados en programas de analisis cuantitativos o cualitativos de muestras
grandes de poblacion.

Estos programas generan gran expectativa en cuanto a sus potencialidades, una de
ellas es la velocidad en el manejo, gestion, busqueda y exposicion de los datos, ademas del
mejoramiento en la calidad de la investigacion y contar con proyectos, investigaciones y

estudios con transparencia en el proceso de analisis (pag. 1171)

2.2.5. Facebook

En las redes las noticias que se comparten suelen ser de una manera que no este de
acorde con las normas que se utiliza profesionalmente. Segin Almeida (2019) no existen
filtros dentro de las noticias inmediatas de las redes sociales, aun asi, las personas creen que
esta es informacidn que ha pasado por salas de redacciones como en los medios de
comunicacion, creen que “si esta publicado, es porque es verdadero” (pag. 28)

Francisco Javier Palazon (2020) por su parte menciona que, las plataformas de

internet configuran mecanismos de procesamiento inmediato de “valoraciones y opiniones
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publicas, lo que reabre nuevas expectativas en la reorganizacion de las relaciones de poder en
las sociedades democraticas” (pag. 25).

Es decir, estan creando la idea que mientras seas el mas rapido eres el mejor,
configurando ideologias, pensamiento y politicas. Aunque las redes sociales permitan buscar
informacion de manera inmediata, en la actualidad, esta distard mucho de ser veridica 'y lo

peor es que esa informacion beneficiara a uno u otro en la estructura del poder.

2.2.6. Desinterés Social

Algunas veces debido al despliegue masivo de Fake News los usuarios de internet y
consumidores de noticias estan perdiendo poco a poco el interés por ellas. Gonzalez y
Gonzalez indican que Crea asi un “Desapego y desprendimiento de todo interés, provecho o
utilidad personal” (pag. 12) A esto se suma el hecho de que algunos medios se aprovechan de
temas polémicos y profundizan mas en ellos de manera constante en espacios de informacion

veridicos dandole una relevancia que no deberian tener.

Para algunos autores el desinteres social es uno de los principales factores que da pie a
la desinformacion existente en la sociedad. Uno de estos autores es Aguilar (2017) el cual
menciona que “reconocen un desinterés generalizado como el causante de problemas para
elaborar un proyecto de vida personal o familiar a futuro, asi como de la molesta sensacion de

ViVir en un presente azaroso, continuo y repetitivo” (pag. 328)

2.2.7. Contenido

Para poder tener un contenido eficaz y verificado se tiene en cuenta los soportes como
mencionan Rivera y Romero (2019) “Una designacion en la que tienen menos influencia los
nuevos soportes que los modos originales de creacion, navegacion y relaciones sociales que
la posibilitan” (pag. 131). Por este motivo los contenidos deben ser creativos para llamar la
antencion del publico y a su ves buscan informar de una manera adecuada y veridica.

Los medios de comunicacion son los responsables de verificar diferentes tipos de
informacion que compartan.

Segun Garcia, Tur y Pastor (2018) EI consumo y la frecuencia de los medios de

comunicacion han cambiado en los Gltimos afios, como ya se ha incidido en varios momentos
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de esta investigacion, la aparicion de la Internet y las redes sociales han generado nuevas
formas de comunicarse entre iguales. (pag. 27)
Los medios de comunicacién fueron creados para individuo que tengan intereses o

determinadas necesidades para compartir la noticia.

2.3. Marco legal

(Declaracion Conjunta Sobre Libertad De Expresion Y ""Noticias Falsas" (*'Fake
News'), Desinformacién Y Propaganda, OEA, Principio 2, Literal A, 2017)

Estandares sobre desinformacion y propaganda:

Las prohibiciones generales de difusion de informacidn basadas en conceptos imprecisos y
ambiguos, incluidos "noticias falsas" (“fake news") o "informacion no objetiva”, son
incompatibles con los estandares internacionales sobre restricciones a la libertad de
expresion, conforme se indica en el parrafo 1(a), y deberian ser derogadas.

(Declaracion Conjunta Sobre Libertad De Expresion Y ""Noticias Falsas" (*'Fake
News'"), Desinformacién Y Propaganda, OEA, Principio 2, Literal D, 2017)

En consonancia con sus obligaciones juridicas nacionales e internacionales y sus deberes
publicos, los actores estatales deberian procurar difundir informacion confiable y fidedigna,
incluido en temas de interés publico, como la economia, la salud pablica, la seguridad y el

medioambiente.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulo 18, 2008)

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada,
plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general,

y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos

humanos, ninguna entidad pablica negaré la informacion.
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(Ley organica de Comunicacién del Ecuador, Articulo 13, 2019)
Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos, asi como los medios
publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de los ciudadanos en los

procesos de la comunicacion.

(Ley orgénica de Comunicacion del Ecuador, Articulo 22, 2019)

Derecho a recibir informacién de calidad. - Todas las personas tienen derecho a que la
informacion de relevancia publica que reciben a traves de los medios de comunicacion sea
verificada, contrastada, precisa y contextualizada. La verificacion implica constatar que los
hechos difundidos efectivamente hayan sucedido. La contrastacion implica recoger y
publicar, de forma equilibrada, las versiones de las personas involucradas en los hechos
narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su version, de lo cual
se dejara constancia expresa en la nota periodistica. La precisién implica recoger y publicar
con exactitud los datos cuantitativos y cualitativos que se integran a la narracién periodistica
de los hechos. Son datos cualitativos los nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad o
cualquier otro que establezca conexidad de las personas con los hechos narrados. Si no fuese
posible verificar los datos cuantitativos o cualitativos, los primeros seran presentados como
estimaciones y los segundos seran presentados como suposiciones. La contextualizacion
implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes sobre los hechos y las
personas que forman parte de la narracién periodistica. Si las personas que son citadas como
fuentes de informacidn u opinion tienen un interés especifico o vinculacion de orden
electoral, politica, econémica o de parentesco con relacion a las personas o a los hechos que
forman parte de la narracion periodistica, esto debera mencionarse como dato de

identificacion de la fuente.

(Ley orgénica de Comunicacion del Ecuador, Articulo 23, 2019)

Derecho a la rectificacion. Las personas tienen derecho a que los medios de comunicacion
rectifiquen la informacién que han difundido sobre ellas, o sobre asuntos a su cargo por
informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través de medios de

comunicacion legalmente reglamentados y que se dirijan al publico en general

Los medios de comunicacion tienen la obligacion juridica de realizar o publicar segun el
caso, de forma gratuita, con las mismas caracteristicas, dimensiones, pagina y seccion en

medios escritos o en el mismo programa, horario o espacio en medios audiovisuales, para las
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rectificaciones que haya lugar en el término de 72 horas o en las proximas 3 programaciones,

contadas a partir de presentado el reclamo por escrito de la persona afectada.

La persona afectada podréa ejercer las acciones constitucionales que le asistan o acudir a la
Defensoria del Pueblo para que inicie los procesos de proteccion de derechos, de
conformidad con sus competencias. En ningln caso la rectificacion eximira de las otras

responsabilidades legales en que se haya incurrido.
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada sera Basica, segun Escudero y Cortez (2018) También se la
conoce como investigacion pura o tedrica. Este tipo de investigacion se caracteriza porque se
enmarca Unicamente en los fundamentos tedricos, sin tomar en cuenta los fines practicos.
(pag. 19)

Este tipo de investigacion es seleccionado a partir del motivo de la investigacion, el cual se
centra en el impacto que las noticias falsas generan en los habitantes del Barrio Brisas de La
Libertad.

3.2. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de caracter mixta. Segin Johnson y Onwuegbuzie (2004)
en su libro llamado Investigacion de metodos mixtos: un paradigma de investigacion cuyo
momento ha llegado, “el tipo de estudio donde el investigador mezcla o combina técnica de
investigacion, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo
estudio” (pag. 17). Por eso esta investigacion pretende mediante el enfoque cuantitativo la
recoleccion de datos para comprender que ocasionan las Fake News dentro de la comunidad
del cantdn La Libertad. Este estudio a su vez usar el enfoque cualitativo con el fin de conocer
a través de una serie de preguntas la opinion de un experto en el area de estudio del presente
trabajo de investigacion, se realiz6 bajo un enfoque multimetddico que tiene propiedades

interpretativas del hecho o fendmeno que se esté estudiando.

3.3. Disefio de la investigacion

Este trabajo investigativo es de caracter Descriptivo pues pretende conocer cualidades
relevantes del fenémeno de las Fake News, ademéas de multivariable e interpretativo, tiene
como finalidad comprender al objeto de estudio. Dentro de las categorias o dimensiones a
analizar, finalmente su disefio sera no experimental. Herndndez Sampieri (2014) la define

como “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir,
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se trata de estudios en los que no debemos variar en forma de las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables” (pag. 152) . Esto recopila datos de items cualitativos
de las variables de investigacién tanto independiente como dependiente como lo son: las Fake
News y la plataforma Facebook.

3.4. Métodos de investigacion

La metodologia aplicada en esta investigacion sera bajo los preceptos de investigacién
de campo, seglin Cajal (2017) “es la recopilacion de informacion fuera de un laboratorio o
lugar de trabajo” (pag. 01) esta investigacion da paso al autor a aplicar instrumentos en el
area de estudio.

De esta forma se trabajara a través de una investigacion documental, segun el profesor
Oscar Alberto Morales (2003), “la investigacion documental es un procedimiento cientifico,
un proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de
informacion o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de
investigacion, éste es conducente a la construccion de conocimientos” (pag. 02). Este tipo de
investigacion sera realizado con la finalidad de basar la investigacion en base a fuentes

bibliograficas confiables.

3.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

La técnica de investigacion se divide en encuestas a escala de Likert y entrevista con
preguntas estructuradas y abiertas, estas técnicas se consideran las mas propicias para

alcanzar los objetivos planteados.

Para los instrumentos se realizd un cuestionario de respuestas lineales que van desde
el muy en desacuerdo al muy de acuerdo otorgandole un valor numérico del 1 al 5. El
cuestionario se divide en 2 partes de 5 interrogantes para cada variable y la informacion se

recolectard de manera fisica, se realizd la entrevista en el sector.

Ademas, se optd por una guia de preguntas previamente elaboradas que recogen en dos
cuestiones de cada variable la opinidn de expertos en la tematica, también se hara via online.

Dichos instrumentos han pasado por un riguroso examen a juicio de expertos.
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Se emitiran las encuestas por un periodo de tiempo de una semana, desde el 6 de julio
del 2022 hasta el 8 del mismo mes. Los datos recolectados de estas encuestas se procesaran
en la herramienta de Excel que emite instantdneamente las respuestas recolectadas y las
traduce en gréficos estadisticos. Para las entrevistas estructuradas se escogera 3 expertos en la
materia y las repuestas se realizaran por medio de la WhatsApp mediante un documento de

Word donde reposara con la finalidad de ser analizadas en la discusion de esta investigacion.

Los resultados de la encuesta se analizaran items por items aplicando el método
inductivo y deductivo, de la misma manera se compararan y contrastaran las respuestas de las
entrevistas para luego mediante la triangulacién de resultados junto al marco tedrico sacar las
conclusiones de este estudio que permita tener un panorama de la opinion publica sobre Fake

News en el Barrio Brisas de La Libertad.

3.6. Universo, poblacion y muestra

La presente investigacion tiene como poblacion finita la Directiva del comite del
barrio Brisas de La Libertad y los habitantes del sector, segin Hernandez (2014) “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (pag. 174) de
tal forma que, bajo los preceptos del autor, optamos por los habitantes del sector barrial como

poblacion a estudiar en este proyecto.

De esta forma, se tomara como muestra un total de 235 habitantes entre miembros de
la directiva y habitantes del sector donde formaran parte de esta muestra conforme a la
disponibilidad de tiempo que cada uno de ellos presente, para Hernandez Sampieri, la

muestra representa “Un subgrupo de la poblacion o universo” (pag. 141).
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La formula para sacar la muestra sera la siguiente:
Z?PQN

"TTIN-DEZ+ZZPQ

Donde:
N = El tamafio de la muestra
N = Poblacién o Universo
Z = Constante que depende del nivel de confianza (95%=1.96)
E = Error muestral deseado (0.05)
P = Posibilidad que se cumpla (0.50)
Q = Posibilidad que no se cumpla (0.50)

n= (1.96)? (0.50) (0.50) (600)

(600 — 1) (0.05)2 + (1.96) (0.50) (0.50)

(3.84) (1.50)
(599) (0.0025) + (0.96)

576.00
2.45
n=235

S
1
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4. CAPITULO VI. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento de la informacion

Los datos obtenidos en la encuesta, se realizé por medio de Excel, las evidencias
recolectadas se realizaron de forma escrita en el sector donde se realiza la investigacion, una
vez culminada la encuesta a 235 personas del barrio Brisas de La Libertad, utilizando cuadros
de doble entrada y aplicando la estadistica descriptiva, ordenando y almacenando la
informacion para poder obtener las tablas y los graficos. El disefio de los grafico se usara de
forma de pastel para darle una representacion especifica de los resultados. De igual manera

para finalizar, se analizé e interpreto los datos que recolectamos.

El analisis para poder obtener los resultados de la entrevista que se realizé de por
medio de WhatsApp, donde se envi6 un documento a tres especialistas con cuatro preguntas
en el caso de estudio. Para su respectivo andlisis, se procedio a tabular la tematica, el analisis

cualitativo y las observaciones. Asi permitiendo realizar el analisis cualitativo.

4.2. Analisis e interpretacion de resultados
Dentro de los resultados y siguiendo el método inductivo se expondré cada item de la

encuesta, estas cifras se compararan con las opiniones de las entrevistas a la vez que se

contrastaran con el marco teérico.
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Anadlisis cuantitativo: Encuesta

Tabla 1

La falta de contrastacion de las noticias falsas que se imparten en las redes
sociales provocan desinformacion a través de su contenido “engafios”

Escala de Likert Frecuencias Porcentaje

Muy de acuerdo 227 97%
De acuerdo 8 3%
Ni en acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 235 100%

Fuente: Habitantes del Barrio Brisas de La Libertad
Elaborado por: Kelvin Daniel Lucas Solorzano
Junio 2022

Figura 1.

La falta de contrastacion de las noticias falsas que se imparten
en las redes sociales provoca desinformacion a través de su
contenido “engafioso”.

m MUY DE DEACUERDO

m DE ACUERDO

m NI EN ACUERDO NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

m MUY EN DESACUERDO

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaboracion propia.

Andlisis

Los habitantes del Barrio Brisas de La libertad respondieron a la encuesta de la siguiente
forma: Muy en desacuerdo (0) igual al (0%); En desacuerdo (0) igual al (0%); Ni en acuerdo,
ni desacuerdo (0) igual al (0%); De acuerdo (8) igual al (3%); Muy de acuerdo (227) igual al

(97%). En relacion a la pregunta la falta de contrastacion de las noticias falsas que se

imparten en las redes sociales provocan desinformacion a través de su contenido “engafioso”.
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Tabla 2.

La difusion de noticias falsas provoca un peligroso circulo de

desinformacion.
Escala de Likert Frecuencias Porcentaje
Muy de acuerdo 226 96%
De acuerdo 9 4%
Ni en acuerdo ni en
0 0%

desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 235 100%

Fuente: Habitantes del Barrio Brisas de La Libertad
Elaborado por: Kelvin Daniel Lucas Solorzano
Junio 2022

Figura 2.

La difusion de noticias falsas provoca un peligroso circulo de
desinformacion.

m MUY DE
DEACUERDO

m DE ACUERDO

m NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

m MUY EN
DESACUERDO

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaboracién propia.

Anélisis

Los habitantes del Barrio Brisas de La libertad respondieron a la encuesta de la siguiente
forma: Muy en desacuerdo (0) igual al (0%); En desacuerdo (0) igual al (0%); Ni en acuerdo,
ni desacuerdo (0) igual al (0%); De acuerdo (9) igual al (4%); Muy de acuerdo (226) igual al
(96%). En relacién a la pregunta La difusion de noticias falsas provoca un peligroso circulo

de desinformacion.
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Tabla 3.

La falta de verificacion de la informacion puede generar
“Fake News” que afectan la credibilidad de los medios de comunicacion.

Escala de Likert Frecuencias Porcentaje
Muy de acuerdo 231 98%
De acuerdo 4 2%
Ni en acuerdo ni en
0 0%

desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

Total 235 100%

Fuente: Habitantes del Barrio Brisas de La Libertad
Elaborado por: Kelvin Daniel Lucas Solorzano
Junio 2022

Figura 3.

La falta de verificacion de la informacion puede generar “Fake
News” que afectan la credibilidad de los medios de comunicacion.

m MUY DE DEACUERDO

m DE ACUERDO

m NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

m MUY EN
DESACUERDO

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaboracion propia.

Anélisis

Los habitantes del Barrio Brisas de La libertad respondieron a la encuesta de la siguiente
forma: Muy en desacuerdo (0) igual al (0%); En desacuerdo (0) igual al (0%); Ni en acuerdo,
ni desacuerdo (0) igual al (0%); De acuerdo (4) igual al (2%); Muy de acuerdo (231) igual al
(98%). En relacion a la pregunta La falta de verificacion de la informacién puede generar
“Fake News” que afectan la credibilidad de los medios de comunicacion.
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Tabla 4.

La falta de verificacion de las Fake News ocasionan que las
personas categoricen a los medios digitales como un medio no fiable.

Escala de Likert Frecuencias Porcentaje
Muy de acuerdo 230 98%
De acuerdo 5 2%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 235 100%

Fuente: Habitantes del Barrio Brisas de La Libertad
Elaborado por: Kelvin Daniel Lucas Solorzano
Junio 2022

Figura 4.

La falta de verificacion de las Fake News ocasionan que las personas
categoricen a los medios digitales como un medio no fiable.

m MUY DE
DEACUERDO

m DE ACUERDO

m NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

H MUY EN
DESACUERDO

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaboracién propia.

Andlisis

Los habitantes del Barrio Brisas de La libertad respondieron a la encuesta de la siguiente
forma: Muy en desacuerdo (0) igual al (0%); En desacuerdo (0) igual al (0%); Ni en acuerdo,
ni desacuerdo (0) igual al (0%); De acuerdo (5) igual al (2%); Muy de acuerdo (230) igual al

(98%). En relacion a la pregunta La falta de verificacion de las Fake News ocasionan que las

personas categoricen a los medios digitales como un medio no fiable.
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Tabla 5.

La recoleccion de datos ayuda a frenar la divulgacion de
noticias falsas.

Escala de Likert Frecuencias Porcentaje
Muy de acuerdo 230 98%
De acuerdo 5 2%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 235 100%

Fuente: Habitantes del Barrio Brisas de La Libertad
Elaborado por: Kelvin Daniel Lucas Solorzano
Junio 2022

Figura 5.

La recoleccion de datos ayuda a frenar la divulgacion de noticias falsas.
m MUY DE DEACUERDO

m DE ACUERDO

m NI EN ACUERDO NI

EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

H MUY EN
DESACUERDO

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaboracién propia.

Los habitantes del Barrio Brisas de La libertad respondieron a la encuesta de la siguiente

forma: Muy en desacuerdo (0) igual al (0%); En desacuerdo (0) igual al (0%); Ni en acuerdo,

ni desacuerdo (0) igual al (0%); De acuerdo (5) igual al (2%); Muy de acuerdo (230) igual al

(98%). En relacion a la pregunta La recoleccion de datos ayuda a frenar la divulgacion de

noticias falsas.
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Tabla 6.

Facebook es usado de manera cotidiana como fuente de informacion y con la
propagacion de noticia falsas puede generar desinterés los que utilizan esta
red social.

Escala de Likert Frecuencias Porcentaje
Muy de acuerdo 224 95%
De acuerdo 11 5%
Ni en acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 235 100%

Fuente: Habitantes del Barrio Brisas de La Libertad
Elaborado por: Kelvin Daniel Lucas Solorzano
Junio 2022

Figura 6.

Facebook es usado de manera cotidiana como fuente de informacion y con
la propagacion de noticia falsas puede generar desinterés los que utilizan

esta red social.

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaboracién propia.

Andlisis

m MUY DE DEACUERDO

m DE ACUERDO

m NI EN ACUERDO NI EN

DESACUERDO

EN DESACUERDO

m MUY EN
DESACUERDO

Los habitantes del Barrio Brisas de La libertad respondieron a la encuesta de la siguiente

forma: Muy en desacuerdo (0) igual al (0%); En desacuerdo (0) igual al (0%); Ni en acuerdo,

ni desacuerdo (0) igual al (0%); De acuerdo (11) igual al (5%); Muy de acuerdo (224) igual al

(95%). En relacion a la pregunta Facebook es usado de manera cotidiana como fuente de

informacion y con la propagacion de noticia falsas puede generar desinterés los que utilizan

esta red social.



Tabla 7.

El desinterés de los usuarios puede perjudicar a los medios que trabajan en
Facebook en el alcance de difusion de informacion al momento de propagar una

noticia.
Escala de Likert Frecuencias Porcentaje

Muy de acuerdo 223 95%
De acuerdo 12 5%
Ni en acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 235 100%

Fuente: Habitantes del Barrio Brisas de La Libertad
Elaborado por: Kelvin Daniel Lucas Solorzano
Junio 2022

Figura 7.

El desinterés de los usuarios puede perjudicar a los medios que trabajan
en Facebook en el alcance de difusion de informacion al momento de
propagar una noticia.

m MUY DE DEACUERDO

m DE ACUERDO

m NI EN ACUERDO NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

m MUY EN DESACUERDO

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaboracién propia.

Anélisis

Los habitantes del Barrio Brisas de La libertad respondieron a la encuesta de la siguiente
forma: Muy en desacuerdo (0) igual al (0%); En desacuerdo (0) igual al (0%); Ni en acuerdo,
ni desacuerdo (0) igual al (0%); De acuerdo (12) igual al (5%); Muy de acuerdo (223) igual al
(95%). En relacion a la pregunta EI desinterés de los usuarios puede perjudicar a los medios
que trabajan en Facebook en el alcance de difusion de informacion al momento de propagar

una noticia.
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Analisis

Tabla 8.

Facebook es una plataforma en la que constantemente se divulga contenido
falso y engarioso.

Escala de Likert Frecuencias Porcentaje
Muy de acuerdo 233 99%
De acuerdo 2 1%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 235 100%

Fuente: Habitantes del Barrio Brisas de La Libertad
Elaborado por: Kelvin Daniel Lucas Solorzano
Junio 2022

Figura 8.

Facebook es una plataforma en la que constantemente se divulga contenido
falso y enganoso.

m MUY DE DEACUERDO

m DE ACUERDO

m NI EN ACUERDO NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

m MUY EN DESACUERDO

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaboracién propia.

Los habitantes del Barrio Brisas de La libertad respondieron a la encuesta de la siguiente

forma: Muy en desacuerdo (0) igual al (0%); En desacuerdo (0) igual al (0%); Ni en acuerdo,

ni desacuerdo (0) igual al (0%); De acuerdo (2) igual al (1%); Muy de acuerdo (233) igual al

(99%). En relacion a la pregunta Facebook es una plataforma en la que constantemente se

divulga contenido falso y engafioso.
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Tabla 9.

Antes de compartir informacion en Facebook se debe analizar el contenido y
verificar su fuente.

Escala de Likert Frecuencias Porcentaje

Muy de acuerdo 223 95%
De acuerdo 12 5%
Ni en acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 235 100%

Fuente: Habitantes del Barrio Brisas de La Libertad
Elaborado por: Kelvin Daniel Lucas Solorzano
Junio 2022

Figura 9.

Antes de compartir informacion en Facebook se debe analizar el contenido y
verificar su fuente.

m MUY DE DEACUERDO

m DE ACUERDO

m NI EN ACUERDO NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

m MUY EN DESACUERDO

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaboracién propia.

Anélisis

Los habitantes del Barrio Brisas de La libertad respondieron a la encuesta de la siguiente
forma: Muy en desacuerdo (0) igual al (0%); En desacuerdo (0) igual al (0%); Ni en acuerdo,
ni desacuerdo (0) igual al (0%); De acuerdo (12) igual al (5%); Muy de acuerdo (223) igual al

(95%). En relacion a la pregunta Antes de compartir informacion en Facebook se debe

analizar el contenido y verificar su fuente.
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Tabla 10.

La inmediatez con la propagan informacion los medios digitales en Facebook
provocan impresion en su audiencia debido a /a falta de contrastacion de

contenidos.
Escala de Likert Frecuencias  Porcentaje
Muy de acuerdo 227 97%
De acuerdo 8 3%
Ni en acuerdo ni en
0 0%

desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 235 100%

Fuente: Habitantes del Barrio Brisas de La Libertad
Elaborado por: Kelvin Daniel Lucas Solorzano
Junio 2022

Figura 10.

La inmediatez con la propagan informacion los medios digitales en Facebook
provocan impresion en su audiencia debido a /a falta de contrastacion de
contenidos.

m MUY DE DEACUERDO

m DE ACUERDO

m NI EN ACUERDO NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

m MUY EN
DESACUERDO

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaboracién propia.

Analisis

Los habitantes del Barrio Brisas de La libertad respondieron a la encuesta de la siguiente
forma: Muy en desacuerdo (0) igual al (0%); En desacuerdo (0) igual al (0%); Ni en acuerdo,
ni desacuerdo (0) igual al (0%); De acuerdo (8) igual al (3%); Muy de acuerdo (227) igual al
(97%). En relacion a la pregunta Antes de compartir informacion en Facebook se debe

analizar el contenido y verificar su fuente.
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Andlisis cualitativo: entrevista

Como segunda herramienta utilizada en este estudio se utilizaron cuestionarios

estructurados, dirigidos a profesionales de los &mbitos de la Comunicacién tanto en la praxis

laboral como en la docencia. Los datos recopilados permitirdn comparar los resultados

obtenidos a través de la encuesta. Los resultados se presentan a continuacion.

Entrevistador: Kelvin Daniel Lucas Solérzano

Entrevistados: Lcda. Lizeth Escobar Donoso (Periodista de la seccion politica en Diario

El Universo), Lcdo. German Vera Leon (Relacionista Publico), Lcda. Marta Suntaxis

(Docente Universitario).

Preguntas

1.- ¢ Cuél cree usted que debe
de ser la perspectiva de la
opinion publica o usuarios
sobre aquellos medios que
abusan y crean Fake News, si

hablamos de credibilidad?

2.- ¢(Cuales son los
mecanismos de contrastacion
de noticias para la verificar la
informacion, que usan la
mayoria de personas en las

redes?

3.- ¢(Cudles creen usted que
son las principales causas

que inciden en la divulgacion

Analisis

Los wusuarios deben ser
rigurosos con este tipo de
medios y no contribuir a que
sigan dominando la opinion

publica.

Lo ideal es buscar canales
oficiales o medios masivos
tradicionales y no dejarse
contenidos

llevar por

viralizados diferentes

plataformas.

Facebook sigue siendo una
red social que llega a todo

tipo de publicos y méas aln a

Observaciones

Segun Tusa y Durén (2019) Las
noticias falsas siempre han
existido. Lo que sucede es que
ahora se observa una mayor
irrupcion en plataformas de acceso
abierto y gratuito, lo que genera
que este tipo de informacion
crezca de manera exponencial en

cuestion de segundos (pag. 20)

Segln Bustos y Ruiz (2021) este
es un modelo de comunicacion
masiva, es decir, de muchos a
muchos, dentro del cual los
usuarios se comportan como
prosumidores lo que implica que
produzcan y comparten
contenidos, principal factor que
ahonda “el problema de la

bl

desinformacion y las Fake News’

(pég. 12).

Segun Almeida (2019) no existen
filtros dentro de las noticias
inmediatas de las redes sociales,

aun asf, las personas creen que
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inmediata de Fake News a
través de Facebook?

4.- ¢Cuanta responsabilidad,
cree usted que tiene el
contenido de Facebook al
acceder a las noticias falsas

de forma involuntaria?

personas con menos nivel
académico y la miniatura de

un sitio.

Considero que es alta, ya que

ain  no han logrado
establecer herramientas
concretas que  permitan

detectar cuando una noticia
es falsa, pero es probable que

sigan mejorando.

esta es informacién que ha pasado
por salas de redacciones como en
los medios de comunicacion,
creen que “si esta publicado, es

porque es verdadero” (pag. 28)

Segun Garcia, Tur y Pastor (2018)
El consumo vy la frecuencia de los
medios de comunicacion han
cambiado en los ultimos afios,
como ya se ha incidido en varios
momentos de esta investigacion,
la aparicion de la Internet y las
redes sociales han generado
nuevas formas de comunicarse

entre iguales. (pag. 27)

Fuente: Entrevista a expertos en la materia en el area de comunicacion.
Elaborado por: Kelvin Daniel Lucas Solorzano

Junio 2022
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4.3. Discusion de resultados

Segun la evaluacion de la validez de los resultados obtenidos a través de las diferentes
técnicas de recoleccidn de datos, correspondiente a la encuesta y entrevista, cuyos
instrumentos responden a un cuestionario con la escala de Likert y guia de preguntas, los
resultados obtenidos fueron de gran ayuda en el proyecto de investigacién junto a la
triangulacion de datos, demostrando de esta forma la relacion que existe entre las variables,

los objetivos, marco tedrico, resultados y discusion.

Con respecto a la primera pregunta de la encuesta: ¢La difusion de noticias falsas
provoca un peligroso circulo de desinformacion? EI 96% de las personas respondieron que
estdn muy de acuerdo, el 4% contesto que de acuerdo y ninguno de los usuarios contesto muy
en desacuerdo en la interrogante. Esto hace mencion al criterio de, Tusa y Durédn (2019) Las
noticias falsas siempre han existido. Lo que sucede es que ahora se observa una mayor
irrupcién en plataformas de acceso abierto y gratuito, lo que genera que este tipo de

informacion crezca de manera exponencial en cuestion de segundos (pag. 20)

Continuando con la segunda pregunta: ¢La falta de verificacion de la informacion
puede generar “Fake News” que afectan la credibilidad de los medios de comunicacion? El
98% de las personas respondieron que estan muy de acuerdo, el 2% respondi6 que de acuerdo
y nadie de los entrevistados respondieron que muy en desacuerdo en la interrogante. Esto
hace mencion al criterio de, Tandoc, Wei Lim, & Ling (2017) Las noticias falsas estan por
todos lados y se han posicionado y mezclado con mucha rapidez entre la informacion veraz;
como consecuencia “para el consumidor normal de noticias, se ha vuelto cada vez mas dificil
distinguir entre lo que es verificable, basado empiricamente, y lo que es contenido falsificado

provisto con la intencion de engafiar al lector” (pag. 137)

A continuacion, la tercera pregunta: ¢El desinterés de los usuarios puede perjudicar a
los medios que trabajan en Facebook en el alcance de difusion de informacion al momento de
propagar una noticia? EI 95% de las personas respondieron que estan muy de acuerdo, el 5 %
respondieron que estan de acuerdo con la pregunta y nadie contesto que estan muy en
desacuerdo con la pregunta. Esto trae a colacion el criterio de, Segun Garcia, Tur y Pastor
(2018) El consumo y la frecuencia de los medios de comunicacion han cambiado en los
ultimos afios, como ya se ha incidido en varios momentos de esta investigacion, la aparicion
de la Internet y las redes sociales han generado nuevas formas de comunicarse entre iguales.
(pag. 27)
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Los medios de comunicacion fueron creados para individuo que tengan intereses o

determinadas necesidades para compartir la noticia.

Para finalizar las preguntas de la encuesta, La cuarta pregunta interrogante: ; Antes de
compartir informacion en Facebook se debe analizar el contenido y verificar su fuente? El
95% de las personas contestaron que estan muy de acuerdo con la pregunta, el 5%
contestaron que estan de acuerdo y ninguna respondid que estdn muy en desacuerdo. Esto
hace mencion al criterio de, Segin Almeida (2019) no existen filtros dentro de las noticias
inmediatas de las redes sociales, aun asi, las personas creen que esta es informacion que ha
pasado por salas de redacciones como en los medios de comunicacion, creen que “si esta

publicado, es porque es verdadero” (pag. 28)

En las entrevistas no existen contradicciones, ¢ cree usted que debe de ser la
perspectiva de la opinion publica o usuarios sobre aquellos medios que abusan y crean Fake
News, si hablamos de credibilidad? Los usuarios deben ser rigurosos con este tipo de medios
y no contribuir a que sigan dominando la opinion publica, todos creen que las fuentes
originales u oficiales son en mayor medida quienes sustentan la noticia, aunque no es la Unica
manera también esta el leer bien la noticia, segun Tusa y Duran (2019) Las noticias falsas
siempre han existido. Lo que sucede es que ahora se observa una mayor irrupcion en
plataformas de acceso abierto y gratuito, lo que genera que este tipo de informacion crezca de

manera exponencial en cuestion de segundos (pag. 20).

Con respecto a la pregunta de la entrevista ¢ Cuanta responsabilidad, cree usted que
tiene el contenido de Facebook al acceder a las noticias falsas de forma involuntaria? Se
considera que es alta, ya que atn no han logrado establecer herramientas concretas que
permitan detectar cuando una noticia es falsa, pero es probable que sigan mejorando y segun
Garcia, Tur y Pastor (2018) EI consumo y la frecuencia de los medios de comunicacion han
cambiado en los ultimos afios, como ya se ha incidido en varios momentos de esta
investigacion, la aparicion de la Internet y las redes sociales han generado nuevas formas de

comunicarse entre iguales. (pag. 27)
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5. CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion servira de aporte para la comunidad cientifica, el
mismo Yy asi para tener en claro que las Fake News gque son transmitidas por Facebook,
van a seguir siendo objeto de estudio, ya que, siempre han estado alli. Y de esta forma
poder verificar las noticias falsas que circulan en los habitantes del Barrio Brisas de La
Libertad.

La presente investigacion logrd identificar las impresiones que ocasionan las Fake News
en los habitantes y del Barrio Brisas de La Libertad. Por ende, se muestra una
alternativa de solucion sobre la informacion falsa que se difunden en la provincia de
Santa Elena y el canton La Libertad, Barrio Brisas de La Libertad, donde prolifera la
plataforma de Facebook y los medios digitales en las personas, y asi poder disminuir la

propagacion de contenido falso.

El trabajo de investigacion logré mostrar las causas y las consecuencias que ocasionan
las noticias falsas en la plataforma de Facebook como informativos, noticias de la
comunidad, etc. De la misma manera muestra de qué forma perjudica la credibilidad de
los medios de comunicacion, medios que comparten contenido informativo en la red

social y que son categorizados como fuentes no confiables.

El trabajo de investigacion se realizaron algunos métodos para la recoleccion de
informacion, una de estas fueron entrevistas a las personas que son expertas en la rama
de comunicacion y encuestas a las personas del barrio y para poder llegar a una

conclusion sobre el tema a investigar en él proyecto.

En cuanto los resultados que expuso el estudio, demuestran mucho que solo un 99%
cree que, el uso adecuado de Facebook garantiza el manejo de informacion responsable,
sin embargo, un 1% cree que una vez subida un Fake News es imposible que pare de
propagarse, es algo dicotomico. Al igual que en las entrevistas los expertos mencionaron

que el uso correcto de la red social garantiza un contenido confiable y veridico.

35



6. RECOMENDACIONES

Se recomienda no dejar de estudiar este tipo de problematicas, ya que, estan ligadas a la
rama de la tecnologia, comunicacion y sociologia. De hecho, se podria hacerse un
estudio coercitivo con estas ramas e incluso con temas psicoldgicos, porque son
procesos que valen la pena mirarlo desde varias aristas. También es muy importante

profundizar en las causas y consecuencias de las Fake News, pero en un contexto local.

Se recomienda a la comunidad académica de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, es vital conocer las impresiones u opiniones que tienen las personas sobre
distintos objetos de estudio sobre todo en temas de comunicacion, ya que, que estos
fendmenos se deben estudiar con mas rigurosidad y poder encontrar mas aristas que

investigar, sobre todo en la provincia de Santa Elena, canton La Libertad.

Este trabajo de investigacion es recomendado, ya que, en este se logré mostrar que
ocasionan las noticias falsas en la plataforma de Facebook, de la misma manera donde

se pudo encontrar lo que perjudica la credibilidad de los medios de comunicacion.

Para finalizar, los resultados obtenidos mediante la encuesta y la entrevista del presente
trabajo de investigacion, menciona que plataforma Facebook no es responsable al
momento de propagar una informacion al contrario las personas que lo comparten son

las que tienen esta responsabilidad y que asi no exista Fake News.
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8. ANEXOS

Anexo 1 Variables (operacionalizacion)

) Formulacion del - Hipotesis Variables / Definicion ) » . L
Titulo Objetivos o : Dimension Indicadores Técnicas Instrumentos
problema cualitativa categorias conceptual
General Al generar Vi
El Impacto de . conocimiento FAKE NEWS
- Analizar el
las Fake News sobre el impacto | Segln Zazpe - CONTRASTACION
N Impacto de las . o - DIFUSION
emitidas por | Por estarazén Fake News de las Fake (2019) una fake Desinformacion - ANALISIS
Facebook en | surge la siguiente Emitidas por News en las news es una Entrevistas Guia de preguntas
el Comité del | interrogante: ;Qué redes sociales informacion Las Fake News 0 - CREDIBILIDAD
Facebook en los ficacid - FIABILIDAD
Barrio Brisas | ocasionan las Fake del Barrio sacada de noticias falsas Verificacion
habitantes del - CONFORTABILIDAD
de La | News difundidas . Brisas de La contexto de provocando la
Canton La
Libertad, por la plataforma . Libertad, puede | hechos reales pérdida de ) ]
) Libertad o ) ] o 5 -INFORMACION Encuestas Cuestionario
Cantén La | Facebook en los L disminuir el inmediatos, su Credibilidad de la Recoleccion
Provincia de -FUENTES
Libertad, habitan del Barrio énfasis de estructura se informacion que se --DATOS
o _ Santa Elena, )
Provincia de | Brisasde La Afio 2021 engario que parece mucho a publique en los
. 5 . . .
Santa Elena. Libertad? existe en la las de las diferentes medios Desinterés - gfgl.‘llj\]léngAD
L lataf d dici d rt }
Especifico plataforma de e |-C|(-)nes e -con se co-rT\pa en  PROXIMIDAD Focus group
- Facebook. noticias informacion a la
- Identificar
: formales, sin sociedad
mediante !
) Contenido - DIVULGAR
técnicas de embargo, no - INTERPRETAR
investigacion las existe ni - ANALIZAR
impresiones que verificacion ni
tiene las iz
contrastacion de .
personas del Inmediatez - ACCESO
o fuentes. - IMPRESION
barrio brisas de _ NOTOR'EDAD
la libertad ante
VD

las Fake News

FACEBOOK




gue se propagan
en la red social.
Verificar las
causas y
consecuencias a
través de
encuestas y
entrevistas, que
perjudican a la
red social
Facebook.
Estudiar los
datos
recolectados
tanto de la
encuestay de la
entrevista para
exponer los
niveles de
noticias falsas
gue llegan a la

comunidad.

Segun
(Moschini,
2017)“Facebook
es la plataforma
que implicd el
verdadero
despegue de las
herramientas de
sociabilidad

online” (p. 16).




Anexo 2

Técnica: encuesta con escala de Likert
Instrumento: cuestionario — Fake News en Facebook.

Tema: El Impacto de las Fake News emitidas por Facebook en los habitantes del Barrio Brisas de La
Libertad, Cantdn la libertad, provincia de Santa Elena.

Objetivo. Analizar el Impacto de las Fake News Emitidas por Facebook en los habitantes del Cantén La
Libertad Provincia de Santa Elena, Afio 2021.

Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo 4, muy de acuerdo
5.

Variable Independiente: FAKE NEWS (NOTICIAS FALSAS)

La falta de contrastacion de las noticias falsas que se imparten en las redes

1 . . . . S e - X
sociales provocan desinformacion a traves de su contenido “engaioso”.
La difusion de noticias falsas provoca un peligroso circulo de

2 desinformacion. X

3 La falta de verificacion de la informacion puede generar “Fake News” que X
afectan la credibilidad de los medios de comunicacion.

4 La falta de verificacion de las Fake News ocasionan que las personas X
categoricen a los medios digitales como un medio no fiable.

5 La recoleccion de datos ayuda a frenar la divulgacion de noticias falsas. X

Variable dependiente: FACEBOOK

Facebook es usado de manera cotidiana como fuente de informacién y con
6 la propagacion de noticia falsas puede generar desinterés los que utilizan X
esta red social.

El desinterés de los usuarios puede perjudicar a los medios que trabajan en

7 Facebook en el alcance de difusion de informacion al momento de propagar X
una noticia.

8 Facebook es una plataforma en la que constantemente se divulga contenido x
falso y engarioso.

9 Antes de compartir informacion en Facebook se debe analizar el contenido X

y verificar su fuente.

La inmediatez con la propagan informacion los medios digitales en
10 | Facebook provocan impresion en su audiencia debido a la falta de X
contrastacion de contenidos.




Anexo 3

Entrevistado:

Entrevistador: Kelvin Daniel Lucas Solérzano

Pregunta

Andlisis cualitativo

Observacion

Variable independiente

1.- ¢Cual cree usted que debe de ser
la perspectiva de la opinién pablica
0 usuarios sobre aquellos medios
que abusan y crean Fake News, si
hablamos de credibilidad?

2.- ¢Cudles son los mecanismos de
contrastacion de noticias para la
verificar la informacion, que usan la
mayoria de personas en las redes?

Variable Dependiente

3.- ;Cuales creen usted que son las
principales causas que inciden en la
divulgacion inmediata de Fake
News a través de Facebook?

4.- ;Cuanta responsabilidad, cree
usted que tiene el contenido de
Facebook al acceder a las noticias
falsas de forma involuntaria?




Anexo 4

MATRIZ DE VALIDACION DE
CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: El Impacto de las Fake News emitidas por Facebook en los habitantes del Barrio Brisas de La Libertad, Canton la libertad, provincia de Santa Elena.
AUTOR: KELVIN DANIEL LUCAS SOLORZANO
CRITERIOS DE OBSERVACION
OPCION DE EVALUCION Y/0
RESPUESTA Relacion entre: RECOMENDACIO
N
L
= o
m ) el
< DIMENSION INDICADOR ITEMS o o G | varmBLEY | DIMENSION | INDICADOR | - JITEMSY
x = o [8]3 DIMENSION |EINDICADOR|  E ITEMS RESPUESTA
> A EEIHE
o B B Bl b
313 I°318]6
SHEIEE
S1glz8ls)12 | s |NO| st [NO| S NO| S| NO
X X
POSVERDAD . _ o X X
La divulgacion de noticias falsas provoca un
- peligroso circulo de desinformacion.
8 ldesinformacion
:,
g3
32 Las redes sociales permiten la difusion de X X X X
2g DIFUSION L oo
- contenido “engafioso”.
= L
8
g X X X X
N CREDIBILIDAD Las Fake News afectan la credibilidad de los
verificacion . T
medios de comunicacion.




FIABILIDAD

Las Fake News ocasionan que las personas
categoricen a Facebook como un medio no
fiable.

CONTRASTACION

Para frenar el circulo de desinformacion es
Iimportante la contrastacion de la
informacion

Variable Dependiente:

Facebook

IDesinterés social

COTIDIANIDAD

|La plataforma Facebook brinda soporte para
producir y compartir contenido.

ALCANCE /Al momento de compartir una informacion
les imparable su propagacion.

DIVULGAR Facebook es una plataforma en la que se
evidencia divulgacion de noticias falsas

_ INTERPRETAR Facebook forma parte fundamentan para
|Contenido compartir una informacioén.

La informacion que se encentra en

ANALIZAR Facebook debe sera analizada en fuentes

oficiales

Fecha, Santa Elena 10 de junio del 2022

PN

Lcdo. Wilson Benjamin Leén Valle, Mgtr.

Juez Experto
C.1. 0910132430




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — Fake News en Facebook.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterio
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100
S OBSERVACIONES
. 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
. Esta formulado con un
1.Claridad . .
lenguaje apropiado
2 Obijetividad Expresa conductas
observables
3.Actualidad Adecuado alenfoque

tedrico

4.0rganizacion

Organizacionlégicaentre
sus items

5.Suficiencia

Comprende los aspectos
necesarios

6.Intencionaldiad

Valorar las dimensiones
del tema

7.Consistencia

Basadoenaspectos
tedricos-
cientificos

8.Coherencia

Relacion en variables e
indicadores

X XIX]IX[IX]X][X[X

9.Metodologia

Adecuada y responde a la
investigacion

X

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando. Debera colocar la

puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 100

Santa Elena, 10 de junio del 2022

Lcdo.: Wilson Benjamin Ledn Valle, Mgtr.

C.1.: 0910132430
Teléfono: 0939201899

E-mail: bleon@upse.edu.ec

L=
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: LUCAS SOLORZANO KELVIN DANIEL

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El Impacto de las Fake News emitidas por Facebook en los habitantes del Barrio Brisas de La Libertad,
Canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de preguntas — Fake News en Facebook.

Analizar el Impacto de las Fake News Emitidas por Facebook en

Objetivo: los habitantes del Cantdn La Libertad Provincia de Santa Elena,
Ao 2021.
- Los habitantes del Barrio Brisas de La Libertad
Dirigido a:
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Ledn Valle Wilson Benjamin
Documento de Identidad: 0910132430
Grado Académico: Licenciado de la Comunicacion
Especialidad: Licenciado en Ciencias de la Comunicacién
Experiencia Profesional (afios): 20 Aios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de

Aplicable Corregir

No Aplicable

X

Sugerencia: ESCALA DE LIKERT

Fecha: Santa Elena, 10 de junio del 2022
Py

Lcdo. Wilson Benjamin Leon Valle, Mgtr
Juez Experto
C.1. 0910132430




Anexo 5

Miss Suntaxi Q
it vez hoy a lags) 1123 a.m. ‘ +593 97 879 3968 Q

7/7/2022 B entrevstadoc 3

& Los mensajes estén cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz
dlic para obtener més informacion. Hola Kelvin

Perfecto. ahora estoy en algo del trabajo

hola mis buenas tardes, me puede ayudar resolviendo esta entrevista, se lo il
agradeceria mucho. 208p.m. En unas horas lo reviso
Ytecomento .,
B crvevstadoc
Si tengo alguna duda
DOCX « 136 kB 208p.m, W/
: OK LISTO MUCHAS GRACIAS ., _
es para mi proyecto de investigacion 55, =
Hola que tal. 000
ya luego te la paso.. 510, -
E Entrevista Lizeth Escobar.docx 3
8/7/2022
= Hola, aquiteenvio .
E entrevista (2).docx (% o
gracias, muy amable &
13748 115 pm,
@  Escribe un mensaje aqui |

’ +593 98 150 0795 Q

B entrevistadoox i

3648 226p.m

Con mucho gusto

el documento tiene que llevar su nombre, profesién y cargo.

227p.m. W
Lo llena y me o reenvia si no es mucha molestia. .
Ok.No se preacupe .
+593 98 150 0795 ~Germar
Ok No se preocupe
OK. LISTO MUCHAS GRACIAS .

=g

PENINSLA B ANTA ELINA

@  Esciibe un mensaje aqui




