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RESUMEN

La verificacion de informacién no es un término nuevo dentro del periodismo, sobre todo en la
comprobacidn e indagacion de informacion, como parte significativa del trabajo, es una labor y
responsabilidad del periodista con la sociedad. Por ende, la investigacidén abordd el valor de la
contrastacion de informacion, en el que se demostr6 la importancia de las fuentes periodisticas
para la verificacion de informacién que evidencie El Profe Tv, mediante la adaptacion de métodos
y procesos de mejora continua al estilo informativo, donde el canal sea de confiabilidad para la
audiencia. La metodologia fue comprendida por el tipo de Investigacion Aplicada, se utilizo el
enfoque cuanti-cualitativo, con un disefio descriptivo y no experimental, incorporando las técnicas
de encuesta con cuestionario de escala de Likert a los suscriptores de la parroquia Manglaralto y
la entrevista al duefio del canal de informacion digital, lo cual, permitié conocer el tratamiento de
informacion antes de difundirla. Este estudio se ha desarrollado con la finalidad de que EI Profe
Tv, se enfoque en desarrollar contenidos de eficacia, con caracter verificable, no solo generar, sino
comprobar donde acontecen los hechos. En conclusion El Profe Tv, ha mejorado en la
implementacion de técnicas para un buen proceso de verificacion, a fin de perfeccionar la
apariencia del estilo periodistico. Dado que, se puede sostener que es significativa para los
comunicadores el uso responsable de herramientas digitales, a pesar de vivir en la era de
inmediatez, se cree que lo fundamental no es quien informa primero, sino quien informa con

eficacia.

Palabras claves: Fuentes periodisticas, Verificacion de informacidn, noticias falsas.



ABSTRACT
The verification of information is not a new term in journalism, especially in the verification and
investigation of information, as a significant part of the work, it is a task and responsibility of the
journalist with society. Therefore, the research addressed the value of contrasting information, in
which the importance of journalistic sources for the verification of information evidenced by El
Profe Tv was demonstrated, through the adaptation of methods and processes of continuous
improvement to the informative style, where the channel is reliable for the audience. The
methodology was comprised by the type of Applied Research, the quantitative-qualitative
approach was used, with a descriptive and non-experimental design, incorporating the survey
techniques with Likert scale questionnaire to subscribers of the Manglaralto parish and the
interview to the owner of the digital information channel, which, allowed to know the treatment
of information before disseminating it. This study has been developed with the purpose of El Profe
Tv, to focus on developing effective content, with verifiable character, not only to generate, but to
verify where the facts occur. In conclusion, El Profe Tv has improved in the implementation of
techniques for a good verification process, to improve the appearance of the journalistic style.
Given that, it can be argued that it is significant for communicators the responsible use of digital
tools, despite living in the era of immediacy, it is believed that the key is not who reports first, but

who reports effectively.

Keywords: Journalistic sources, Information verification, fake news.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta basado en demostrar la importancia de las
fuentes periodisticas para la verificacion de la informacion en El Profe Tv, de la Parroquia
Manglaralto afio 2021, donde se pretende conocer de forma eficiente la aplicacion de métodos de

contrastacion de informacion en el trabajo periodistico.

El Profe Tv, es un canal de informacidn digital situado en la parroquia Manglaralto, que
mantiene una gran acogida principalmente en las comunidades de la zona norte de la provincia
de Santa Elena. Por esta razon, es fundamental investigar si cumplen con la correcta
contrastacion y verificacion de los hechos antes de difundir notas periodisticas a la audiencia,

siendo un deber y responsabilidad del periodista para con la sociedad.

La metodologia empleada en este proyecto se direccion6 con base a la Investigacion
Aplicada para la elaboracion de nuevas teorias, ademas con un disefio descriptivo y no
experimental en el que se estudie las pertinentes variables, asi mismo se utilizé enfoque mixto
por medio de técnicas de investigacion; entrevista y encuesta. A su vez, se emple6 el método

documental y deductivo con relacion a lo solicitado en la tematica abordada.

Finalmente, como poblacion se ha considerado para el estudio de investigacion a 29.700
suscriptores que corresponden solo a la parroquia Manglaralto, segun datos dados obtenidos de la
fanpague que corresponden al 55% de seguidores de El Profe Tv. Por ende se tomé como
muestra a los 380 suscriptores, luego de aplicada la formula respectiva, por lo que para esta
seleccion se adapto los criterios de inclusion y exclusion. Se considerd, a las personas de 18 a 60
afios; exclusion, a menores de 18 afios, debido a que las respuestas pueden presentar

imparcialidad y no ajustarse a los resultados del estudio planteado.

Esta investigacion tiene la finalidad de demostrar la importancia del desarrollo de
validacién y comprobacion de informacion con base a los contenidos de calidad y caracter de
veracidad, donde EI Profe TV fomente el buen uso de las herramientas periodisticas para
alcanzar resultados reales y generar credibilidad en la audiencia por medio del trabajo

periodistico.



Acorde al capitulo I, se puntualiza el desarrollo del problema en general, preguntas de
investigacion, la justificacion que especifica la importancia del estudio, los respectivos objetivos

generales y especificos, hipétesis y las variables a desarrollar.

El capitulo Il abarca el marco teorico, donde se detallan antecedentes, el marco

conceptual y marco legal, es decir se describen las bases tedricas de la temética abordada.

El capitulo Il esta conformado por la metodologia de investigacion, en el que se hallan
los tipos, enfoques, disefios y métodos de investigacion, ademas se detallan las técnicas

instrumentos, la poblacion y la muestra.

Por ultimo, el capitulo IV, se da a conocer el procesamiento de informacién, analisis e

interpretacion y discusion de resultados, finalmente conclusiones y recomendaciones.



1. CAPITULO I. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Las plataformas digitales en la actualidad han originado un impacto en nuestra sociedad,
los avances tecnoldgicos han proporcionado a los usuarios un sinfin de habilidades al acceder y
publicar contenidos de informacion. Dentro de la parroquia Manglaralto, EI Profe Tv, es un canal
de informacidn digital que ejerce y utiliza la red social Facebook como principal plataforma de

difusion e informacion.

En este contexto, es necesario reconocer que la informacion divulgada no es verificada
como fuentes confiables, facilitando lugar a otras interpretaciones de lo que se ve o se escucha,
puesto que, El Profe Tv no cuenta con expertos o profesionales del periodismo para la
recopilacion de datos y construccion de noticias, generando errores periodisticos al momento de
la seleccion de fuentes (primarias y secundarias) para evitar posibles tergiversaciones en la
comunicacion. De modo que, las fuentes periodisticas son pertinentes para abordar temas
especificos. La finalidad de El Profe tv, no se centra solo en comunicar, sino también en
competir y atraer audiencia, por lo que coexiste la autenticidad y negatividad este espacio de

informacion digital.

1.2. Formulacion del problema

¢ Cuales son las fuentes periodisticas que influyen en la verificacion de la informacion en

El Profe Tv, de la parroquia Manglaralto?

1.3. Preguntas de investigacion

- ¢Qué técnicas se utilizaron para identificar a través del chequeado de informacion la
relevancia de las fuentes periodisticas en el procesamiento de hechos noticiosos?
- ¢Como detectar a través del seguimiento del espacio de informacion digital las técnicas

que usa para la verificacion de informacion?



- ¢De qué manera se sugiere la implementacion de un instructivo respecto a la importancia

de las fuentes periodisticas para mejorar la verificacion por parte de El Profe Tv?
1.4. Justificacion

En la presente investigacion se pretende conocer el contexto actual de las fuentes
periodisticas de El Profe tv, mediante el proceso de obtencion de informacion, puesto que es
importante identificar las noticias verdaderas de la desinformacion, una necesidad de primera
disposicion hacia temas de interés de actualidad. En la mayoria de los casos, el tema del uso de
las redes sociales a modo de fuentes no esta vista con mesura por el aumento y eficacia de
informacion que preexiste. Si los expertos del periodismo aprendieran a manejar las herramientas
online, diversificar una publicacion y ademas adecuar los contenidos, no se dudaria de la

veracidad de la informacion.

Lo significativo de esta investigacion es analizar y comprobar, si El Profe Tv establece de
manera eficiente los métodos de informacion, lo que se requiere es explorar y resaltar la calidad
de las fuentes periodisticas y verificacion de informacion dentro del canal. Es decir, se trata de
descubrir ventajas y desventajas, pues la comunicacion es un factor primordial de desarrollo en
la sociedad, por lo que es preciso organizar la informacion de manera clara y pertinente con

respecto a la técnica periodistica para acercar a la audiencia del espacio de informacion digital.

El propdsito es determinar el uso correcto de técnicas para la verificacion de informacion,
frente a la apariencia de la globalizacién que se ha tornado presente en todos los espacios de
comunicacion, en el que la prensa afronta diversos desafios. Es necesario recalcar, que el
beneficiario del presente estudio es el espacio de informacion digital EI Profe Tv, investigacion
que sin duda seré un gran aporte para el aprendizaje en la aplicacion de formacion y tratamiento
de informacidn a la hora de seleccionar sus notas periodisticas. Vinculado a esto, se generan

opiniones de las personas o expertos de la informacién con base a un tema especifico.

La actual busqueda va mas alla de lo novedoso; se considera sustancialmente que la
sociedad gira en torno a la informacion que forma el medio, debido a la inmediatez de la
informacion, por lo que los medios optan por arriesgar su autenticidad, esto puede dar lugar a
correcciones, malas interpretaciones, rumores y en consecuencia un periodismo ineficaz. En

efecto, la necesidad de efectuar este estudio engloba la manipulacion de las redes sociales como



fuentes de informacion periodistica. Sin duda, el acceso a la informacidn exige a los medios y
periodistas a salir de sus practicas comunes y distinguir mas alla de ellas, es decir, acudir a
fuentes confiables para obtener informacion fidedigna que permita emitir notas periodisticas con
veracidad y objetividad, respetando lo establecido en los codigos deontol6gicos universales y de
cada medio, partiendo de la premisa que es la audiencia la Unica que tienen derecho a una buena

informacion.

1.5. Objetivos
1.5.1. General

- Demostrar la importancia de las fuentes periodisticas para la verificacion de informacion
en El Profe Tv.

1.5.2. Especificos

- ldentificar a través del chequeado de informacion la relevancia de las fuentes
periodisticas en el procesamiento de hechos noticiosos.

- Detectar a traves del seguimiento del canal de informacion digital las técnicas que usa
para la verificacion de informacion.

- Sugerir la implementacion de un instructivo respecto a la importancia de las fuentes

periodisticas para mejorar la verificacion por parte de El Profe Tv.

1.6. Hipatesis

La utilizacion de las fuentes periodisticas permitira la verificacion de la informacion en el

Profe Tv, de la parroguia Manglaralto.

1.7. Variables

Dentro del trabajo de se plantean las siguientes variables de investigacion:



1.7.1. Independiente
Fuentes periodisticas

Para Sanchez, manifiesta que: las fuentes de informacidn son necesarias para el
desarrollo de una noticia, mas el exceso de estas en medios electronicos hara que el usuario no
comprenda con claridad el mensaje. Es significativo discernir entre las fuentes correctas y no
caer en el juego de la desinformacion a causa de las multiples opciones existentes en la red
(2019, pag. 315).

1.7.2. Dependiente
Verificacién de la informacién

Para Lépez et al., definen que: la verificacion de datos es un método muy fundamental en
las empresas informativas, es la responsable de que la institucion no caiga en temas de
acusaciones de desinformacién que desmerezcan a muchos medios. Los medios de comunicacion
deben hacer énfasis en el uso de varias herramientas que eviten perder credibilidad, por lo que
sistemas de verificacion de informacion son viables para lograr algun proposito (2017, pag. 118).

1.8. Matriz de operacionalizacion de Variables

Este apartado consta en anexo 1.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

La presente investigacion pretende demostrar la importancia del uso de las fuentes
periodisticas y la verificacion de la informacion en el canal de informacién digital EI Profe Tv,
con el objetivo de especificar investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional y local

sugiriendo como referencia a los siguientes autores.

Vizoso et al., (2018) en su investigacion titulada: Habilidades tecnoldgicas en su perfil de
fact checker para la investigacion de la informacion en la sociedad refiere:

Si de practicas periodisticas se trata, el “Fact-cheking” se ha convertido en una de las mas
importantes actualmente, es verdad que para hacer periodismo siempre ha sido importante filtrar
las noticias por un proceso de verificacidn, sin embargo, con las redes sociales y las plataformas

digitales en internet, esta se vuelve un nucleo vital para las empresas periodisticas.

Tal como mencionan los autores, los procesos de verificacion siempre son significativas,
mas aun si existen las redes sociales, donde en ocasiones existen difusion de noticias falsas, no
verificadas o realidades a medias, una labor del periodista que se vuelve relevante, pues con el
fack-checking se entregaré a la comunidad trabajos de calidad.

(Cabello, 2019) en su articulo titulado: La verificacion de noticias y el problema de la
inmediatez: Analisis de cobertura de una noticia falsa en Medios Digitales chilenos, menciona:

En paises como Estados Unidos proceso de verificacion no se rige tan solo por un
método, los medios de comunicacidn en este territorio cuentan con un grupo de periodisticas
factcheckers o correctores de hechos quienes se encargan de contrastar las noticias llegadas al

medio y corregir redacciones antes de emitir un informativo.

En este articulo se menciona que los medios de comunicacion digitales deben adaptarse
al contexto, si estdn comprometidos a divulgacion de contenidos las veinticuatro horas al dia,
también debe estar comprometidos a la verificacion de estas noticias antes de ser publicadas, el
periodismo tiene la funcidn de brindar informacion de pudor, pero en algunos casos, existen

errores al momento de informar, si no decidan el tiempo suficiente para verificar las noticias



llegadas al medio, como consecuencia esto generara una serie de complicaciones y que el medio

pierda credibilidad y confianza de su audiencia.

(Cusot & Palacios, 2019) en su investigacion titulada: Las fake news y las estrategias de

verificacion del discurso publico Caso Ecuador Chequea manifiestan lo siguiente:

Actualmente todas las personas dentro del territorio ecuatoriano tienen libre acceso de
informacion, sin embargo, irénicamente la poblacion vive en estados de desinformacion o
informados a medias porque no se limitan a contrastar que tan real es lo que se esta leyendo o
escuchando a través de los medios, las TIC revolucionaron la forma en la que se difunden la
informacion, pero esta misma revolucién desencadend un problema grave como son las noticias

falsas.

El problema en nuestra sociedad es que, con el avance de las nuevas tecnologias, el ser
humano se vuelve conformista y dependiente de lo que éstas brinden sin tomarse la molestia de
indagar de fondos acerca de un tema, es importante contrastar la informacién y despertar mas la

curiosidad para asi estar al tanto de todo lo que acontece en el territorio nacional.

Zambrano (2017) en su investigacion titulada: La importancia y necesidad de un
departamento de fact checking (verificacion) en los medios de comunicacion. Estudio desde la

experiencia del portal Ecuador Chequea, hace referencia:

El fact checking o verificacion de datos no es un término nuevo en el periodismo; sin
embrago dentro del territorio no existen medios de comunicacién que destinen un area especifica

o un departamento dedicado a esta labor para evitar la circulacion de noticias falsas.

El problema existente en el Ecuador dentro de los medios de comunicacion digitales es
que sus bases son mayormente empiricas, sin mayores estudios referentes a como informar sobre
un hecho, por lo tanto, se omite la importancia que se tiene al verificar la informacion llegada a
la mesa de redaccion y esto desencadena una ola de fake news que circulan por la red afectando a

las audiencias, quienes no contrastan la informacion que leen o escuchan a través de los medios.

Roca (2021) en su articulo titulado Verificacion de los hechos: aplicacion metodologica

en el medio de comunicacion El Bacan a través de la presente investigacion afirma:



El lineamento por el que se direcciona el fact checking es el brindar informacion de
calidad, este proceso es una practica inmersa en la comunicacion y se presenta como pieza clave
dentro de la profesion, por ende, no es valido difundir informacion sin el debido proceso de
verificacion, pues se generan gestos que afectan por sobre la manera a quienes informan a través

de un medio en particular.

Si el medio no consta con expertos en la verificacion de noticias, lo méas probable es que
posean errores, ya sean en la obtencion, proceso o tratamiento de informacion, la labor del
periodismo debe regirse bajo estandares de buena redaccion y objetividad, independientemente
del medio donde se emita la informacion, esta debe ser expresada lo méas cercana a la realidad

posible.

2.2. Marco conceptual

Fuentes periodisticas

Para Sanchez, las fuentes periodisticas son esenciales, por ese motivo siempre es
necesario acudir a ellas para dar cierto un hecho, en el que se refiere: Las fuentes de informacion
son necesarias para el desarrollo de una noticia, mas el exceso de estas en medios electronicos
hara que el usuario no comprenda con claridad el mensaje. Es significativo discernir entre las
fuentes correctas y no caer en el juego de la desinformacion a causa de las multiples opciones

existentes en la red (2019, pég. 315).

Las fuentes periodisticas son instrumentos que los periodistas y representantes de la
comunicacion usan para la verificacion de hechos noticiosos. Edson Pilco en investigacion

destaca que:

Las fuentes de informacién permiten saber lo sucedido ante una situacion, sin embargo,
para comprobarlo, es necesario acudir a la cantidad necesaria de ellas para dar con lo acontecido
para tener una vision objetiva, no es recomendable dejarse llevar de una sola fuente pues esta

puede representar un sesgo de informacion (Pilco, 2017, pag. 14).



El no corroborar las fuentes de la forma correcta y dejarse llevar tan solo de una vision de
lo sucedido genera sesgos de informacidn, y estos a su vez son el detonante de la propagacion de

noticias falsas.
Informacion

Para Aranzazu, el proceso de la informacion ha sido una actividad esencial en diversos
ambitos sobre todo en los medios de comunicacion al realizar un estudio sobre algin suceso, en
el que: Los comunicadores sociales que usan redes sociales opinan ser ciudadanos para evitar la
propagacion de noticias falsas que llegan de ellos a través de imagenes o textos sin fundamentos.
La propagacion de informacion sin verificar es un desencadenante peligroso de desinformacion
que solo puede ser detenido con la correcta verificacion de datos para la difusion de informacion

real y precisa bajo los lineamentos de la objetividad (2019, pag. 1288).

Se denomina informacion a la serie de datos que una vez procesados y ordenados de
forma sistematica para su comprension lectora, aportan con bases al conocimiento de una

persona o institucién sobre un asunto determinado.

La informacion no solo debe ser dirigida por los profesionales de comunicacion que
yacen en los medios, estos deben ser manejados por todos los integrantes de una sociedad, como
parte de su cultura, su derecho, mediante la forma en la que esta elija, de forma tradicional o

digital, es la necesidad de todos permanecer informados (Cao, 2020, pag. 14).

El de interés por parte de las audiencias en referencia a la obtencién de informacion pone
en alerta a los profesionales de la comunicacion, quienes deben permanecer actualizados en base
a los cambios e innovacion que cada dia se genera al momento de compartir informacion para de

esta forma brindar noticias con objetividad.
Obtencion de informacion

Segun Pere et al., al obtener informacion a través de las fuentes es la estructura principal
ante la redaccion de noticias, en el que se manifieste: La obtencion de informacion desencadena
un periodismo estructurado y precisa una eficiente definicion de calidad de informacion. Es decir
que mediante la correcta obtencion de informacion, permite estructurar de forma apropiada las

bases investigativas sobre las que se construye todo el disefio informativo (2017, pag. 1076).
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En la aplicacion de los métodos de recoleccion de informacion, son las diferentes formas

0 maneras de obtener informacion.

El obtener ideas esenciales y determinar el tipo de expresiones subliminales hace
explicita la idea de elaborar un producto comunicacional sin ambigledades y en base a los
principios como la equidad, objetividad, confidencialidad, veracidad e imparcialidad en un
entorno mediatico marcado por la persuasion y manipulacion de los grandes medios de

comunicacion (Barcelo, 2020, pag. 13).

La responsabilidad que tienen los profesionales de comunicacion sobre la obtencién de
informacion es importante, pues esta permitira trabajar bajo los lineamentos de objetividad a fin
de mostrar un panorama real en temas importantes para el estado como la politica, la cultura

general y la economia en la nacion.
Calidad

Para Echeverria y Gonzéalez, como para muchos, la calidad de informacion es
significativa y precisa dentro del consumo de contenidos informativos, expresan que en el &mbito
comunicativo: La calidad es sindbnimo de vocacion y capacidad de superar condicionantes
mercantiles. El error de muchos medios de comunicacion tradicionales y digitales es que ven a la
comunicacion con un negocio del que la comunidad no ve beneficios, pues algunos de estos
medios sesgan los datos en beneficio de sectores que se interesan solo por beneficios personales
(2018, pag. 3).

La calidad se basa en la indagacion de sintesis que permiten entender y explicar la

capacidad de las fuentes analizadas.

La condicién de veracidad de una informacion se ve ligada a la calidad del texto, donde
esta puede ser atribuida en las lineas informativas, asi como en las que se expresan opinion, esto
permite que el lector diferencie un texto periodistico de calidad a diferencia de divulgaciones

poco confiables (O'neill & Harcup, 2017, pag. 54).

Diferenciar una noticia cierta de una falsa, puede lograrse gracias a la calidad con la que
el informativo fue redactado, estos constan ademas con el nombre del autor y el medio por el que

fue elaborado, cabe mencionar que siempre existen de error en la redaccion de medios oficiales
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que generan malas interpretaciones, pero en la mayoria de los casos, estos son rectificados

mediante comunicados en las cuarenta y ocho horas de verificada la informacion.
Verificacion de la informacion

Para Lépez et al., la comprobacién de informacion es el desarrollo de justificacion de
datos testificados que sean puntuales en antecedentes originales, donde refieren que: La
verificacion de datos es un método muy fundamental en las empresas informativas, es la
responsable de que la institucion no caiga en temas de acusaciones de desinformacion que
desmerezcan a muchos medios. Los medios de comunicacion deben hacer énfasis en el uso de
varias herramientas que eviten perder credibilidad, por lo que sistemas de verificacion de

informacion son viables para lograr algun proposito (2017, pag. 118).

A medida que aumenta la cantidad de informacion en el internet, es necesario comprobar
la veracidad de la informacion, para no caer en noticias falsas generadas por la desinformacién

que llega a incluse a confundir y fomentar equivocaciones.

A lo largo de los ultimos a afios se ha puesto en evidencia que la verificacion de
informacion es una habilidad indispensable en cualquier forma de produccion periodistica, sin
embargo a raiz de la facil propagacion de las fake news, medios de comunicacion pusieron en
marcha un plan estratégico que ayude a desmentir este tipo de informacién que solo dafian los

sistemas comunicativos en una sociedad (Stencel & Griffin, 2018, pag. 131).

Evitar a toda costa la propagacion de noticias falsas o desmentirlas, es una de las nuevas
labores que tienen hoy en dia los medios de comunicacion, de aqui la necesidad e importancia de

verificar cada uno de los informes que llegan a la mesa de redaccion.
Medios de comunicacion

Segln Teran y Aguilar, el poder que ejerce los medios de comunicacion es esencial que
se ajusta dentro de la sociedad, donde afirman que: Los medios de comunicacion son entidades
capaces de crear tendencias y manipular la opinion publica a fin de controlar a la sociedad con
fines determinados por grandes de alto poder econdémico y politico si asi se lo proponen. El
beneficio de las audiencias quienes informan a través de estos y no servir a sectores que solo

buscan intereses propios, ajenos al bienestar comin (2017, pag. 180).

12



Los medios de comunicacion estan implicados en el desarrollo de difusion de
informacion, facilitando el paso del periodismo mediante la contribucion de diferentes actores

sociales.

La clave para que los medios de comunicacion expongan informacion sin sesgos es
viendo mas alla del hecho noticioso, un claro ejemplo aplicado en plataformas digitales de
medios refiere a las multiples denuncias existentes de casos de femicidios, el valor noticioso esta
en hacer conciencia sobre este tipo de actos y mas alla de informar a la comunidad, hay que

concientizar (Aguilar & Rodriguez, 2018, pag. 367).

Los medios de comunicacion, segun los autores, deben ser medidos en base a aspectos de
concientizacion y no de monetizacion, su labor de informar debe ir ligada con la de generar

conciencia para evitar y erradicar problemas que constantemente se presencian en la sociedad.
Tratamiento de informacién

Para Berlanga y Sanchez, que el procesamiento de datos depende de una estructura de
aprobacion o recepcion eficaz, donde manifiestan que el: Tratamiento de informacién concierne
en la obtencidn de fuentes que seran estudiadas y verificadas a fin de encontrar una verdad
objetiva que satisfaga las necesidades informativas. Este proceso se basa bajo el enfoque de
relato publicado por los diferentes medios como un paso importante antes dar a conocer una
noticia (2017, pag. 486).

El tratamiento por parte de los periodistas es una labor de procesamiento de noticias,
estan al tanto de la sensatez de los sucesos por diversas fuentes, para que la audiencia pueda

comprender la informacion.

Tomando como ejemplo casos de suicidios, el contexto de verificacion se da, pero con el
objetivo de reservas para los implicados en el caso, esta redaccion es un caso especial en donde
la mayoria de los datos los reserva el medio con las respectivas autoridades y personas

involucradas (Beam & Yaqub, 2017, péag. 61).

El tratamiento periodistico en este tipo de situaciones se reserva solo como una

herramienta que ayude a esclarecer sucesos y no necesariamente debe ser publicado por
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cuestiones éticas independientes de cada institucion, pero que sigue siendo una excepcion a la

regla importante de sefalar.
Fuentes de informacion

Para Acosta et al., las fuentes de informacion estan para satisfacer las necesidades
informativas, donde refieren que: A la hora de determinar la agenda de medios desarrollen
rutinas de produccion periodistica operacionales con el fin de contrastar datos de forma eficaz.
Es decir, el medio antes de publicar una noticia debe realizar el proceso de comprobacién, siendo

un rol vital si se pretende posicionarse como un objeto de estudio (2017, pag. 1507).

Las fuentes de informacion es aquel emisor de antecedentes del que se vale el profesional

de los medios de comunicacion para elaborar una nota periodistica.

Con el avance de las técnicas de informacion, comunicacion y el internet, la cantidad de
fuentes investigativas crecio de forma exponencial, més alla de las fuentes tradicionales, la
digitalizacion trajo consigo mayores beneficios a través de aplicaciones mdviles y redes sociales
(Xiang, 2018, pag. 25).

Las TIC han sido un impulso en el &mbito investigativo y de verificacion, sin embargo,
no todas estas fuentes son completamente confiables, existen riesgos importantes que los medios

de comunicacion deberan aprender a discernir para brindar calidad informativa.
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2.3. Marco legal

A continuacidn se detallan las siguientes fuentes internacionales como: La Declaraciones
Universal de los Derechos Humanos y Convencién Americana sobre los Derechos Humanos: se
puede constatar el derecho a la libre expresion de opiniones al investigar, recibir y difundir
informaciones. Por lo tanto, en lo nacional: La Ley Orgénica de Comunicacion del Ecuador y La
Constitucion de la Republica del Ecuador, mismas que respaldan la aprobacion legal de este

trabajo de titulacion.

En el articulo 19 del afio 1948 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
menciona: Libertad, de opinidn y expresion. - Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opiniodn y de expresion; este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras,

por cualquier medio de expresion.

En el articulo 13 del afio 1969 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos

refiere: Libertad de Pensamiento y de Expresion.

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresién. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por

cualquier otro procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa
censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley

y Ser necesarias para asegurar:
a) El respeto a los derechos o a la reputacion de los demas, o

b) La proteccidn de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral

publicas.

3. No se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios indirectos, tales
como el abuso de controles oficiales o particulares de papel para periddicos, de frecuencias
radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la difusion de informacion o por cualesquiera

otros medios encaminados a impedir la comunicacion y la circulacion de ideas y opiniones.
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4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa con el
exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la proteccion moral de la infanciay la

adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2.

5. Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del
odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra
accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningin motivo,

inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacional.

En el articulo 16 del afio 2008 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

menciona: Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lenguay con sus

propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones
al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes

inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el campo de la

comunicacion.

En el articulo 18 del afio 2008 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

menciona: Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y

procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.
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2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de
informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién a los

derechos humanos, ninguna entidad publica negaré la informacion.

En el articulo 20 del afio 2008 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
menciona: El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y el secreto
profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus opiniones a través de los

medios u otras formas de comunicacion, o laboren en cualquier actividad de comunicacion.

En el articulo 17 del afio 2019 de la Ley Orgéanica de Comunicacién menciona:
Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y aplicacion de la presente
Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea oralmente, por escrito o
en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién, e incluye el no

ser molestado a causa de sus opiniones.

No se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios indirectos, tales como
el abuso de controles oficiales o particulares de papel, de periodicos, de frecuencias
radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusion de informacion o por cualesquiera
otros medios encaminados a impedir la comunicacion y la circulacion de ideas y opiniones. Los
espectaculos publicos pueden ser sometidos por la Ley a censura previa con el exclusivo objeto
de regular el acceso a ellos para la proteccion de la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de
lo establecido en el inciso segundo. Estara prohibida toda propaganda en favor de la guerray
toda apologia del odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o

cualquier otra accién ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas.

En el articulo 22 del afio 2019 de la Ley Orgéanica de Comunicacién menciona:
Derecho a recibir informacion de calidad. - Todas las personas tienen derecho a que la
informacion de relevancia pablica que reciben a travées de los medios de comunicacion sea
verificada, contrastada, precisa y contextualizada. La verificacién implica constatar que los

hechos difundidos efectivamente hayan sucedido.
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La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las
personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a

proporcionar su version, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y
cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos cualitativos los
nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad de las
personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o
cualitativos, los primeros seran presentados como estimaciones y los segundos seran

presentados como suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes

sobre los hechos y las personas que forman parte de la narracion periodistica.

Si las personas que son citadas como fuentes de informacion u opinidn tienen un interés
especifico o vinculacion de orden electoral, politica, econdémica o de parentesco en relacion a
las personas o a los hechos que forman parte de la narracion periodistica, esto debera

mencionarse como dato de identificacion de la fuente.

En el articulo 40 del afio 2019 de la Ley Orgéanica de Comunicacién menciona:
Derecho a la reserva de la fuente. - Ninguna persona que difunda informacion de interés
general, podra ser obligada a revelar la fuente de la informacion. Esta proteccion no le exime de

responsabilidad ulterior.

La informacion sobre la identidad de una fuente obtenida ilegal y forzadamente carecera
de todo valor juridico; y, los riesgos, dafios y perjuicios a los que tal fuente quede expuesta
seran imputables a quien forzé la revelacion de su identidad, quedando obligado a efectuar la

reparacion integral de los dafos.

En el articulo 71 del afio 2019 de la Ley Orgéanica de Comunicacién menciona:
Responsabilidades comunes. La informacion y la comunicacion son derechos que deberan ser
ejercidos con responsabilidad, respetando lo establecido en los instrumentos internacionales de

derechos humanos, la Constitucion y la Ley.
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Todos los medios de comunicacion tienen las siguientes responsabilidades comunes en el

desarrollo de su gestion:
a) Respetar los derechos humanos y promover su plena aplicabilidad;

b) Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover su participacion en los

asuntos de interés general;

c) Acatar y promover la obediencia a la Constitucion, a las leyes y a las decisiones

legitimas de las autoridades publicas;

d) Contribuir al mantenimiento de la paz y seguridad; asi como promover la cultura de
prevencién del riesgo de desastres y servir de canal para la difusién de informacidn oficial
relacionada con las causas y efectos que puedan producir los eventos peligrosos que afecten a

las personas, familias, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades;
e) Contribuir al mantenimiento de la paz y la seguridad;

f) Servir de canal para denunciar el abuso o uso ilegitimo que los funcionarios publicos

0 personas particulares hagan de los poderes publicos y privados;

g) Impedir la difusién de publicidad engafiosa, discriminatoria, sexista, racista o que

atente contra los derechos humanos de las personas;

h) Respetar las franjas horarias establecidas y las regulaciones relacionadas a las

mismas;

i) Promover el dialogo intercultural y las nociones de unidad y de igualdad en la

diversidad y en las relaciones interculturales;

j) Promover la integracion politica, econdmica y cultural de los ciudadanos, pueblos 'y

colectivos humanos;
k) Propender a la educomunicacion; y,

I) Respetar la propiedad intelectual, especialmente los derechos morales y patrimoniales

de autor y derechos conexos, previstos en la normativa nacional e internacional.
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigaciéon

El presente trabajo de investigacion es de Tipo Aplicada, segun Lozada (2014) en su
investigacion sostiene que el objetivo de un proyecto es crear conocimientos que se apliquen
directamente en el mediano plazo en el campo de la sociedad o la produccion (p.35). Dentro de
este se busca conocer y profundizar sus objetivos de estudios y reciprocidad de la obtencion de

datos puntuales, contrastados para una excelencia verificacion de informacion.
3.2.  Enfoque de investigacion

En el desarrollo del estudio se aplicé el enfoque cuanti-cualitativo; Creswell (2008)
argumenta que estos estudios también conocidos como mixtos combinan metodologias
cuantitativas y cualitativas en una investigacion para comprender y analizar de una forma mas
optima (p.20). El enfoque cuantitativo permitio recabar y obtener informacion imprescindible
sobre la importancia de la correcta verificacion de las fuentes periodisticas, una vez procesada, se
representd graficamente para su andlisis y sustentacion de la propuesta abordada. Mediante el
enfoque cualitativo, se analiz6 los criterios sobre la importancia de uso oportuno de las fuentes

para la verificacion de informacion de El Profe Tv.
3.3. Disefio de investigacion

En cuanto al disefio fue de modo descriptivo, que de acuerdo a Hernandez (2010) hace
referencia a estos estudios tienen por objetivo identificar qué caracteristicas presenta la poblacién
de estudio y que fendmenos seran analizados (p.69). Esto permitira detallar las variables
independiente y dependiente: fuentes periodisticas y verificacion de informacion para analizar la
situacion durante este periodo de tiempo.

Por consiguiente, se empled el disefio no experimental, como sefiala Hernandez (2014): el
disefio no experimental, no permite manipular las variables independientes, no se tiene control
no se puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. Por lo tanto, se
puntualiza que este trabajo se define exactamente por el contenido de caracter tedrico que

consecutivamente servira para estar cerca del tema presentado.
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3.4. Meétodos de investigacion

Es importante exponer que la actual investigacion fue documental. Asi Tobén et al.,
(2015) expresa este tipo de investigacion implica localizar una o mas fuentes para responder a
preguntas relacionadas con el tema de estudio (p.401). De esta manera los, resultados obtenidos
seran procesados y evaluados por la investigadora, donde el estudio de las fuentes periodisticas y
verificacion de informacion en El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto, servira para explorar
aspectos importantes que permitan de la mejor manera y de forma eficiente el proceso del

tratamiento de informacién difundida a la audiencia.

Del mismo modo, se menciona que este estudio se basa en una investigacién de campo
porque Arias y Covinos (2021) afirman que este estudio se realiza en el mismo lugar y en el
tiempo donde ocurre el fendmeno de estudiar y su objetivo es levantar informacion ordenada y
sistematica en referente al tema planteado en la investigacion (p.67). Esto significa, que esta
estrategia de busqueda se representa en los anexos mediante la aplicacion del uso de las técnicas
y herramientas de recoleccion de datos y a la entrevista con el director del medio por ser parte

del objetivo de estudio.

Finalmente, el método de investigacion es deductivo, segin Hernandez (2014) parte de la
teoria de la cual se deriva de las hipétesis que el investigador somete a prueba de lo general o lo
particular. De tal manera, se aplica el método de investigacion deductivo, con el fin de
desarrollar mediante la hipétesis de la utilizacion de las fuentes periodisticas que permite la

verificacion de la informacion en el Profe Tv, de la parroquia Manglaralto.
3.5.  Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Las técnicas empleadas en este estudio son: encuesta, entrevista, como instrumentos el
cuestionario con escala de Likert y la guia de preguntas, que establece los valores: Muy de
acuerdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo, ni desacuerdo (3); En desacuerdo (2); Muy en
desacuerdo (1). Huaman (2005) define a la encuesta como un método de recopilacion de
informacion de caracter cuantitativo que recopila la opinion de personas sobre un tema de interés
del investigador (p.13). Por lo tanto, esta técnica de encuesta nos servira para evaluar los
resultados recopilados de los suscriptores, con el propésito de obtener informacion necesaria

para la investigacion.
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De la misma manera, se aplica la técnica de entrevista, Saldafia y Urcia (2010) describen
como un método para recolectar datos de forma cualitativa a través de la platica entre el
entrevistador y una persona relevante para la investigacion con el fin de aportar criterios claves
para el estudio (p.118). Por ello, la entrevista consistio en un interrogatorio realizado al director
del medio de comunicacion, siendo la persona idonea en el tema abordado, puesto que permite

obtener informacion relevante, por lo cual se considera util para la ensefianza y formacion.

Como instrumentos se establece una guia de preguntas estructuradas, Arias (2012) define
a la entrevista estructurada que se realiza a través de una guia predisefiada que contiene
preguntas de caracter cientifico donde se aplica al entrevistado (p.73). En este caso, al emplear
esta herramienta el objetivo es comparar los diferentes criterios de los entrevistados sobre el

tema investigado.

Esta técnica de recoleccion de datos sirve para obtener informacién proporcionada y asi
discrepar los resultados alcanzados. Otro de los instrumentos empleados es el cuestionario, por
cuanto Hernandez (2014) indica que el cuestionario consiste en una serie de preguntas
previamente disefiada sobre una o mas variables a medir. De modo que, esta serie de preguntas
es una herramienta Util dentro de la investigacion, que tiene como finalidad obtener informacion
de los encuestados, ademas se utilizara la escala de Likert, que nos permitira medir las actitudes

de la audiencia de EI Profe Tv.
3.6.  Universo, poblacién y muestra

Dentro del trabajo investigativo es esencial conocer las terminologias del universo o
poblacion, para Condori (2020) en su intervencion expresa el universo: elementos globales,
finitos e infinitos (p.2). Es decir, es un conjunto total de elementos que son indagados dentro del
objetivo de estudio, de tal forma, se considera como universo en total de sequidores que posee el

medio de comunicacion.

De este modo, se procede a sefialar que la poblacion que se ha considerado para este
estudio de investigacion son de 29.700 suscriptores que corresponden solo a la parroguia
Manglaralto, segun estadisticas dadas por la fanpague del medio que corresponden al 55% de sus

seguidores.
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Tanto asi que el instrumento que se aplica en este estudio es una encuesta direccionada a
identificar las diferentes percepciones que poseen los suscriptores de El Profe Tv, radicados en la
parroquia Manglaralto, respecto a su manejo de elaboracion, tratamiento y difusion de
informacion, una necesidad de que se determina dentro de la poblacion.

Respecto a la muestra, segin (Condori, 2020) sefiala: la parte representativa de la
poblacion, con las mismas caracteristicas de la poblacién (p.2). Por ende, esta parte caracteristica

de la poblacion accedera desarrollar la investigacion en un lapso exacto y determinado.

La investigadora se centrara en el muestreo aleatorio simple, segin Otzen y Manterola
(2017) este tipo de muestreo indica que todos los individuos pertenecen a la poblacion y que a su
vez todos pueden ser parte de la muestra, lo que significa que la probabilidad de seleccion de un
sujeto es independiente a las demés pertenecientes a la poblacion. Esto se adapta a la
metodologia correcta y respectiva recoleccion de datos que se ejecuto en la presente

investigacion.

Es decir, se tomara como muestra a los 380 suscriptores, cifra proporcionada luego de
aplicacion de la formula respectiva, las cuales estan destinadas a responder la encuesta y asi
lograr los resultados que han servido para el desarrollo del objetivo de estudio. Para esta
seleccion se adapto a los criterios de inclusion y exclusion. Inclusion, conformada por una gran
parte de suscriptores, a las personas de 18 a 60 afios; exclusion, a menores de 18 afios, debido a

que las respuestas pueden presentar imparcialidad y no ajustarse a los resultados del estudio

planteado.
La formula para obtener la muestra es la siguiente:
4, K>*P*Q*N
e2*(N-1)+k2*P*Q
Donde:
n = El tamafio de la muestra
N = Poblacion o Universo
K = Constante que depende del nivel de confianza (95%=1.96)
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Error muestral deseado (0.05)
Posibilidad que se cumpla (0.50)

Posibilidad que no se cumpla (0.50)

1.96% * 0.50 * 0.50 * 29.700

(0.05)2 * (29.700 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50

28.523

0.0025 *29.699 +0.9604

28.523

75

n =380
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
41. Procesamiento de informacién

Los datos alcanzados en la respectiva encuesta, se ejecutd mediante el formulario de
Google de manera virtual, una vez concluida la encuesta a los 380 suscriptores del medio de
comunicacion El Profe Tv, los resultados fueron procesados mediante el programa estadistico
IMM SPSS Statistics, aplicando cuadros de doble entrada, utilizando estadistica inferencial,
almacenando y ordenando los datos para obtener tablas y graficos. Se empled el disefio de
grafico en forma de pastel para procurar una presentacion porcentual a los resultados. Luego a

esto, se compard y se interpretd los datos arrojados a través del método estadistico.

En relacion, con la obtencion de resultados de la entrevista, se remitié un documento a
través de la aplicacion de WhatsApp al director del medio, sobre la tematica abordada
requiriendo acceder a la entrevista de forma virtual o escrita, respondiendo a los cuatros
interrogantes que favorecen al estudio. A fin de, llevar un estudio, se tabul6 en n cuadro de doble
entrada, para luego efectuar un andlisis y observacion general por la investigadora, por ende,

verificar que autores defiendan el pensamiento de la investigadora.

4.2.  Andlisis e interpretacion de resultados
Anélisis cuantitativo: Encuesta

A continuacion se presentan los datos de la encuesta realizadas a los suscriptores de El
Profe Tv, de la parroquia Manglaralto, mediante el cuestionario en escala de Likert, los cuales

fueron valorados y analizados.
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Tabla 1. Seleccione ;A qué comuna de la Parroquia Manglaralto pertenece?

Escala Frecuencia Porcentaje
Sinchal 28 7.4%
Barcelona 31 8.2%
San Pedro 53 13.9%
Valdivia 38 10%
Sitio Nuevo 11 2.9%
Libertador Bolivar 26 6.8%
San Antonio 15 3.9%
Cadeate 21 5.5%
Rio Chico 4 1.1%
Pajiza 3 0.8%
Dos Mangas 10 1.1%
Montanita 37 9.7%
Oloén 42 11.1%
Curia 13 3.4%
San José 19 5.0%
San Francisco de Las Nufiez 17 4.5%
La Entrada 12 3.2%

Total 380 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto

Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.



Figura 1. Seleccione ;A qué comuna de la Parroquia Manglaralto pertenece?

Barcelona M rio chico
M cadeate Msan Antonio
Bcuria San Francisco de
BDos Mangas m Las Nun'e
M La Entrada .Sanjose
M Libertador Bolivar Sgn Pedro
W vontarita Sinchal
Moin Sitio Nuevo
Bvadivia

W rajiza

Fuente: Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto

Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Analisis e interpretacion

Respecto a la pregunta de a qué comuna de la parroquia Manglaralto pertenecen, los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 7.4% (28 personas de Sinchal), el 8.2% (31
personas de Barcelona), el 13.9% (53 personas de San Pedro), el 10% (38 personas de Valdivia),
el 2.9% (11 personas de Sitio Nuevo) el 6.8% (26 personas de Libertador Bolivar), el 3.9% (15
personas de San Antonio), el 5.5% (21 personas de Cadeate), el 1.1% (4 personas de Rio Chico),
el 0.8% (3 personas de Pajiza), el 1.1% (10 personas de Dos Mangas), el 9.7% (37 personas de
Montafiita), el 11.1% (42 personas de Olon), el 3.4% (13 personas de Curia), el 5.0% (19
personas de San Jose), el 4.5% (17 personas de Las Nufiez), el 3.2% (12 personas de La
Entrada), es decir la comuna San Pedro tiene el mayor porcentaje del 13.9% equivalente a 53

suscriptores encuestados.
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Tabla 2. Género

Escala Frecuencia Porcentaje
Femenino 174 45.8%
Masculino 206 54.2%

Total 380 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Figura 2. Género

Oremenino
B vasculino

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Anélisis e interpretacion

De los 380 suscriptores encuestados, el porcentaje de hombres y mujeres es muy parejo,

donde el 45.8% pertenece al sexo femenino, y el 54.2% masculino.
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Tabla 3. Rango de edad

Escala Frecuencia Porcentaje
18-30 162 42.6%
30-60 149 39.2%
60 en adelante 69 18.2%

Total 380 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Figura 3. Rango de edad

18-30
Mzo-60
M 50 en adelante

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Analisis e interpretacion

De los suscriptores de El Profe Tv, de la parroquia Manglaralto, se seleccion6 una
poblacion cuyo rango de edad van: de 18-30 afios con el 42.6% (162 personas), 39.2% (149

personas) de 30-60 afios, 60 en adelante con el 42.6% (69 personas).
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Tabla 4. ;Para la difusion de informacion es necesario contrastar las fuentes

periodisticas?
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 263 69.2%
De acuerdo 92 24.2%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 23 6.1%
En desacuerdo 1 0.3%
Muy desacuerdo 1 0.3%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Figura 4. ;Para la difusion de informacion es necesario contrastar las fuentes
periosticas?

M De acuerdo

M En desacuerdo
Muy de acuerdo

B Uy en desacuerdo

0,3% Mi en acuerdo ni
24,2% desacuerdo

0,3%
£69,2%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Anélisis e interpretacion

Respecto a la quinta pregunta los suscriptores de EI Profe Tv reaccionaron que la difusion

de informacion es necesario la contrastacion de las fuentes periodisticas, de la siguiente manera:

el 0.3% (1 persona) estd Muy desacuerdo, el 0.3% (1 persona) esta En desacuerdo, el 6.1% (23
personas) Ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 24.2% (92 personas) De acuerdo, el 69.2% (263
personas) Muy de acuerdo, se deduce que, es significativa la contrastacion de informacién
mediante la recoleccidon para la correcta difusion de noticias al respecto con ética 'y

responsabilidad.
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Tabla 5. ;Es necesario usar fuentes periodisticas como una técnica que ayude al
canal digital de informacion a publicar informacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 266 70%
De acuerdo 110 28.9%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3 0.8%
En desacuerdo 1 0.3%
Muy desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Figura 5. ;Es necesario usar fuentes periodisticas como una técnica que ayude al
canal digital de informacion a publicar informacion?

B D: acuerdo
M En desacuerdo
I nMuy de acuerdo

Ni en acuerdo ni
desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, 2022

Anélisis e interpretacion

La quinta pregunta los suscriptores de El Profe Tv revelan lo siguiente: el 0% (0
personas) esta Muy desacuerdo, el 0.3% (1 persona) estd En desacuerdo, el 0.8% (3 personas) Ni
en acuerdo ni en desacuerdo, el 28.9 % (110 personas) De acuerdo, el 70% (266 personas) Muy
de acuerdo, indican que es indispensable que se realice la aplicacion de fuentes de datos

confiables y que de esta manera El Profe Tv pueda hacer publica su informacion.
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Tabla 6. ;/Acudir a fuentes periodisticas para obtener informacion permitird ganar
credibilidad al canal de informacion digital El Profe Tv?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 212 55.8%
De acuerdo 128 33.7%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 39 10.3%
En desacuerdo 1 0.3%
Muy desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Figura 6. jAcudir a fuentes periodisticas para obtener informacion permitird ganar
credibilidad al canal de informacion digital El Profe Tv?

B0 acuerdo
B En desacuerdo
Ll Muy de acuerdo

Mi en acuerdo ni
desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022

Andlisis e interpretacion

Los suscriptores como el publico objetivo, reacciond a la sexta pregunta, Acudir a fuentes
periodisticas para obtener informacion permitird ganar credibilidad, de modo que: el 0% (0O
personas) esta Muy desacuerdo, el 0.3% (1 persona) esta En desacuerdo, el 10.3% (39 personas)
Ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 33.7% (128 personas) De acuerdo, el 55.8% (212 personas)
Muy de acuerdo, se entiende que, El Profe Tv, al manejar su correcta busqueda de informacion
resalta el dominio de confiabilidad por parte de sus seguidores.
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Tabla 7. ;Contrastar informacion a través de las Fuentes periodisticas permitird a
E/ Profe Tv, posicionarse con agencia de noticias?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 177 46.6%
De acuerdo 169 44.5%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 32 8.4%
En desacuerdo 2 0.5%
Muy desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Figura 7. ;Contrastar informacion a través de las Fuentes periodisticas permitird
a El Profe Tv, posicionarse con agencia de noticias?

Bloe acuerdo
B en desacuerdo
= Mury de acuerdo

|:|Ni en acuerdo ni
desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Analisis e interpretacion

La séptima pregunta dirigida a los suscriptores, si contratar informacion a través de las

fuentes permitira a EI Profe Tv, posicionarse como agencia de noticias de esta manera: el 0% (0

personas) estd Muy desacuerdo, el 0.5% (2 personas) estd En desacuerdo, el 8.4% (32 personas)

Ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 44.5% (169 personas) De acuerdo, el 46.6% (177 personas)

Muy de acuerdo, esto hace referencia, que la audiencia exterioriza que El Profe Tv pueda

establecerse como agencias de noticias, por el manejo de informacion que realiza, sin embargo

mediante este interrogante se destaca, que la audiencia no tiene una idea clara de la funcion de

que realizan las agencias de noticias, la cual, son organizaciones que recolectan noticas y las

distribuyen en los medios de comunicacién, para dar a conocer sucesos con mayor rapidez.
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Tabla 8. ;Para garantizar la calidad periodistica es necesario que las fuentes de
verificacion de informacion que El Profe Tv usa sean fiables?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 303 79,7%
De acuerdo 74 19.5%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 2 0.5%
En desacuerdo 1 0.3%
Muy desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Figura 8. ;Para garantizar /la calidad periodistica es necesario que las fuentes de
verificacion de informacion que El Profe Tv usa sean fiables?

Broe acuerdo
B e desacuerdo
|:|r'~-'1u~,-r de acuerdo

-Ni an acuerdo ni
desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022

Anélisis e interpretacion

El publico objetivo reaccioné a la octava pregunta para garantizar la calidad periodistica
es necesario que las fuentes de verificacion de informacion que El Profe Tv usan sean fiables, de
esta manera: el 0% (0 personas) estd Muy desacuerdo, el 0.3% (1 persona) esta En desacuerdo, el
0.5% (3 personas) Ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 19.5% (74 personas) De acuerdo, el 79.7%
(303 personas) Muy de acuerdo, en efecto, mostrando el lado autentico, de que las fuentes son
necesarias para garantizar un periodismo de calidad, por lo que el propésito principal del canal
de informacion digital es brindar a la audiencia informacion integra y oportuna para hacer

prevalecer los derechos delante la sociedad.
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Tabla 9. ;La verificacion de informacion es un requisito que los canales de
informacion digital deben cumplir?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 302 79.5%
De acuerdo 76 20%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 0.3%
En desacuerdo 1 0.3%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Figura 9. ;La verificacion de informacién es un requisito que los canales de
informacion digital deben cumplir?

Bro: acuerdo
M e desacuerdo
.r'u'h_J*,,.r de acuerdo

Mi en acuerdo ni
desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Anélisis e interpretacion

La novena pregunta de la encuesta dirigida a los suscriptores indica lo siguiente: el 0% (0O
personas) estd Muy desacuerdo, el 0.3% (1 persona) estd En desacuerdo, el 0.3% (1 persona) Ni
en acuerdo ni en desacuerdo, el 20% (76 personas) De acuerdo, el 79.5% (302 personas) Muy de
acuerdo, se entiende, que mas de la mitad de los encuestados indican que para la comprobacion
de informacion debe ser una necesidad de primera mano que los canales de informacion digitales

deben efectuar para un mejor control en manejo de informacion.
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Tabla 10. jLa insuficiente verificacion de informacion hace ocasionalmente los
canales de informacion digital comuniquen noticias falsas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 268 70.5%
De acuerdo 110 28.9%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 0.3%
En desacuerdo 1 0.3%
Muy desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Figura 10. /La insuficiente verificacion de informacion hace ocasionalmente los
canales de informacion digital comuniquen noticias falsas?

B oe acuerdo
M Een desacuerdo
.r'u'1u*',,.r de acuerdo

Mi en acuerdo ni
desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Anélisis e interpretacion

Los suscriptores como el publico objetivo, reacciono a la décima pregunta de la siguiente
manera: el 0% (0 personas) esta Muy desacuerdo, el 0.3% (1 persona) estad En desacuerdo, el
0.3% (1 persona) Ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 28.9% (110 personas) De acuerdo, el 70.5%
(268 personas) Muy de acuerdo, puesto que, mediante los resultados obtenidos, la audiencia nos
indica que la insuficiencia revision de informacidn provoca que en ocasiones los canales de
informacion digitales difundan noticias falsas de forma relativa, donde cualquier contenido con
aspecto de noticia verificada es capaz de forjar un impacto en el publico.
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Tabla 11. ;Para el tratamiento de informacion, El Profe Tv debe verificar
correctamente los datos antes de publicarlos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 271 71,3%
De acuerdo 108 28.4%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 0.3%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Figura 11. jPara el tratamiento de informacion, El Profe Tv debe verificar
correctamente los datos antes de publicarlos?

[ De acuerdo
M en desacuerdo
[ | Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Anélisis e interpretacion

Los suscriptores como el publico objetivo, reacciono a la pregunta, Para el tratamiento de
informacion, el Profe Tv debe verificar correctamente los datos antes de publicarlos, de esta
manera: el 0% (0 personas) esta Muy desacuerdo, el 0.3% (1 persona) esta En desacuerdo, el 0%
(0 personas) Ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 28.4% (108 personas) De acuerdo, el 71.3% (271
personas) Muy de acuerdo, en efecto, la mayor parte de los encuestados indican que El Profe Tv,
antes de dar a conocer la informacién al pablico, se debe realizar un estudio minucioso sobre los

hechos, para evitar errores periodisticos.
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Tabla 12. ;La verificacion de datos es una estrategia en el tratamiento de /a
informacion periodistica?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 241 63.4%
De acuerdo 83 21,8%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 56 14.7%
En desacuerdo 0 0%
Muy desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Figura 12. jLa verificacion de datos es una estrategia en el tratamiento de /a
informacion periodistica?

Cpe acuerdo
[ Muy de acuerdo

.Ni an acuerdo i
desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, 2022

Anélisis e interpretacion

La pregunta de la encuesta dirigida a los suscriptores indican los siguiente: el 0% (0
personas) estd Muy desacuerdo, el 0% (0 personas) estad En desacuerdo, el 14.7% (56 personas)
Ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 21.8% (83 personas) De acuerdo, el 63.4% (241 personas)
Muy de acuerdo, se evidencia el lado positivo por parte de los suscriptores, puesto que, la
verificacion de datos es una de las tacticas en el procedimiento de la informacion, siendo uno de

los principios esenciales del periodista, con la finalidad de ofrecer contenidos de calidad.
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Tabla 13. jPara la verificacion de datos, las fuentes de informacion son una
herramienta que evidencia el trabajo a la hora de publicar?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 307 80.8%
De acuerdo 70 18.4%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 0.3%
En desacuerdo 2 0.5%
Muy desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Figura 13. jPara la verificacion de datos, las fuentes de informacion son una
herramienta que evidencia el trabajo a la hora de publicar?

Mo: acuerdo
Bcn desacuerdo
.I"u'1u',,r de acuerdo

.Ni en acuerdo ni
desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

Analisis e interpretacion

De acuerdo, a la pregunta, los suscriptores expresaron lo siguiente: el 0% (0 personas)
estd Muy desacuerdo, el 0.5% (2 personas) estd En desacuerdo, el 0.3% (1 persona) Ni en
acuerdo ni en desacuerdo, el 18.4% (70 personas) De acuerdo, el 80.8% (307 personas) Muy de
acuerdo, se evidencia que la mayor parte de los encuestado muestra el correcto trabajo de control
de criterios o sucesos mediante las fuentes de informacion a la hora de publicar sus notas

periodisticas a la audiencia.
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Andlisis cualitativo: Entrevista

A continuacion, se detalla la entrevista como el segundo instrumento de recoleccion de

datos que se utilizé en la presente investigacion. La guia de preguntas esta constituida por las

variables, dimensiones e indicadores. Por ende, estos resultados fueron analizados

cualitativamente, por lo que es necesario recalcar que esta técnica se aplicé al director de El

Profe Tv, para recopilar informacion y asi permitir comparar los resultados obtenidos con las

encuestas, cuyos resultados se detallan anteriormente.

Tabla

Analisis de resultados de preguntas estructuradas

Entrevistadora: Gisselle Tamara Medina Reyes
Entrevistado: Blog. Juan Carlos Rodriguez Rodriguez

Preguntas

Analisis

Observacion

En la actualidad, las fake news
son un problema que ha
tomado fuerza por la
inmediatez de la informacion,
icomo actua el canal de
informacion digital frente a
esto?

¢Como gestiona el canal de
informacion digital el proceso
de elaboracion y difusion de
contenidos noticiosos en su
pagina?

El entrevistado indic6 que las
noticias falsas son las que se
difunden con rapidez, de
modo que a sus inicios
tuvieron errores periodisticos,
provocando la pérdida de
credibilidad por parte de los
espectadores. Pues en la
actualidad se  investiga,
contrasta y se validan las
fuentes antes de difundirlas,
no es valido buscar una
verdad, se consultan varios
criterios o testimonios, pues la
inmediatez muchas veces
desplaza y opaca la veracidad.

Con respecto a la gestion del
medio de comunicacion, el
entrevistado menciond que
cuentan con un grupo de
WhatsApp, en el cual estan
agregadas personas que hacen
de reporteros ciudadanos, son
quienes que avisan sobre
casos noticiosos en las
diferentes comunidades. Pues,

Aranzazu (2019) hace
referencia que la divulgacion
de informacion sin contrastar
es una causa dificil de
desinformacion que puede ser
obstaculizada con la correcta
verificacion para la
propagacion de informacion
fiable establecida bajo los
lineamentos de la inmediatez.

Pere et al., (2017) mencionan
que la  obtencion  de
informacion reflejada en un
periodismo estructurado con
precision 'y calidad de
informacion, es decir
mediante la obtencion a traves
de las fuentes, esta permite
estructurar de forma correcta
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¢Las noticias que el medio
publica son de autoria o se
manejan bajo la modalidad de
réplica de informacién?

(Cual es el tratamiento
adecuado que se deber dara la
informacion antes de
difundirla al pablico?

la informacion receptada se
procede a contrastar y
recopilar varias fuentes para
su pertinente publicacion.

En este caso, el director
menciono que al contar con
ayuda manejan sus propios
contenidos, sin embargo en
ocasiones replican contenidos
siempre que representen
responsabilidad y veracidad.

Profe Tv
para el
informacion

El director de El
expresa, que
tratamiento de
siempre es necesaria la
comprobacion de las
informacion por lo tanto, es
necesaria acudir al lugar
donde se suscitan los hechos y
poder profundizar la
informacion.

las noticias para un disefio
informativo de excelencia.

Aguilar y Rodriguez (2018)
expresan que los medios de
comunicacion  tienen  que
basarse a aspectos de
concientizacion, pues su labor
de informar debe ir ligada con
formar conocimiento para
obviar y suprimir problemas
que firmemente existan en la
sociedad.

Berlanga y Sanchez (2017)
afirman que el tratamiento de
la informacion concierne en la
obtencion de fuentes que seran
estudiadas y comprobadas a
fin de hallar una realidad
objetiva que satisfaga las
necesidades periodisticas.

Fuente: Entrevista al Director General de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto.
Elaborado por: Gisselle Tamara Medina Reyes, junio 2022.

4.3. Discusion de resultados

De acuerdo, a lo mencionado se desglosa en esta seccion, con relacion al estudio de los

hallazgos encontrados, mediante la utilizacion de la encuesta, un anlisis cuantitativo, donde se

logra evidenciar a la validez e importancia de la aplicacion de las fuentes periodisticas y la

verificacion de la informacion en El Profe Tv, de la parroquia Manglaralto, mediante la

utilizacion de encuestas de percepcion al publico objetivo.

Con respecto a la evaluacion de la validez de los resultados obtenidos a traves de las

técnicas y herramientas aplicadas, se pueden identificar lo siguiente: herramientas e instrumentos
utilizados que permiten una compresion objetiva sobre la realidad de la tematica abordada, es asi

que, son los resultados relevados que responden adecuadamente al proyecto de investigacion y a
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la triangulacion de datos obtenidos, lo cual confirma las relaciones efectivas entre las variables,

objetivos, fundamentacion tedrica, resultados y discusion correspondiente.

Respecto al andlisis de la pregunta 1 ¢ Acudir a fuentes periodisticas para obtener
informacion permitird ganar credibilidad en el canal de informacion digital El Profe Tv?, se
indican estos datos: el 55.8% (212 personas) Muy de acuerdo, el 10.3% (39 personas) Ni en
acuerdo ni desacuerdo. Pilco (2017) evidencia que las fuentes periodisticas permiten conocer los
sucesos ante situaciones, sin duda, no es recomendable dejarse llevar de una sola fuente pues esta

puede representar un sesgo de informacion.

En relacién con la pregunta 2 ¢ Para garantizar la calidad periodistica es necesario que las
fuentes de verificacion de informacién que El Profe Tv usa sean fiables?, se mencionan los
siguientes datos: el 19.5% (74 personas) De acuerdo, el 79.7% (303 personas) Muy de acuerdo.
Otzen y Manterola (2017) destacan que la veracidad de una informacién se ve ligada a la calidad
del texto, permitiendo que el lector diferencie un texto periodistico de calidad a diferencia de

divulgaciones poco confiables.

Por consiguiente, la pregunta 3 ¢ La insuficiente verificacion de informacion hace
ocasionalmente los canales de informacion digital comuniquen noticias falsas? Se indican estos
datos: el 28.9% (110 personas) De acuerdo, el 70.5% (268 personas) Muy de acuerdo. Stencel y
Griffin (2018) aportan que dentro de la verificacion se opta por evitar a toda costa la propagacion
de noticias falsas o desmentirlas, siendo una de las labores que tienen hoy en dia los medios de

comunicacion de verificar cada uno de los informes que llegan a la mesa de redaccion.

Finalmente, la pregunta 4 corresponde ¢Para el tratamiento de informacion, El Profe Tv
debe verificar correctamente los datos antes de publicarlos? Se mencionan a estos datos: el
28.4% (108 personas) De acuerdo, el 71.3% (271 personas) Muy de acuerdo. Lopez et al., (2017)
aportan mediante su criterio que los medios de comunicacion deben hacer énfasis en el uso de
varias herramientas que eviten perder credibilidad y asi ser viables para lograr ese proposito de

difundir informacion.

Posteriormente al realizar la investigacion, se alcanza a detallar de acuerdo con los
resultados, que se establece la importancia de las fuentes periodisticas y verificacion de

informacion que debe tener el canal de informacion digital, es decir son Utiles para la difusion de
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informacion, por ende, El Profe Tv, debe adaptarse a los diferentes métodos y procesos para
poseer una mejor postura en el estilo periodistico, de tal forma que la audiencia lo considere

como un espacio de confiablidad.

A continuacion, se concert6 la informacién obtenida a través de la técnica de la
entrevista, un analisis cualitativo que tiene como objetivo, establecer si existe una relacién con la

tematica abordada.

De manera general, el Director de El Profe Tv, indicé en la primera pregunta que las
noticias falsas son las que se difunden con rapidez, en su momento se realizaron errores
periodisticos, induciendo la pérdida de credibilidad de los espectadores, este aspecto concuerda
con Aranzazu (2019) que resalta que la divulgacion de informacion sin contrastar es una causa
dificil de desinformacion que puede ser obstaculizada con la correcta verificacion para la

propagacion de informacion fiable establecida bajo los lineamientos de la inmediatez (p.1288).

Asimismo, en la segunda pregunta el entrevistador indico que respecto a la gestion de
medio, ellos solo cuentan con corresponsales ciudadanos, quienes dan a conocer sucesos que
acontecen dentro de las diferentes comunidades. Pues, la informacion receptada la proceden a
contrastar y para su pertinente publicacion, juicio que relaciona con Pere et al., (2017)
mencionan que la obtencidn de informacion se refleja un periodismo estructurado con precision,
es decir mediante la obtencidn a través de las fuentes, permitiendo estructurar de forma correcta

las noticias para un disefio informativo con excelencia (p.1076).

Luego la tercera pregunta el entrevistado expreso que operan sus propios contenidos, sin
embargo en ocasiones replican contenidos de medios de comunicacién que representen
responsabilidad y veracidad, estos aspectos conciertan con Aguilar y Rodriguez (2018) donde
expresan que los medios de comunicacion tienen que basarse en aspectos de concientizacion y no
de monetizacion, pues, su labor de informar deber ir ligada con formar conocimientos para

obviar y suprimir problemas que firmemente existan en la sociedad (p.367).

Finalmente en la cuarta pregunta el duefio de EIl Profe Tv, recalca que para el tratamiento
de informacion, siempre es imprescindible la comprobacién de la informacion concurriendo a
varias fuentes, la cuales permitira proporcionar la excelente informacion, por lo tanto, es

necesario acudir al lugar donde suscitan los hechos y poder profundizar la noticia, juicio que se
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relaciona con Berlanga y Sanchez (2017) donde puntualizan que el tratamiento de informacion
concierne en la obtencion de fuentes que seran estudiadas y comprobadas a fin de hallar una

realidad objetiva que satisfaga las necesidades periodisticas (p.486).

En conclusion, por medio de la validez de los resultados obtenidos, se puede determinar
que responden a la hip6tesis y preguntas de investigacion, por lo tanto, esta investigacion
consiste en una contribucién, puesto que se condescendi6 abordar una problematica sobre el
manejo de informacion antes de difundirla, y asi poder identificar la credibilidad y trasparencia

para contrarrestar la desinformacion facilitando una alternativa de solucion.
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5. CONCLUSIONES

La verificacion noticiosa es reconocida como parte significativa del periodismo, pues
como lo muestra la hipotesis referenciada sobre la comprobacion y bdsqueda, siendo
parte importante del trabajo: una labor y compromiso que tiene el periodista con la

sociedad.

En el presente trabajo de investigacion, se demuestra la importancia del buen uso de las
fuentes periodisticas para la verificacion de informacion que debe poseer El Profe Tv, es
decir, a la adaptacion de diferentes métodos y procesos de verificacion de datos, a fin de
presentar un mejor estilo periodistico para la audiencia y ser considerado un espacio

virtual de confiablidad.

De acuerdo, con el primer objetivo, es necesario puntualizar la relevancia que tienen las
fuentes periodisticas, puesto que las opiniones obtenidas por el entrevistado y los
suscriptores del canal de informacion digital corroboran con lo planteado desde los

diferentes puntos de vista de los tedricos consultados en el estudio.

Con lo mencionado, en este estudio se ha podido determinar mediante el seguimiento, los
métodos que se aplican para la comprobacion de informacién, es por medio del contraste

de sus noticias antes de publicar en su Fanpage, especificadas en el marco metodoldgico.

A través de los datos obtenidos se hace necesario la implementacion de un instructivo o
decélogo de procedimiento periodistico para brindar soluciones respecto a la correlacion
y aplicacion de nivel de verificacidn de informacion en El Profe Tv de la parroquia

Manglaralto, que logre profundizar el estudio de comprobacion de informacion.

Finalmente, en cuanto a los hallazgos obtenidos en las encuestas y entrevista aplicadas a
los suscriptores y el duefio de El Profe Tv, respectivamente, se evidencia que el 55.8%
(212 personas) indican que canal de informacién digital, a acudir a sus fuentes
permitiendo garantizar la credibilidad por la audiencia, por ende, esta investigacion

favorece el estudio planteado, mediante criterios alcanzados, se determinan que
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responden a los interrogantes sobre las técnicas aplicadas de informacidn antes de

difundirlas.
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6. RECOMENDACIONES

Este estudio se ha desarrollado con la finalidad de recomendar a El Profe Tv, que se
enfoque en desarrollar contenidos de calidad, con caracter verificable, no solo de generar
informacion, sino comprobar donde acontecen los hechos que involucran a la credibilidad
de lo sucedido. De esta forma, es necesario dominar el uso de las herramientas

periodisticas para alcanzar resultados reales y crear confianza en el trabajo.

Es indispensable sugerir la aplicacion de alternativas de solucion para definir estudios de
validacion y comprobacion de informacion, mediante la ejecucién e identificacion del
nivel de uso de verificacion periodistica, puesto que, para la audiencia es importante

porque al contrastar se percibe seguridad al interpretar una noticia.

Por lo tanto, se recomienda a los que conforman EI Profe Tv, a involucrarse en la
profesion de la comunicacion, incluirse en la aplicacion de las nuevas herramientas de
validacion, pues los medios de informacion requieren que periodistas se adapten a las

nuevas exigencias dentro del campo informativo.

Se sugiere la implementacién de un instructivo o decalogo de procedimiento periodistico
para El Profe Tv, que garantice la gestion correcta de utilizacién para la comprobacién de
hechos a la hora de informar con caracter pertinente, cumpliendo con las medidas

necesarias para difundir informacion autentica a la comunidad.

Por ultimo, los resultados obtenidos mediante la encuesta y entrevista de este trabajo de
titulacién, se considera como una propuesta académica para el ambito investigativo, se
sostiene expectativas de que se emplee la investigacion para profundizar la tematica y
conocer definiciones que favorezcan a El Profe Tv, que logre obtener el estudio de

comprobacién de informacion.
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8. ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de Operacionalizacion de Variables

) Variables de L L ) ) » _ Escala de
Tema /Titulo ) Definicion Definicion Operacional Dimensién Indicadores L
Estudio Medicion
- Contrastar
Informacion - Técnicas
- Tipos de fuentes Ordinal
Las fuentes periodisticas | [as fuentes periodisticas son
o son necesarias para el | instrumentos ue los
Fuentes periodisticas y VI ’ o d fici q
e esarrolio de una noticia, | periodistas representantes . . -
verificacion de la ) P y rep Obtencionde |- Agencias de noticias
. y mas el exceso de estas en | de la comunicacion usan para | . y .
informacion en El Fuentes " lectrén hars informacion |- Valores noticiosos
o medios electronicos hara | |a calidad y verificacion de I
Profe TV, de la periodisticas ) y - Credibilidad
. que el usuario  no | hechos noticiosos.
parroquia Manglaralto ] Escala de
comprenda con claridad el )
afio 2021. o Likert
mensaje. Sanchez (2019)
- Fiabilidad
Calidad - Confiabilidad
- Noticias
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VD

Verificacion
de la

informacién

La verificacion de datos es
un método muy
fundamental en las
empresas informativas, es
la responsable de que la
institucion no caiga en
temas de acusaciones de
desinformacion que
desmerezcan a muchos
medios. Lopez et al., (2017)

Los medios de comunicacion
deben hacer énfasis en el uso
de varias herramientas que
eviten perder credibilidad, por
lo que sistemas de
verificacion de informacion
son viables para lograr algun

propasito.

Medios de

comunicacioén

Tratamiento de

informacién

Fuentes de

informacién

- Digitales
- Caracteristicas

- Fake News

- Estrategias
- Datos

- Clasificacién

- Evidencias
- Entrevistas
- Validez
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Anexos 2 — Instrumentos 1: Cuestionario de Encuesta

Instrumento
Técnica: Encuesta con Escala de Likert
Instrumento: Cuestionario — Fuentes periodisticas

Tema: Fuentes periodisticas y verificacion de la informacion en El Profe TV, de la
parroquia Manglaralto afio 2021

Objetivo. Determinar la importancia de las Fuentes Periodisticas para la verificaciéon de
la informacién en El Profe Tv.

Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo
4, muy de acuerdo 5

Fuentes periodisticas

1 | Para la difusion de informacion es necesario contrastar las fuentes
periodisticas.

2 | Es necesario usar fuentes periodisticas como una técnica que ayude al
medio a publicar informacion.

3 | Acudir a fuentes periodisticas para obtener informacion permitira ganar
credibilidad al Medio “El Profe Tv”.

4 | Contrastar informacion a través de las Fuentes periodisticas permitira a
“El Profe TV” posicionarse como agencia de noticias.

5 | Para garantizar la calidad periodistica es necesario que las fuentes de
verificacion de informacion que “El Profe Tv” usa sean fiables.

Verificacién de la informacién

6 | La verificacion de informacion es un requisito que los medios digitales
deben cumplir.

7 | Lainsuficiente de verificacién de informacion hace que ocasionalmente
los medios digitales informen noticias falsas.

8 | Para el tratamiento de informacion, el medio debe verificar
correctamente los datos antes de publicarlos.

9 | La verificacion de datos es una estrategia en el tratamiento de la
informacion periodistica.

10 | Para la verificacion de datos, las fuentes de informacién son una
herramienta que evidencia el trabajo a la hora de publicar una noticia.

ygjé;ﬁ(?

Lcdo. Wilson Benjamin Ledn Valle, Mgtr.
Juez Experto

C. 1. N° 0910132430
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Anexos 3 — Instrumentos 1: Cuestionario de Entrevista

Instrumento
Técnica: Encuesta con Escala de Likert
Instrumento: Cuestionario — Fuentes periodisticas

Tema: Fuentes periodisticas y verificacion de la informacion en El Profe TV, de la
parroquia Manglaralto afio 2021

Objetivo. Determinar la importancia de las Fuentes Periodisticas para la verificaciéon de
la informacién en El Profe Tv.

Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo
4, muy de acuerdo 5

Entrevistado: Blgo. Juan Carlos Rodriguez
Cargo: Director general del Medio de comunicacion digital “El Profe Tv”
Entrevistador: Gisselle Tamara Medina Reyes

Fuentes periodisticas

1. ¢Cual es el tratamiento adecuado que se le debe dar a la informacion antes de
difundirla al pablico?

2. ¢Como gestiona el canal de informacion digital el proceso de elaboracion y
difusion de contenidos noticiosos en su pagina?

Verificaciéon de informacion

1. ¢Las noticias que el medio pablico son de autoria 0 se manejan bajo modalidades
de réplica de informacion?

2. En la actualidad, las fake news son un problema que ha tomado fuerza por la
inmediatez de la informacién, ;,cémo actta el medio frente a esto?

Lcdo. Wilsﬁée‘nj(ajin Ledn Valle, Mgtr.

Juez Experto

C. 1. N° 0910132430
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Anexo 4 — Matriz de Validacion de contenidos para juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: FUENTES PERIODISTICAS Y VERIFICACION DE LA INFORMACION EN EL PROFE TV, DE LA PARROQUIA MANGLARALTO ANO
2021
AUTORA: MEDINA REYES GISSELLE TAMARA
orcionpe [ CRUEROSE
RESPUESTA . .
Relacion entre:
" 9 INDI OBSERV
- o CA ACION Y/
< DIMENSION | INDICADOR ITEMS z VARIABDIMEN  po gg(':vllgg ©
T S R LEY [SIONE = DE RECOME
< 2 |olE B8 |DIMENS| INDIC NDACIO
> 5[5 [d3] 1on |ADOR| E |RESPUES|T
HEEREE ITEM| TA
AL EREE
HEEEE >
2 |uz J94=]SI|NO|SI|NO|SIINO| SI | NO
;'CJ' o Contrastar Para la difusion de informacion es necesario X X
22 contrastar las fuentes periodisticas. X X
(%) =z
83 Informacion Es necesario usar fuentes periodisticas como X X
35 Técnicas una técnica que ayude al medio a publicar X X
% = informacion.
[}
o E . Acudir a fuentes periodisticas para obtener X X
% I% ?nagerr:gfgédne Credibilidad  Jinformacién permitird ganar credibilidad al X X
> Medio “El Profe Tv”.
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Agencia de

noticias

Contrastar informacion a través de las
Fuentes periodisticas permitird a “El Profe
TV” posicionarse como agencia de noticias.

Calidad

Fiabilidad

Para garantizar la calidad periodistica es
necesario que las fuentes de verificacion de
informacion que “El Profe Tv” usa sean|
fiables.

Variable Dependiente: Verificacion de la

informacion

Medios de
comunicacion

Digitales

La verificaciobn de informacién es un
requisito que los medios digitales deben|
cumplir.

Fake news

La insuficiente de verificacion de
informacion hace que ocasionalmente los
medios digitales informen noticias falsas.

Tratamiento de
informacion

Datos

Para el tratamiento de informacién, el medio
debe verificar correctamente los datos antes
de publicarlos

Estrategia

La verificacion de datos es una estrategia en
el tratamiento de la informacidn periodistica.

Fuente de
informacion

Evidencia

Para la verificacion de datos, las fuentes de
informacion son una herramienta que
evidencia el trabajo a la hora de publicar una
noticia.

Fecha, Santa Elena, 8 de junio del 2022

Lcdo. Wils @% srValle, Mgtr.

Juez Experto

C. 1. N° 0910132430
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Nombre del instrumento: Cuestionario : Fuentes periodisticas

Anexo 5- Ficha de evaluacion de instrumento

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81— 100 OBSERVACION
ASPECTOS DE VAL IDACION 6 11 ] 16 211 26 | 31 | 36 | 41 ) 46 ] 51 | 56 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 ] 96 ES
10 15| 20 251 30 ] 35 40 ] 45 50 ] 55 ] 60 65 ] 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 ] 100
. Esta formulado con unj 100
1.Claridad lenguaje apropiado
L Expresa conductas 100
2.0bjetividad observables
. L. 100
3.Actualidad Adecuado al enfoque teérico
— po— 100
4.Organizacién OrganlzacL?Jr; itleonglsca entre
S Comprende los aspectos 100
5.Suficiencia necesarios
6.Intencionaldiad Valorar las dimensiones del 100
.Intencionaldia tema
7 Consistenci Basado en aspectos tedricos- 100
-~onsistencia cientificos
8.Coh . Relacién en variables e 100
-~Onerencia indicadores I
100

9.Metodologia

Adecuada y responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve paraque el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia, eficacia del instrumento que se esté validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 100

Santa Elena, 14 de enero del 2021

Lcdo.: Wilson Benjamin Ledn Valle, Mgtr.
Cl: 0910132430

Teléfono: 0939201899

E -mail: bleon@upse.edu.ec

JJJMP

Firma
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Anexo 6 — Validez de contenidos de los instrumentos

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Medina Reyes Gisselle Tamara

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Fuentes periodisticas y verificacion de la informacion en El Profe TV, de la parroquia Manglaralto afio 2021

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de preguntas — Fuentes periodisticas y Verificacion de informacion

informacion en El Profe Tv.

Demostrar la importancia de las Fuentes Periodisticas para la verificacion de la

Objetivo:
Dirigido a: ﬁ\/l los directivos del cgna_l de informacion digital EI Profe Tv, de la parroquia de|
| anglaralto de la provincia de Santa Elena.
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Lcdo. Wilson Benjamin Ledn Valle
Documento de Identidad: 0910132430
Grado Académico: Licenciado de la Comunicacion
Especialidad: Licenciado en Ciencias de la Educacion Andragogia
Experiencia Profesional (afios): 20 ANOS

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de

Aplicable Corregir

No Aplicable

X

Sugerencia: Aplicar: Entrevista - Encuestas

Fecha: Santa Elena, 8 de junio del 2022
Lcdo. Wilson Benjan ‘l‘éé Vlle, Mgtr.
Uez Experto
DNI N ° 0910132430
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Anexo 7- Evidencia de ejecucién de entrevista

C & mail.google.com

= @ ®

= M Gmail Q

7 o 0 8 0o ¢ b 1 te/41.797 5 B

I— Redactar
ENTREVISTA = recibicos x & 2
[J Recibidos 41,796
% Destacados elprofetv elprofetv <elprofetv24@amail.com= @ 10:44 (hace O minutos)  ¥§ 4w} @
parami ¥
@ Pospuestos
Saludos cordiales;
»| Importantes Adjunio la entrevista de forma escrita G
»> Enviados
[§ sBoradores 70 At
Bloge. Juan Carlos Rodriguez Rodriguez +
Meet
B Nuevareunion ] ENTREVISTA -
RESPUESTAS.docx

B8 Unirte a una reunion

a
Hangeuts '
Tamara +
Dar mucho; recibir

No hay chats recientes. RECIBIDO. GRACIAS! RECIBIDO, GRACIAS.
Inicia uno nuevo

m/mail/u/0%u 250e3c6532&attid=0.1¢ i -£:17390681695054152 126040438720708 att8udisp=safeBirealattid={_|5wm

Entrevista al Director de El Profe Tv: Blgo. Juan Carlos Rodriguez

Anexo 8- Evidencia de entrevista

W’ Autoguardado [B  Entrevista - Blgo. Juan Carlos Rodriguez Rodriguez » Guardado v je Medina, Gisselle 0 & a

Archivo Inidio  Insertar  Dibujar icién  Referencias 5| i 2 T Comentarios | % Compartir

) s N
i il e - ' Y
(&) v i i i .
= Pegar i) = Sinespaciade  Titulo 1 | | Edicién | Dictar | Editor Reutilizar MathType
S . A~ Aav | A . v . i

Deshacer | Portapapeles & Estilas [F] Editor |Reutilizar archivos|  Add-in

[ TR P TN P P SN SRS PURE PSS t O RS AN RS SR O P PR

Entrevista
Entrevistado: Blgo. Juan Carlos Rodriguez Rodriguer
Preguntas

1. ;Como gestiona el medio de icacion el proceso de ién y difusién de

contenidos noticiosos en su pgina?

La verificacion de la informacion, 3 o mds fuentes que permitan esclarecer bien la

informacion, si es posible acudir al lugar de los hechos y profundizar la informacion |

2. ;Las noticias que el medio publica son de autoria o se manejan bajo la madalidad

de réplica de informacion?

Es importante mencionar que nuestro medio cuenta con un grupo se WhatsApp donde se
encuentran personas que hacen las veces de reporteros ciudadanos, son ellos gue nos avisan

a los casos noticiosos.

Entrevista al Director de El Profe Tv: Documento de Word
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Anexo 9 - Evidencia de aplicacion de encuesta

=  Fuentes Periodisticas y Venficaci: X +

&« (&} @ docs.google.col

. Py e . . Se guardaron todos los
E Fuentes Periodisticas y Verificacién de la Informacionen El Profe Tv, dela [ vy .o ooo oon 1000 08

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

380 respuestas
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Seleccione a que comuna de la Parroguia Manglaralto pertenece: |_|:| Copiar

380 respuestas

@ Sinchal
@ Barcelona
San Pedro
@ Valdivia
@ Sitio Nuevo
@ Libertador Bolivar
@ San Antonio
@ Cadeate

iR 4

t 23°C Mayorm. nubla.. A~ O

Encuesta dirigida a los suscriptores de El Profe Tv, por medio de Google Forms: difusion via WhatsApp

Anexo 10 — Entrega y firma de solicitud de autorizacion

Ul AW NI

Entrega y firma de autorizacién al director de El Profe Tv para solicitar su respectiva autorizacion del
estudio planteado.
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Anexo 11- Solicitud de autorizacion

Universidad Estatal Ca c ' 6
Peninsula de Santa Elena rrera de Comunicacion
SOLICITUD DE AUTORIZACION
La Liberad, 03 de mayo de 2022
Bleo.
Juan Carlos Rodriguez Rodriguez
DIRECTOR GENERAL DEL MEDIO DE COMUNICACION EL PROFE TV
Presenae. -
De mu commdenscidn

Yo Gilsselle Tamarn Medina Reves, pooadorn de la céddula de ciudadania N*
2400232217, esudiame del Octave Semestre de la Carrers de Comunkeacioa de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, solicito de b mancra més comedida v
respetucsa se digne autonzar el desarrollo de mu prevecto de Investigackén trulado
“Fuentes Perlodisticas v VerMfleacion de la Informackén en o Profe Ty, de ks
Parroquia Mangluralto afie 20217, peevio a la obtencitn del titalo licenciada en

Commamcacion.

Por aceptacedn favorable al peeseante podido agradezco.

Alcsaamente,

i E T%\
L | ' _-/'

Gisselle Tamam Medina Reyes

Cl: 2400232217

Corree Instituclomal: £isselle medinareyes o upse edu oo
Tel: 0992201227

f ursee: W euPsE o UPSE_oo
B vrsctamnters o UPSEnokes @ @ Povicomigee
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