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RESUMEN 

 

Las actuales exigencias de los públicos, su afinidad hacia cierto tipo de contenido y la 

interacción que genera, hace necesario establecer un vínculo que abarque las emociones que 

originan las impresiones de las publicaciones en redes sociales, en este caso Facebook. El 

presente proyecto de investigación tiene como objetivo general: Examinar el uso de 

contenido multimedia como estrategia de comunicación para la generación de conciencia 

ambiental en los habitantes de la provincia de Santa Elena. Caso: fundación "Lo Hacemos 

Posible". La metodología utiliza una investigación aplicada, debido a que se utiliza el 

conocimiento para resolver problemas prácticos; El enfoque empleado fue mixto, que maneja 

una convergencia entre ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo. En cuanto al diseño de 

investigación, se ha utilizado el diseño no experimental, donde se ha identificado y 

analizado el comportamiento de las variables expuestas sin manipularlas, es decir, en su 

contexto. Los métodos de investigación que se aplicaron corresponden al bibliográfico, 

descriptivo y deductivo. La primera técnica utilizada fue la encuesta con el cuestionario con 

escala de Likert como instrumento. En donde participaron 100 usuarios de la fanpage de la 

fundación. Posteriormente se utilizó la entrevista, mediante la guía de preguntas, y también 

se empleó la ficha de observación. Como parte de las conclusiones se ha analizado que el 

contenido multimedia si forma parte de las estrategias de comunicación ambiental y puede 

ser un factor determinante para la promoción de buenas prácticas dentro de la sociedad. 

 

Palabras claves: contenido multimedia, comunicación ambiental, estrategias de 

comunicación. 
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ABSTRACT 

 

The current demands of audiences, their affinity towards certain types of content and the 

interaction it generates, makes it necessary to establish a link that encompasses the emotions 

that originate the impressions of publications on social networks, in this case Facebook. The 

present research project has as its general objective: Examine the use of multimedia content 

as a communication strategy to generate environmental awareness in the inhabitants of the 

province of Santa Elena. Case: "Lo Hacemos Posible" foundation. The methodology uses 

applied research, because knowledge is used to solve practical problems; the approach used 

was mixed, which handles a convergence between both approaches, quantitative and 

qualitative. Regarding the research design, the non-experimental design was used, where the 

behavior of the variables exposed was identified and analyzed without manipulating them, 

that is, in their context. The research methods applied were bibliographic, descriptive and 

deductive. The first technique used was the survey with the Likert scale questionnaire as an 

instrument. In which 100 users of the foundation's fanpage participated. Subsequently, the 

interview was used, by means of the guide of questions, and the observation sheet was also 

used. As part of the conclusions, it has been analyzed that multimedia content does form part 

of environmental communication strategies and can be a determining factor for the promotion 

of good practices within society. 

Key words: multimedia content, environmental communication, communication strategies. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente proyecto de investigación contempla a los contenidos multimedia como 

estrategias de comunicación ambiental en los habitantes de la provincia de Santa Elena. 

Caso: fundación "Lo Hacemos Posible", año 2021. 

Los problemas ambientales que se tienen en la actualidad, en su mayoría, han sido 

ocasionados directa e indirectamente por el ser humano, debido al estilo de vida que se 

maneja, el consumismo masivo y desmedido, todo esto parte de esta falta de 

concientización y cultura ambiental, donde se respete y busque el cuidado del medio 

ambiente. La inclusión de estrategias de comunicación ambiental, comprende una forma de 

analizar posibles soluciones que aprovechan las herramientas digitales para la creación de 

contenido, que al desarrollarlo permita adquirir conciencia por parte del público objetivo, 

influyendo en el comportamiento, actitudes y cultura en general, con respecto al ambiente. 

En la metodología que se ha empleado, responde a un tipo de investigación 

aplicada, que hace referencia a la utilización de los conocimientos adquiridos para generar 

un beneficio en la práctica, sabiendo que la información recolectada a través de la 

investigación, puede ser utilizada para posteriores investigaciones. 

El enfoque requerido para cumplir los objetivos planteados en el proyecto fue el 

mixto, que aprovecha la convergencia entre los enfoques cuantitativo y cualitativo, por un 

lado la técnica empleada correspondiente al enfoque cuantitativo es la encuesta, el 

instrumento que esta maneja, es el cuestionario con escala de Likert, el mismo que consta 

de 10 preguntas que se relacionan con las variables independiente, dependiente y sus 

dimensiones,  como constancia se han elegido dos interrogantes de cada variable para 

incluirlas como parte de la metodología, considerándolas como preguntas representativas en 

cuanto al aporte que brinda a la investigación.  

Las encuestas fueron realizadas a 100 usuarios de la fanpage de la fundación “Lo 

Hacemos Posible”, de acuerdo al resultado de la aplicación de un muestreo probabilístico 

aleatorio simple, donde se aplicó la fórmula para determinar la muestra correspondiente a 

226 usuarios, de los cuales 100 contestaron las encuestas emitidas a través de internet. 
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La segunda técnica utilizada que responde al enfoque cualitativo, fue la 

observación, mediante una ficha de observación que evidencia el comportamiento de los 

usuarios de la fundación durante ocho días, se ha clasificado que tipo de contenido se ha 

publicado, los elementos que incluyen y las reacciones que han generado, esto 

posteriormente se ha analizado. 

La última técnica aplicada fue la entrevista. Esta constaba de 4 preguntas y fue 

realizada a 3 expertos, en el ámbito de la comunicación, ambiente e investigación. Una vez 

recolectados los datos tanto de la encuesta como de la entrevista, fueron procesados para su 

posterior análisis. 

En el primer capítulo se encontrarán con la formulación general del proyecto, en 

donde se incluye de manera detallada la descripción del problema estudiado, lo cual lleva a 

la formulación del problema, que en este caso se ha planteado en forma de interrogante: 

¿Cómo influyen los contenidos multimedia en la comunicación ambiental en los usuarios 

de la fundación “Lo Hacemos Posible”? Direccionando al planteamiento de las preguntas 

de investigación. 

Posterior a esto, se realiza la justificación del proyecto, en este apartado se han 

establecido las razones que llevaron al investigador a abordar este tema, destacando la 

importancia de establecer pautas que influyan en el comportamiento para la protección y 

mejora del ambiente, involucrando a los recursos tecnológicos.  

Luego se encuentran los objetivos de la investigación, tanto general, como 

específicos, seguidos de la correspondiente hipótesis. Este punto es muy importante porque 

marca la dirección planteada por el investigador al indagar sobre este tema. 

  En el segundo capítulo se evidencia la búsqueda de información, lo que se establece 

primero son los antecedentes, se ha tomado como aporte investigaciones previas a nivel 

internacional, nacional y local, brindando perspectivas amplias y teorías que respaldan el 

contenido encontrado en el presente trabajo. Posteriormente, se visualiza el marco 

conceptual, donde se han definido las variables y sus dimensiones. Luego está el marco 

legal, que es donde se buscan todos los artículos legales que amparan los aspectos 

mencionados en el proyecto. 
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En el tercer capítulo, se encuentra la metodología, que responde a la forma en la que se 

obtienen los datos para su posterior análisis, que corresponde al cuarto y último capítulo, 

donde se realiza la discusión e interpretación de los resultados. Finalizando, con las 

conclusiones y recomendaciones a las que se llegó con toda la investigación. 
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1. CAPÍTULO I. FORMULACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

 

1.1 Descripción del problema  

 

La problemática que aborda este proyecto de investigación nace del 

desconocimiento acerca de temáticas ambientales en los habitantes de la provincia de Santa 

Elena y parte de este inconveniente, es porque no existe variedad de difusión de contenidos 

en redes sociales, que generen, no solo conciencia, sino también la participación de la 

sociedad con el medio ambiente. Se observa a diario la presencia de residuos en diversos 

espacios o áreas comunes como playas, parques, mercados y calles en general. Por otro 

lado, para quienes quieren ayudar les resulta complicado, porque no están al tanto de cómo 

aportar y de qué forma hacerlo, la escasa cultura en cuanto al reciclaje, ahorro de energía, 

cuidado del consumo de servicios básicos. Además de la carencia de información que 

promueva tendencias más amigables con el ambiente.  

El no promover la formación de valores, estrategias, hábitos, actitudes, 

comportamientos y acciones que permitan desde temprana edad cuidar el entorno 

ambiental, genera evidentemente personas que no tienen una cultura ambiental positiva y es 

difícil llegar a la conciencia humana para que entienda realmente lo grave que es ignorar 

los problemas ambientales actuales y más allá de llegar con el mensaje y al entendimiento, 

el hecho de causar la participación para inducir un cambio.  

Y en este aspecto, en la fundación “Lo Hacemos Posible”, no se visualiza la 

constancia de utilización de estrategias que promuevan la interacción y participación de los 

usuarios de la fanpage con respecto al cuidado del ambiente. A pesar, de contar con 

usuarios que se interesan por ayudar y ser parte en acciones que se relacionan a la 

naturaleza y en parte, a la limpieza de ciertos espacios, no se aprovecha esta ventaja para 

impartir contenido que promueva hábitos, autocrítica, conciencia y sobre todo la 

participación en actividades colectivas e individuales de los usuarios para cuidar el medio 

ambiente.  
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1.2 Formulación del problema 

 

Enmarcado en este contexto, se ha generado la siguiente formulación del problema:  

− ¿Cómo influyen los contenidos multimedia en la comunicación ambiental en los 

usuarios de la fundación “Lo Hacemos Posible”? 

1.3 Preguntas de investigación 

 

− ¿Cómo funcionan los contenidos multimedia como estrategia para generar 

conciencia ambiental? 

− ¿Qué tipos de estrategias de comunicación ambiental se utilizan en la fanpage de la 

fundación “Lo Hacemos Posible”? 

− ¿Qué instrumentos se pueden aplicar para detectar el impacto de los contenidos 

multimedia en los usuarios de la página de Facebook de la fundación “Lo Hacemos 

Posible”? 

1.4 Justificación  

 

El medio ambiente, evidencia que cada vez es más afectado por la forma de vida y 

las malas prácticas realizadas por el ser humano, esto hace parte de la cultura ambiental que 

se tiene en la provincia, esta situación motiva a la búsqueda de posibles estrategias que 

desarrollen una conciencia ambiental en los usuarios de la fundación “Lo Hacemos 

Posible”, aprovechando que se cuenta con un espacio donde se puede promulgar diverso 

contenido que incentive al cuidado de espacios y cambio de hábitos de los individuos. 

Hablar de estrategias de comunicación ambiental es importante, porque busca 

establecer pautas que influyan en el comportamiento para la protección y mejora del 

ambiente, involucrando a los recursos tecnológicos para transmitir un mensaje que 

produzca un efecto positivo en la divulgación de contenidos, que sean eficientes y causen 

impacto. 

Esta investigación es relevante porque establecerá un estudio detallado sobre el 

impacto del contenido multimedia en la comunicación ambiental, ofreciendo una 

perspectiva completa para investigaciones posteriores, que contribuirá al diseño y 
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aplicación de mejoras en las estrategias comunicativas; tomando en cuenta aspectos como 

la resolución, el sonido, la combinación entre texto e imágenes, la implementación de 

elementos emotivos y otros parámetros valiosos, que ofrece el contenido multimedia a 

través de sus características, generando estímulos sensoriales que causan un alto nivel de 

persuasión. 

La fundación “Lo Hacemos Posible” y sus usuarios son los principales 

beneficiarios. A través del contenido multimedia emitido en la página de Facebook de la 

fundación, es factible que se obtenga un aumento de interacción en sus publicaciones; por 

su lado, los usuarios conseguirán adquirir hábitos y comportamientos más responsables con 

el ambiente, generar conciencia y autocrítica. Por consiguiente, el ambiente en sí, se verá 

favorecido y consecuentemente los habitantes de la provincia de manera general. 

 

1.5 Objetivos 

 

General 

− Examinar el uso de contenido multimedia como estrategia de comunicación para la 

generación de conciencia ambiental en los habitantes de la provincia de Santa 

Elena. Caso: fundación "Lo Hacemos Posible". 

Específicos  

− Identificar a los contenidos multimedia como estrategia para generar conciencia 

ambiental. 

− Determinar los tipos de estrategias de comunicación ambiental de las redes sociales 

de la fundación “Lo Hacemos Posible”. 

− Detectar mediante la observación y encuestas el impacto de los contenidos 

multimedia en los usuarios de la página de Facebook de la fundación “Lo Hacemos 

Posible”. 
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1.6 Hipótesis  

La aplicación de contenidos multimedia como estrategia comunicacional mejorará 

significativamente la cultura ambiental en los usuarios de la fundación “Lo Hacemos 

Posible” de la provincia de Santa Elena. 

 

1.7 Variables 

1.7.1 Independiente  

Contenido multimedia  

El contenido multimedia es la unión de varias herramientas y el objetivo 

primordial de la multimedia es presentar un mensaje detallado a los usuarios, a 

través de técnicas de tipo virtual con los actores involucrados; texto, imágenes, 

animación, video, sonido, etc. Para saber la recepción del destinario, es decir, el 

público (Gonzalez, 2020, p. 34). 

 

1.7.2 Dependiente 

Comunicación ambiental  

  (Cano, 2018) “La comunicación ambiental es un vehículo para la comprensión del 

medio ambiente y de nuestras relaciones con la naturaleza, así como el proceso de 

preguntas- respuestas sobre los problemas ambientales” (p. 50).  

 

1.8 Variables (Operalización) 

La siguiente matriz consta en el documento con el título: Anexo 1. 
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2. CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes  

El presente proyecto de investigación indica una problemática que está abordada a 

nivel internacional, nacional y local, con la finalidad de determinar la trascendencia y 

relevancia de la investigación, debido a que las temáticas ambientales son uno de los retos 

más grandes de la especie humana. 

Como objeto de estudio en esta investigación se va a identificar cómo los 

contenidos multimedia sirven de estrategia de comunicación ambiental en la provincia de 

Santa Elena, utilizando estas herramientas para influenciar en la cultura ambiental, el caso 

de estudio se basa en una fundación que realiza diversas actividades de beneficio social y 

también relacionadas al ambiente. Las causas y consecuencias que se pueden determinar 

son:  El escaso conocimiento de temas ambientales y la falta de cultura ambiental. El 

contexto social está determinado en los usuarios de la fanpage de la fundación “Lo 

Hacemos Posible” ubicada en la provincia de Santa Elena. 

Se ha considerado tomar en cuenta modelos prácticos, uno de ellos fue realizado en 

España, una fundación denominada “Global Nature” que: Desarrolla actividades 

transversales de comunicación ambiental, sensibilización, formación, acciones y proyectos, 

utilizando diversas estrategias en la publicación de contenidos, que están interrelacionados 

con el propósito de crear sinergias y aumentar la efectividad en el uso de los recursos 

(Global Nature, 2021). Es pertinente mencionar a la fundación, no solo por los 

reconocimientos obtenidos por las estrategias utilizadas, sino también como aporte en 

cuanto a los modelos de educación ambiental implementados, a través del contenido 

multimedia publicado en su página web. 

En Colombia, se realizó un proyecto donde se menciona que existen estrategias claves de 

comunicación, que son capaces de generar un cambio social. 

Con la implementación de campañas que trabajan en pro de los temas de desarrollo 

sostenible. Buscan educar y visualizar las problemáticas asociadas a ella. La 

apropiación por parte de la comunidad es definitiva en el éxito y la continuidad de 
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los programas de desarrollo, y es ahí donde la comunicación como área de 

conocimiento entra en acción, permitiendo la socialización de temas y la 

coordinación de propuestas para ejecutar, influenciando en el cambio social 

(Álvarez, 2019, p. 27). 

En esta investigación se destaca la importancia de utilizar diversas estrategias de 

comunicación que forjan el conocimiento, adquiriendo diversas perspectivas que 

contribuyan a una toma de decisiones más acertada. Se enfatiza que el éxito y la 

continuidad de los proyectos, tienen mucho que ver con que las personas se sientan parte 

del mismo, refiriéndolo como la apropiación por parte de la comunidad. 

Otro de los países donde se ha considerado de alta relevancia el estudio en cuanto 

temas ambientales y la forma de educación ambiental, es México, donde se presencia una 

cultura ambiental negativa en comparación a otras naciones. “En México, la secretaría de 

medio ambiente y recursos naturales plantea la educación ambiental con incidencia en la 

capacitación y comunicación, hasta el 2040. Destaca diversas estrategias y líneas de acción 

para elevar los resultados” (Rodríguez, 2019, p. 21). Inmersa en la educación ambiental se 

encuentra la comunicación, quien es parte relevante para promover un cambio en la 

sociedad. 

(Guamanquispe, 2021) en su investigación titulada “La tecnología multimedia como 

recurso de enseñanza del cuidado del ambiente, en la educación básica”, en Ambato, 

menciona que: 

“Conseguir una concientización, es una obligación para todo ciudadano, a ser parte 

de las estrategias que ministerios y fundaciones realizan por conservar y preservar 

el estado del medio ambiente, tomando en cuenta que el daño al medio ambiente, es 

el daño a toda la vida, es ahí donde los medios de comunicación, plataformas 

multimedia y digitales se deben incrementar su labor a favor del medio ambiente” 

(p.15). 

Ser autocríticos y responsables con el medio ambiente es una obligación que compete a 

todos, los problemas ambientales son causados por el mismo accionar del ser humano, en 

esa búsqueda de conservar y encontrar diversas formas para realizar acciones a favor del 
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medio ambiente existen diversas entidades, estrategias medio ambientales y fundaciones, 

que a través de sus plataformas promueven actividades y contenido multimedia en general 

para crear conciencia; estableciendo de esta forma la relevancia que tiene la comunicación 

en estos procesos de enseñanza y concientización ambiental. 

En el proyecto de maestría de Roldán, que responde al nombre de: “Creación de un medio 

nativo digital, especializado en periodismo ambiental hiperlocal: MUYU” realizado en 

Guayaquil concluye lo siguiente: 

La frecuente actualización en redes sociales permite un mayor alcance orgánico y 

facilidad de transmisión de información sobre el medio ambiente, así mismo, el uso 

de plataformas digitales permite el cuidado del medio ambiente, al no usar 

elementos tangibles cómo el papel, que es un ejemplo de residuo sólido (Roldán, 

2020, p. 42). 

Según el autor, la utilización de redes sociales proporciona más alcance, de esta forma, toda 

la información proporcionada por este medio es capaz de captar la atención de un gran 

número de personas, siendo esa una ventaja para la promulgación de contenido con el 

tópico ambiental.   

A nivel local, en la provincia también se han realizado estudios al respecto, 

considerando la situación ambiental y las estrategias utilizadas para difundir contenido al 

respecto. 

La situación actual de la provincia de Santa Elena y sus playas es que los residentes, 

visitantes, industria y la explotación de algunos recursos están llevando al deterioro 

al medio ambiente, situación que quizá al momento no es tan visible, sin embargo, 

por sus efectos serán notorios a largo plazo, por tanto como parte de las 

recomendaciones de esta investigación se menciona qué se deben utilizar estrategias 

de comunicación que apoyen la difusión de actividades que informan a la 

comunidad sobre el medio ambiente, para que así nuevas instituciones también se 

vayan sumando en esta labor (Quimi, 2021). 
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Debido a la preocupación por la situación ambiental, Arrata habla sobre la utilización de 

estrategias de comunicación para difundir diversas actividades que promuevan el cuidado 

ambiental, para que así también se pueda lograr la participación de otras entidades que se 

vayan sumando a dicha labor. Por eso es importante hablar de contenidos multimedia como 

estrategia de comunicación ambiental en la fundación “Lo Hacemos Posible”, a través del 

contenido emitido y la participación que genera en los usuarios tanto en la red como en los 

eventos, mingas, o capacitaciones que se lleven a cabo, se promueve conciencia ambiental 

y un accionar positivo. 

 

2.2 Marco conceptual 

 

2.2.1 Contenidos multimedia  

El consumo de contenidos multimedia es una actividad diaria para muchas personas, 

con distintos fines, hay quienes lo hacen para mantenerse informado de una manera 

concreta y otros lo hacen por entretenimiento, sin embargo, de una u otra forma existe el 

consumo de la información transmitida en el contenido multimedia. 

La sociedad contemporánea se sumerge diariamente en contenidos digitales, ya sea 

con el fin de entretenerse, informarse o simplemente adquirir un producto. Esto 

lleva a involucrarse con los múltiples elementos multimedia en los que se reflejan 

dichos contenidos, cuya finalidad es captar la atención del navegante y por 

consecuente hacer que consuma el contenido expuesto (Panamá, 2020, p. 20). 

El objetivo del contenido que se emite va directamente a captar la atención del 

receptor, haciendo que se sienta atraído por el mensaje transmitido, para ello se toma en 

cuenta que la sociedad consume a diario contenidos digitales para diversos fines, ya sea 

para entretenerse, informarse o adquirir productos, identificando de esta forma que la 

variedad de contenidos es parte de las estrategias de comunicación. 

Dentro de las distintas formas de comunicar o transmitir un mensaje existe el 

contenido multimedia “Los productos multimedia son una herramienta de formación-

información práctica, donde las acciones realizadas tienen una respuesta inmediata 
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mostrada al usuario a lo largo de su uso” (López y Toscano, 2019, p. 14).  El contenido 

multimedia ofrece la oportunidad de que el usuario interactúe, involucrándose con el 

contenido impartido. 

El contenido multimedia refiere a la combinación de distintas herramientas como imágenes, 

texto, video y audio, creando mayor interactividad y por ende participación en los usuarios. 

En las últimas décadas, el mundo ha entrado en diversos procesos vertiginosos de 

cambios, la necesidad de asumir nuevos retos ha requerido mayor preparación. El 

desarrollo de las tecnologías de la información está transformando nuestra forma de 

vivir, tal es el caso de la tecnología de multimedia, que combina el texto, el sonido, 

los gráficos, el video y la animación en un ambiente interactivo que se puede utilizar 

para enseñar, persuadir y promover, creando un nuevo espacio socio-virtual para las 

interacciones humanas y el desarrollo educativo (Acevedo, 2018). 

Esta interactividad puede utilizarse para persuadir de manera positiva a los usuarios, 

transformando ciertos hábitos ambientales, debido al mensaje otorgado. 

 

2.2.2 Estrategia comunicacional 

El contenido multimedia al tener varias formas de transmitir un mensaje es capaz de llegar 

a diversos públicos. 

“El uso de los componentes de la multimedia, facilitan diversas formas de acceso a los 

conceptos de los problemas ambientales, pues genera mayor interacción, de tal forma 

que los educandos apropian valores tendientes al cuidado del medio ambiente y los 

aplican en los contextos social y familiar” (Zambrano, Álvarez y Najar, 2020). 

Si se lo traslada entonces, como estrategia de comunicación de tipo ambiental, facilita el 

acceso de las personas a contenido sobre problemáticas ambiental, generando que conozcan 

el panorama y puedan interesarse en participar para lograr un cambio. 
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La creatividad es parte fundamental para la creación de contenido, se busca esa innovación 

que esté inspirada en una causa, un objetivo, para que llegue de la misma forma hacia el 

consumidor. 

“Todo proceso creativo aflora de cualquier problema. Nuestra apreciación imaginativa 

nos concede el modo de digerir la realidad y alcanzar la inmediación al problema. 

Nuestra reflexión creativa se acciona y nos hace proyectar resoluciones ante 

circunstancias conflictivas cómo ha sido el desafío de la transformación y conformación 

de la sociedad” (Panamá, 2020). 

Cuando existe un problema, la creatividad al momento de transmitir la realidad hacia un 

público tiene el poder de hacer ver lo que quizá para muchos pasaban por desapercibido de 

forma en que quieren ser parte de la solución, convirtiéndose en la transformación del 

mismo. 

 

2.2.3 Cambio social  

 

En la dimensión del cambio social se considera como parte fundamental a la 

participación ciudadana, que las personas se sientan identificadas y por voluntad propia 

decidan ser parte de los procesos, es el inicio para el cambio, sin embargo, lograr esa 

participación requiere de muchos aspectos, principalmente, la comunicación,  “La 

participación de la comunidad en un proceso de cambio requiere en primer lugar el manejo 

adecuado de la comunicación, desde una posición de respeto a su cultura, participando en 

ella, ayudando a reconocer y potenciar sus valores” (Loor, 2019). De esta forma según el 

autor, para que exista el cambio social, se requiere de la participación ciudadana y ésta se 

logra con una adecuada comunicación. 

La forma en la que se emite el mensaje tiene gran relevancia, dependiendo el mensaje que 

busque transmitir, el objetivo con el que se emite y el público al que quiere llegar, se 

pueden usar los diversos contenidos multimedia. 

“El objetivo primordial de la multimedia es presentar un mensaje detallado a los 

usuarios a través de técnicas de tipo virtual con los actores involucrados; texto, 
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imágenes, animación, video, sonido, etc. Para saber la recepción del destinario, es decir, 

el público” (Gonzalez, 2020). 

Existen varias formas de transmitir la información deseada, se pueden utilizar videos, 

imágenes, e incluso combinar entre uno y otro recurso, para enriquecer la información y 

obtener mayor aceptación del público.  

2.2.4 Comunicación  

 

Para ello, cabe mencionar lo importante que es lograr captar la atención de dicho 

público, esto se puede lograr si estamos conscientes de la importancia que juegan los 

sentidos, los estímulos sensoriales en la percepción y atención sobre un tema determinado. 

Es interesante pensar en el proceso de la percepción y de la atención en conjunto. 

Pues evidentemente son dos procesos que se necesitan el uno al otro. Sin la 

atención, la percepción de todos los estímulos presentes en un momento 

determinado sería angustiante. Sin la percepción, no se puede prestar atención a un 

estímulo de manera voluntaria o involuntaria (Murillo, 2021, p. 42). 

Al estar conscientes de la relación entre ambos procesos para lograr la atención en el 

contenido emitido, se pueden tomar decisiones sobre los elementos más convenientes a 

utilizar según la situación. 

Existen diversos canales y en este caso, redes para transmitir el contenido multimedia, 

una de las redes preferidas por los usuarios es Facebook, que es una plataforma que brinda 

varias opciones de difusión de contenido. 

Para las organizaciones, la red social de  Facebook es un canal de difusión 

publicitario y comunicacional para interactuar con sus usuarios, el uso de esta 

plataforma es adecuado si se pretende informar sobre las actividades de la empresa, 

dar a conocer sobre nuevos proyectos e incluso influir en el comportamiento de los 

usuarios y recordar la marca, genera de forma orgánica Feedback sobre las 

publicaciones donde los internautas opinan e incluso realizan recomendaciones 

sobre el servicio (Vanegas, 2019, p. 13). 
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La interactividad en esta plataforma es bastante amplia, permite que el público participe 

emitiendo comentarios, mostrando su nivel de agrado a cada publicación e incluso 

recomendar o no, a otros usuarios sobre lo que se transmite. 

Dentro de los diferentes contenidos multimedia que se emiten a través de diversas 

plataformas, uno de los más completos es el video, donde se deben tomar en cuenta algunos 

aspectos relevantes, como la resolución, “La resolución del video es una característica que 

contribuye a aumentar la tasa de reproducciones y de este modo su popularidad” (Osorio, 

Rodriguez y Moreno, 2020, p. 18). La resolución del video es un factor que también puede 

tomarse como estético y no puede dejarse pasar por alto para obtener la popularidad y la 

difusión en sí del contenido o información transmitida. 

Y no solo se debe estar actualizado en el software, para que brinde una mejor resolución, 

sino también en el contenido. 

Hoy en día, gracias a las nuevas tecnologías, la información es capaz de viajar a 

velocidades muy altas. Este hecho nos permite estar al corriente de los sucesos más 

actuales, pero, al mismo tiempo, hace que cualquier información estática quede 

obsoleta en muy poco tiempo. Así que, con este factor clave, se quiere recalcar la 

especial importancia de estar actualizado (Rodà Vey, 2019, p. 13). 

Estar al corriente de todo lo que sucede alrededor, mantenerse actualizado e informado, 

permite que el contenido que se transmita sea de interés para los usuarios, porque es parte 

de su realidad en ese momento. 

En cuanto imágenes y texto se trata, Martínez menciona en su investigación que no 

existe una rivalidad entre escoger una u otra, ya que, en conjunto son el complemento 

perfecto. 

La teoría cognitiva del aprendizaje multimedia indica que se aprende mejor de una 

información si es presentada con palabras e imágenes, más que, con únicamente 

palabras, es decir, es necesario utilizar varios canales para reconfirmar la 

información, las palabras e imágenes no son equivalentes, ni redundantes, ni 

sustituibles, sino complementarias, las imágenes se modifican con palabras que 
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denotan su sentido, pues permite que el mensaje sea más claro si la convergencia 

entre estos componentes es la apropiada (Martinez, 2021, p. 4). 

Cuando se usan ambos recursos se genera un mensaje claro, específico, enriqueciendo la 

información que se busca proporcionar, si se escogen las palabras adecuadas y la imagen 

correcta, el mensaje llegará directamente al público, captando totalmente su atención. 

 

2.2.5 Educación ambiental 

 

La educación sobre el cuidado al medio ambiente es indispensable, ser empático y 

sensible cuando se trata de cuidar al planeta es parte esencial de la humanidad, hacer 

conciencia y cuidar el medio ambiente es un deber de todos “La educación ambiental es 

vista desde el modelo ambientalista, en el que se trata de beneficiar, ayudar, respetar y 

conservar el ambiente a través de la sensibilización, concienciación, información y 

capacitación a la población” (Castillo, 2019, p. 233). Para ello es bueno estar informado 

sobre qué acciones hacer y parte de las estrategias de comunicación, es utilizar las 

herramientas correctas para transmitirle a otras personas esa información y que lo adopten 

como parte de sus actividades. 

Por eso se habla de estrategias de comunicación, es necesario saber comunicar a los 

usuarios para generar una cultura ambiental responsable “La educación ambiental puede y 

debe ser un factor estratégico que incida en el modelo de desarrollo establecido para 

reorientarlo hacia la sustentabilidad y la equidad” (Gonzaga, 2018, p. 304). No existe un 

verdadero desarrollo si destruimos lo natural, por ello se debe tener en cuenta formas de 

sustentabilidad y equilibrio con el medio ambiente. 

 

2.2.6 Valores éticos 

 

En el tema ambiental, es necesario mencionar a los valores éticos, porque son 

quienes rigen muchos de los comportamientos del ser humano en su contexto “La 

educación y la cultura ambiental constituyen la esencia de la cultura en general, al 
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fortalecer valores éticos, siendo éstos, parte de la formación brindada” (Díaz, 2018). 

Depende mucho del contexto donde se forma y convive un individuo, porque de ello 

proviene los valores inculcados y esto incide directamente el respeto y cuidado que tiene 

hacia el momento  

No se trata de manera individual intentar hacer alguna acción, porque, aunque “Los 

crecientes problemas ambientales se afectan cada día por las decisiones individuales que se 

toman, pero finalmente estas decisiones individuales son el resultado de un comportamiento 

colectivo, comportamiento que se transmite y normaliza entre generaciones” (Mejía, 2020, 

p. 83). Se vuelve parte de la cultura incluso, se normalizan acciones negativas, al punto de 

no darse cuenta de que se están cometiendo errores. 

Y es ahí cuando entra ese proceso de comunicación e incluso educación, donde se 

muestra a las personas la realidad y se busca generar conciencia. 

Desde la parte psicosocial y como seres holísticos resultado de un medio ambiente, una 

sociedad, un factor genético es necesario que desde todas estas facetas tengamos 

procesos de educación ambiental, pues no es suficiente con generar una acción, para 

poder contribuir al planeta se requiere que estas acciones se vuelvan hábitos y los 

hábitos solo se construyen con la repetición (Mejía, 2020, p. 83). 

Una acción positiva está muy bien, pero realmente el planeta necesita son acciones 

positivas diariamente, nuevos hábitos, una cultura de mayor responsabilidad y conciencia; 

es decir, el mérito real está en la repetición. 

 

2.2.7 Alcance 

 

Una ventaja que ofrecen las redes sociales, es el poder transmitir información y que 

esta pueda llegar a muchas personas, este hecho, se reconoce mayormente como alcance y 

“El grado de interacción está relacionado con la calidad del contenido, dinamismo, 

sobriedad y adecuada utilización del contenido multimedia como factor determinante en el 

alcance en los seguidores de un fanpage, por el impacto del atractivo visual” (Urteaga, 

2020). Para lograr dicho impacto, se requiere tomar en cuenta los aspectos que le parecen 
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más atractivos a los usuarios, eso dependerá del objetivo que precise la publicación; sin 

embargo, si hay factores generales que como menciona Urteaga influyen en la interacción 

de los usuarios de una fanpage, como calidad, dinamismo y especialmente la adecuada 

utilización del contenido multimedia. 

El tipo de contenido que siempre se ha evidenciado como efectivo es aquel que 

incluye características sensoriales que conllevan al desarrollo de emociones por parte de los 

receptores “El nivel de interacción, alcance e impresiones que logran los contenidos, 

influye en que las personas se vinculen emocionalmente. Esto se evidencia en cada 

reacción, comentario, reproducción y share que realizan los usuarios” (Guerrero, 2020, p. 

96). Debido a que no a todos afecta de la misma forma y  cada uno, el contenido lo puede 

interpretar de una manera distinta, una forma de evaluar si ha impactado un tipo de 

contenido, es evaluando las interacciones que se han obtenido, esto en cuanto a 

comentarios, recciones y veces compartidas, más allá de únicamente las visualizaciones, 

que en este caso, ya con que las personas logren visualizar el contenido es algo bueno, pero 

no implica que si haya influido de alguna manera, mientras que con las interacciones, se 

muestra que al menos han dedicado tiempo para reaccionar. 

 

2.3 Marco Legal 

 

(Protección del medio ambiente, Organización de las Naciones Unidas, artículo 34, 

2000) 

Las Naciones Unidas trabajan para resolver los problemas del medio ambiente 

mundial. En su calidad de foro internacional de creación de consenso y negociación 

de acuerdos, las Naciones Unidas abordan problemas mundiales como el cambio 

climático, el agotamiento de la capa de ozono, los desechos tóxicos, la pérdida de 

bosques y especies y la contaminación de la atmósfera y el agua. Si no se trata de 

dar solución a estos problemas, con el tiempo los mercados y las economías serán 

insostenibles, ya que la pérdida de medio ambiente va agotando el capital natural 

que constituye la base del crecimiento y la supervivencia humana. 
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Los problemas medio-ambientales repercuten en todos los ámbitos a nivel mundial, porque 

tal como menciona la ONU al agotarse el capital natural, se pone en juego la supervivencia 

humana. Si bien es cierto, no existe una forma para erradicar los problemas existentes a 

nivel global, el trabajo que realiza esta organización, es importante en esta investigación al 

ser el referente más representativo en cuanto a la protección del ambiente, los acuerdos que 

aborda con los diferentes países buscan precisamente llegar a negociaciones, para generar 

alternativas que den soluciones a los problemas que se enfrentan. 

(Vida de ecosistemas terrestres, Organización de las Naciones Unidas, Objetivo 15, 

2015) 

La vida humana depende de la tierra tanto como del océano para su sustento y 

subsistencia. La flora provee el 80 % de la alimentación humana y la agricultura 

representa un recurso económico y un medio de desarrollo importante. A su vez, los 

bosques cubren el 30 % de la superficie terrestre, proveen hábitats cruciales a 

millones de especies y son fuente importante de aire limpio y agua. Además, son 

fundamentales para combatir el cambio climático. 

Cada año se pierden 13 millones de hectáreas de bosques, mientras que la 

degradación persistente de las tierras secas ha llevado a la desertificación de 3.600 

millones de hectáreas, afectando desproporcionadamente a las comunidades pobres. 

Mientras que el 15 % de la tierra está protegida, la biodiversidad todavía está en 

riesgo. Cerca de 7.000 especies de animales y plantas han sido objeto del comercio 

ilegal. El tráfico de vida silvestre no solo erosiona la biodiversidad, sino que crea 

inseguridad, alimenta el conflicto y alimenta la corrupción. 

Se deben tomar medidas urgentes para reducir la pérdida de hábitats naturales y 

biodiversidad que forman parte de nuestro patrimonio común y apoyar la seguridad 

alimentaria y del agua a nivel mundial, la mitigación y adaptación al cambio 

climático, la paz y la seguridad. 

La naturaleza constituye la base de la existencia humana, por ende, las medidas que 

deben tomarse no es solo responsabilidad de los gobiernos, organizaciones o como en el 

caso de estudio, fundaciones, debe generarse una participación social que forme parte de 
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procesos para mitigar los problemas de contaminación. Y mucho más importante, constituir 

de manera individual desde la propia ética y responsabilidad como persona ser parte de una 

cultura ambiental positiva. 

(Constitución de la República del Ecuador, Artículo 14, Sección segunda, 2008) 

Ambiente sano 

Se reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente sano y 

ecológicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak 

Kawsay. Se declara de interés público la preservación del ambiente, la conservación 

de los ecosistemas la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del país, 

la prevención del daño ambiental y la recuperación de los espacios naturales 

degradados. 

A nivel nacional, se constituye como derecho vivir en un ambiente sano, que garantice el 

buen vivir y por esa razón se declara la preservación del ambiente como interés público, 

una labor que compete a todos los ciudadanos, tanto en los procesos de mejora como de 

prevención, para ello se considera un factor determinante la comunicación ambiental, a 

través de ella, se difunde información actualizada del estado en que se encuentran los 

diversos espacios, y situaciones que involucran al ambiente. Además, se considera como 

recurso para promover prácticas positivas y responsables con la naturaleza. 

(Ciencia, tecnología, innovación y saberes ancestrales, Constitución de la República 

del Ecuador, Artículo 385, 2008) 

 

El sistema nacional de ciencia, tecnología, innovación y saberes ancestrales, en el 

marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberanía, 

tendrá como finalidad: 

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos científicos y tecnológicos. 

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales. 

3. Desarrollar tecnologías e innovaciones que impulsen la producción nacional, 

eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la 

realización del buen vivir. 
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El artículo 385, se establece como referente legal, debido a la afinidad en cuanto a los 

objetivos que inician en generar y difundir conocimientos para alcanzar una mejor calidad 

de vida, ese buen vivir, que como se mencionó anteriormente, está siempre apoyado en la 

preservación del ambiente y el cuidado permanente de los espacios y recursos naturales. 

 

(Constitución de la República del Ecuador, Artículo 395, sección primera, 2008) 

Naturaleza y ambiente 

La Constitución reconoce los siguientes principios ambientales: 

1. El Estado garantizará un modelo sustentable de desarrollo, 

ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la 

biodiversidad y la capacidad de regeneración natural de los ecosistemas, y asegure 

la satisfacción de las necesidades de las generaciones presentes y futuras. 

3. El Estado garantizará la participación activa y permanente de las 

personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificación, 

ejecución y control de toda actividad que genere impactos ambientales. 

 

El Estado ecuatoriano garantiza la conservación y desarrollo ambiental, incentivando a la 

participación de las personas y comunidades en la ejecución de actividades que 

proporcionen un impacto ambiental positivo. 

(Constitución de la República del Ecuador, Artículo 97, 2008) 

Organización colectiva  

 

Todas las organizaciones podrán desarrollar formas alternativas de mediación y 

solución de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por delegación de la 

autoridad competente, con asunción de la debida responsabilidad compartida con 

esta autoridad; demandar la reparación de daños ocasionados por entes públicos o 

privados; formular propuestas y reivindicaciones económicas, políticas, 

ambientales, sociales y culturales; y las demás iniciativas que contribuyan al buen 

vivir. Se reconoce al voluntariado de acción social y desarrollo como una forma de 

participación social. 
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Con respecto al artículo anterior se destaca que las organizaciones pueden desarrollar o 

formular propuestas sobre políticas ambientales o iniciativas que contribuyan al buen vivir. 

Por otro lado, está ligado a las dimensiones del proyecto de investigación al reconocer al 

voluntariado como una forma de participación social, acción que es parte de los datos 

observados en los usuarios de la fundación “Lo Hacemos Posible”. 
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3. CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

  

3.1 Tipo de investigación 

 

El presente proyecto de investigación se constituye con un tipo de investigación 

aplicada, “Es entendida como la utilización de los conocimientos en la práctica, para 

aplicarlos en provecho de los grupos que participan en esos procesos y en la sociedad en 

general” (Vargas, 2009). En este caso, es conocer el impacto de los diversos contenidos 

multimedia en la cultura ambiental de los habitantes de la Provincia de Santa Elena, en el 

ámbito específico de la red social de Facebook de la fundación “Lo Hacemos Posible” en el 

periodo del año 2021. Todo el conocimiento adquirido y recopilado, efectivamente pueden 

ser una base para futuras investigaciones o propuestas referentes a la temática ambiental 

utilizando estrategias comunicativas que generen impacto en los usuarios. 

 

3.2 Enfoque de la investigación 

 

El enfoque que se ha considerado oportuno para llevar a cabo el proceso 

investigativo confiere al enfoque cuanti-cualitativo o también conocido como mixto, 

considerando al mismo como: “La convergencia de técnicas de visualización de datos 

cuantitativos y cualitativos” (Sanchez, 2018), porque se usarán ambos métodos en la 

investigación. 

Es decir, la convergencia entre ambos enfoques, por un lado, se encuentra “La 

investigación cualitativa que se enfoca en comprender los fenómenos, explorándolos desde 

la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relación con su contexto” 

(Sampieri R. , 2014). Es necesario recurrir al nivel de análisis o enfoque cualitativo porque 

se analizará la realidad en cuanto al impacto que tienen los contenidos multimedia con 

respecto a la cultura ambiental existente. En este caso se manejarán preguntas que 

desencadenen con la realidad actual, el pensamiento, esa perspectiva que identifique a los 

contenidos multimedia y la incidencia que pueda tener con la comunicación ambiental. “Su 
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propósito es reconstruir la realidad, frecuentemente se le llama “holístico” (Vega, 2014). 

Este enfoque ayudará a obtener información valiosa sobre las opiniones de expertos en 

investigación, comunicación y temáticas ambientales. Estos datos revelados por expertos en 

la temática abordada constituirán una guía, que con su análisis servirá para la creación de 

nuevo conocimiento, debido a que se adquieren perspectivas sobre aspectos específicos, en 

los que ellos se especializan. 

También se considera pertinente emplear el enfoque cuantitativo porque permite 

probar hipótesis y establecer patrones de comportamiento, en este caso refiriéndose a los 

usuarios. 

“El enfoque cuantitativo utiliza la recolección y el análisis de datos para contestar 

preguntas de investigación y probar hipótesis establecidas previamente, y confía en la 

medición numérica, el conteo y frecuentemente el uso de la estadística para establecer 

con exactitud patrones de comportamiento en una población” (Sampieri R. , 2014). 

Este enfoque ofrecerá mediante la medición de las respuestas obtenidas por parte de 

los usuarios de la fundación “Lo Hacemos Posible”, datos notables para su posterior 

análisis. 

Para este estudio la opinión de los usuarios es un elemento de alto valor, ya que, son 

ellos quienes interactúan con el contenido publicado y es a ellos quienes les llegará o no el 

mensaje de cada publicación. 

De esta forma se podría identificar su postura en cuanto a la comunicación ambiental, 

aspectos importantes como los valores éticos y cultura ambiental que manejan, e incluso, el 

tipo de contenido que consideran más interactivo. 

 

3.3 Diseño de la investigación  

 

Para Sánchez el diseño de la investigación es “el modelo que adopta el investigador 

para precisar un control de las variables de estudio” (Sánchez, 2018). Para ello se analizan 

los dos diseños de investigación “experimental y no experimental” (Sampieri, 2018). 

Tomando en cuenta dichos criterios, el diseño a utilizar de la presente investigación, será 
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no experimental que refiere a “estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de 

variables y en los que sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural para 

analizarlos” (Sampieri, 2018). En este caso se analizará si los contenidos multimedia son un 

tipo de estrategia de comunicación ambiental. En el caso de la fundación “Lo Hacemos 

Posible”, este tipo de diseño permite identificar y analizar el comportamiento de las 

variables expuestas, sin manipularlas, es decir, sin tener que realizar alguna acción para 

determinar un comportamiento, se examinarán en su contexto natural y los datos obtenidos 

pueden contribuir en posteriores investigaciones que lleven a cabo propuestas. 

 

3.4 Métodos de investigación 

 

La metodología a utilizar será la modalidad de investigación bibliográfica, 

descriptiva y deductiva. 

La investigación bibliográfica también es conocida como investigación documental 

y es la base para la construcción del conocimiento. 

“La investigación documental es el estudio de los documentos que se derivan del 

proceso de la investigación científica y permite referir y citar investigaciones realizadas en 

otras partes del mundo que aporten información a la investigación para la cual fueron 

consultados” (Chong, 2007). 

Este método corresponde a la búsqueda de investigaciones que proporcionen 

información, datos concretos, e incluso sirven de inspiración para la construcción de nuevas 

ideas, o conocimiento para el proyecto, permitiendo referir y citar a autores que han 

aportado a cerca del contenido multimedia principalmente y la comunicación ambiental. 

Para ello también se ha requerido arribar el método descriptivo, que se alinea a los 

requerimientos del presente proyecto. 

  “La investigación descriptiva o método descriptivo de investigación es el 

procedimiento usado en ciencia para describir las características del fenómeno, sujeto o 

población a estudiar. Al contrario que el método analítico, no describe por qué ocurre un 
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fenómeno, sino que se limita a observar lo que ocurre sin buscar una explicación” 

(Martínez, 2018). 

Describir características se convierte en un aspecto esencial para posteriormente generar 

conclusiones de todo lo observado; por ello, este método se adecúa a las necesidades de 

investigación en el proyecto en cuestión. 

Posteriormente se ha recurrido al método deductivo, para analizar de una forma concreta 

los fenómenos estudiados, “El método deductivo se fundamenta en el razonamiento que 

permite formular juicios partiendo de argumentos generales para demostrar, comprender o 

explicar los aspectos particulares de la realidad” (Neil, 2018). En consecuencia, a lo 

mencionado por Neil, para la realización del presente proyecto, se han tomado en cuenta 

aspectos generales, en cuestión de investigaciones previas, argumentos y opiniones a nivel 

global, nacional y local; generando así, bases que puedan ayudar a explicar o comprender 

sobre estrategias de comunicación ambiental y la importancia que tendrían los contenidos 

multimedia, aspectos que posteriormente serán analizados de manera particular en el caso 

de la fundación “Lo Hacemos Posible”.  

3.5 Técnicas e instrumentos de recopilación de datos   

 

La primera técnica a utilizar es la encuesta y como instrumento para la recolección de 

datos el cuestionario con escala de Likert. “La encuesta resulta en la aplicación de un 

procedimiento estandarizado de recolección de información dirigida a una muestra o 

población. El objetivo es indagar acerca de características de los sujetos-objeto de estudio” 

(Blanco, 2011). En efecto, la encuesta se ha elegido como técnica para el desarrollo de esta 

investigación, debido a que permitirá recolectar de manera oportuna información acerca del 

criterio de los usuarios de la fundación “Lo Hacemos Posible”, con respecto al contenido 

multimedia. 

El instrumento es validado por la licenciada Sandra Betzabeth Maldonado López. Mgtr. 

Quien ha corroborado que las preguntas sean pertinentes, vayan acorde a los objetivos de 

investigación y estén planteadas de manera oportuna. Posterior a esta revisión, será 

utilizada la encuesta para obtener los datos necesarios para el investigador sobre el impacto 

de los contenidos multimedia como estrategia de comunicación ambiental. La encuesta 
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realizada consta de 10 preguntas y los 5 ítems de respuesta corresponden a: Muy de 

acuerdo, de acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo. 

Otra de las técnicas es la observación científica “consiste en la percepción sistemática y 

dirigida a captar los aspectos más significativos de los objetos, hechos, realidades sociales y 

personas en el contexto donde se desarrollan normalmente. Proporciona información para 

identificar nuevos problemas, formular hipótesis y su comprobación” (Abril, 2008). El 

instrumento empleado es la ficha de observación que “permite el análisis minucioso de 

una situación determinada, o el comportamiento y características de una persona” (Rojas, 

2021), en este caso se ha recurrido a este instrumento para observar la interacción que 

tienen los usuarios de la fundación, con respecto al contenido que se publica en la fanpage, 

determinando el tipo de contenido publicado, elementos que se manejan, y el impacto 

evidenciado en reacciones, comentarios y compartidas. 

La siguiente técnica utilizada es la entrevista, cuyo instrumento es la guía de preguntas 

“La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener información de 

forma personalizada” (Corbetta, 2007). Se obtienen datos a través de una serie de preguntas 

que permitirán ampliar la información, tomando en cuenta la perspectiva de personas 

especializadas en ámbitos afines a la investigación, tanto en el aspecto comunicacional, del 

cual derivan aristas relevantes, también del aspecto ambiental, que debe tomar en cuenta los 

contextos y demás particularidades.  

 

3.6 Universo, población y muestra 

 

La población tomada en cuenta para la investigación en este proyecto de 

investigación son los seguidores de la página de Facebook de la fundación “Lo Hacemos 

Posible”, el total de esta población se conforma por 544 usuarios. 

“La población no sólo depende de los objetivos de la investigación, sino de otras 

razones prácticas. Un estudio no será mejor por tener una población más grande; la 

calidad de un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la población con base 

en el planteamiento del problema. Las poblaciones deben situarse claramente por sus 
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características de contenido, lugar y tiempo” (Roberto Hernández, Carlos Fernández y 

Pilar Baptista, 2014). 

Siendo estos, los consumidores del contenido emitido en dicha red social. Al ser una 

población tan amplia, para su estudio se considera pertinente realizar el proceso de 

muestreo, recordando que “La muestra (n), es el conjunto de casos extraídos de la 

población, seleccionados por algún método racional, siempre parte de la población” (Vara, 

2012).  

Utilizando un diseño probabilístico, se aplica un muestreo aleatorio simple “En esta técnica 

de muestreo todos los elementos de la población que serán elegidos para la muestra se 

seleccionan de marea aleatoria de igual manera cada elemento tiene la misma probabilidad 

de ser seleccionados” (Vasquez, 2017). Este diseño se acopla a los requerimientos de la 

investigación porque los usuarios encuestados serán de manera aleatoria.  

 

La formula para determinar la muestra es la siguiente: 

 

Z2PQN  
𝑛 = 

 (𝑁 − 1) E2 + Z2 P𝑄 

 

Dónde: 
n = El tamaño de la muestra 

 

N 

 

= 

 

Población o Universo 

 

Z 

 

= 

 

Constante que depende del nivel de confianza (95%=1.96) 

 

E 

 

= 

 

Error muestral deseado (0.05) 

 

P 

 

= 

 

Posibilidad que se cumpla (0.50) 

 

Q 

 

= 

 

Posibilidad que no se cumpla (0.50) 
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n=                                    (1.96)2 (0.50) (0.50) (544) 

                               (544 − 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.50) (0.50) 

 

            (3.84) (1.36) 
𝑛 =          

(543) (0.0025) + (0.96) 

 

522.24 
                                    𝑛 =                 

 2.31 

 

n=226 

 

El tamaño total de la muestra es de 226 usuarios, con un nivel de confianza del 95% 

y un margen de error del 5%, de los cuales en el estudio participaron 100 usuarios, que 

fueron quienes respondieron a las encuestas enviadas y quienes también corresponden al 

número aproximado de personas que generan algún tipo de interacción en la página de la 

fundación, dato que se determina a través de lo observado en las publicaciones que fueron 

analizadas. 
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4. CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Procesamiento de la información  

 

Una vez aplicadas las técnicas de recolección de información, que en este caso 

fueron la encuesta y la entrevista, se procede a evidenciar los datos cuantitativos obtenidos 

de la encuesta que corresponde a la primera técnica, esta se dio de manera virtual, a través 

del software de Google forms, que es una herramienta que permite crear formularios de 

manera online, una vez recolectadas las 100 encuestas dirigidas a los usuarios de la 

fundación “Lo Hacemos Posible”, los resultados fueron procesados de forma manual en las 

hojas de cálculo de Micrsoft Excel, que constituye a un programa de software de hojas de 

cálculo útil para el procesamiento de resultados. Luego se ordenaron los datos para 

finalmente obtener tablas y gráficos. En la cuestión estética, se ha empleado para los 

gráficos, la forma de pastel, que representa los resultados con sus porcentajes de una 

manera sencilla, entendible y que le proporciona al lector una idea rápida de la distribución 

de proporciones de la información y también para el investigador, quien luego analizó e 

interpretó los datos obtenidos. 

Con respecto a los datos proporcionados a través de la técnica de la entrevista, que 

fue enviada de manera digital, mediante WhatsApp y Messenger, en un documento donde 

tres especialistas en las temáticas abordadas en el proyecto, accedieron a participar. Los 

participantes: Mónica Elizabeth Ramírez Vera (Analista Técnico de Gestión Ambiental), 

Francisco Javier Ruiz Pianetta (Periodista) y René Faruk Garzozi (Investigador, docente 

universitario y economista). Cada uno de ellos respondiendo a cuatro preguntas que aportan 

de manera significativa en la investigación. 
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4.2 Análisis e interpretación de resultados 

 

Análisis cuantitativo: encuesta. 

 

Tabla 1. La variedad de contenidos multimedia fortalece las estrategias de 

comunicación en la comunidad. 

Escala  Frecuencia  Porcentaje 

Muy de acuerdo 88 88.00% 

De acuerdo 10 10.00% 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo  1 1.00% 

En desacuerdo 1 1.00% 

Muy en desacuerdo 0     0% 

Total 100 100.00% 

                             Fuente: Usuarios de la página de Facebook de la “Fundación Lo Hacemos Posible” 

                            Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas 

                            14 de julio de 2022. 

 

Figura  1.La variedad de contenidos multimedia fortalece las estrategias de 

comunicación en la comunidad. 

      

        Fuente: Tabla de frecuencia. 

      Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas. 
      14 de julio de 2022. 

 

Análisis: Los 100 encuestados respondieron a los ítems de la siguiente manera: Muy de 

acuerdo 88 que corresponde al (88%); de acuerdo 10 que concierne al (10%); ni acuerdo ni 

en desacuerdo 1 equivalente al (1%); en desacuerdo 1 (1%) y muy en desacuerdo 0 (0%), 

con relación a la pregunta la variedad de contenidos multimedia fortalece las estrategias de 

comunicación en la comunidad. 

88%

10%
1%
1%

0% Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo
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Tabla 2. La publicación de contenidos multimedia acertados ayuda a generar un 

cambio social en cuanto a la cultura ambiental. 

Escala  Frecuencia  Porcentaje 

Muy de acuerdo 81 81.00% 

De acuerdo 13 13.00% 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo  3 3.00% 

En desacuerdo 1 1.00% 

Muy en desacuerdo 2 2.00% 

Total  100 100.00% 

                        Fuente: Usuarios de la página de Facebook de la “Fundación Lo Hacemos Posible”. 

     Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas 

     14 de julio de 2022. 

 

Figura 2.La publicación de contenidos multimedia acertados ayuda a generar un 

cambio social en cuanto a la cultura ambiental. 

 
    Fuente: Tabla de frecuencia. 

    Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas. 

    14 de julio de 2022. 

 

Análisis: Los 100 encuestados respondieron a los ítems de la siguiente manera: Muy de 

acuerdo 81 que corresponde al (81%); de acuerdo 13 que concierne al (13%); ni acuerdo ni 

en desacuerdo 3 equivalente al (3%); en desacuerdo 1 (1%) y muy en desacuerdo 2 (2%). 

Con relación a la pregunta la publicación de contenidos multimedia acertados ayuda a 

generar un cambio social en cuanto a la cultura ambiental. 

81%

13%
3%

1%

2%
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Tabla 3. La interactividad juega un papel fundamental en la participación de la 

comunidad en contextos ambientales. 

Escala  Frecuencia  Porcentaje 

Muy de acuerdo 79 79.00% 

De acuerdo 12 12.00% 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo  4 4.00% 

En desacuerdo 4 4.00% 

Muy en desacuerdo 1 1.00% 

Total  30 100.00% 

                        Fuente: Usuarios de la página de Facebook de la “Fundación Lo Hacemos Posible”. 

     Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas 

     14 de julio de 2022. 

 

Figura 3. La interactividad juega un papel fundamental en la participación de la 

comunidad en contextos ambientales. 

 
   Fuente: Tabla de frecuencia. 

    Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas. 

   14 de julio de 2022. 

 

Análisis: Los usuarios encuestados de la página de Facebook de la “Fundación Lo 

Hacemos Posible”, contestaron de la siguiente forma: Muy de acuerdo 79 que corresponde 

al (79.00%); de acuerdo 12 que concierne al (12.00%); ni acuerdo ni en desacuerdo 4 

equivalente al (4%); en desacuerdo 4 (4%) y muy en desacuerdo 1 (1%). Con relación a la 

pregunta la interactividad juega un papel fundamental en la participación de la comunidad 

en contextos ambientales. 

79%

12%
4%

4%
1% Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Tabla 4. El contenido multimedia es más sensorial e interactivo generando más 

estímulos en el público objetivo. 

Escala  Frecuencia  Porcentaje 

Muy de acuerdo 80 80.00% 

De acuerdo 18 18.00% 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo  2 2.00% 

En desacuerdo 0 0% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  100 100.00% 

     Fuente: Usuarios de la página de Facebook de la “Fundación Lo Hacemos Posible”. 

       Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas 

       14 de julio de 2022. 

 

Figura 4. El contenido multimedia es más sensorial e interactivo generando más 

estímulos en el público objetivo. 

 

      Fuente: Tabla de frecuencia. 

       Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas. 

       14 de julio de 2022. 

   

Análisis: Los 100 usuarios respondieron a las interrogantes planteadas del siguiente modo: 

Muy de acuerdo 80 que corresponde al (80%); de acuerdo 18 que concierne al (18%); ni 

acuerdo ni en desacuerdo 2 equivalente al (2%); en desacuerdo 0 (0%) y muy en 

desacuerdo 0 (0%). Con relación a la pregunta el contenido multimedia es más sensorial e 

interactivo generando más estímulos en el público objetivo. 

 

80%
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2%
0%

0%
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En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Análisis cualitativo: Ficha de observación y entrevista. 

 

Tabla 5. Ficha de observación. 

Contenidos multimedia publicados en la fan page de la fundación  

“Lo hacemos posible” 

Fecha Tipos de contenidos multimedia  Observaciones  

Imagen  Audio Video Texto 

26/10/21 x X X x 102 reacciones  

14 comentarios  

40 compartidas 

La publicación consta de un video 

sobre la limpieza de un barrio, 

para el que se ejecutó una 

campaña denominada “mi barrio 

limpio”, se emplea varios planos, 

en el que más destaca, el plano 

medio y primer plano. En el texto 

maneja factores emotivos, 

haciendo partícipe a uno de los 

moradores que aparece en el video 

agradeciendo por la labor 

realizada. Se induce a un cambio 

social a través de la comunicación. 

19/11/21 x X X x 70 reacciones 

7 comentarios 

23 compartidas 

Se promueve la educación 

ambiental, debido a que, en el 

texto se utilizan frases de 

motivación, se habla sobre la 

cultura ambiental “No son sólo las 

calles y los edificios, la verdadera 

transformación, comienza por 

nosotros, ¡Y es posible!” y en el 

video se maneja el reportaje donde 

intervienen 3 sujetos estableciendo 

su opinión sobre las señaléticas 

implementadas en una escuela.  

13/12/21 x   x 45 reacciones 

4 comentarios 

8 compartidas  
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La publicación consta de 15 

imágenes que corresponden a un 

agasajo navideño realizado en la 

parroquia Manglaralto, 

acompañada de un texto que 

inserta una frase y deseos 

navideños. 

14/12/21 x X X x 19 reacciones 

0 comentarios 

4 compartidas 

El video utiliza musicalización de 

fondo, voz en off, imágenes 

estáticas y en movimiento y en 

cuanto a contenido, se observa 

cómo se les brinda comida a las 

personas del barrio por la época 

navideña, se hace primer plano a 

las risas y expresiones de emoción 

de los moradores. El texto integra 

aspectos religiosos y 

motivacionales. 

15/12/21 x   X 25 reacciones 

1 comentario 

16 compartidas 

La publicación consta de 14 

fotografías sobre una brigada 

médica llevada a cabo en la 

comuna San Rafael, el texto 

menciona que el presidente 

coordinará con lideres y dirigentes 

entrega de medicinas. 

16/12/21 x   x 37 reacciones 

0 comentarios 

9 compartidas 

Frases navideñas e imágenes de un 

agasajo navideño, con payaso, 

juegos para los niños y comida. 

18/12/21 x x x x 30 reacciones 

0 comentarios 

6 compartidas 
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Frase emotiva y video con 

musicalización, subtítulos y 

secuencia de imágenes. 

19/12/21 x   x 33 reacciones 

1 comentario 

14 compartidas 

Texto con significados de religión 

y amor y 11 fotografías realizadas 

en la comuna Valdivia que 

muestran afectividad, emotividad y 

buena calidad de imagen. 

Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas. 

 

Posteriormente se expondrá la otra técnica a implementar en el presente trabajo de 

investigación correspondiente a la entrevista, para ello es requerido la implementación del 

instrumento guía de preguntas, (Fonseca, 2003) considera necesario este instrumento, 

recalca y apoya, la teoría de Bonilla y Pardo, que consideran que “Esta guía facilita llevar el 

registro, codificación, tabulación y análisis de los datos” (Bonilla, 1997) y (Pardo, 1997). 

En sí, hace que todo esté más organizado, facilitando todo el proceso hasta el análisis de los 

datos. 

Estas preguntas serán estructuradas de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores, 

los resultados obtenidos serán analizados cualitativamente. Es relevante mencionar que esta 

técnica cualitativa será aplicada a tres expertos del contenido planteado. 
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Tabla 6. Entrevista. 

Entrevistados:  

Lic. Francisco Javier Ruiz Pianetta, Periodista.  

Econ. René Faruk Garzozi Pincay, Docente Universitario, Investigador. Mgt. 

Administración de empresas.       

Mónica Elizabeth Ramírez Vera, Analista Técnico de Gestión Ambiental. 

 

Entrevistador: Gisell Natali Mora Vivas. 

 

Pregunta  Análisis cualitativo Observación 

Variable independiente   

¿Cómo cree que influye el 

contenido multimedia como 

estrategia de comunicación 

ambiental? 

Los expertos señalan que 

el contenido multimedia 

como estrategia de 

comunicación ambiental, 

ayuda a comunicar los 

objetivos de la 

organización, 

contribuyendo al medio 

ambiente. Mencionan que, 

constituye un factor 

determinante para las 

buenas prácticas dentro de 

la sociedad, en la 

interacción entre las 

personas y el medio 

ambiente. Además, que 

efectivamente este tipo de 

contenido capta más al 

público que los contenidos 

en otros formatos. 

Lo manifestado por los 

expertos coincide con lo 

mencionado por  

(Zambrano, Álvarez y Najar, 

2020) La utilización de los 

componentes de la 

multimedia, facilitan las 

formas de acceso a los 

conceptos de los problemas 

ambientales, porque genera 

mayor interacción, de tal 

forma que los educandos 

apropian valores sobre el 

cuidado del medio 

ambiente y los aplican en 

sus contextos. 

 

¿Qué opina usted de que el 

contenido multimedia 

genera más estímulos en el 

público objetivo por su 

interactividad? 

Los entrevistados 

concuerdan que se genera 

mayor aceptación del 

contenido porque la 

comunicación es recíproca, 

ya que, se logra motivar a 

los grupos de interés de 

esa organización, que 

puedan contribuir con su 

punto de vista acerca de las 

En cuanto a la 

interactividad del 

contenido multimedia 

que manifiestan los 

entrevistados, (Gonzalez, 

2020) afirma que el 

objetivo primordial de la 

multimedia es presentar 

un mensaje detallado a 

los usuarios a través de 



17 
 

actividades que realiza 

esta, y fomenta la 

participación de aquellos 

que muchas veces no 

tienen oportunidad de ser 

“vistos”, se incorporan 

estos recursos al proceso 

de formación de las 

personas para cuidado y 

protección del ambiente en 

general. 

 

técnicas de tipo virtual 

con los actores 

involucrados; texto, 

imágenes, animación, 

video, sonido, etc. Para 

saber la recepción del 

destinario, es decir, 

como perciben o que 

opina el público de la 

información recibida. 

 

Variable dependiente   

¿Qué tan importante le 

parece la educación 

ambiental para generar una 

activa participación en el 

cuidado del medio 

ambiente? 

Los expertos consideran 

que la educación ambiental 

es muy importante, 

manifiestan que sería muy 

conveniente que, a través 

de la comunicación 

multimedia, se den las 

pautas de los daños 

ocasionados y el impacto 

que contrae eso en el 

medio ambiente, brindar al 

público las herramientas 

necesarias para tomar 

decisiones informadas y 

medidas responsables.    

Por otro lado, mencionan 

que la globalización ha 

hecho que haya un 

acercamiento a través de 

las redes sociales y eso 

está ́bien. Pero si se buscan 

seres humanos sensibles a 

la problemática ambiental, 

entonces deben acercarse 

al entorno natural, sentir, 

respirar. 

(Castillo, 2019)  La 

educación ambiental vista 

desde el modelo 

ambientalista, trata de 

beneficiar, ayudar, respetar 

y conservar el ambiente a 

través de la sensibilización, 

concienciación, información 

y capacitación a la 

población, para ello es 

bueno estar informado 

sobre qué acciones realizar 

y parte de las estrategias de 

comunicación, es utilizar 

las herramientas correctas 

para transmitirle a otros y 

que lo adopten como parte 

de sus actividades. 

 

¿Qué beneficios genera 

promover la cultura 

Manifiestan que el 

contenido multimedia 

podría facilitar la 

Por eso se habla de 

estrategias de 

comunicación, es necesario 
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Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas. 

 

ambiental a través de 

contenidos multimedia? 

comprensión y dimensionar 

el gran problema que es la 

contaminación ambiental y 

su impacto en la vida, y 

empezar a conocer y hacer 

o actuar (ya no sólo 

preocuparse, sino 

ocuparse) para revertirlo. 

 

Por medio de materiales 

escritos y visuales como 

documentales, spots, 

videos, artículos y 

programas, además de 

mostrar las problemáticas 

que vive el medio ambiente, 

motivan y generar 

conciencia para llevar a 

cabo cambios personales, 

colectivos y estructurales 

que beneficien al planeta. 

 

Las personas comienzan a 

interesarse por comprender 

diferentes aspectos de los 

problemas ambientales 

existentes. 

Alienta un estilo de vida 

saludable: Mediante el 

aprendizaje y el tiempo que 

se le dedica a la naturaleza. 

Aunque también, 

consideran que, no solo 

contenido multimedia pues 

cada formato tiene su 

público. Desarrollar el 

hábito de cuidar “nuestra 

casa”, el planeta Tierra. 

“Dañarlo, es dañarnos a 

nosotros mismos”. 

saber comunicar a los 

usuarios para generar una 

cultura ambiental 

responsable “La educación 

ambiental puede y debe ser 

un factor estratégico que 

incida en el modelo de 

desarrollo establecido para 

reorientarlo hacia la 

sustentabilidad y la 

equidad” (Gonzaga, 2018). 

No existe un verdadero 

desarrollo si destruimos lo 

natural, por ello se debe 

tener en cuenta formas de 

sustentabilidad y equilibrio 

con el medio ambiente. 
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4.3 Discusión de resultados 

 

Con respecto a la evaluación de la validez de los hallazgos obtenidos a través de la 

aplicación de las técnicas de la encuesta, la entrevista y la ficha de observación, se 

determina que: los instrumentos empleados ayudaron a recolectar los datos necesarios para 

conocer la realidad de la temática en cuestión, dicho de este modo, los resultados responden 

adecuadamente al trabajo de investigación y a la triangulación de datos, evidenciando así la 

relación existente entre las variables, objetivos, fundamento teórico, resultados y discusión. 

En cuanto a la revisión de la primera interrogante de la encuesta: ¿La variedad de 

contenidos multimedia fortalece las estrategias de comunicación en la comunidad? El 88% 

de los usuarios estuvieron muy de acuerdo, el 10% de acuerdo y ningún usuario contesto en 

muy en desacuerdo al enunciado. Esto mantiene relación con el criterio de (Panamá, 2020) 

que expresa que la sociedad consume a diario contenidos digitales para diversos fines, ya 

sea, para entretenerse, informarse o adquirir productos, identificando de esta forma que la 

variedad de contenidos es parte de las estrategias de comunicación. 

Continuando con la segunda pregunta: ¿La publicación de contenidos multimedia 

acertados ayuda a generar un cambio social en cuanto a la cultura ambiental?  Los 

resultados arrojaron que el 81.00% de las personas encuestadas están muy de acuerdo, 

mientras que el 3.00% se encuentra en un término medio, es decir, ni en acuerdo ni en 

desacuerdo. Concordando con (Loor, 2019) que menciona que para que exista el cambio 

social en cuanto a la cultura ambiental, se requiere de la participación ciudadana y ésta se 

logra con una adecuada comunicación. 

En lo referente a la tercera pregunta: ¿La interactividad juega un papel fundamental 

en la participación de la comunidad en contextos ambientales? El 79.00% de encuestados se 

encuentran muy de acuerdo y el 4.00% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. Siendo que 

el porcentaje más alto se encuentra muy de acuerdo, mantiene una relación con lo que 

menciona (Álvarez, 2019) manifiesta que la apropiación por parte de la comunidad es 

definitiva en el éxito y la continuidad de los programas de desarrollo, y es ahí donde la 

comunicación entra en acción influenciando en el cambio social. 
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Prosiguiendo con la cuarta y última pregunta: El contenido multimedia es más 

sensorial e interactivo generando más estímulos en el público objetivo. El 80.00% de los 

usuarios están muy de acuerdo y un 2.00% se manifiesta no sen encuentra ni en acuerdo nie 

en desacuerdo, lo cual, se relaciona con lo manifestado por (López y Toscano, 2019) que 

definen a los productos multimedia como una herramienta de formación-información 

práctica, donde las acciones realizadas tienen una respuesta inmediata. 

Con respecto a los datos obtenidos mediante la ficha de observación se puede acotar que las 

publicaciones con mayor interacción corresponden a las que utilizan la convergencia de los 

elementos que conforman los tipos de contenidos multimedia, imagen, audio, video y texto. 

Además, como estrategia se evidencia la efectividad que causa en los usuarios incluir 

aspectos que aluden a la emotividad o afectividad en las publicaciones. Con respecto al 

audio, se maneja musicalización en los videos que tienen mayor interacción. En cuanto al 

texto se destacan las publicaciones que hace partícipes a usuarios que han colaborado en la 

causa de la que se habla, o pidiendo su opinión respecto a la temática. 

En cuanto a los datos recolectados a través de la entrevista, se obtuvo lo siguiente: 

Con respecto a la primera interrogante los datos obtenidos por parte de los expertos 

concuerdan con la información recabada de los teóricos investigados, los expertos resaltan 

que las estrategias de comunicación, en este caso el contenido multimedia, constituyen un 

factor determinante para las buenas prácticas dentro de la sociedad, en la interacción entre 

las personas y el medio ambiente y los teóricos (Zambrano, Et.al,2020) mencionan que los 

usuarios mediante el contenido multimedia apropian valores sobre el cuidado del medio 

ambiente y los aplican en sus contextos diarios. 

En lo que refiere a la segunda interrogante existe del mismo modo concordancia, 

entre lo emitido por los expertos y los datos que se obtuvieron de otras investigaciones con 

respecto a que el contenido multimedia genera más estímulos en el público objetivo por su 

interactividad. 

Continuando con la pregunta tres, acerca de la educación ambiental para generar 

una activa participación en el cuidado del medio ambiente, expertos y teóricos coinciden en 

que es bueno estar informado sobre qué acciones realizar y parte de las estrategias de 
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comunicación, es utilizar las herramientas correctas para transmitirle a otros y que lo 

adopten como parte de sus actividades. 

Para finalizar, en la cuarta interrogante se mencionan los beneficios de promover la 

cultura ambiental a través de contenidos multimedia. Manifiestan que el contenido 

multimedia podría facilitar la comprensión y dimensionar el gran problema que es la 

contaminación ambiental y su impacto en la vida, lo cual, coincide con lo mencionado por 

Gonzaga, 2018 que indica que la educación ambiental, puede y debe ser un factor 

estratégico para el desarrollo y que es necesario saberlo transmitir de manera adecuada. 
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 5. CONCLUSIONES 

 

− El presente estudio aporta significativamente a la comunidad científica, quienes 

examinan al contenido multimedia como estrategia de comunicación ambiental, 

partiendo de la idea de que al ser más sensorial e interactivo genera mayor estímulo 

en los usuarios tal como lo mencionan autores como López y Toscano, que definen 

a los productos multimedia como herramientas de formación-información. 

 

− Esta investigación contribuirá a futuros investigadores de la Universidad Estatal 

Península de Santa Elena, puesto que, encontrarán elementos del contenido 

publicado como musicalización, emotividad, hacer partícipes a los usuarios de una 

fanpage e incluso calidad de imagen que son aspectos importantes y servirán como 

referencia en la identificación de los contenidos multimedia como estrategia de 

comunicación ambiental. 

 

− En cuanto al caso de la fundación “Lo Hacemos Posible” se determina que la 

implementación de mayor contenido multimedia, en su página de Facebook, como 

parte de una estrategia de comunicación ambiental, generará conciencia en sus 

usuarios en temas ambientales, promoviendo así la participación de la comunidad 

para el cambio social. 

 

− El contenido multimedia como estrategia de comunicación ambiental, es un factor 

determinante para las buenas prácticas dentro de la sociedad, este tipo de contenido 

capta más al público que los contenidos en otros formatos, por ello, es oportuno 

detectar mediante diversas técnicas el tipo de contenido multimedia emitido para 

promover una cultura ambiental positiva en la provincia de Santa Elena. 

 

− Finalmente, a partir de los resultados obtenidos se determina que el contenido que 

mayor interacción genera en los usuarios corresponde a aquel que incorpora los 

diferentes tipos de elementos que comprende la multimedia, correspondientes a la 

imagen, audio, video y texto; además de la inclusión de factores afectivos y por el 

lado técnico el manejo de calidad de imagen, musicalización y etiquetas. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

− Se recomienda que la comunidad científica examinar a los contenidos multimedia 

como una estrategia de comunicación ambiental, siendo esta investigación una base 

que genera pautas relevantes para emitir contenido de manera eficaz que promueva 

la conciencia ambiental. 

 

− Para la comunidad académica de la Universidad Estatal Península de Santa Elena se 

recomienda que estudien con más rigurosidad las diversas estrategias de 

comunicación ambiental, tomando como referencia los hallazgos encontrados en la 

presente investigación para que puedan identificar de esta manera, la forma más 

eficiente de persuadir, promover y enseñar sobre el cuidado del medio ambiente. 

 

− En el caso de la fundación “Lo Hacemos Posible”, es aconsejable que apliquen los 

contenidos multimedia como estrategia de comunicación ambiental en su red social 

de Facebook para promover conciencia ambiental, aprovechando la interactividad 

que genera este tipo de contenido para la formación de una cultura ambiental 

positiva.   

 

− Con respecto a la comunicación ambiental generada, es apropiado aumentar la 

cantidad de publicaciones que emitan contenido ambiental, tomando en cuenta que 

ese tipo de contenido genera asaz interacción. 

 

− Finalmente, se recomienda con base en los resultados obtenidos, el diseño de 

propuestas de contenido multimedia que tomen en cuenta los patrones y elementos, 

que se han observado que generan mayor interacción para la red social de Facebook 

de la fundación “Lo Hacemos Posible”, con la intención que promueva conciencia 

ambiental en los habitantes de la provincia de Santa Elena, mediante la persuasión y 

sensibilización. 
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8. ANEXOS  

ANEXO 1. Matriz de Operalización de variables. 

Tema /Título 
Variables 

de Estudio 
Definición 

Definición 

Operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

Medición 

Contenidos 

multimedia como 

estrategia de 

comunicación 

ambiental en los 

habitantes de la 

provincia de Santa 

Elena. Caso: 

fundación "Lo 

Hacemos Posible", 

año 2021.  

VI 

 

 

El contenido multimedia es 

la unión de varias 

herramientas y el objetivo 

primordial de la multimedia 

es presentar un mensaje 

detallado a los usuarios, a 

través de técnicas de tipo 

virtual con los actores 

involucrados; texto, 

imágenes, animación, video, 

sonido, etc. Para saber la 

recepción del destinario, es 

decir, el público (Gonzalez, 

2020). 

 

Unión de 

elementos 

correspondie

nte a texto, 

imágenes, 

sonido, audio 

y video. 

 

 

Estrategia 

comunicacional  

 

 

 

 

Cambio social  

 

 

 

 

 

 

Comunicación  

-Influencia  

-Multimedia  

 

 

 

 

-Cultura 

ambiental  

-Comunicación 

participativa 

 

 

 

 

-Público objetivo  

-Redes sociales 

 

 

 

 

 

Escala de 

Likert  

 

 

 

 



 

VD 

 

 

“La comunicación ambiental 

es un vehículo para la 

comprensión del medio 

ambiente y de nuestras 

relaciones con la naturaleza, 

así como el proceso de 

preguntas- respuestas sobre 

los problemas ambientales” 

(Cano, 2018). 

Comunicació

n sobre 

temáticas 

ambientales. 

 

 

Educación 

Ambiental 

 

 

 

 

Valores Éticos 

 

 

 

Alcance  

-Comportamiento 

humano  

-Concientización  

 

 

 

-Valores 

-Contexto  

 

 

 

 

-Promoción 

 



 

ANEXO 2. 

 Instrumento 

Técnica: Encuesta con escala de Likert  

Instrumento: Cuestionario – Contenidos multimedia  

Tema: Contenidos multimedia como estrategias de comunicación ambiental en los habitantes de la 

provincia de Santa Elena. Caso: “fundación lo hacemos posible", año 2021. 

Objetivo. Levantar información sobre la cultura ambiental y el impacto de los contenidos multimedia 

en habitantes de la provincia de Santa Elena, caso: fundación “Lo hacemos posible” 

Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo 4, muy de 

acuerdo 5.  

Variable Independiente: Contenidos multimedia    

  1 2 3 4 5 

1 
El contenido multimedia ofrece una mejor forma de comunicación 

informando e influyendo en las personas. 
     

2 
La variedad de contenidos multimedia fortalece las estrategias de 

comunicación en la comunidad. 
     

3 
La publicación de contenidos multimedia acertados ayuda a generar un 

cambio social en cuanto a la cultura ambiental.   
     

4 
La interactividad juega un papel fundamental en la participación de la 

comunidad en contextos ambientales. 
     

5 
El contenido multimedia es más sensorial e interactivo generando más 

estímulos en el público objetivo. 
     

Variable dependiente: Cultura Ambiental 

6 
La cultura ambiental es la relación que tiene el ser humano con la naturaleza, 

comportamientos, actitudes y creencias. 
     

7 
La educación ambiental es necesaria para la concientización y activa 

participación en acciones para el cuidado del medio ambiente.  
     

8 La cultura ambiental es parte de los valores éticos de los ciudadanos.      

9 
La cultura ambiental parte del contexto en el que se desarrolla y el nivel de 

información obtenida sobre el manejo del medio ambiente.  
     

10 
Promover la cultura ambiental mediante contenidos multimedia genera un 

cambio social. 
     



 

                                                                              ANEXO 3. 

           MATRIZ DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
TÍTULO: Contenidos multimedia como estrategias de comunicación ambiental en los habitantes de la provincia de Santa Elena. Caso: Fundación 

"Lo Hacemos Posible", año 2021. 
 

AUTOR: Gisell Natali Mora Vivas 
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Y  

OPCIÓN 
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RESPUE
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SI NO SI NO SI NO SI NO 

V
ar
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b
le

 I
n
d
ep

en
d
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n
te

: 
 

C
o
n
te

n
id

o
s 

m
u
lt

im
ed

ia
. 

Estrategia 

comunicacio

nal 

Influencia  

El contenido multimedia ofrece una mejor 

forma de comunicación informando e 

influyendo en las personas. 

              

Multimedia  

La variedad de contenidos multimedia 

fortalece las estrategias de comunicación en la 

comunidad. 

              

Cambio 

social 

Cultura 

ambiental 

La publicación de contenidos multimedia 

acertados ayuda a generar un cambio social en 

cuanto a la cultura ambiental.   

              

Comunicación  

participativa 

La interactividad juega un papel fundamental 

en la participación de la comunidad en 

contextos ambientales. 

              



 

Comunicaci

ón 

Público  

objetivo 

El contenido multimedia es más sensorial e 

interactivo generando más estímulos en 

público objetivo. 

              

V
ar

ia
b
le

 D
ep

en
d
ie

n
te

: 
C

u
lt

u
ra

 A
m

b
ie

n
ta

l 

Educación 

Ambiental 

Comportamiento  
La cultura ambiental es la relación que tiene el 

ser humano con la naturaleza, 

comportamientos, actitudes y creencias. 

              

   Concientización  

La educación ambiental es necesaria para la 

concientización y activa participación en 

acciones para el cuidado del medio ambiente. 

              

Valores 

Éticos 

Valores  
La cultura ambiental es parte de los valores 

éticos de los ciudadanos. 

              

Contexto  

La cultura ambiental parte del contexto en el 

que se desarrolla y el nivel de información 

obtenida sobre el manejo del medio ambiente. 

              

Alcance  Promoción  

Promover la cultura ambiental mediante 

contenidos multimedia genera un cambio 

social. 

              

 

 Fecha, Santa Elena 1 de junio del 2022 

 

 

 

Lcda. Sandra Betzabeth Maldonado López, Mgt 

Juez Experto 
C.I: 120616091-1 

 

 

 

 



 

ANEXO 4. 

FICHA DE EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO 

                          Nombre del instrumento: Cuestionario – Contenidos multimedia. 

 

Indicadores Criterios 
 Deficiente   Regular   Buena   Muy Buena   Excelente   

 
OBSERVACIONES 

 0 - 20   21 - 40   41 - 60   61 - 80   81 – 100  

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1.Claridad 
Esta formulado con un 

lenguaje apropiado 

                
  

 100  

2.Objetividad 
Expresa conductas 

observables 

                
   

100  

3.Actualidad Adecuado al enfoque teórico 
                 

 
 100  

4.Organización 
Organización lógica entre sus 

ítems 

                  
 

100  

5.Suficiencia 
Comprende los aspectos 

necesarios 

                 
 

 

100  

6.Intencionaldiad 
Valorar las dimensiones del 

tema 

                 
 

  100  

7.Consistencia 
Basado en aspectos teóricos- 

científicos 

                 
 

 100  

8.Coherencia 
Relación en variables e 

indicadores 

                 
 

 100  

9.Metodología 
Adecuada y responde a la 

investigación 

                 
 

 100  

 

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del instrumento que se 

está validando. Deberá colocar la puntuación que considere pertinente a los diferentes enunciados. 

 

 

PROMEDIO: 100 

                                   Lcdo/a.: Sandra Maldonado L.Mgtr 

                                   C.I.: 120616091-1 

                                   Teléfono: 0990495439 

                                   E-mail: smaldonado@upse.edu.ec 

                       Firma 

 



 

                                   ANEXO 5. 

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO  

Fecha: Santa Elena, 01 de junio del 2022 

 

 

 

Lcda. Sandra Betzabeth Maldonado López, Mgt 

Juez Experto 
C.I: 120616091- 

DATOS DEL ESTUDANTE 

Apellidos y Nombres:   Mora Vivas Gisell Natali 

TÍTULO DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

Contenidos multimedia como estrategias de comunicación ambiental en los habitantes de la 
provincia de Santa Elena. Caso: fundación "Lo Hacemos Posible", año 2021. 

DATOS DEL INSTRUMENTO 

Nombre del instrumento: Guía de preguntas –contenidos multimedia 

 

Objetivo: 

Levantar información sobre la cultura ambiental y el 

impacto de los contenidos multimedia en habitantes de la 

provincia de Santa Elena, caso: “Fundación Lo Hacemos 

Posible” 

 

Dirigido a: 
Habitantes de la provincia de Santa Elena (seguidores de la 

fundación lo hacemos posible) 

JUEZ EXPERTO 

Apellidos y Nombres: Maldonado López Sandra Betzabeth 

Documento de Identidad: 120616091-1 

Grado Académico: Licenciada en Diseño y Producción Audiovisual 

Especialidad: Magister en Post Producción Digital Audiovisual 

Experiencia Profesional (años): 11 años 

JUICIO DE APLICABILIDAD 

Aplicable 
Aplicable después de 

Corregir 
No Aplicable 

SI   

Sugerencia: 



 

 
ANEXO 6.



 

 

 



 

 

Entrevista 1. 

 



 

 

Entrevista 2. 

 



 

 

Entrevista 3. 

 

 

 



 

 

 


