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RESUMEN

Las actuales exigencias de los publicos, su afinidad hacia cierto tipo de contenido y la
interaccion que genera, hace necesario establecer un vinculo que abarque las emociones que
originan las impresiones de las publicaciones en redes sociales, en este caso Facebook. El
presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general: Examinar el uso de
contenido multimedia como estrategia de comunicacion para la generacion de conciencia
ambiental en los habitantes de la provincia de Santa Elena. Caso: fundacion "Lo Hacemos
Posible”. La metodologia utiliza una investigacion aplicada, debido a que se utiliza el
conocimiento para resolver problemas practicos; EI enfoque empleado fue mixto, que maneja
una convergencia entre ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo. En cuanto al disefio de
investigacion, se ha utilizado el disefio no experimental, donde se ha identificado y
analizado el comportamiento de las variables expuestas sin manipularlas, es decir, en su
contexto. Los métodos de investigacion que se aplicaron corresponden al bibliogréfico,
descriptivo y deductivo. La primera técnica utilizada fue la encuesta con el cuestionario con
escala de Likert como instrumento. En donde participaron 100 usuarios de la fanpage de la
fundacion. Posteriormente se utilizo la entrevista, mediante la guia de preguntas, y también
se empleo la ficha de observacion. Como parte de las conclusiones se ha analizado que el
contenido multimedia si forma parte de las estrategias de comunicacion ambiental y puede

ser un factor determinante para la promocion de buenas précticas dentro de la sociedad.

Palabras claves: contenido multimedia, comunicacion ambiental, estrategias de

comunicacion.



ABSTRACT

The current demands of audiences, their affinity towards certain types of content and the
interaction it generates, makes it necessary to establish a link that encompasses the emotions
that originate the impressions of publications on social networks, in this case Facebook. The
present research project has as its general objective: Examine the use of multimedia content
as a communication strategy to generate environmental awareness in the inhabitants of the
province of Santa Elena. Case: "Lo Hacemos Posible” foundation. The methodology uses
applied research, because knowledge is used to solve practical problems; the approach used
was mixed, which handles a convergence between both approaches, quantitative and
qualitative. Regarding the research design, the non-experimental design was used, where the
behavior of the variables exposed was identified and analyzed without manipulating them,
that is, in their context. The research methods applied were bibliographic, descriptive and
deductive. The first technique used was the survey with the Likert scale questionnaire as an
instrument. In which 100 users of the foundation's fanpage participated. Subsequently, the
interview was used, by means of the guide of questions, and the observation sheet was also
used. As part of the conclusions, it has been analyzed that multimedia content does form part
of environmental communication strategies and can be a determining factor for the promotion

of good practices within society.

Key words: multimedia content, environmental communication, communication strategies.



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion contempla a los contenidos multimedia como
estrategias de comunicacion ambiental en los habitantes de la provincia de Santa Elena.

Caso: fundacion "Lo Hacemos Posible", afio 2021.

Los problemas ambientales que se tienen en la actualidad, en su mayoria, han sido
ocasionados directa e indirectamente por el ser humano, debido al estilo de vida que se
maneja, el consumismo masivo y desmedido, todo esto parte de esta falta de
concientizacion y cultura ambiental, donde se respete y busque el cuidado del medio
ambiente. La inclusién de estrategias de comunicacion ambiental, comprende una forma de
analizar posibles soluciones que aprovechan las herramientas digitales para la creacion de
contenido, que al desarrollarlo permita adquirir conciencia por parte del pablico objetivo,

influyendo en el comportamiento, actitudes y cultura en general, con respecto al ambiente.

En la metodologia que se ha empleado, responde a un tipo de investigacion
aplicada, que hace referencia a la utilizacion de los conocimientos adquiridos para generar
un beneficio en la préctica, sabiendo que la informacion recolectada a través de la

investigacion, puede ser utilizada para posteriores investigaciones.

El enfoque requerido para cumplir los objetivos planteados en el proyecto fue el
mixto, que aprovecha la convergencia entre los enfoques cuantitativo y cualitativo, por un
lado la técnica empleada correspondiente al enfoque cuantitativo es la encuesta, el
instrumento que esta maneja, es el cuestionario con escala de Likert, el mismo que consta
de 10 preguntas que se relacionan con las variables independiente, dependiente y sus
dimensiones, como constancia se han elegido dos interrogantes de cada variable para
incluirlas como parte de la metodologia, considerandolas como preguntas representativas en

cuanto al aporte que brinda a la investigacion.

Las encuestas fueron realizadas a 100 usuarios de la fanpage de la fundacion “Lo
Hacemos Posible”, de acuerdo al resultado de la aplicacion de un muestreo probabilistico
aleatorio simple, donde se aplicé la formula para determinar la muestra correspondiente a

226 usuarios, de los cuales 100 contestaron las encuestas emitidas a través de internet.



La segunda técnica utilizada que responde al enfoque cualitativo, fue la
observacion, mediante una ficha de observacion que evidencia el comportamiento de los
usuarios de la fundacién durante ocho dias, se ha clasificado que tipo de contenido se ha
publicado, los elementos que incluyen y las reacciones que han generado, esto

posteriormente se ha analizado.

La ultima técnica aplicada fue la entrevista. Esta constaba de 4 preguntas y fue
realizada a 3 expertos, en el &mbito de la comunicacion, ambiente e investigacion. Una vez
recolectados los datos tanto de la encuesta como de la entrevista, fueron procesados para su

posterior analisis.

En el primer capitulo se encontraran con la formulacion general del proyecto, en
donde se incluye de manera detallada la descripcion del problema estudiado, lo cual lleva a
la formulacion del problema, que en este caso se ha planteado en forma de interrogante:
¢Cémo influyen los contenidos multimedia en la comunicacion ambiental en los usuarios
de la fundacion “Lo Hacemos Posible”? Direccionando al planteamiento de las preguntas

de investigacion.

Posterior a esto, se realiza la justificacion del proyecto, en este apartado se han
establecido las razones que llevaron al investigador a abordar este tema, destacando la
importancia de establecer pautas que influyan en el comportamiento para la proteccion y

mejora del ambiente, involucrando a los recursos tecnolégicos.

Luego se encuentran los objetivos de la investigacion, tanto general, como
especificos, seguidos de la correspondiente hipotesis. Este punto es muy importante porque

marca la direccion planteada por el investigador al indagar sobre este tema.

En el segundo capitulo se evidencia la busqueda de informacion, lo que se establece
primero son los antecedentes, se ha tomado como aporte investigaciones previas a nivel
internacional, nacional y local, brindando perspectivas amplias y teorias que respaldan el
contenido encontrado en el presente trabajo. Posteriormente, se visualiza el marco
conceptual, donde se han definido las variables y sus dimensiones. Luego esta el marco
legal, que es donde se buscan todos los articulos legales que amparan los aspectos

mencionados en el proyecto.



En el tercer capitulo, se encuentra la metodologia, que responde a la forma en la que se
obtienen los datos para su posterior analisis, que corresponde al cuarto y ultimo capitulo,
donde se realiza la discusion e interpretacion de los resultados. Finalizando, con las

conclusiones y recomendaciones a las que se llegd con toda la investigacion.



1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

La problematica que aborda este proyecto de investigacion nace del
desconocimiento acerca de teméticas ambientales en los habitantes de la provincia de Santa
Elena y parte de este inconveniente, es porque no existe variedad de difusion de contenidos
en redes sociales, que generen, no solo conciencia, sino también la participacion de la
sociedad con el medio ambiente. Se observa a diario la presencia de residuos en diversos
espacios o areas comunes como playas, parques, mercados y calles en general. Por otro
lado, para quienes quieren ayudar les resulta complicado, porque no estan al tanto de como
aportar y de qué forma hacerlo, la escasa cultura en cuanto al reciclaje, ahorro de energia,
cuidado del consumo de servicios basicos. Ademas de la carencia de informacion que

promueva tendencias mas amigables con el ambiente.

El no promover la formacion de valores, estrategias, habitos, actitudes,
comportamientos y acciones que permitan desde temprana edad cuidar el entorno
ambiental, genera evidentemente personas que no tienen una cultura ambiental positiva 'y es
dificil llegar a la conciencia humana para que entienda realmente lo grave que es ignorar
los problemas ambientales actuales y mas alla de llegar con el mensaje y al entendimiento,

el hecho de causar la participacion para inducir un cambio.

Y en este aspecto, en la fundacion “Lo Hacemos Posible”, no se visualiza la
constancia de utilizacion de estrategias que promuevan la interaccion y participacion de los
usuarios de la fanpage con respecto al cuidado del ambiente. A pesar, de contar con
usuarios que se interesan por ayudar y ser parte en acciones que se relacionan a la
naturaleza y en parte, a la limpieza de ciertos espacios, no se aprovecha esta ventaja para
impartir contenido que promueva habitos, autocritica, conciencia y sobre todo la
participacion en actividades colectivas e individuales de los usuarios para cuidar el medio

ambiente.



1.2 Formulacién del problema

Enmarcado en este contexto, se ha generado la siguiente formulacion del problema:

— ¢Cdmo influyen los contenidos multimedia en la comunicacién ambiental en los

usuarios de la fundacién “Lo Hacemos Posible”?

1.3 Preguntas de investigacion

— ¢Cdmo funcionan los contenidos multimedia como estrategia para generar
conciencia ambiental?

— ¢Qué tipos de estrategias de comunicacion ambiental se utilizan en la fanpage de la
fundacion “Lo Hacemos Posible™?

— ¢Qué instrumentos se pueden aplicar para detectar el impacto de los contenidos
multimedia en los usuarios de la pagina de Facebook de la fundacion “Lo Hacemos

Posible?

1.4 Justificacion

El medio ambiente, evidencia que cada vez es mas afectado por la forma de vida y
las malas practicas realizadas por el ser humano, esto hace parte de la cultura ambiental que
se tiene en la provincia, esta situacion motiva a la busqueda de posibles estrategias que
desarrollen una conciencia ambiental en los usuarios de la fundacion “Lo Hacemos
Posible”, aprovechando que se cuenta con un espacio donde se puede promulgar diverso

contenido que incentive al cuidado de espacios y cambio de habitos de los individuos.

Hablar de estrategias de comunicacion ambiental es importante, porque busca
establecer pautas que influyan en el comportamiento para la proteccién y mejora del
ambiente, involucrando a los recursos tecnoldgicos para transmitir un mensaje que
produzca un efecto positivo en la divulgacion de contenidos, que sean eficientes y causen

impacto.

Esta investigacion es relevante porque establecera un estudio detallado sobre el
impacto del contenido multimedia en la comunicacién ambiental, ofreciendo una

perspectiva completa para investigaciones posteriores, que contribuira al disefio y



aplicacion de mejoras en las estrategias comunicativas; tomando en cuenta aspectos como
la resolucidn, el sonido, la combinacion entre texto e imagenes, la implementacion de
elementos emotivos y otros parametros valiosos, que ofrece el contenido multimedia a
través de sus caracteristicas, generando estimulos sensoriales que causan un alto nivel de

persuasion.

La fundacion “Lo Hacemos Posible” y sus usuarios son los principales
beneficiarios. A través del contenido multimedia emitido en la pagina de Facebook de la
fundacion, es factible que se obtenga un aumento de interaccion en sus publicaciones; por
su lado, los usuarios conseguiran adquirir hdbitos y comportamientos mas responsables con
el ambiente, generar conciencia y autocritica. Por consiguiente, el ambiente en si, se vera

favorecido y consecuentemente los habitantes de la provincia de manera general.

1.5 Objetivos

General
— Examinar el uso de contenido multimedia como estrategia de comunicacion para la

generacion de conciencia ambiental en los habitantes de la provincia de Santa

Elena. Caso: fundacién "Lo Hacemos Posible".

Especificos
— ldentificar a los contenidos multimedia como estrategia para generar conciencia

ambiental.

— Determinar los tipos de estrategias de comunicacion ambiental de las redes sociales
de la fundacion “Lo Hacemos Posible™.

— Detectar mediante la observacion y encuestas el impacto de los contenidos
multimedia en los usuarios de la pagina de Facebook de la fundacion “Lo Hacemos
Posible”.



1.6 Hipotesis

La aplicacion de contenidos multimedia como estrategia comunicacional mejorara
significativamente la cultura ambiental en los usuarios de la fundacion “Lo Hacemos

Posible” de la provincia de Santa Elena.

1.7 Variables
1.7.1 Independiente

Contenido multimedia

El contenido multimedia es la unién de varias herramientas y el objetivo
primordial de la multimedia es presentar un mensaje detallado a los usuarios, a
través de técnicas de tipo virtual con los actores involucrados; texto, iméagenes,
animacién, video, sonido, etc. Para saber la recepcion del destinario, es decir, el
publico (Gonzalez, 2020, p. 34).

1.7.2 Dependiente
Comunicacion ambiental
(Cano, 2018) “La comunicacion ambiental es un vehiculo para la comprension del

medio ambiente y de nuestras relaciones con la naturaleza, asi como el proceso de

preguntas- respuestas sobre los problemas ambientales” (p. 50).

1.8 Variables (Operalizacion)

La siguiente matriz consta en el documento con el titulo: Anexo 1.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

El presente proyecto de investigacion indica una problematica que esta abordada a
nivel internacional, nacional y local, con la finalidad de determinar la trascendencia y
relevancia de la investigacién, debido a que las teméticas ambientales son uno de los retos

mas grandes de la especie humana.

Como objeto de estudio en esta investigacion se va a identificar como los
contenidos multimedia sirven de estrategia de comunicacién ambiental en la provincia de
Santa Elena, utilizando estas herramientas para influenciar en la cultura ambiental, el caso
de estudio se basa en una fundacion que realiza diversas actividades de beneficio social y
también relacionadas al ambiente. Las causas y consecuencias que se pueden determinar
son: El escaso conocimiento de temas ambientales y la falta de cultura ambiental. El
contexto social esta determinado en los usuarios de la fanpage de la fundacion “Lo

Hacemos Posible” ubicada en la provincia de Santa Elena.

Se ha considerado tomar en cuenta modelos préacticos, uno de ellos fue realizado en
Espafia, una fundacion denominada “Global Nature” que: Desarrolla actividades
transversales de comunicacion ambiental, sensibilizacion, formacion, acciones y proyectos,
utilizando diversas estrategias en la publicacion de contenidos, que estan interrelacionados
con el proposito de crear sinergias y aumentar la efectividad en el uso de los recursos
(Global Nature, 2021). Es pertinente mencionar a la fundacion, no solo por los
reconocimientos obtenidos por las estrategias utilizadas, sino también como aporte en
cuanto a los modelos de educacion ambiental implementados, a través del contenido

multimedia publicado en su pagina web.

En Colombia, se realiz6 un proyecto donde se menciona que existen estrategias claves de

comunicacion, que son capaces de generar un cambio social.

Con la implementacidn de camparias que trabajan en pro de los temas de desarrollo
sostenible. Buscan educar y visualizar las problematicas asociadas a ella. La

apropiacion por parte de la comunidad es definitiva en el éxito y la continuidad de



los programas de desarrollo, y es ahi donde la comunicacion como area de
conocimiento entra en accion, permitiendo la socializacion de temas y la
coordinacion de propuestas para ejecutar, influenciando en el cambio social
(Alvarez, 2019, p. 27).

En esta investigacion se destaca la importancia de utilizar diversas estrategias de
comunicacion que forjan el conocimiento, adquiriendo diversas perspectivas que
contribuyan a una toma de decisiones mas acertada. Se enfatiza que el éxito y la
continuidad de los proyectos, tienen mucho que ver con que las personas se sientan parte

del mismo, refiriéndolo como la apropiacion por parte de la comunidad.

Otro de los paises donde se ha considerado de alta relevancia el estudio en cuanto
temas ambientales y la forma de educacion ambiental, es México, donde se presencia una
cultura ambiental negativa en comparacion a otras naciones. “En México, la secretaria de
medio ambiente y recursos naturales plantea la educacién ambiental con incidencia en la
capacitacion y comunicacion, hasta el 2040. Destaca diversas estrategias y lineas de accion
para elevar los resultados” (Rodriguez, 2019, p. 21). Inmersa en la educacion ambiental se
encuentra la comunicacion, quien es parte relevante para promover un cambio en la

sociedad.

(Guamanquispe, 2021) en su investigacion titulada “La tecnologia multimedia como
recurso de ensefianza del cuidado del ambiente, en la educacidn basica”, en Ambato,

menciona que:

“Conseguir una concientizacion, es una obligacion para todo ciudadano, a ser parte
de las estrategias que ministerios y fundaciones realizan por conservar y preservar
el estado del medio ambiente, tomando en cuenta que el dafio al medio ambiente, es
el dafio a toda la vida, es ahi donde los medios de comunicacién, plataformas

multimedia y digitales se deben incrementar su labor a favor del medio ambiente”
(p.15).

Ser autocriticos y responsables con el medio ambiente es una obligacion que compete a
todos, los problemas ambientales son causados por el mismo accionar del ser humano, en

esa busqueda de conservar y encontrar diversas formas para realizar acciones a favor del



medio ambiente existen diversas entidades, estrategias medio ambientales y fundaciones,
que a través de sus plataformas promueven actividades y contenido multimedia en general
para crear conciencia; estableciendo de esta forma la relevancia que tiene la comunicacion

en estos procesos de ensefianza y concientizacion ambiental.

En el proyecto de maestria de Roldan, que responde al nombre de: “Creacion de un medio
nativo digital, especializado en periodismo ambiental hiperlocal: MUY U” realizado en

Guayaquil concluye lo siguiente:

La frecuente actualizacién en redes sociales permite un mayor alcance organico y
facilidad de transmision de informacion sobre el medio ambiente, asi mismo, el uso
de plataformas digitales permite el cuidado del medio ambiente, al no usar
elementos tangibles como el papel, que es un ejemplo de residuo sélido (Roldan,
2020, p. 42).

Segun el autor, la utilizacion de redes sociales proporciona mas alcance, de esta forma, toda
la informacién proporcionada por este medio es capaz de captar la atencion de un gran
namero de personas, siendo esa una ventaja para la promulgacién de contenido con el

topico ambiental.

A nivel local, en la provincia también se han realizado estudios al respecto,
considerando la situacion ambiental y las estrategias utilizadas para difundir contenido al

respecto.

La situacion actual de la provincia de Santa Elena y sus playas es que los residentes,
visitantes, industria y la explotacion de algunos recursos estan llevando al deterioro
al medio ambiente, situacion que quiza al momento no es tan visible, sin embargo,
por sus efectos seran notorios a largo plazo, por tanto como parte de las
recomendaciones de esta investigacion se menciona qué se deben utilizar estrategias
de comunicacion que apoyen la difusion de actividades que informan a la
comunidad sobre el medio ambiente, para que asi nuevas instituciones también se

vayan sumando en esta labor (Quimi, 2021).



Debido a la preocupacion por la situacion ambiental, Arrata habla sobre la utilizacion de
estrategias de comunicacion para difundir diversas actividades que promuevan el cuidado
ambiental, para que asi también se pueda lograr la participacion de otras entidades que se
vayan sumando a dicha labor. Por eso es importante hablar de contenidos multimedia como
estrategia de comunicacion ambiental en la fundacion “Lo Hacemos Posible”, a través del
contenido emitido y la participacion que genera en los usuarios tanto en la red como en los
eventos, mingas, o capacitaciones que se lleven a cabo, se promueve conciencia ambiental

y un accionar positivo.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Contenidos multimedia

El consumo de contenidos multimedia es una actividad diaria para muchas personas,
con distintos fines, hay quienes lo hacen para mantenerse informado de una manera
concreta y otros lo hacen por entretenimiento, sin embargo, de una u otra forma existe el

consumo de la informacion transmitida en el contenido multimedia.

La sociedad contemporanea se sumerge diariamente en contenidos digitales, ya sea
con el fin de entretenerse, informarse o simplemente adquirir un producto. Esto
Ileva a involucrarse con los multiples elementos multimedia en los que se reflejan
dichos contenidos, cuya finalidad es captar la atencién del navegante y por

consecuente hacer que consuma el contenido expuesto (Panama, 2020, p. 20).

El objetivo del contenido que se emite va directamente a captar la atencion del
receptor, haciendo que se sienta atraido por el mensaje transmitido, para ello se toma en
cuenta que la sociedad consume a diario contenidos digitales para diversos fines, ya sea
para entretenerse, informarse o adquirir productos, identificando de esta forma que la

variedad de contenidos es parte de las estrategias de comunicacion.

Dentro de las distintas formas de comunicar o transmitir un mensaje existe el
contenido multimedia “Los productos multimedia son una herramienta de formacion-

informacion practica, donde las acciones realizadas tienen una respuesta inmediata



mostrada al usuario a lo largo de su uso” (L6pez y Toscano, 2019, p. 14). El contenido
multimedia ofrece la oportunidad de que el usuario interactle, involucrandose con el

contenido impartido.

El contenido multimedia refiere a la combinacién de distintas herramientas como imagenes,

texto, video y audio, creando mayor interactividad y por ende participacion en los usuarios.

En las dltimas décadas, el mundo ha entrado en diversos procesos vertiginosos de
cambios, la necesidad de asumir nuevos retos ha requerido mayor preparacion. El
desarrollo de las tecnologias de la informacion esta transformando nuestra forma de
vivir, tal es el caso de la tecnologia de multimedia, que combina el texto, el sonido,
los graficos, el video y la animacion en un ambiente interactivo que se puede utilizar
para ensefiar, persuadir y promover, creando un nuevo espacio socio-virtual para las

interacciones humanas y el desarrollo educativo (Acevedo, 2018).

Esta interactividad puede utilizarse para persuadir de manera positiva a los usuarios,

transformando ciertos habitos ambientales, debido al mensaje otorgado.

2.2.2 Estrategia comunicacional

El contenido multimedia al tener varias formas de transmitir un mensaje es capaz de llegar

a diversos publicos.

“El uso de los componentes de la multimedia, facilitan diversas formas de acceso a los
conceptos de los problemas ambientales, pues genera mayor interaccion, de tal forma
que los educandos apropian valores tendientes al cuidado del medio ambiente y los

aplican en los contextos social y familiar” (Zambrano, Alvarez y Najar, 2020).

Si se lo traslada entonces, como estrategia de comunicacién de tipo ambiental, facilita el
acceso de las personas a contenido sobre problematicas ambiental, generando que conozcan

el panorama y puedan interesarse en participar para lograr un cambio.



La creatividad es parte fundamental para la creacion de contenido, se busca esa innovacion
que este inspirada en una causa, un objetivo, para que llegue de la misma forma hacia el

consumidor.

“Todo proceso creativo aflora de cualquier problema. Nuestra apreciacion imaginativa
nos concede el modo de digerir la realidad y alcanzar la inmediacion al problema.
Nuestra reflexidn creativa se acciona y nos hace proyectar resoluciones ante
circunstancias conflictivas como ha sido el desafio de la transformacién y conformacion
de la sociedad” (Panam4, 2020).

Cuando existe un problema, la creatividad al momento de transmitir la realidad hacia un
publico tiene el poder de hacer ver lo que quiza para muchos pasaban por desapercibido de
forma en que quieren ser parte de la solucion, convirtiéndose en la transformacion del

mismo.

2.2.3 Cambio social

En la dimensién del cambio social se considera como parte fundamental a la
participacion ciudadana, que las personas se sientan identificadas y por voluntad propia
decidan ser parte de los procesos, es el inicio para el cambio, sin embargo, lograr esa
participacion requiere de muchos aspectos, principalmente, la comunicacion, “La
participacion de la comunidad en un proceso de cambio requiere en primer lugar el manejo
adecuado de la comunicacidn, desde una posicion de respeto a su cultura, participando en
ella, ayudando a reconocer y potenciar sus valores” (Loor, 2019). De esta forma segun el
autor, para que exista el cambio social, se requiere de la participacién ciudadana y ésta se

logra con una adecuada comunicacion.

La forma en la que se emite el mensaje tiene gran relevancia, dependiendo el mensaje que
busque transmitir, el objetivo con el que se emite y el publico al que quiere llegar, se

pueden usar los diversos contenidos multimedia.

“El objetivo primordial de la multimedia es presentar un mensaje detallado a los

usuarios a traves de técnicas de tipo virtual con los actores involucrados; texto,
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iméagenes, animacién, video, sonido, etc. Para saber la recepcion del destinario, es decir,
el publico” (Gonzalez, 2020).

Existen varias formas de transmitir la informacion deseada, se pueden utilizar videos,
imagenes, e incluso combinar entre uno y otro recurso, para enriquecer la informacion y

obtener mayor aceptacion del publico.

2.2.4 Comunicacion

Para ello, cabe mencionar lo importante que es lograr captar la atencién de dicho
publico, esto se puede lograr si estamos conscientes de la importancia que juegan los

sentidos, los estimulos sensoriales en la percepcidn y atencion sobre un tema determinado.

Es interesante pensar en el proceso de la percepcion y de la atencién en conjunto.
Pues evidentemente son dos procesos que se necesitan el uno al otro. Sin la
atencién, la percepcion de todos los estimulos presentes en un momento
determinado seria angustiante. Sin la percepcién, no se puede prestar atencién a un

estimulo de manera voluntaria o involuntaria (Murillo, 2021, p. 42).

Al estar conscientes de la relacion entre ambos procesos para lograr la atencion en el
contenido emitido, se pueden tomar decisiones sobre los elementos mas convenientes a

utilizar segun la situacion.

Existen diversos canales y en este caso, redes para transmitir el contenido multimedia,
una de las redes preferidas por los usuarios es Facebook, que es una plataforma que brinda

varias opciones de difusion de contenido.

Para las organizaciones, la red social de Facebook es un canal de difusion
publicitario y comunicacional para interactuar con sus usuarios, el uso de esta
plataforma es adecuado si se pretende informar sobre las actividades de la empresa,
dar a conocer sobre nuevos proyectos e incluso influir en el comportamiento de los
usuarios y recordar la marca, genera de forma organica Feedback sobre las
publicaciones donde los internautas opinan e incluso realizan recomendaciones

sobre el servicio (Vanegas, 2019, p. 13).
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La interactividad en esta plataforma es bastante amplia, permite que el publico participe
emitiendo comentarios, mostrando su nivel de agrado a cada publicacion e incluso

recomendar 0 no, a otros usuarios sobre lo que se transmite.

Dentro de los diferentes contenidos multimedia que se emiten a través de diversas
plataformas, uno de los mas completos es el video, donde se deben tomar en cuenta algunos
aspectos relevantes, como la resolucion, “La resolucion del video es una caracteristica que
contribuye a aumentar la tasa de reproducciones y de este modo su popularidad” (Osorio,
Rodriguez y Moreno, 2020, p. 18). La resolucion del video es un factor que también puede
tomarse como estético y no puede dejarse pasar por alto para obtener la popularidad y la

difusion en si del contenido o informacién transmitida.

Y no solo se debe estar actualizado en el software, para que brinde una mejor resolucion,

sino también en el contenido.

Hoy en dia, gracias a las nuevas tecnologias, la informacion es capaz de viajar a
velocidades muy altas. Este hecho nos permite estar al corriente de los sucesos mas
actuales, pero, al mismo tiempo, hace que cualquier informacion estatica quede
obsoleta en muy poco tiempo. Asi que, con este factor clave, se quiere recalcar la

especial importancia de estar actualizado (Roda Vey, 2019, p. 13).

Estar al corriente de todo lo que sucede alrededor, mantenerse actualizado e informado,
permite que el contenido que se transmita sea de interés para los usuarios, porque es parte

de su realidad en ese momento.

En cuanto imagenes y texto se trata, Martinez menciona en su investigacion que no
existe una rivalidad entre escoger una u otra, ya que, en conjunto son el complemento

perfecto.

La teoria cognitiva del aprendizaje multimedia indica que se aprende mejor de una
informacion si es presentada con palabras e iméagenes, mas que, con Unicamente
palabras, es decir, es necesario utilizar varios canales para reconfirmar la
informacidn, las palabras e imagenes no son equivalentes, ni redundantes, ni

sustituibles, sino complementarias, las imagenes se modifican con palabras que
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denotan su sentido, pues permite que el mensaje sea mas claro si la convergencia

entre estos componentes es la apropiada (Martinez, 2021, p. 4).

Cuando se usan ambos recursos se genera un mensaje claro, especifico, enriqueciendo la
informacion que se busca proporcionar, si se escogen las palabras adecuadas y la imagen
correcta, el mensaje llegara directamente al publico, captando totalmente su atencion.

2.2.5 Educacion ambiental

La educacion sobre el cuidado al medio ambiente es indispensable, ser empatico y
sensible cuando se trata de cuidar al planeta es parte esencial de la humanidad, hacer
conciencia y cuidar el medio ambiente es un deber de todos “La educacion ambiental es
vista desde el modelo ambientalista, en el que se trata de beneficiar, ayudar, respetar y
conservar el ambiente a través de la sensibilizacion, concienciacién, informacion y
capacitacion a la poblacién” (Castillo, 2019, p. 233). Para ello es bueno estar informado
sobre qué acciones hacer y parte de las estrategias de comunicacion, es utilizar las
herramientas correctas para transmitirle a otras personas esa informacién y que lo adopten

como parte de sus actividades.

Por eso se habla de estrategias de comunicacion, es necesario saber comunicar a los
usuarios para generar una cultura ambiental responsable “La educacion ambiental puede y
debe ser un factor estratégico que incida en el modelo de desarrollo establecido para
reorientarlo hacia la sustentabilidad y la equidad” (Gonzaga, 2018, p. 304). No existe un
verdadero desarrollo si destruimos lo natural, por ello se debe tener en cuenta formas de

sustentabilidad y equilibrio con el medio ambiente.

2.2.6 Valores éticos

En el tema ambiental, es necesario mencionar a los valores éticos, porque son
quienes rigen muchos de los comportamientos del ser humano en su contexto “La

educacion y la cultura ambiental constituyen la esencia de la cultura en general, al
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fortalecer valores éticos, siendo éstos, parte de la formacion brindada” (Diaz, 2018).
Depende mucho del contexto donde se forma y convive un individuo, porque de ello
proviene los valores inculcados y esto incide directamente el respeto y cuidado que tiene

hacia el momento

No se trata de manera individual intentar hacer alguna accion, porque, aunque “Los
crecientes problemas ambientales se afectan cada dia por las decisiones individuales que se
toman, pero finalmente estas decisiones individuales son el resultado de un comportamiento
colectivo, comportamiento que se transmite y normaliza entre generaciones” (Mejia, 2020,
p. 83). Se vuelve parte de la cultura incluso, se normalizan acciones negativas, al punto de

no darse cuenta de que se estan cometiendo errores.

Y es ahi cuando entra ese proceso de comunicacion e incluso educacion, donde se

muestra a las personas la realidad y se busca generar conciencia.

Desde la parte psicosocial y como seres holisticos resultado de un medio ambiente, una
sociedad, un factor genético es necesario que desde todas estas facetas tengamos
procesos de educacion ambiental, pues no es suficiente con generar una accion, para
poder contribuir al planeta se requiere que estas acciones se vuelvan habitos y los
habitos solo se construyen con la repeticién (Mejia, 2020, p. 83).

Una accion positiva estd muy bien, pero realmente el planeta necesita son acciones
positivas diariamente, nuevos habitos, una cultura de mayor responsabilidad y conciencia;

es decir, el mérito real esta en la repeticion.

2.2.7 Alcance

Una ventaja que ofrecen las redes sociales, es el poder transmitir informacién y que
esta pueda llegar a muchas personas, este hecho, se reconoce mayormente como alcance y
“El grado de interaccion esté relacionado con la calidad del contenido, dinamismo,
sobriedad y adecuada utilizacién del contenido multimedia como factor determinante en el
alcance en los seguidores de un fanpage, por el impacto del atractivo visual” (Urteaga,

2020). Para lograr dicho impacto, se requiere tomar en cuenta los aspectos que le parecen
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mas atractivos a los usuarios, eso dependera del objetivo que precise la publicacion; sin
embargo, si hay factores generales que como menciona Urteaga influyen en la interaccion
de los usuarios de una fanpage, como calidad, dinamismo y especialmente la adecuada

utilizacion del contenido multimedia.

El tipo de contenido que siempre se ha evidenciado como efectivo es aquel que
incluye caracteristicas sensoriales que conllevan al desarrollo de emociones por parte de los
receptores “El nivel de interaccidn, alcance e impresiones que logran los contenidos,
influye en que las personas se vinculen emocionalmente. Esto se evidencia en cada
reaccion, comentario, reproduccion y share que realizan los usuarios” (Guerrero, 2020, p.
96). Debido a que no a todos afecta de la misma formay cada uno, el contenido lo puede
interpretar de una manera distinta, una forma de evaluar si ha impactado un tipo de
contenido, es evaluando las interacciones que se han obtenido, esto en cuanto a
comentarios, recciones y veces compartidas, mas alla de inicamente las visualizaciones,
gue en este caso, ya con que las personas logren visualizar el contenido es algo bueno, pero
no implica que si haya influido de alguna manera, mientras que con las interacciones, se

muestra que al menos han dedicado tiempo para reaccionar.

2.3 Marco Legal

(Proteccién del medio ambiente, Organizacion de las Naciones Unidas, articulo 34,
2000)

Las Naciones Unidas trabajan para resolver los problemas del medio ambiente
mundial. En su calidad de foro internacional de creacidn de consenso y negociacion
de acuerdos, las Naciones Unidas abordan problemas mundiales como el cambio
climatico, el agotamiento de la capa de ozono, los desechos toxicos, la pérdida de
bosques y especies y la contaminacion de la atmésfera y el agua. Si no se trata de
dar solucidn a estos problemas, con el tiempo los mercados y las economias seran
insostenibles, ya que la pérdida de medio ambiente va agotando el capital natural

que constituye la base del crecimiento y la supervivencia humana.
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Los problemas medio-ambientales repercuten en todos los &mbitos a nivel mundial, porque
tal como menciona la ONU al agotarse el capital natural, se pone en juego la supervivencia
humana. Si bien es cierto, no existe una forma para erradicar los problemas existentes a
nivel global, el trabajo que realiza esta organizacion, es importante en esta investigacion al
ser el referente mas representativo en cuanto a la proteccion del ambiente, los acuerdos que
aborda con los diferentes paises buscan precisamente llegar a negociaciones, para generar

alternativas que den soluciones a los problemas que se enfrentan.

(Vida de ecosistemas terrestres, Organizacion de las Naciones Unidas, Objetivo 15,
2015)

La vida humana depende de la tierra tanto como del océano para su sustento y
subsistencia. La flora provee el 80 % de la alimentacion humana y la agricultura
representa un recurso econdmico y un medio de desarrollo importante. A su vez, los
bosques cubren el 30 % de la superficie terrestre, proveen hébitats cruciales a
millones de especies y son fuente importante de aire limpio y agua. Ademas, son

fundamentales para combatir el cambio climatico.

Cada afio se pierden 13 millones de hectareas de bosques, mientras que la
degradacion persistente de las tierras secas ha llevado a la desertificacion de 3.600

millones de hectareas, afectando desproporcionadamente a las comunidades pobres.

Mientras que el 15 % de la tierra esta protegida, la biodiversidad todavia esta en
riesgo. Cerca de 7.000 especies de animales y plantas han sido objeto del comercio
ilegal. El tréfico de vida silvestre no solo erosiona la biodiversidad, sino que crea

inseguridad, alimenta el conflicto y alimenta la corrupcion.

Se deben tomar medidas urgentes para reducir la pérdida de habitats naturales y
biodiversidad que forman parte de nuestro patrimonio comdn y apoyar la seguridad
alimentaria y del agua a nivel mundial, la mitigacion y adaptacién al cambio

climatico, la paz y la seguridad.

La naturaleza constituye la base de la existencia humana, por ende, las medidas que
deben tomarse no es solo responsabilidad de los gobiernos, organizaciones o como en el

caso de estudio, fundaciones, debe generarse una participacion social que forme parte de
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procesos para mitigar los problemas de contaminacion. Y mucho mas importante, constituir
de manera individual desde la propia ética y responsabilidad como persona ser parte de una

cultura ambiental positiva.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulo 14, Seccion segunda, 2008)
Ambiente sano

Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak
Kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais,
la prevencién del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados.

A nivel nacional, se constituye como derecho vivir en un ambiente sano, que garantice el
buen vivir y por esa razén se declara la preservacion del ambiente como interes pablico,
una labor que compete a todos los ciudadanos, tanto en los procesos de mejora como de
prevencion, para ello se considera un factor determinante la comunicacion ambiental, a
través de ella, se difunde informacidon actualizada del estado en que se encuentran los
diversos espacios, y situaciones que involucran al ambiente. Ademas, se considera como

recurso para promover practicas positivas y responsables con la naturaleza.

(Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, Constitucion de la Republica
del Ecuador, Articulo 385, 2008)

El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, en el
marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania,
tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacién del buen vivir.
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El articulo 385, se establece como referente legal, debido a la afinidad en cuanto a los
objetivos que inician en generar y difundir conocimientos para alcanzar una mejor calidad
de vida, ese buen vivir, que como se menciond anteriormente, esta siempre apoyado en la

preservacion del ambiente y el cuidado permanente de los espacios y recursos naturales.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulo 395, seccidén primera, 2008)
Naturaleza y ambiente

La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la
biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure
la satisfaccidn de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

3. El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion,

ejecucion y control de toda actividad que genere impactos ambientales.

El Estado ecuatoriano garantiza la conservacion y desarrollo ambiental, incentivando a la
participacion de las personas y comunidades en la ejecucion de actividades que

proporcionen un impacto ambiental positivo.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulo 97, 2008)
Organizacion colectiva

Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacion y
solucion de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por delegacion de la
autoridad competente, con asuncion de la debida responsabilidad compartida con
esta autoridad; demandar la reparacion de dafios ocasionados por entes publicos o
privados; formular propuestas y reivindicaciones econdmicas, politicas,
ambientales, sociales y culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al buen
vivir. Se reconoce al voluntariado de accion social y desarrollo como una forma de

participacion social.
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Con respecto al articulo anterior se destaca que las organizaciones pueden desarrollar o
formular propuestas sobre politicas ambientales o iniciativas que contribuyan al buen vivir.
Por otro lado, esta ligado a las dimensiones del proyecto de investigacion al reconocer al
voluntariado como una forma de participacion social, accion que es parte de los datos

observados en los usuarios de la fundacion “Lo Hacemos Posible”.
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion se constituye con un tipo de investigacion
aplicada, “Es entendida como la utilizacion de los conocimientos en la practica, para
aplicarlos en provecho de los grupos que participan en esos procesos y en la sociedad en
general” (Vargas, 2009). En este caso, es conocer el impacto de los diversos contenidos
multimedia en la cultura ambiental de los habitantes de la Provincia de Santa Elena, en el
ambito especifico de la red social de Facebook de la fundacion “Lo Hacemos Posible” en el
periodo del afio 2021. Todo el conocimiento adquirido y recopilado, efectivamente pueden
ser una base para futuras investigaciones o propuestas referentes a la tematica ambiental

utilizando estrategias comunicativas que generen impacto en los usuarios.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque que se ha considerado oportuno para llevar a cabo el proceso
investigativo confiere al enfoque cuanti-cualitativo o también conocido como mixto,
considerando al mismo como: “La convergencia de técnicas de visualizacion de datos
cuantitativos y cualitativos” (Sanchez, 2018), porque se usaran ambos métodos en la

investigacion.

Es decir, la convergencia entre ambos enfoques, por un lado, se encuentra “La
investigacion cualitativa que se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”
(Sampieri R. , 2014). Es necesario recurrir al nivel de analisis o enfoque cualitativo porque
se analizara la realidad en cuanto al impacto que tienen los contenidos multimedia con
respecto a la cultura ambiental existente. En este caso se manejaran preguntas que
desencadenen con la realidad actual, el pensamiento, esa perspectiva que identifique a los

contenidos multimedia y la incidencia que pueda tener con la comunicacion ambiental. “Su



proposito es reconstruir la realidad, frecuentemente se le llama “holistico” (Vega, 2014).
Este enfoque ayudara a obtener informacion valiosa sobre las opiniones de expertos en
investigacion, comunicacion y tematicas ambientales. Estos datos revelados por expertos en
la tematica abordada constituiran una guia, que con su andlisis servira para la creacion de
nuevo conocimiento, debido a que se adquieren perspectivas sobre aspectos especificos, en

los que ellos se especializan.

También se considera pertinente emplear el enfoque cuantitativo porque permite
probar hipotesis y establecer patrones de comportamiento, en este caso refiriéndose a los

usuarios.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipoétesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numeérica, el conteo y frecuentemente el uso de la estadistica para establecer

con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién” (Sampieri R. , 2014).

Este enfoque ofrecera mediante la medicion de las respuestas obtenidas por parte de
los usuarios de la fundacioén “Lo Hacemos Posible”, datos notables para su posterior
analisis.

Para este estudio la opinion de los usuarios es un elemento de alto valor, ya que, son

ellos quienes interactdan con el contenido publicado y es a ellos quienes les llegaré o no el
mensaje de cada publicacion.

De esta forma se podria identificar su postura en cuanto a la comunicacion ambiental,
aspectos importantes como los valores éticos y cultura ambiental que manejan, e incluso, el

tipo de contenido que consideran mas interactivo.

3.3 Disefio de la investigacion

Para Sanchez el diseno de la investigacion es “el modelo que adopta el investigador
para precisar un control de las variables de estudio” (Sanchez, 2018). Para ello se analizan
los dos disefios de investigacion “experimental y no experimental” (Sampieri, 2018).

Tomando en cuenta dichos criterios, el disefio a utilizar de la presente investigacion, serd



no experimental que refiere a “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (Sampieri, 2018). En este caso se analizara si los contenidos multimedia son un
tipo de estrategia de comunicacion ambiental. En el caso de la fundacion “Lo Hacemos
Posible”, este tipo de disefio permite identificar y analizar el comportamiento de las
variables expuestas, sin manipularlas, es decir, sin tener que realizar alguna accién para
determinar un comportamiento, se examinaran en su contexto natural y los datos obtenidos

pueden contribuir en posteriores investigaciones que lleven a cabo propuestas.

3.4 Métodos de investigacion

La metodologia a utilizar sera la modalidad de investigacion bibliogréfica,

descriptiva y deductiva.

La investigacion bibliogréfica también es conocida como investigacion documental

y es la base para la construccion del conocimiento.

“La investigacion documental es el estudio de los documentos que se derivan del
proceso de la investigacion cientifica y permite referir y citar investigaciones realizadas en
otras partes del mundo que aporten informacion a la investigacion para la cual fueron
consultados” (Chong, 2007).

Este método corresponde a la busqueda de investigaciones que proporcionen
informacion, datos concretos, e incluso sirven de inspiracion para la construccién de nuevas
ideas, o conocimiento para el proyecto, permitiendo referir y citar a autores que han

aportado a cerca del contenido multimedia principalmente y la comunicacion ambiental.

Para ello también se ha requerido arribar el método descriptivo, que se alinea a los

requerimientos del presente proyecto.

“La investigacion descriptiva o0 método descriptivo de investigacion es el
procedimiento usado en ciencia para describir las caracteristicas del fendbmeno, sujeto o

poblacion a estudiar. Al contrario que el método analitico, no describe por qué ocurre un



fendmeno, sino que se limita a observar lo que ocurre sin buscar una explicacion”
(Martinez, 2018).

Describir caracteristicas se convierte en un aspecto esencial para posteriormente generar
conclusiones de todo lo observado; por ello, este método se adecla a las necesidades de

investigacion en el proyecto en cuestion.

Posteriormente se ha recurrido al método deductivo, para analizar de una forma concreta
los fendmenos estudiados, “El método deductivo se fundamenta en el razonamiento que
permite formular juicios partiendo de argumentos generales para demostrar, comprender o
explicar los aspectos particulares de la realidad” (Neil, 2018). En consecuencia, a lo
mencionado por Neil, para la realizacion del presente proyecto, se han tomado en cuenta
aspectos generales, en cuestion de investigaciones previas, argumentos y opiniones a nivel
global, nacional y local; generando asi, bases que puedan ayudar a explicar o comprender
sobre estrategias de comunicacion ambiental y la importancia que tendrian los contenidos
multimedia, aspectos que posteriormente seran analizados de manera particular en el caso

de la fundacion “Lo Hacemos Posible™.

3.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

La primera técnica a utilizar es la encuesta y como instrumento para la recoleccion de
datos el cuestionario con escala de Likert. “La encuesta resulta en la aplicacion de un
procedimiento estandarizado de recoleccion de informacion dirigida a una muestra o
poblacion. El objetivo es indagar acerca de caracteristicas de los sujetos-objeto de estudio”
(Blanco, 2011). En efecto, la encuesta se ha elegido como técnica para el desarrollo de esta
investigacion, debido a que permitira recolectar de manera oportuna informacion acerca del
criterio de los usuarios de la fundacion “Lo Hacemos Posible”, con respecto al contenido

multimedia.

El instrumento es validado por la licenciada Sandra Betzabeth Maldonado Lopez. Mgtr.
Quien ha corroborado que las preguntas sean pertinentes, vayan acorde a los objetivos de
investigacion y estén planteadas de manera oportuna. Posterior a esta revision, sera
utilizada la encuesta para obtener los datos necesarios para el investigador sobre el impacto

de los contenidos multimedia como estrategia de comunicacion ambiental. La encuesta



realizada consta de 10 preguntas y los 5 items de respuesta corresponden a: Muy de

acuerdo, de acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo.

Otra de las técnicas es la observacion cientifica “consiste en la percepcion sistematica y
dirigida a captar los aspectos mas significativos de los objetos, hechos, realidades sociales y
personas en el contexto donde se desarrollan normalmente. Proporciona informacion para
identificar nuevos problemas, formular hip6tesis y su comprobacion” (Abril, 2008). El
instrumento empleado es la ficha de observacidn que “permite el analisis minucioso de
una situacion determinada, o el comportamiento y caracteristicas de una persona” (Rojas,
2021), en este caso se ha recurrido a este instrumento para observar la interaccion que
tienen los usuarios de la fundacion, con respecto al contenido que se publica en la fanpage,
determinando el tipo de contenido publicado, elementos que se manejan, y el impacto

evidenciado en reacciones, comentarios y compartidas.

La siguiente técnica utilizada es la entrevista, cuyo instrumento es la guia de preguntas
“La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacién de
forma personalizada” (Corbetta, 2007). Se obtienen datos a través de una serie de preguntas
que permitiran ampliar la informacidén, tomando en cuenta la perspectiva de personas
especializadas en &mbitos afines a la investigacion, tanto en el aspecto comunicacional, del
cual derivan aristas relevantes, también del aspecto ambiental, que debe tomar en cuenta los

contextos y demas particularidades.

3.6 Universo, poblacion y muestra

La poblacion tomada en cuenta para la investigacion en este proyecto de
investigacion son los seguidores de la pagina de Facebook de la fundacion “Lo Hacemos

Posible”, el total de esta poblacion se conforma por 544 usuarios.

“La poblacion no s6lo depende de los objetivos de la investigacion, sino de otras
razones practicas. Un estudio no sera mejor por tener una poblacion mas grande; la
calidad de un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblacion con base

en el planteamiento del problema. Las poblaciones deben situarse claramente por sus



caracteristicas de contenido, lugar y tiempo” (Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y
Pilar Baptista, 2014).

Siendo estos, los consumidores del contenido emitido en dicha red social. Al ser una
poblacion tan amplia, para su estudio se considera pertinente realizar el proceso de
muestreo, recordando que “La muestra (n), es el conjunto de casos extraidos de la
poblacion, seleccionados por algin método racional, siempre parte de la poblacion” (Vara,
2012).

Utilizando un disefio probabilistico, se aplica un muestreo aleatorio simple “En esta técnica
de muestreo todos los elementos de la poblacion que seran elegidos para la muestra se
seleccionan de marea aleatoria de igual manera cada elemento tiene la misma probabilidad
de ser seleccionados” (Vasquez, 2017). Este disefio se acopla a los requerimientos de la

investigacion porque los usuarios encuestados seran de manera aleatoria.

La formula para determinar la muestra es la siguiente:

Z?PQN
"TIN-DEZ+ZZPQ
Doénde:
n = El tamafio de la muestra
N = Poblacion o Universo
z = Constante que depende del nivel de confianza (95%=1.96)
E = Error muestral deseado (0.05)
P = Posibilidad que se cumpla (0.50)
Q = Posibilidad que no se cumpla (0.50)



n= (1.96)2 (0.50) (0.50) (544)
(544 — 1) (0.05)2 + (1.96)Z (0.50) (0.50)

(3.84) (1.36)

"= T(543) (0.0025) + (0.96)
522.24

n= 231
n=226

El tamafio total de la muestra es de 226 usuarios, con un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5%, de los cuales en el estudio participaron 100 usuarios, que
fueron quienes respondieron a las encuestas enviadas y quienes también corresponden al
numero aproximado de personas que generan algun tipo de interaccion en la pagina de la
fundacion, dato que se determina a través de lo observado en las publicaciones que fueron
analizadas.



4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacion

Una vez aplicadas las técnicas de recoleccion de informacion, que en este caso
fueron la encuesta y la entrevista, se procede a evidenciar los datos cuantitativos obtenidos
de la encuesta que corresponde a la primera técnica, esta se dio de manera virtual, a través
del software de Google forms, que es una herramienta que permite crear formularios de
manera online, una vez recolectadas las 100 encuestas dirigidas a los usuarios de la
fundacion “Lo Hacemos Posible”, los resultados fueron procesados de forma manual en las
hojas de calculo de Micrsoft Excel, que constituye a un programa de software de hojas de
calculo util para el procesamiento de resultados. Luego se ordenaron los datos para
finalmente obtener tablas y gréficos. En la cuestion estética, se ha empleado para los
gréficos, la forma de pastel, que representa los resultados con sus porcentajes de una
manera sencilla, entendible y que le proporciona al lector una idea rapida de la distribucion
de proporciones de la informacion y también para el investigador, quien luego analiz6 e

interpreto los datos obtenidos.

Con respecto a los datos proporcionados a través de la técnica de la entrevista, que
fue enviada de manera digital, mediante WhatsApp y Messenger, en un documento donde
tres especialistas en las tematicas abordadas en el proyecto, accedieron a participar. Los
participantes: Monica Elizabeth Ramirez Vera (Analista Técnico de Gestion Ambiental),
Francisco Javier Ruiz Pianetta (Periodista) y René Faruk Garzozi (Investigador, docente
universitario y economista). Cada uno de ellos respondiendo a cuatro preguntas que aportan

de manera significativa en la investigacion.



4.2 Analisis e interpretacion de resultados

Analisis cuantitativo: encuesta.

Tabla 1. La variedad de contenidos multimedia fortalece las estrategias de
comunicacion en la comunidad.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 88 88.00%
De acuerdo 10 10.00%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 1.00%
En desacuerdo 1 1.00%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 100 100.00%

Fuente: Usuarios de la pagina de Facebook de la “Fundacion Lo Hacemos Posible”
Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas
14 de julio de 2022.

Figura 1.La variedad de contenidos multimedia fortalece las estrategias de
comunicacion en la comunidad.

W Muy de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas.
14 de julio de 2022.

Anélisis: Los 100 encuestados respondieron a los items de la siguiente manera: Muy de
acuerdo 88 que corresponde al (88%); de acuerdo 10 que concierne al (10%); ni acuerdo ni
en desacuerdo 1 equivalente al (1%); en desacuerdo 1 (1%) y muy en desacuerdo 0 (0%),
con relacion a la pregunta la variedad de contenidos multimedia fortalece las estrategias de

comunicacién en la comunidad.



Tabla 2. La publicacion de contenidos multimedia acertados ayuda a generar un
cambio social en cuanto a la cultura ambiental.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 81 81.00%
De acuerdo 13 13.00%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3 3.00%
En desacuerdo 1 1.00%
Muy en desacuerdo 2 2.00%
Total 100 100.00%

Fuente: Usuarios de la pagina de Facebook de la “Fundacion Lo Hacemos Posible”.
Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas
14 de julio de 2022.

Figura 2.La publicacion de contenidos multimedia acertados ayuda a generar un
cambio social en cuanto a la cultura ambiental.

m Muy de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas.
14 de julio de 2022.

Analisis: Los 100 encuestados respondieron a los items de la siguiente manera: Muy de
acuerdo 81 que corresponde al (81%); de acuerdo 13 que concierne al (13%); ni acuerdo ni
en desacuerdo 3 equivalente al (3%); en desacuerdo 1 (1%) y muy en desacuerdo 2 (2%).

Con relacion a la pregunta la publicacion de contenidos multimedia acertados ayuda a

generar un cambio social en cuanto a la cultura ambiental.

10



Tabla 3. La interactividad juega un papel fundamental en la participacion de la
comunidad en contextos ambientales.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 79 79.00%
De acuerdo 12 12.00%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 4 4.00%
En desacuerdo 4 4.00%
Muy en desacuerdo 1 1.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Usuarios de la pagina de Facebook de la “Fundacion Lo Hacemos Posible”.
Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas
14 de julio de 2022.

Figura 3. La interactividad juega un papel fundamental en la participacion de la
comunidad en contextos ambientales.

m Muy de acuerdo
m De acuerdo
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.
Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas.
14 de julio de 2022.

Analisis: Los usuarios encuestados de la pagina de Facebook de la “Fundacion Lo

Hacemos Posible”, contestaron de la siguiente forma: Muy de acuerdo 79 que corresponde

al (79.00%); de acuerdo 12 que concierne al (12.00%); ni acuerdo ni en desacuerdo 4

equivalente al (4%); en desacuerdo 4 (4%) y muy en desacuerdo 1 (1%). Con relacién a la

pregunta la interactividad juega un papel fundamental en la participacion de la comunidad

en contextos ambientales.
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Tabla 4. E/ contenido multimedia es mds sensorial e interactivo generando mds
estimulos en el publico objetivo.

Frecuencia Porcentaje

Escala

Muy de acuerdo 80 80.00%

De acuerdo 18 18.00%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 2 2.00%

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%
100 100.00%

Total
Fuente: Usuarios de la pagina de Facebook de la “Fundacion Lo Hacemos Posible™.
Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas

14 de julio de 2022.

Figura 4. El contenido multimedia es mds sensorial e interactivo generando mds

estimulos en el publico objetivo.

m Muy de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia.

Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas.

14 de julio de 2022.
Andlisis: Los 100 usuarios respondieron a las interrogantes planteadas del siguiente modo:
Muy de acuerdo 80 que corresponde al (80%); de acuerdo 18 que concierne al (18%); ni
acuerdo ni en desacuerdo 2 equivalente al (2%); en desacuerdo 0 (0%) y muy en
desacuerdo 0 (0%). Con relacion a la pregunta el contenido multimedia es mas sensorial e

interactivo generando mas estimulos en el publico objetivo.
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Analisis cualitativo: Ficha de observacion y entrevista.

Tabla 5. Ficha de observacion.

Contenidos multimedia publicados en la fan page de la fundacién
“Lo hacemos posible”

Fecha Tipos de contenidos multimedia Observaciones
Imagen Audio Video Texto
26/10/21 | x X X X 102 reacciones

14 comentarios

40 compartidas

La publicacién consta de un video
sobre la limpieza de un barrio,
para el que se ejecutd una
campafa denominada “mi barrio
limpio”, se emplea varios planos,
en el que mas destaca, el plano
medio y primer plano. En el texto
maneja factores emotivos,
haciendo participe a uno de los
moradores que aparece en el video
agradeciendo por la labor
realizada. Se induce a un cambio
social a través de la comunicacion.

19/11/21 | x X X X 70 reacciones

7 comentarios

23 compartidas

Se promueve la educacién
ambiental, debido a que, en el
texto se utilizan frases de
motivacién, se habla sobre la
cultura ambiental “No son sélo las
calles y los edificios, la verdadera
transformacién, comienza por
nhosotros, iY es posible!” y en el
video se maneja el reportaje donde
intervienen 3 sujetos estableciendo
su opinion sobre las sefaléticas
implementadas en una escuela.

13/12/21 | x X 45 reacciones
4 comentarios
8 compartidas
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La publicacion consta de 15
imagenes que corresponden a un
agasajo navideno realizado en la
parroquia Manglaralto,
acompafada de un texto que
inserta una frase y deseos
havidefos.

14/12/21

19 reacciones

0 comentarios

4 compartidas

El video utiliza musicalizacién de
fondo, voz en off, imagenes
estaticas y en movimiento y en
cuanto a contenido, se observa
cémo se les brinda comida a las
personas del barrio por la época
havidefia, se hace primer plano a
las risas y expresiones de emocion
de los moradores. El texto integra
aspectos religiosos y
motivacionales.

15/12/21

25 reacciones

1 comentario

16 compartidas

La publicaciéon consta de 14
fotografias sobre una brigada
médica llevada a cabo en la
comuna San Rafael, el texto
menciona que el presidente
coordinard con lideres y dirigentes
entrega de medicinas.

16/12/21

37 reacciones

0 comentarios

9 compartidas

Frases navidefas e imagenes de un
agasajo navideno, con payaso,
juegos para los nifnos y comida.

18/12/21

30 reacciones
0 comentarios
6 compartidas
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Frase emotiva y video con
musicalizacién, subtitulos y
secuencia de imagenes.

19/12/21 | x

33 reacciones

1 comentario

14 compartidas

Texto con significados de religion
y amor y 11 fotografias realizadas
en la comuna Valdivia que
muestran afectividad, emotividad y
buena calidad de imagen.

Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas.

Posteriormente se expondra la otra técnica a implementar en el presente trabajo de

investigacion correspondiente a la entrevista, para ello es requerido la implementacion del

instrumento guia de preguntas, (Fonseca, 2003) considera necesario este instrumento,

recalca y apoya, la teoria de Bonilla y Pardo, que consideran que “Esta guia facilita llevar el

registro, codificacion, tabulacion y andlisis de los datos” (Bonilla, 1997) y (Pardo, 1997).

En si, hace que todo esté mas organizado, facilitando todo el proceso hasta el analisis de los

datos.

Estas preguntas serén estructuradas de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores,

los resultados obtenidos seran analizados cualitativamente. Es relevante mencionar que esta

técnica cualitativa sera aplicada a tres expertos del contenido planteado.
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Tabla 6. Entrevista.

Entrevistados:

Lic. Francisco Javier Ruiz Pianetta, Periodista.
Econ. René Faruk Garzozi Pincay, Docente Universitario, Investigador. Mgt.

Administracion de empresas.

Monica Elizabeth Ramirez Vera, Analista Técnico de Gestion Ambiental.

Entrevistador: Gisell Natali Mora Vivas.

Pregunta

Andlisis cualitativo

Observacion

Variable independiente
¢Cémo cree que influye el
contenido multimedia como
estrategia de comunicacion
ambiental?

¢Qué opina usted de que el
contenido multimedia
genera mas estimulos en el
publico objetivo por su
interactividad?

Los expertos sefalan que
el contenido multimedia
como estrategia de
comunicacion ambiental,
ayuda a comunicar los
objetivos de la
organizacion,
contribuyendo al medio
ambiente. Mencionan que,
constituye un factor
determinante para las
buenas practicas dentro de
la sociedad, en la
interaccion entre las
personas y el medio
ambiente. Ademas, que
efectivamente este tipo de
contenido capta mas al
publico que los contenidos
en otros formatos.

Los entrevistados
concuerdan que se genera
mayor aceptaciéon del
contenido porque la
comunicacion es reciproca,
ya que, se logra motivar a
los grupos de interés de
esa organizacién, que
puedan contribuir con su
punto de vista acerca de las

Lo manifestado por los
expertos coincide con lo
mencionado por
(Zambrano, Alvarez y Najar,
2020) La utilizacién de los
componentes de la
multimedia, facilitan las
formas de acceso a los
conceptos de los problemas
ambientales, porque genera
mayor interaccién, de tal
forma que los educandos
apropian valores sobre el
cuidado del medio
ambiente y los aplican en
sus contextos.

En cuanto a la
interactividad del
contenido multimedia
gue manifiestan los
entrevistados, (Gonzalez,
2020) afirma que el
objetivo primordial de la
multimedia es presentar
un mensaje detallado a
los usuarios a través de
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Variable dependiente

¢Qué tan importante le
parece la educacién
ambiental para generar una
activa participacion en el
cuidado del medio
ambiente?

¢Qué beneficios genera
promover la cultura

actividades que realiza
esta, y fomenta la
participacion de aquellos
que muchas veces no
tienen oportunidad de ser
“vistos”, se incorporan
estos recursos al proceso
de formacion de las
personas para cuidado y
proteccién del ambiente en
general.

Los expertos consideran
que la educacién ambiental
es muy importante,
manifiestan que seria muy
conveniente que, a través
de la comunicacién
multimedia, se den las
pautas de los dafios
ocasionados y el impacto
que contrae eso en el
medio ambiente, brindar al
publico las herramientas
necesarias para tomar
decisiones informadas y
medidas responsables.

Por otro lado, mencionan
que la globalizacion ha
hecho que haya un
acercamiento a través de
las redes sociales y eso

esta bien. Pero si se buscan

seres humanos sensibles a
la problematica ambiental,
entonces deben acercarse
al entorno natural, sentir,
respirar.

Manifiestan que el
contenido multimedia
podria facilitar la

técnicas de tipo virtual
con los actores
involucrados; texto,
imagenes, animacion,
video, sonido, etc. Para
saber la recepcién del
destinario, es decir,
como perciben o que
opina el publico de la
informacién recibida.

(Castillo, 2019) La
educacién ambiental vista
desde el modelo
ambientalista, trata de
beneficiar, ayudar, respetar
y conservar el ambiente a
través de la sensibilizacion,
concienciacion, informacion
y capacitacion a la
poblacion, para ello es
bueno estar informado
sobre qué acciones realizar
y parte de las estrategias de
comunicacién, es utilizar
las herramientas correctas
para transmitirle a otros y
que lo adopten como parte
de sus actividades.

Por eso se habla de
estrategias de
comunicacion, es necesario
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ambiental a través de
contenidos multimedia?

comprension y dimensionar
el gran problema que es la
contaminacion ambiental y
su impacto en la vida, y
empezar a conocer y hacer
o actuar (ya no sélo
preocuparse, sino
ocuparse) para revertirlo.

Por medio de materiales
escritos y visuales como

documentales, spots,
videos, articulos y
programas, ademas de

mostrar las problematicas
que vive el medio ambiente,
generar
llevar a

motivan y
conciencia para
cabo cambios personales,
colectivos y estructurales
que beneficien al planeta.

Las personas comienzan a
interesarse por comprender
diferentes aspectos de los
problemas ambientales
existentes.

Alienta un estilo de vida
saludable: Mediante el
aprendizaje y el tiempo que
se le dedica a la naturaleza.
Aunque también,
consideran que, no solo
contenido multimedia pues
cada formato tiene su
publico. Desarrollar el
habito de cuidar “nuestra
casa’, el planeta Tierra.
“Dafiarlo, es danarnos a
nosotros mismos”.

Elaborado por: Gisell Natali Mora Vivas.

saber comunicar a los
usuarios para generar una
cultura ambiental
responsable “La educacion
ambiental puede y debe ser
un factor estratégico que
incida en el modelo de
desarrollo establecido para
reorientarlo hacia la
sustentabilidad y la
equidad” (Gonzaga, 2018).
No existe un verdadero
desarrollo si destruimos lo
natural, por ello se debe
tener en cuenta formas de
sustentabilidad y equilibrio
con el medio ambiente.
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4.3 Discusion de resultados

Con respecto a la evaluacion de la validez de los hallazgos obtenidos a traves de la
aplicacion de las técnicas de la encuesta, la entrevista y la ficha de observacion, se
determina que: los instrumentos empleados ayudaron a recolectar los datos necesarios para
conocer la realidad de la tematica en cuestion, dicho de este modo, los resultados responden
adecuadamente al trabajo de investigacion y a la triangulacion de datos, evidenciando asi la

relacion existente entre las variables, objetivos, fundamento teérico, resultados y discusion.

En cuanto a la revision de la primera interrogante de la encuesta: ¢La variedad de
contenidos multimedia fortalece las estrategias de comunicacion en la comunidad? El 88%
de los usuarios estuvieron muy de acuerdo, el 10% de acuerdo y ningun usuario contesto en
muy en desacuerdo al enunciado. Esto mantiene relacién con el criterio de (Panama, 2020)
que expresa que la sociedad consume a diario contenidos digitales para diversos fines, ya
sea, para entretenerse, informarse o adquirir productos, identificando de esta forma que la
variedad de contenidos es parte de las estrategias de comunicacion.

Continuando con la segunda pregunta: ¢La publicacion de contenidos multimedia
acertados ayuda a generar un cambio social en cuanto a la cultura ambiental? Los
resultados arrojaron que el 81.00% de las personas encuestadas estdn muy de acuerdo,
mientras que el 3.00% se encuentra en un término medio, es decir, ni en acuerdo ni en
desacuerdo. Concordando con (Loor, 2019) que menciona que para que exista el cambio
social en cuanto a la cultura ambiental, se requiere de la participacion ciudadana y ésta se

logra con una adecuada comunicacion.

En lo referente a la tercera pregunta: ¢La interactividad juega un papel fundamental
en la participacién de la comunidad en contextos ambientales? El 79.00% de encuestados se
encuentran muy de acuerdo y el 4.00% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Siendo que
el porcentaje mas alto se encuentra muy de acuerdo, mantiene una relacion con lo que
menciona (Alvarez, 2019) manifiesta que la apropiacion por parte de la comunidad es
definitiva en el éxito y la continuidad de los programas de desarrollo, y es ahi donde la

comunicacion entra en accion influenciando en el cambio social.
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Prosiguiendo con la cuarta y ultima pregunta: EI contenido multimedia es mas
sensorial e interactivo generando mas estimulos en el publico objetivo. EI 80.00% de los
usuarios estan muy de acuerdo y un 2.00% se manifiesta no sen encuentra ni en acuerdo nie
en desacuerdo, lo cual, se relaciona con lo manifestado por (L6opez y Toscano, 2019) que
definen a los productos multimedia como una herramienta de formacion-informacion

practica, donde las acciones realizadas tienen una respuesta inmediata.

Con respecto a los datos obtenidos mediante la ficha de observacion se puede acotar que las
publicaciones con mayor interaccidn corresponden a las que utilizan la convergencia de los
elementos que conforman los tipos de contenidos multimedia, imagen, audio, video y texto.
Ademas, como estrategia se evidencia la efectividad que causa en los usuarios incluir
aspectos que aluden a la emotividad o afectividad en las publicaciones. Con respecto al
audio, se maneja musicalizacion en los videos que tienen mayor interaccion. En cuanto al
texto se destacan las publicaciones que hace participes a usuarios que han colaborado en la

causa de la que se habla, o pidiendo su opinidn respecto a la tematica.
En cuanto a los datos recolectados a través de la entrevista, se obtuvo lo siguiente:

Con respecto a la primera interrogante los datos obtenidos por parte de los expertos
concuerdan con la informacion recabada de los tedricos investigados, los expertos resaltan
que las estrategias de comunicacion, en este caso el contenido multimedia, constituyen un
factor determinante para las buenas practicas dentro de la sociedad, en la interaccién entre
las personas y el medio ambiente y los teéricos (Zambrano, Et.al,2020) mencionan que los
usuarios mediante el contenido multimedia apropian valores sobre el cuidado del medio

ambiente y los aplican en sus contextos diarios.

En lo que refiere a la segunda interrogante existe del mismo modo concordancia,
entre lo emitido por los expertos y los datos que se obtuvieron de otras investigaciones con
respecto a que el contenido multimedia genera mas estimulos en el publico objetivo por su

interactividad.

Continuando con la pregunta tres, acerca de la educacion ambiental para generar
una activa participacion en el cuidado del medio ambiente, expertos y tedricos coinciden en

que es bueno estar informado sobre qué acciones realizar y parte de las estrategias de
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comunicacion, es utilizar las herramientas correctas para transmitirle a otros y que lo

adopten como parte de sus actividades.

Para finalizar, en la cuarta interrogante se mencionan los beneficios de promover la
cultura ambiental a través de contenidos multimedia. Manifiestan que el contenido
multimedia podria facilitar la comprension y dimensionar el gran problema que es la
contaminacion ambiental y su impacto en la vida, lo cual, coincide con lo mencionado por
Gonzaga, 2018 que indica gque la educacion ambiental, puede y debe ser un factor

estratégico para el desarrollo y que es necesario saberlo transmitir de manera adecuada.
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5. CONCLUSIONES

El presente estudio aporta significativamente a la comunidad cientifica, quienes
examinan al contenido multimedia como estrategia de comunicacion ambiental,
partiendo de la idea de que al ser mas sensorial e interactivo genera mayor estimulo
en los usuarios tal como lo mencionan autores como Lopez y Toscano, que definen

a los productos multimedia como herramientas de formacion-informacion.

Esta investigacion contribuira a futuros investigadores de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, puesto que, encontraran elementos del contenido
publicado como musicalizacién, emotividad, hacer participes a los usuarios de una
fanpage e incluso calidad de imagen que son aspectos importantes y servirdn como
referencia en la identificacion de los contenidos multimedia como estrategia de

comunicacién ambiental.

En cuanto al caso de la fundacion “Lo Hacemos Posible” se determina que la
implementacién de mayor contenido multimedia, en su pagina de Facebook, como
parte de una estrategia de comunicacién ambiental, generara conciencia en sus
usuarios en temas ambientales, promoviendo asi la participacion de la comunidad

para el cambio social.

El contenido multimedia como estrategia de comunicacion ambiental, es un factor
determinante para las buenas préacticas dentro de la sociedad, este tipo de contenido
capta mas al publico que los contenidos en otros formatos, por ello, es oportuno
detectar mediante diversas técnicas el tipo de contenido multimedia emitido para

promover una cultura ambiental positiva en la provincia de Santa Elena.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos se determina que el contenido que
mayor interaccion genera en los usuarios corresponde a aquel que incorpora los
diferentes tipos de elementos que comprende la multimedia, correspondientes a la
imagen, audio, video y texto; ademas de la inclusion de factores afectivos y por el
lado técnico el manejo de calidad de imagen, musicalizacion y etiquetas.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la comunidad cientifica examinar a los contenidos multimedia
como una estrategia de comunicacion ambiental, siendo esta investigacion una base
que genera pautas relevantes para emitir contenido de manera eficaz que promueva

la conciencia ambiental.

Para la comunidad académica de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se
recomienda que estudien con mas rigurosidad las diversas estrategias de
comunicacion ambiental, tomando como referencia los hallazgos encontrados en la
presente investigacion para que puedan identificar de esta manera, la forma mas

eficiente de persuadir, promover y ensefiar sobre el cuidado del medio ambiente.

En el caso de la fundacién “Lo Hacemos Posible”, es aconsejable que apliquen los
contenidos multimedia como estrategia de comunicacion ambiental en su red social
de Facebook para promover conciencia ambiental, aprovechando la interactividad
que genera este tipo de contenido para la formacion de una cultura ambiental

positiva.

Con respecto a la comunicacion ambiental generada, es apropiado aumentar la
cantidad de publicaciones que emitan contenido ambiental, tomando en cuenta que

ese tipo de contenido genera asaz interaccion.

Finalmente, se recomienda con base en los resultados obtenidos, el disefio de
propuestas de contenido multimedia que tomen en cuenta los patrones y elementos,
que se han observado que generan mayor interaccion para la red social de Facebook
de la fundacion “Lo Hacemos Posible”, con la intencion que promueva conciencia
ambiental en los habitantes de la provincia de Santa Elena, mediante la persuasion y

sensibilizacién.
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8. ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de Operalizacion de variables.

Tema /Titulo Varlable_s Definicién Defmlc[on Dimensién Indicadores Esca_la_ (,je
de Estudio Operacional Medicién
-Influencia
El contenido multimedia es -Multimedia
la union de varias Estrategia
Contenidos herramientas y el objetivo comunicacional
multimedia como primordial de la multimedia Escala de
estrategia de es presentar un mensaje Uni6n de Likert
comunicacién detallado a los usuarios, a elementos -Cultura
ambiental en los | VI través de técnicas de tipo correspondie ambiental
habitantes de la virtual con los actores nte a texto, Cambio social -Comunicacion
provincia de Santa involucrados; texto, imagenes, participativa
Elena. Caso: iméagenes, animacion, video, | sonido, audio
fundacion "Lo sonido, etc. Para saber la y video.

Hacemos Posible",
afo 2021.

recepcion del destinario, es
decir, el pablico (Gonzalez,
2020).

Comunicacion

-Publico objetivo
-Redes sociales




VD

“La comunicacién ambiental
es un vehiculo para la
comprension del medio
ambiente y de nuestras
relaciones con la naturaleza,
asi como el proceso de
preguntas- respuestas sobre
los problemas ambientales”
(Cano, 2018).

Comunicacio
n sobre
tematicas
ambientales.

Educacién
Ambiental

Valores Eticos

Alcance

-Comportamiento
humano
-Concientizacion

-Valores
-Contexto

-Promocion




ANEXO 2.

Instrumento

Técnica: Encuesta con escala de Likert

Instrumento: Cuestionario — Contenidos multimedia

Tema: Contenidos multimedia como estrategias de comunicacién ambiental en los habitantes de la

provincia de Santa Elena. Caso: “fundacion lo hacemos posible", afio 2021.

Objetivo. Levantar informacion sobre la cultura ambiental y el impacto de los contenidos multimedia

en habitantes de la provincia de Santa Elena, caso: fundacion “Lo hacemos posible”

Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo 4, muy de

acuerdo 5.

Variable Independiente: Contenidos multimedia

El contenido multimedia ofrece una mejor forma de comunicacion
informando e influyendo en las personas.

La variedad de contenidos multimedia fortalece las estrategias de
comunicacion en la comunidad.

La publicacién de contenidos multimedia acertados ayuda a generar un
cambio social en cuanto a la cultura ambiental.

La interactividad juega un papel fundamental en la participacion de la
comunidad en contextos ambientales.

El contenido multimedia es mas sensorial e interactivo generando mas
estimulos en el pablico objetivo.

Variable dependiente: Cultura Ambiental

La cultura ambiental es la relacion que tiene el ser humano con la naturaleza,

6 : . .
comportamientos, actitudes y creencias.

- La educacion ambiental es necesaria para la concientizacion y activa
participacion en acciones para el cuidado del medio ambiente.

8 | La cultura ambiental es parte de los valores éticos de los ciudadanos.

9 La cultura ambiental parte del contexto en el que se desarrolla y el nivel de
informacion obtenida sobre el manejo del medio ambiente.

10 Promover la cultura ambiental mediante contenidos multimedia genera un

cambio social.




ANEXO 3.

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TTTULO: Contenidos multimedia como estrategias de comunicacion ambiental en los habitantes de la provincia de Santa Elena. Caso: Fundacién
"Lo Hacemos Posible", afio 2021.
AUTOR: Gisell Natall Mora Vivas
) CRITERIOS
OPCION DE DE
RESPUESTA EVALUCION
" Relacién entre:
EI ) ° INDIC| ITEMS OBSERVA
<  |PIMENSIOl \npicaDOR ITEMS ol |o| |5 |[VARIADIMEN 51 v [CION Y/O
o4 N Sl |2 |3 |BLEY|SIONE OPCION| RECOME
g 2l {§ & |oime|inDIc|  ©R| DE  |NDACION
513 14 INSION|ADOR| E  |RESPUE
Slzl=145 ITEMS| gTA
SN ER
S|&|= 44 = | s1|NO| sI [NO| SI [NO| SI | NO
El contenido multimedia ofrece una mejor
Estratedi Influencia forma de comunicacion informando e
S strategla influyendo en las personas.
g & [comunicacio} - - —
€5 La variedad de contenidos multimedia
S D nal . . . R
S5 £ Multimedia fortalece las estrategias de comunicacion en la
T = |comunidad.
o E
2 g La publicacion de contenidos multimedia
-8 Cultura . .
Q.= . acertados ayuda a generar un cambio social en
=S _ ambiental 0 a la cult biental
o 2 Cambio |cuanto a la cultura ambiental.
TS O :
social . .
>0 ! C . .. |Lainteractividad juega un papel fundamental
omunicacion T .
o en la participacion de la comunidad en
participativa :
contextos ambientales.




El contenido multimedia es més sensorial e
interactivo generando mas estimulos en
publico objetivo.

Comunicaci Publico
on objetivo

La cultura ambiental es la relacion que tiene el
ser humano con la naturaleza,
comportamientos, actitudes y creencias.

Comportamiento
Educacion

Ambiental La educacidon ambiental es necesaria para la

concientizacion y activa participacion en
acciones para el cuidado del medio ambiente.

Concientizacion

La cultura ambiental es parte de los valores

Valores L. ;
éticos de los ciudadanos.

Valores

Eticos La cultura ambiental parte del contexto en el
que se desarrolla y el nivel de informacién

obtenida sobre el manejo del medio ambiente.

Contexto

Variable Dependiente: Cultura Ambiental

Promover la cultura ambiental mediante
contenidos multimedia genera un cambio
social.

Alcance Promocioén

Fecha, Santa Elena 1 de junio del 2022

Lcda. Sandra Betzabeth Maldonado Lo6pez, Mgt

Juez Experto
C.I: 120616091-1




ANEXO 4.
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — Contenidos multimedia.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
OBSERVACIONES
. 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 920 95 | 100
. Esta formulado con un 100
1.Claridad X R
lenguaje apropiado
Expresa conductas 100
2.0bjetividad P
observables
100
3.Actualidad Adecuado alenfoque tedrico
L, Organizaciénldgicaentresus 100
4.0rganizacion .
items
L Comprende los aspectos 100
5.Suficiencia R
necesarios
. X Valorar las dimensiones del 100
6.Intencionaldiad
tema
. . Basadoenaspectostedricos- 100
7.Consistencia ) o
cientificos
. Relaciéon en variables e 100
8.Coherencia s
indicadores
Adecuada y responde a la 100

9.Metodologia

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia, eficacia del instrumento que se
esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 100

Lcdo/a.: Sandra Maldonado L.Mgtr
C.1.: 120616091-1
< /(‘1\
4 ¢ J
Teléfono: 0990495439 &&@Q =

E-mail: smaldonado@upse.edu.ec

Firma




ANEXO 5.

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Mora Vivas Gisell Natali

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Contenidos multimedia como estrategias de comunicacion ambiental en los habitantes de la
provincia de Santa Elena. Caso: fundacion "Lo Hacemos Posible"”, afio 2021.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Guia de preguntas —contenidos multimedia

Levantar informacion sobre la cultura ambiental y el
impacto de los contenidos multimedia en habitantes de la

Objetivo: [provincia de Santa Elena, caso: “Fundacion Lo Hacemos
Posible”
Dirigido a: Habitantes de la provincia de Santa Elena (seguidores de la}

fundacion lo hacemos posible)

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Maldonado Lopez Sandra Betzabeth

Documento de Identidad:

120616091-1

Grado Académico:

Licenciada en Disefio y Produccion Audiovisual

Especialidad:

Magister en Post Produccion Digital Audiovisual

Experiencia Profesional (afios):

11 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

Corregir No Aplicable

Si

Sugerencia:

Fecha: Santa Elena, 01 de junio del 2022

Lcda. Sandra Betzabeth Maldonado Lopez, Mgt

Juez

Experto

C.I: 120616091-



ANEXO 6.
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Contenidos Multimedia como Estrategia de
Comunicacién Ambiental en los Habitantes de
la Provincia de Santa Elena. Caso: "Fundacién
Lo Hacemos Posible", afo 2021.

El siguiente farmulario permitira levantar informacion de valor para la carrera de comunicacién en el afio
2022, por tal motivo se pide atentamente |a resolucin del mismo de manera sincera.

)

B

Correo™*

Correo valido

Este formulario registra los coreos. Cambiar configuracion

El contenido multimedia ofrece una mejor forma de comunicacién informando e *
influyendo en las personas
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diazg9423@gmail.com

gonzalezvivian1 52@gmail com

leydi2477 @gmail com

a.illescasg@gmail.com

milenaandrade1231@gmail.com

paoclaroca000@gmail.com
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Entrevizstado: Francisco JTavier Fuiz Pianets.
Cargo: Periodista.
Entrevistador: Gizell Matali Mora Vivas.

1. ;Como cree que influye el contenide multimedia como estrategia de comnnicacion
ambisntal?

Los contenidos multimedia en =i no son nada sino exiztiese 1a plataforma 2.0, gne exize que los mensajas
que se difundan vengsn en ess formato digitzl ¥ evidentemente todo contenido multimedia enviade a
traves del ciberespacio obtiens un alcance infinito ¥ casi inmedizsto, mas ain si estos vienen acompatiados
de disefios de vanguardia en cuanto a color ¥ forma. Efectivamente este tipo de coxtenido capta mas al |
piblice que los cantanidas en otroz formatos, mayormente en la actmalidad cuanda las redes sociales han
desplazade en gran medida a medios de comunicacidn como la televisicon ¥ a la radio.

2. ;Qué opina usted de gue el contenido multimedia genera mas estimulos en el piiblico
objetivo por su interactividad?

En efecto el universa digital proporciona una ventaja en contrasts con otras formas de comunicacicn en
otros formatos, no solo par el alcance que tiens zine por la interactividad que hace que el publico forme
parte de un dsterminzdo prayecto, en este cazo 2aria €l llamado de tipo ambientalista. La interaccidn
permite al usuario respuests da guien emite el menszje, cosa que na acurre con 1a television o la radio
canvencional, esto ganera mayer aceptacion del contenido porgue la cormanicacidn es reciproca.

3. ;Que tan importante le parece la educacion ambiental pare generar una activa
participacion en el cuidado del medio ambiente?

Depende de coma se edugque. La globalizacion ha hecho que nos acerquemos a sitios rematas en otras
partes del mundo a través de las redes sociales. Eso eati bien. Pera si QueTemns seres hnmanags sensibles a
1a problamética arnbiental entonces debemos acercarlas 2 ese entorno namral, hacer gue lo sientan, que lo
respiren. Por ejampla, esta camprobado qua los nifios que tiensn mascotas son muchos mas sersibles que
aguellos que no laz Henen porque esto formenta el respeto por 13 vida. Mo es lo mismo ver ua documentsl
aobre vida snimal a traves de latela o La internat que ver el nacimiento de un perro en vivo v directs.

4. ;Que beneficios zenera promover la cultura ambientsal a traves de contenidos multimedia?

Yo diria que, a través de cnalguier formato, no sola contenide multimedia pues cada formato tiene su
publice. Creo que esto tambien lo Iespnndi}'a 1a anterior pregunta, el llamado a conssrvar o a
preservar la vida en general nuestro entarna, sismpre seré de heneficia para el hormbre va que nos ensefa
a zer sansibles, tolerantes v a desarrollar &l hahito de cuidsr “nuestra casa™ que e3 exte plansta llamado
Tierra que, a fin de cuentas, es la casa donds tedos vivimos. Dafarlo s dafiareos 2 nosotros mismos.

Entrevista 1.
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contenido multimedia como
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ambiental?

Los contenidos multimedia
en si no son nada si no
existiese la plataforma
2.0, que exige que los
mensajes que se difundan
vengan en ese formato
digital y evidentemente

todo contenido multimedia
enviado a través del
ciberespacio obtiene un
alcance infinito y casi
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los contenidos en otros
formatos, mayormente en la
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Entrevistado: Econ. Rene Garzom=.

Cargo: Docente Universitario, Imvestigador. Ezpecialidad: Master an Administracién de
Empresas

Entrevistador: (isell Natali Mora Visvas.

1 ;Como cree que infloye el contepido mulimedia come estrategia de commnicaciom
ambiental?
El contenide multimedia puede ser muy valieso para ayudar a cormanicar 1as objetivos que pretende
una crganizacidn al splicar estrategias de reduccidn del impacts ambiemtal en zus procesos
praductivos, ¥ asi evidenciar su contribucion caon el medio ambisnte,

1. ;Qme opina usted de goe el contenido multimedia penera mas estimuolos en el pablico objetive
por =u interactividad?
Exactamente, se logra motivar a loz grapos de interés de esa organizacien, que puedan contribuir
can 2 punts de vista acerca de laz actividades que realiza esta, ¥ fomenta la participacidn de
aguellos gue muchas veces no tienen opormnidad de zer *viztos” en el entramade productive, en
muchas pcasiones son ellas mismas los perjudicades de manera ambiental en sus entormos.

3. ;Qus fan importante le parece la edocacion ambiental para generar una activa participacion
en el cuidado del medio ambiente?
Es muy importante, debido a que nuestro planeta es el inico que acoge a los seres vivos (hasta hay
&3 lo que se sabe), ¥ deberiamos coidarle todos, los Hamados seres vivos “inteligentes™, para
asepurar la vida mestra ¥ de las foturas generacieones, no solo de los hombres, sino también de los
otros seres que son importantes para mantener el cicle de 1a vida en 1a Herra.
Entregar a los grupos de interés de una organizacidn, la realidad del impacte de las actividades que
realizan ¥ cdme ello influye en perjuicic del medio ambients, ¥ que logren hacer conciencia de
cambiar suz modos de actoar.
Las personas en paises como el anestro, no tenemos conciencia ambiental, v seria muy convenisnts
que, 4 través de la educacidn ambiental ¥ la comunicacidn multimedia, s den las patas de log
dafios ocazionados ¥ el impacto que contrae esa en ol medio ambisnte.
Debemos participar activamente en el disefio de politicas publicas que ayuden a dar coidado del
medio ambiente, con acnerdes, consensos ¥ cumplimienta de las politicas dissfiadas.

4. ;Qué beneficios genera promover la cultura ambiental a través de contenidos molimedia?
Padria generar I3 conciencia necesaria para evitar comtaminar menas el medio ambiente,
Conocer acerca de recomendaciones del proceder o achiar gue tiene menor impacto de
cantarminacidn.
Conocer como otras sociedades actian frente a los niveles de contaminacicn y qué han hechas para
Ievertir los dafios e impactos.
Conocer qué estrategias s pnaden implementar para mitigar los dafios medio ambientales v facilitar
a0 cOmprenzion a traves de la educacion ambiental ¥ contenide multimedia.
Connumicar ripidamente ¥ con mayar cobertura, laz politicas estatales o seccionales, que permitan
a loz diferentes cindadanos comocerlas ¥ aplicarlas en cumplimiente para el logro comin del
cuidada del medio ambients.
El contenido rultimedia podria facilitar la comprensicn y dimenzionar el gran problenia que es la
cantarninacisn ambiental ¥ su impacto en la wida, ¥ empezar a conecer ¥ hacer o achuar (va oo sdlo
PreDCUparse, Sing DCUPATSE) Para revertirlo.
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Entrevistado: Monica Elizabeth Ramirez Vera.
Carge: Analiata Técnico de Crasticn Ambiental
Entrevistador: Gizell Matali Mora Vivas

1. ;Come cree que inflnve & contenido moltinedia como esirateria de comumicacion
ambiental?

Hoy en din, la cantidad de informacion que podemos encomtrar en imtermet 3 traves de distintoz: medipa, a5
amplia ¥ variada, la educarion ambisntal constituye on factor determinante para 1as buenas practicas dentra
de 1a sociedad, en la interaccion entre las personas ¥ el medio ambiente.

2. :0Qué oping usted de que o contenido multimedia penera mis estimulos en el pablico objetive
por o interactividad?

La capacidad de inchuir ultimas tecoplogias sobre todo las redes, han demostrado en aspectos como la
tran=mizion de la informacion ¥ del conscimisnts ¢ baria la comunicacion ban dado pie a la idea de
IBCOIpOraT e3tea Tecarsed al procese de formacisn de 1as personas para cuidado ¥ proteccion del ambisnte
en pemetal.
3. ;Qué tan importante be parece la educacion ambiental para generar une active participacion
en & cuidedo del medio ambiemte?

. El multimedia =5 nn recopilatorio mteractive de todas las propuesias de soluciones medioambientales
presentadaz en donde la educacion ambiental mmenta la concienciacion ¥ el conocimienta de los
cindadanos aokre tematicas o problemas ambiestales. Al hacerlo, le brinda al piblico las herramisntas
neceiatias para tomar decisiones informadas ¥ medidas responsables.

Es un proceso gue les permite a la: perzonas mvestizar aohre (ematicas ambiesmtales, imvolucrarze en la
resohucion de problemas ¥ tamar medidas para mejorer el medio ambierte. Coma resultade, los individuos
alranzam un enterdimiento mas profundo de las tematicas ambientales ¥ tisnen las hemramientas para tomar
decisiones informadas ¥ responsables.

4. ;Qué beneficios genera promever la colinre embiental a traves de contenides moltimedia®

Por medio de materiales escritos ¥ vimales como dorumentalss, spots, videos, articula: v programas,
ademas de mostrar laz problematicas que vive el medio ambients, motivan ¥ gererar conciencia para levar
a cabe cambios personales, colectivos ¥ estucturales que beneficien al plmeta.

«  Aumenta la imaginacisn ¥ ceatividad. - E2 un aprendizaje practics e imeractive que despiert la |
imzpinacion v fomenta la creatividad.

+ Vition mas plobal: Permite apreciar la interconexion emtre problemias sociales, ecolbeicor,
econamicas, colurales v paliticos.

+ Dotencia pensamiento critico

+ Exhort a loa extudiamter a imvestizar como ¥ por qué suceden las codas, ¥ a tnmar decisionss
propias sobre problemas ambiestales complejos. Entonces, al deramollarse § mejorar las
habilidades de pensamiesta cTitice ¥ cTEative, Murge unA nuMA Eeneracibn de consumidores y
trabajadores informadas, 2 comp de directive: ¥ encargzadoe de toma de decisiones.
Contenido relacionado: La importancia de ensenar pensamiento critico a los nifios
Incrementa la tolerancia ¥ la comprension: Las personas comisnsan 2 intereiaras por comprender
diferentes aspectos de los problemas ambientales exiztentes.

=  Alienia un etilo de vida satudable: Mediante &l aprendizaje y el tiempo que e le dedica a la
narmraleza

= Foralece las commidades: Desarrollan el conocimienta v 1as hakilidades nececariaz para ocaparse
de problemas ambientale: camplejos, asi como de modes en que podemns achiar para mantener
muestro medio ambiente 3ane ¥ spatenible para un furtare.

= DProtege el medio ambiemte: Crea canciencia para comprender como sus decisiones v accionss
afertan el medio ambisnte.

= Las personas aprenden 3 mejorar: Promueve &l aprendizaje active, Ia civilidad y el Hiderazgpo en
donde permite compartit ¥ dejar una marra por el bien del plansta ¥ facilita que desarrollen sus
propios conpcimientns ambientales § su3 tecnicas de ensefianza

Entrevista 3.



@ Enviar mensaje

° Fundacién Lo Hacemos Posible
<)

NADA ES IMPOSIBLE 4

Gracias Don Femando Alvarado morador de la ciudadela Los Caracoles en Ballenita, del cantén
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Hacer y trascender, con sentido solidario y de cooperacién donde cada pieza de ese nuevo
sistema y orden, somos cada uno de nosotros, ese es el reto, ese es el objetivo para iniciar el
auténtico y més grande cambio de Santa Elena.

¥ Transparencia de la pégina No son s6lo las calles y los edificios, la verdadera transformacion, comienza por nosotros, jY es
posible!

POR NUESTRA NUEVA Y AMADA SANTA ELENA.
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