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RESUMEN

El objetivo que se planted para desarrollar la investigacion fue Fundamentar el flujo de
informacion y comunicacion comunitaria en la directiva del barrio Valdivia del canton Santa
Elena, para mejorar la organizacion interna y externa mediante la identificacion de los roles
participativos de cada integrante directivo. Como hipotesis se encontro que el flujo de
informacion que desarrolla la directiva mejorara la buena relacion de los miembros del barrio
Valdivia con diversas actividades de participacion ciudadana que en cada proceso para el
desarrollo social se requiere, puesto que la metodologia identificada se sostuvo como tipo de
investigacion documental, con enfoque mixto, disefio de caracter descriptivo-exploratoria

mediante los métodos deductivo y analitico con una muestra de 12 personas.

Por la recoleccién de informacion se obtuvo que la participacion ciudadana es el mecanismo
que conlleva a la identidad barrial de la comunidad y garantiza el éxito al desarrollo. Mientras
que la comunicacion comunitaria construye un ambiente creativo, productivo e interactivo para

alcanzar las promejoras en beneficio barrial.

Se concluyd que el sistema de comunicacion que utiliza la organizacion no es el adecuado para
mejorar la convivencia en la participacion ciudadana entre la directiva y el socio, también
conocer los roles que tiene cada miembro directivo es fundamental para realizar las funciones
pertinentes es por ello que se debe mejorar el sistema de comunicacion interna a externa de la
directiva para emitir cada gestion que realicen.

Palabras claves: Participacion, democracia, comunicacion, desarrollo.



ABSTRACT

The objective that was raised to develop the research was to base the flow of information and
community communication in the directive of the Valdivia neighborhood of the Santa Elena
canton, to improve the internal and external organization by identifying the participatory roles
of each directive member. As a hypothesis, it was found that the flow of information developed
by the directive will improve the good relationship of the members of the Valdivia
neighborhood with various citizen participation activities that are required in each process for
social development, since the identified methodology was sustained as a type of documentary
research, with a mixed approach, descriptive-exploratory design using deductive and analytical

methods with a sample of 12 people.

Through the collection of information, it was obtained that citizen participation is the
mechanism that leads to the neighborhood identity of the community and guarantees the
success of development. While community communication builds a creative, productive and

interactive environment to achieve improvements for the benefit of the neighborhood.

It was concluded that the communication system used by the organization is not adequate to
improve coexistence in citizen participation between the board and the partner, also knowing
the roles that each board member has is essential to perform the relevant functions, which is
why The internal to external communication system of the directive must be improved to issue

each management that is carried out.

Keywords: Participation, democracy, communication, development.



INTRODUCCION

El siguiente proyecto académico tiene como linea de investigacion la Comunicacion
Organizacional que corresponde al componente de Comunicaciéon Comunitaria el cual
establece como tema de investigacion al Flujo de Informacion y Comunicacién Comunitaria

en la Directiva del Barrio Valdivia del Cantdon Santa Elena, 2021.

Las problematicas visualizadas en el contexto y la que se encuentra presente en
diferentes organizaciones estan: la falta de comunicacion eficiente y perspicaz entre los
miembros que conforman las directivas barriales con los habitantes del sector denominados
socios y moradores que trae consigo la desmotivacion o falta de interés de la participacién
ciudadana, este problema despertd el interés del investigador a colaborar descriptivamente
con los hallazgos encontrados respecto a las dimensiones de Comunicacion, Comunicacion
Interna, Desarrollo local, Liderazgo, Participacion ciudadana y Gestion Directiva como
mecanismos para mejorar el flujo de informacidn para ejercer una correcta comunicacién en

la comunidad Valdiviana.

En la parte metodoldgica a emplear tiene como tipo de investigacion documental al
ser un aporte significativo y sistematico para llevar a cabo todo el proceso investigativo con
su respectivo analisis, cuyo enfoque es mixto debido a que es necesario a recolectar datos
cualitativos y cuantitativos para analizar y evidenciar el proceso comunicacional interna de la
directiva para informar a la comunidad, con la aplicacion de una encuesta y entrevista. El
disefio de la investigacion es de caracter deductivo porque se necesita conocer las
caracteristicas de las actividades creativas comunicativas y a su vez también es exploratoria
porque no existen otros estudios que se relacionen en el contexto. Se desarrolla a través de los
métodos deductivo y sintético y como muestra se encuentran los 12 integrantes de la

directiva.

Esta investigacion surgié con la finalidad de mejorar la relacion entre la directiva y los
socios para evitar desinformaciones sobre las gestiones que se realizan para llegar al desarrollo
local.

En cuanto al capitulo | encontramos que el barrio Valdivia conformado por 250
personas aproximadamente, esta desmotivado a luchar por un objetivo comun democratico y

participativo ligados a indagar sobre los factores que limitan la comunicacién comunitaria.



En el Capitulo Il se destacan las conceptualizaciones y teorias en base a las variables
independiente y dependiente con sus dimensiones abordadas y ademas se mencionan otros

estudios relacionados al tema desde nivel internacional a local.

Con base al Capitulo 111 la metodologia a emplear tiene como tipo de investigacion
documental, un enfoque mixto, con disefio de caracter descriptivo y exploratoria desarrollado
a través de los métodos deductivo y analitico dirigido a una muestra de 12 integrantes de la

directiva.

Finalmente, en el capitulo 1V se recolect6 la informacion de los resultados de las diez
interrogantes en la encuesta al personal de la directiva con la utilizacion de la escala de Likert
y las cuatro preguntas en las entrevistas aplicando interrogantes abiertas a especialistas;
ambas se dieron por modalidad virtual. Cada proceso evaluado en el caso de estudio tuvo las
debidas verificaciones de informacidn para lograr el cumplimiento de los objetivos

planteados.



1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Descripcion del problema

En la provincia de Santa Elena, en una de las zonas urbanas del canton Santa Elena,
en especifico el barrio Valdivia conformado por 250 personas aproximadamente, compuesta
de ocho calles consecutivas que contiene 9 manzanas, en este sector existe una limitada
organizacion barrial de parte de directivos que conforman la representacion de una
organizacion, que son los denominados miembros de la directiva barrial, este grupo de
personas es escogido por todos los habitantes del sector, y son ellos los que van a estar al
frente de cada proceso de desarrollo social que tenga un beneficio en comdn, a pesar de hacer
elecciones con la voz y voto de cada socio existen inconformidades que afectan de forma

directa por la desintegracion de los habitantes.

Todo equipo de trabajo tiene su planificacion de las propuestas o promejoras a
cumplir en el periodo de labor directiva, sin embargo, en el barrio Valdivia se reflejan
desconciertos en el ambito politico, cuyas causas y consecuencias son: desinformacion o falta
de gestiones de parte de la directiva y en varias ocasiones por desconocimiento del rol que
debe cumplir el lider y su equipo de trabajo; por otro lado, la falta de tiempo de generar
asambleas y en caso de realizarlas que no tenga muchos asistentes; y el desconocimiento
virtual comunicativo en el cual pueden ejercer una comunicacion mas rapida e inmediata; se
conoce que estos factores desmotivan a los moradores y socios que habitan en el territorio y
vuelve a la organizacion desinteresada, monotona y hasta olvidada, dado que dificulta el

progreso interno y externo del barrio.

Un grupo de representantes barriales que labora por un mismo proposito, con el
compromiso pertinente busca mejorar la estabilidad del sector, y son ellos quienes levantaran
la voz de todo un conjunto de personas ante las autoridades encargadas del desarrollo social,
ademas de mantener el orden del contexto, y comunicar los avances oportunos que conlleva
el plan de trabajo; es por ello que las habilidades y capacidades caracteristicas de la verdadera
responsabilidad de la directiva no deben desaparecer, la motivacion a la lucha por un objetivo
empieza desde la correcta forma de comunicacion hasta llegar al alcance de los mismos
donde el flujo de informacidn tenga un enfoque participativo y buscar mejorar la dindmica
de la informacién a tal punto de establecer espacios de didlogos bajo una linea democratica

participativa con la aportacion critica de los actores del sector escogido.



1.2 Formulacién del problema
Para llevar a cabo dicho estudio el investigador se centra en desarrollar la siguiente

interrogante:

¢ Cuales son los factores limitantes en el proceso de flujo de informacion y

comunicacién comunitaria de la directiva del barrio Valdivia?

1.3 Preguntas de investigacion
~ ¢ Qué acciones de comunicacion comunitaria permiten el fortalecimiento y

participacion de la organizacion?

¢ Cudl es la estructura y los canales de flujo de informacidn en la comunicacién dentro
de la organizacion?

¢ Como motivar a la directiva para promover la union y colaboracion de los habitantes

del barrio?

1.4 Justificacion
Este trabajo de investigacion pretende analizar el flujo de informacion y la

comunicacion comunitaria en la directiva del barrio valdivia del cantén Santa Elena, se ha
visto la necesidad de mejorar la comunicacidn interna y externa que tiene esta organizacion al
momento de informar sobre todos los detalles y acontecimientos que a menudo se desarrollan
para evitar todo tipo de desinformaciones, disgustos y problemas que traera consigo una
comunicacion no planificada. El desconocimiento de los roles y las acciones que deben hacer
los directivos esta tomando represalias en el comportamiento de los moradores y a su vez
desvincula la union y desactiva el interés de la colaboracién que los motive a enfrentar
procesos por alcanzar metas y propositos; la intencién de este estudio es llevar a la
adaptacion de nuevos canales de comunicacion para obtener la acogida de criticidad de parte
de los habitantes barriales.

La importancia de la realizacion de esta profunda investigacion es que los directivos
identifiquen los tipos de comunicacién y los elementos que utiliza para informar, a su vez
mostrar ciertas vias de transmision de contenido en la que se pueda atraer la mayor
aceptacion posible y una mejor decodificacion de lo que se comunica, con la finalidad de
cambiar el futuro de la identidad barrial, cabe reconocer que una directiva no funciona sin su
ambiente participativo constante y es lo que se debe rescatar en este sector, por otra parte, la
finalidad de este estudio esta en formar parte como aportaciones para demas investigaciones

de autores que deseen abordar tematicas similares o para complementar su investigacion.



La comunicacion interna es fundamental para abordar el futuro de una entidad, grupo,
equipo, institucion u organizacion, el reconocimiento de las falencias o el desconocimiento
que interactlen en el proceso o sistema comunicativo es primordial para evitar el descontrol
social a través de lo que se informa, sin este estudio no se puede interpretar los elementos que

limitan al progreso urbano y desbordan la participacion ciudadana de los socios del barrio.

1.5 Objetivos

General
- Fundamentar el flujo de informacion y comunicacion comunitaria en la directiva del

barrio Valdivia del canton Santa Elena, para mejorar la organizacion interna y externa
mediante la identificacion de los roles participativos de cada integrante directivo.
Especificos
~ ldentificar las limitantes del flujo de informacidn a través de la encuesta para el
fortalecimiento de la organizacion y participacion comunitaria.
Interpretar el proceso de comunicacién en asambleas mensuales que realiza la
organizacion directiva del barrio Valdivia.
- Detallar los espacios de participacion ciudadana en las entidades que gestionan los

proyectos barriales en beneficio de la colectividad cantonal.
1.6 Hipdtesis

Como hipétesis: El flujo de informacion que desarrolla la directiva mejorara la buena
relacion de los miembros del barrio Valdivia con diversas actividades de participacion

ciudadana.

1.7 Variables

Independiente

La variable independiente considerada es Comunicacién Comunitaria donde (Truijillo,
2017) se conceptualiza como un espacio estratégico al formar parte del constructo
comunitaria partiendo de expresar las opiniones de todos los ciudadanos de un mismo lugar
sin discriminacion de edades para levantar soluciones a los problemas que suscitan o
presentan periddicamente de barrios, grupos sociales, instituciones privadas o publicas para
que construyan propositos creativos en conjunto a soluciones de las necesidades
comunitarias. Cuyas dimensiones son: Comunicacioén, Desarrollo local y Participacion

ciudadana.



Dependiente

La variable considerada es Flujo de informacion en la que los flujos de informacion
son los actos descriptivos o analiticos que se realizan en grupos, instituciones u
organizaciones sociales para verificar el comportamiento de las situaciones de parte de las
autoridades hacia los colaboradores, esa informacion es confiable y ayuda a la toma de
decisiones. (Alaba et.al,. 2018)como variable dependiente con las dimensiones como:

Comunicacion interna, Liderazgo y Gestion Directiva.

1.8 Variables (Operacionalizacion)

El siguiente apartado cuenta en Anexos

2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

El presente trabajo investigativo estudia el proceso del flujo de informaciény la
comunicacion comunitaria de una localidad de Santa Elena, para ello se destacan las
siguientes investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional y local, su desarrollo
permitira enrriquecer a este articulo academico, y se toma como referencia a los siguientes

autores:

En la investigacion cientifica con la tematica: Disefio de estrategias educomunicativas
para el mejoramiento de la comunicacion entre la Junta de Accion Comunal del barrio
Holanda - Entre amigos del municipio de Sabaneta y su comunidad, (Lopez, 2020) menciona
que: Los lideres comunales son las personas que han adquirido politicamente un compromiso
social en su comunidad en la que habitan por lo que obligatoriamente desde su sentir personal
son los encargados de realizar obras que queden en la memoria de todos los moradores del
sector en labor de los intereses o necesidades que se visualizan, para hacer obras de impacto

social en colaboracion de cada miembro barrial.

En América Latina desde las ultimas décadas diferentes organizaciones sociales como
lo son directivas elegidas para el desarrollo barrial prometen atraer beneficios
comprometedores a las necesidades de la comunidad a estos entes se los conoce como lideres

comunales gque son los representantes de las promejoras en ejecucién del entorno.



(Echevarria, 2018) en su trabajo cientifico titulado: Los Niveles de Comunicacion y
su influencia en la Gestion Directiva en la Institucion Educativa Pedro Ruiz Gallo de

Chorrillos en el 2017. Hace mencién a esto:

En la comunicacion existen niveles que toda organizacion debe emplear para llevar un buen
proceso comunicativo, de esta manera el sistema comunicacional son prioridad para el
cumplimiento de los objetivos que como entidad se plantean; es por ello que el impacto de la
comunicacion, la satisfaccion de los colaboradores, la responsabilidad que demanda la
organizacion denominada Identidad al igual que la eficacia y la comprometida funcion del
laborador permiten una mejor acogida a los significantes problemas que puedan presentar
actuando de la forma méas contundente posible en la toma de decisiones contextuales.

Para una comunicacion interna dentro de una organizacion, institucién o entidad se
debe seguir una serie de pasos para llegar al objetivo, esta cumple una labor importante que
establece el valor comunicacional, la satisfaccion, la identidad, la eficacia y la productividad
se consideran factores que permiten la codificacion de informaciones que deben ser
transmitidas ante un grupo de personas, sin olvidar el objetivo principal para la busqueda de

soluciones a problemaéticas sociales.

(Cacay, 2018) en su trabajo de investigacion aborda que desarrollar o implementar estrategias
organizativas fomentan o permiten incursionar al desarrollo social del barrio mencionado en
el texto, su investigacion resaltd que los procesos de participacidn ciudadana no solo es
trabajo de los directivos, al contario es de todos los que se consideran moradores que se
orientan a cambiar el futuro o a mejorar en el &mbito social y al oponer este rol la comunidad
presentara problemas por la escasa labor del lider, por la ausencia de participacion de los

socios en la organizacion comunal.

En toda organizacion se desarrollan estrategias para mejorar la comunicacion que
existe en un grupo que lidera o representa una entidad, en este caso a un barrio, como toda
directiva debe estar al frente de cada acto por ende su enfoque principal esté en la
participacion de los miembros barriales, direccionado al futuro beneficioso del periodo de los
lideres.

(S&nchez, 2017) en su articulo cientifico titulado “Plan de comunicacion organizacional
interna y comunitaria para el desarrollo social de la ciudadela modelo de la ciudad de

Guayaquil, durante el afio, 2017” menciona que:



La ausencia de un plan de comunicacion organizacional interna y comunitaria,
disminuye el proceso de desarrollo social, debido a la nula participacién
ciudadana y sentido de pertenencia de los habitantes de la ciudadela “Modelo”

de la ciudad de Guayaquil, durante el afio 2017. (p.14)

Es muy perjudicial que un grupo de lideres que estan posesionados como directiva barrial no
tenga en claro el arduo trabajo que demanda, por ello un buen equipo estara buscando
alternativas de activacion en la participacion de los socios y moradores que permitan el

desarrollo social y econémico del lugar.

(Pozo, 2017) en su trabajo de investigacion con titulo “La gestion organizacional y
participacion comunitaria del barrio 16 de Julio, canton Santa Elena” afirma que las acciones
de las antiguas directivas o grupos sociales pequefios, se han preocupado por mejorar su
calidad de vida llevando al ejercicio de poderes politicos a generar formidables oportunidades
de crecimiento de una colectividad y de esta forma se pueda tomar fuerzas para una cohesion

entre los lideres y demas autoridades para fortalecer su comunidad.

El beneficio y satisfaccion barrial no se gana sola, los grupos encargados y nombrados
directivos se centran en buscar soluciones de promejoras para el medio social, ensefia a
convivir y relacionarse los unos con los otros para generar oportunidades ejemplificadoras del
crecimiento en conjunto, pues la organizacion se esmera en las fortalezas que poseen los
representantes para llevar a cabo proyectos que permitan la direccién oportuna de bondades y

beneficios para la calidad de vida.

(Tumbaco, 2017) En su trabajo de titulacion presenta el siguiente proyecto con titulo
“Participacion ciudadana en el barrio Julio Jaramillo, cantén Santa Elena: Reflexiones
Sociales” alude que: la participacion ciudadana es el regulador de las organizaciones,
instituciones privadas y publicas, los sectores comunitarios tienen la visién al progreso por lo
gue este mecanismo busca crear criterios, valorizaciones, reflexiones, anélisis, hacia la
representacion barrial como constructo de acciones reales a conseguir promejoras para lograr

el desarrollo de la comunidad.

Cada miembro del comité barrial tiene derecho a participar en todo proceso que demanda el
desarrollo social de su lugar de vida, cuyas reflexiones sociales sirven para cambiar el estilo
por el cual sobrepasa a la autenticidad, organizacion como propuestas que conllevan a las
acciones sociales comprometiendo a los entes a colaborar y convertirse en constructor del

desarrollo de su barrio.
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2.2 Marco conceptual
2.2.1 Flujo de Informacion

El flujo de informacidn es mantener el orden comunicacional que en una organizacion

debe existir.

(\Valentim, 2008 citado en Cabarias et. al. 2018) agrega que: los flujos de informacion
es la parte central entre la cultura representativa con el proceso comunitario respecto a la
comunicacion, en la que la informacién a difundir sea completa y sin rodeos, de esta manera

asegurar el impacto social en las acciones que las organizaciones realicen.

La organizacion de la informacidn que se transmita en una entidad o grupo social es
planificada interna para luego informar a los otros, sin la existencia de la misma, la
institucion puede llegar a fracasar al ser parte fundamental del desarrollo de datos y que cada

una de las actividades sean validas y complementarias.

Como caracteristicas primordiales del flujo de la informacidn se destaca que la
confianza contribuye a la buena relacién con los colaboradores de la empresa: la creacion de
una cultura dentro de la organizacion, es primordial en el proceso de la unién para
enfrentamientos dificiles problematicos esto requiere la participacion de los trabajadores de
una entidad es asi como perduramos el cambio positivo a toda gestion que la organizacion

realice.

La cultura de confianza es el espiritu que identifica la labor de los miembros de la
institucién para trabajar como equipo, de tal manera que la capacidad y el esfuerzo pertinente
tomen el impulso necesario para actuar en todo lo que la organizacion proponga para

beneficio del territorio.

2.2.2 Comunicacioén interna

La comunicacion interna es la accion principal de cualquier grupo organizacional para
alcanzar el exito: (Vera, 2018) hace referencia a la comunicacion interna como la agrupacion
de acciones que se ejerzan dentro de una organizacion, entidad o institucion para crear
estrecha y dignamente relaciones sociales con todo su equipo de labores, esto se realiza con la
utilizacion de diferentes canales comunicacionales para informar particularmente aquellas
obras designadas y de esta manera motivar hacia el alcance de los objetivos de la identidad

publica o privada.
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Definitivamente sin comunicacién interna nada puede funcionar bien, compartir
informacion motiva a conseguir la meta organizacional que la institucion haya propuesto, una
vez ejercida la comunicacion esta permitira las relaciones entre sus miembros con el Unico fin
de integracion activa para facilitar la colaboracidn de todos por alcanzar un futuro

comprometedor

Una de las caracteristicas es mejorar la imagen corporativa para mostrar autenticidad
y profesionalismo. Segun (Condor, 2018) la comunicacion interna se caracteriza por el
énfasis en el mejoramiento de imagen organizacional entre sus colaboradores que forman la
identidad, con el nivel cognitivo que desarrollan, la verdadera union y transparencia laboral,
la riqueza de la cultura, el enfrentamiento valiente a las situaciones peligrosas o crisis
organizacional, la forma de innovar bienes constantemente, producir conceptos satisfactorios
en la calidad de los servicios o productos, y llegar al éxito prometido. Genera la libertad de
expresion en los empleados ante el acceso y decodificacion de informaciones tratadas con

responsabilidad.

La satisfaccion de una organizacion se fomenta en la comunicacion interna para
impartir correctamente la informacion, por otro lado, estudia los posibles procesos de
cambios que incentiven en mejorar la realidad vista, dicha realidad empodera la cohesién
colaborativa de una construccion cultural de hacer frente a la validez de la opinion en
conjunto, todo el proceso que regira la comunicacién interna sera para trabajar arduamente

por el éxito.

2.2.3 Liderazgo

Un buen lider es el frente a toda situacion y la perseverancia en los sucesos:

La influencia para conseguir la estrecha relacion humana entre los colaboradores es la
actividad del lider, la eficacia y eficiencia con la empefie cada actividad exigen esa
competitividad que compara las organizaciones anteriores con las actuales, este estudio
habilita la constancia de la participacion en cuanto al cumplimiento de metas y la respectiva
obtencién de las mismas, esa capacidad de motivacion e incentivo va a resultar buenas
cualidades en las personas que busquen un objetivo; con la ayuda de los diferentes
conocimientos de los miembros de la organizacion aumentada la presencia de un
representante va a prevalecer un éxito en conjunto a situaciones adversas con un fin coman y

en beneficio comunitario.
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Los lideres deben tener 7 competencias innatas para poder contribuir de mejor manera
a la ejecucion de la estrategia (Baque, et. al. 2020, pag. 4) estas son: “la inteligencia
emocional, la integridad, el impulso, la motivacion de liderazgo, la autoconfianza, la

inteligencia y el conocimiento del negocio”

Un buen lider no es quien demanda mas trabajo a sus colaboradores, tampoco el que
tiene afos en esa categoria, ni la persona que posee mas recursos, el liderazgo abarca mas a
profundidad, es decir un conglomerado de lo antes expuesto, un representante debe contener
caracteristicas ligadas a la ejecucion de su labor y a la forma en como realice su trabajo, la
inteligencia emocional acapara las experiencias; la integridad favorece la autenticidad; el
impulso permite el esfuerzo; la motivacion es la base de seguir de pie; la autoconfianza

cataloga la capacidad; y el conocimiento ejerce nuevos cambios.

2.2.4 Gestion directiva

La gestion directiva establece el mecanismo o todos los movimientos que el grupo de

trabajo elabore respecto a bienes del barrio:

La gestion directiva es “las acciones que realiza el equipo humano de la institucion
para cumplir los objetivos y metas institucionales, dirigidos por un lider, bajo principios y
valores con la consigna de mejora continua” (Bendezu, 2018, pag. 45) Si la gestion adecuada
no se ejecuta en el equipo laboral organizacional la comunicacion no ser efectiva; es
primordial toda accién que engloba a cumplir los deseos de la entidad, una organizacion sin
acciones en marcha recaera en su proceso, por ello construir propositos de soluciones a

problematicas encontradas habla bien la gestion que la colectividad esta ejerciendo.

Una de sus caracteristicas es la facilitacion de la coordinacion u organizacion de los

miembros de la directiva;

“La gestion directiva se enfoca en facilitar la coordinacion de una
organizacién, como una tarea se ejerce dentro (contexto interno) y fuera de la
institucién (contexto externo), por parte del equipo directivo y que orienta
controla todas las actividades curriculares y extracurriculares, procurando el
éxito y la calidad del quehacer pedagdgico y convivencial” (Miranda, 2016
citado en Bendezu, 2018, pag. 43)
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Estas actividades se basan en un solo alcance como lo es el éxito y la buena
reputacion de los entes que la conforman en promejoras para el contexto; el equipo directivo
conoce el control y la valoracion para el desarrollo de prontitudes que orienten a la

convivencia comunicacional.

2.2.5 Comunicaciéon Comunitaria

La comunicacion comunitaria sin duda alguna se expone para los grupos que tienen
un fin colectivo: “Vista asi, la comunicacion comunitaria se relaciona directamente con las
necesidades de grupos y colectivos que cuentan con intereses afines, a menudo ligados a
concepciones del territorio, para brindar mejores condiciones y posibilidades de vida para
todas las personas” (Davila, 2019, pag. 11) Cabe destacar que este tipo de comunicacién
ofrece una mejor visién en el futuro del grupo, el estudio que se de en el ambiente donde esté
laborando favorecera a encontrar las necesidades que los habitantes del territorio requieran,
con esto se pondra un orden especifico para su cumplimiento porque lo mas importante es

sentir la cercania de contar con el apoyo mutuo que trabajar a beneficio propio.

Como caracteristica principal de la comunicacion interna se encuentra la
profesionalizacion de garantizar el cumplimiento de los objetivos: en la que (Davila, 2019)
propone como reto mantener capacitaciones en ambitos profesionales a través de la
comunicacion tecnoldgica, cambiar el ritmo de comunicacién interpersonal es adoptar un
cambio donde necesitamos la usabilidad de los avances tecnoldgicos y la adaptacion que esto
requiere siempre con la meta de crear ambientes innovadores, creativos y la socializacion con

el resto.

2.2.6 Comunicacioén

La comunicacion es el vinculo para que un conjunto de personas pueda transmitir sus

opiniones para un fin comdn:

(Fernandez de Motta & Hernadndez Mendo, 2013) “El modelo de Shannon se aplica
entonces a cualquier mensaje, independientemente de su significacion y ha sido empleado
anal6gicamente para el estudio de la conducta y la linguistica” La emision que oferta la
comunicacion sera procesada juiciosamente para la difusion de ideas, opiniones,

pensamientos fomentados en proyectos innovadores, que presidan la perspicacia comun (p.6)

14



Una de las caracteristicas de la comunicacion estratégica es “En cuanto a como es su
funcionamiento, la comunicacion estratégica es vista comdnmente como un proceso lineal, ya
que, al existir en funcién del cumplimiento de una estrategia, para muchos, alcanzarla, es
considerado el final del proceso” (Cepeda, 2021, pag. 38) Las estrategias comunicacionales que
encaminan en el desarrollo complementan la identidad de un territorio al formar parte de una

organizacién y es un proceso que se toma un tiempo pero es seguro desde un campo directo.

2.2.7 Desarrollo Local

Desarrollo local ayuda a mejorar las posibilidades de progreso en una comunidad:

Segun (Quispe et. al., 2018) afirma que el desarrollo local es un nuevo mecanismo
para mejorar o prevalecer las condiciones sociales dentro de un area especifica que a su vez
cambiara los canales comunicativos en beneficio de la poblacion comunitaria que confia
plenamente en que la ardua labor de los representantes que ellos escogieron conseguira el

éxito por el que tanto han luchado.

Existen factores que destacan entre el espacio y el vinculo personal que promueven el
crecimiento grupal mediante el desarrollo: (Ticona, 2019) “Los factores de la
autoorganizacion, bienestar social y desarrollo enddgeno necesitan la participacion de una
colectividad para fomentar espacios de inclusion como condiciones individuales” sin este
primordial factor la organizacién decaera en todo proyecto propuesto y no conseguira
objetivos positivos ni duraderos ademas del rechazo de parte de la sociedad, la inclusion sin
discriminacion fomentard una amplia participacion ciudadana y una directa comunicacion

entre la directiva y el barrio.

2.2.8 Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es la sustentacion de las opiniones y aportaciones para el
beneficio de una localidad. (Theocharis, et.al., 2018 p.1)

(Paez-Alvarez, 2006) difiere que:

La participacion ciudadana se estructura entonces como un derecho
fundamental basico para que cualquier individuo pueda realizar sus fines
individuales o colectivos. El significado y la permanencia de los cambios
introducidos en la vida comunitaria con la participacion de esta, son sin duda

mayores que los inducidos sélo externamente.
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Ciertamente con esta definicion la participacién ciudadana es la forma para generar recursos
y colaboracion de un grupo de representantes de alguna entidad para ejercer cambios en la

vida comunitaria.

Una de las caracteristicas de la participacion ciudadana es el contexto y la
informacion al ser el componente de mayor inclusién en una buena préctica representativa
barrial, los individuos sentiran el apego incondicional que adquieren para tomar una decision
en diferentes procesos, es por ello que el ambiente moderado sin problemas con la
produccion de contenido sobre la gestion directiva es indispensable para ejercer cualquier
proceso al construir nuevas situaciones los ciudadanos cumplirdn un deber social, y se
convertiran en merecedores de mejor calidad de vida, con la responsable e ineludible

participacion se cumplira todo lo que se propongan. (Landauro, 2021, pag. 18)

Con todo lo mencionado de la participacién ciudadana concluye que brinda
metodologias para gestionar la colaboracion entre los involucrados con el dinamismo

necesario para responder a la calidad organizativa que requiere la comunidad. (p.1)

2.3 Marco Legal

Segun la (Ley de la Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015, p. 122-123) en el

articulo 278 menciona que:

Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y sus

diversas formas organizativas, les corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la
planificacién del desarrollo nacional y local, y en la ejecucién y control del
cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad

social y ambiental.

La buena convivencia que se necesita en un barrio o comunidad favorecen distintas
formas de organizacion en conjunto mediante la representacion de la directiva y todo esto
permite el desarrollo social y alcanzar a cumplir con los objetivos, propuestas y planes

plasmados.

El articulo 279 de la (Ley de la Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015 p. 123) alude

que:
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El sistema se conformara por un Consejo Nacional de Planificacion, que
integrara a los distintos niveles de gobierno, con participacion ciudadana, y
tendra una secretaria técnica, que lo coordinara. Este consejo tendra por
objetivo dictar los lineamientos y las politicas que orienten al sistema y
aprobar el Plan Nacional de Desarrollo, y sera presidido por la presidenta o

presidente de la Republica.

El GAD municipal a través del Consejo Nacional de Planificacion ejerceran objetivos
que dictaminen politicas que se orienten al desarrollo comunal en base a principios de
participacion ciudadana en la que la directiva como representante del barrio se encargara de
participar en todo proceso que elabore el Plan Nacional de Desarrollo en beneficio de la

comunidad.

Segun la (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2011, pag. 4) articulo 4 se dice
que “La participacién de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho
que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa 'y
comunitaria” esta Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana plasmara objetivos que
garanticen intereses democréticos, directos y comunitarios donde se evidencie la
participacion de una comunidad o un barrio que desee progresar o esté encaminado al

desarrollo.
El articulo 5 de (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2011, pag. 5) verifica que:

El Estado garantiza el ejercicio ciudadano de los mecanismos de democracia
directa, tales como: la iniciativa popular normativa, el referéndum, la consulta
popular y la revocatoria del mandato; impulsa, ademas, la configuracion
progresiva de nuevos espacios que posibiliten el ejercicio directo del poder

ciudadano de acuerdo con la Constituciény la ley.

El Estado se encarga de velar por el pais en general, sin embargo, se considera seguir
ese ejemplo aplicando similares mecanismos para impulsar espacios de participacion directa,
interna y externa de una comunidad, en este caso una zona urbana que siga roles de la

administracion amplia hacia una pequefia.

Segun el articulo 303 del (Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia 'y
Descentralizacion 2015, pag. 130) se menciona que” El derecho a la participacion ciudadana

se ejercera en todos los niveles de los gobiernos autonomos descentralizados a través de los
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mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria” EIl gobierno autbnomo
descentralizado seré el ente encargado de promover y velar por la democracia comunitaria
para que cada barrio de la provincia sea partidario de ejercer en su administracion directiva el
derecho a la participacion de todos los habitantes socios y moradores del contexto.

En el articulo 306 del (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion 2015, pag. 130) expone que:

Se reconoce a los barrios y parroquias urbanas como unidades basicas de
participacion ciudadana. Los consejos barriales y parroquiales urbanos, asi
como sus articulaciones socio-organizativas, son los 6rganos de representacion
comunitaria, para lo cual se reconoceran las organizaciones barriales existentes
y se promovera la creacion de aquellas que la libre participacion ciudadana

genere.

Los organismos que velan por los barrios cumpliran funciones que identifiquen las
actividades sociales y organizativas con la respectiva participacion ciudadana con la libertad

que cada individuo desee, y a su vez no tenga obstaculos en la comunicacion compartida.

La fundamentacion tedrica escogida se da por la especificacion correspondiente a la
participacion ciudadana y el derecho a la comunicacion por ser reglamentos que amparados
por la Ley existen organismos que facilitan el cumplimiento de estos objetivos en
comunidades, parroquias, sectores barriales, o grupos pequefios donde se refleje la necesidad
de aplicar estas regulaciones legales; como lo son: (Ley de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2015), (Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién 2015), (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2011): estos organismos
son para el beneficio de las organizaciones y para ejercer interés direccionando al desarrollo
social en colaboracién con todos los miembros de una agrupacion como en este caso el barrio
Valdivia.
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3. CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera documental; (Alfonso, 1995 citado en Reyes, 2022)
argumenta que es “un procedimiento cientifico. Un proceso sistematico de indagacion,
recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un
determinado tema” es decir que la investigacion no tiene limites porque no se trata de
recopilacion de informacidn, es también el proceso y la interpretacion con la integracion de
sus ideas; en este caso los resultados se obtendran por el analisis del investigador sobre el
flujo de informacion y la comunicacién comunitaria del barrio Valdivia; con un aporte para la

organizacion y crecimiento en promejoras de la localidad.

3.2 Enfoque de la investigacion

Este articulo académico se apoya en un enfoque de modelo mixto; (Onwuegbuzie, et.
al. 2007 pag.123 citado en Gallardo Echeniqu, 2017, pag. 26) afirman que el modelo
combinado o denominado mixto, es donde el actor investigativo combina datos cualitativos y
cuantitativos por ejemplo los analisis, las inferencias de especialistas, o la reflexion de
profesionales. Se tomo de referencia este tipo de enfoque porgue es necesario analizar y

evidenciar el proceso comunicacional interna de la directiva para informar a la comunidad.

3.3 Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio de esta temética sera de caracter descriptivo; (Sampieri, 2014)
quien asimila que “con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92) esto permitira desarrollar y descubrir

caracteristicas de las respectivas funciones que deben desarrollar los directivos.

Por otro lado, la investigacion exploratoria se abordara porque no existen otros
estudios relacionados en dicho contexto puesto que; (Vara, 2012 citado en Lopez & Chavez,
2021, pag. 21) se refiere a “La investigacion exploratoria es muy flexible y se sustenta en una
profunda revision bibliogréafica, en los criterios de expertos, en el contacto y la observacion
directa y cotidiana de la realidad empresarial” ademas de estudiar la problematica este
estudio permitira al investigador reconocer detalladamente la informacién y aumentar el
conocimiento para futuras investigaciones al ser un tema nuevo en el contexto escogido

donde se necesita una visualizacion directa del investigador al ser miembro del sector.
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3.4 Métodos de la investigacion

El método que se aplicara en esta investigacion es el deductivo;

(Cabezas et. al. 2018, pag. 17) lo define como un método que ayuda a encontrar
fundamentos racionales para desarrollar conclusiones certeras que son importantes para
obtener juicios de valor sin manipular la informacidn, son inferencias de situaciones

encontradas criticas de parte del investigador.

La inferencia es de arriba hacia abajo permitira a la investigacion reflexionar sobre la

problematica escogida, ademas de aportar con criterios valorativos para sacar conclusiones.

Por otro lado, el método sintético segun (Cabezas et. al. 2018, pag. 19) lo define como
aquel componente que busca juntar todos los objetos de estudio para verificar parte por parte
las destacables funciones, es un método de razonamiento que se liga por el respectivo analisis
de los elementos que son puestos en estudio, y permite avanzar en el conocimiento de cada

detalle que aparezca en el proceso investigativo.

Este método se emplea cuando se desarrollan trabajos de investigacion y es necesaria

la revision parte por parte de los datos que se recolectan en el estudio.

3.5 Técnicas e instrumentos de la investigacion

La técnica y el instrumento a emplear es la encuesta, la técnica de la encuesta se
realiza por una observacion directa y parcial hacia los hechos o fenémenos a estudiar, se
adapta para muestras muy altas porque su aplicacion no es complicada. (Torres, 2018) misma
que ayudaré a recolectar informacion sobre los conocimientos de directiva barrial en un
proceso comunicacional interno para emitir a la localidad donde se utilizara la escala de
Likert que conforman: muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni desacuerdo, en
desacuerdo y muy en desacuerdo; y la entrevista que es “La entrevista es una técnica de gran
utilidad en la investigacién cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion
que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar” (Diaz-Bravo et.al.
2013, pag. 163) esta guia de entrevista abordara las preguntas objetivas para que el
entrevistado desarrolle sin limitaciones su conocimiento u opiniones referentes a la

problematica en estudio.
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3.6 Universo, Poblacion y Muestra

Este articulo cientifico acogera como poblacion al canton Santa Elena, con
aproximadamente 308 mil 600 habitantes segln el calculo aproximado del portal web del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (Lopez P. L., 2004, p4g. 69) afirma que “una
poblacion es el conjunto de personas u objetos que se encuentran en estudio y mediante
aquello es necesario implementar algo para profundizar la indagacion; mientras que muestra
es el subconjunto de esa poblacién, es un grupo mas representativo de la poblacion. Por ello,
se toma como muestra al barrio Valdivia con 250 personas en un aproximado y alrededor de
12 personas que conforman la directiva barrial. Para esta seleccion, se aplicaron los criterios
de inclusion y exclusion: catalogando a inclusion como todos miembros de la directiva que
habiten en el barrio y deseen mejorar el proceso comunicativo interno; y exclusién: a los
moradores y socios que no forman parte de la directiva y solo buscan decodificaciones del
mal manejo comunicacional sobre los procesos que requiera el barrio. EI muestreo es no
probabilistico intencional “Permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion
limitando la muestra solo a estos casos. Se utiliza en escenarios en las que la poblacion es
muy variable y consiguientemente la muestra es muy pequefia” (Mufioz, 2018 p.12), al ser un
estudio con los directivos de una localidad no necesita un maximo de miembros para las
técnicas de recoleccion. Finalmente, la unidad de analisis esta determinada por una estudiante
de la UPSE, carrera de Comunicacion. Cabe destacar que todo el proceso es en base al
proceso metodolégico para la obtencion de datos.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Procesamiento de la informacion

La informacidén que se recolectd a través de una encuesta por modalidad virtual
utilizando la aplicacion de Formulario de Google dirigida a los 12 miembros que conforman la
directiva del Barrio Valdivia del canton Santa Elena, cuyos datos resultantes fueron tabulados
en el programa de Microsoft Excel, ademas de la realizacion de un cuadro de doble entrada con
la ejecucion de la estadistica descriptiva, continuando con el almacenamiento y ordenamiento
de la informacidn para establecer visualizaciones de tablas y graficas. Por consiguiente, se
manejé el grafico de pastel para que los resultados obtengan una valoracion porcentual.

Finalmente abordamos el proceso de analisis e interpretacion de los datos alcanzados.

En cuanto al andlisis de la entrevista, primero se comunico a tres especialistas de la
tematica en estudio mediante un chat de WhatsApp, donde los entrevistados libremente podian
responder a través de audios o0 textos a las cuatro interrogantes mas significativas de la
investigacion. Para ejercer la tabulacion se necesito un andlisis cualitativo y la observacion de

otros autores respecto a la variable escogida.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados

A continuacién, se muestran los resultados de la encuesta realizada en la directiva del barrio

Valdivia, cuyas respuestas seran analizadas por el investigador de este articulo cientifico.
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Tabla 1

£l flujo de informacion, facilita la comunicacion interna dentro del proceso comunicativo de
los miembros de una organizacion.

Fuente: Encuesta a directiva del Barrio Valdivia, canton Santa Elena

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 30%

De acuerdo 4 40%

Ni en acuerdo ni desacuerdo 1 10%

En desacuerdo 1 10%

Muy en desacuerdo 1 10%

Total 10 100%

Elaborado por: Morales Nayeli
Fecha: 18/01/2022

Figura 1

£l flujo de informacion, facilita la comunicacion interna dentro del proceso comunicativo de
los miembros de una organizacion.

10%

10% ‘

= Muy de acuerdo

10% = De acuerdo

Mien acuerdo ni
desacuerdo
En desacuerdo

= Muy en desac uerdo

Fuente: Barrio Valdivia, canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli

Analisis: Los miembros de la directiva del barrio Valdivia respondieron Muy de
acuerdo (3) que corresponden al 30%; de acuerdo (4) equivalente al 40%; ni en acuerdo ni en
desacuerdo (1) con el 10%; al igual que en desacuerdo (1) con 10% y muy en desacuerdo (1)
con 10%. Esto quiere decir que la directiva se encuentra en un nivel neutral respecto al

conocimiento de comunicacién comunitaria.
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Tabla 2

La comunicacién interna establece vinculos informativos dentro de una organizacion.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 1 9,1%

De acuerdo 6 54,5%

Ni en acuerdo ni desacuerdo 3 27,3%

En desacuerdo 1 9,1%

Muy en desacuerdo 0 0%

Total 11 100%

Fuente: Encuesta a directiva del Barrio Valdivia, canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli
Fecha: 18/01/2022

Figura 2

La comunicacion interna establece vinculos informativos dentro de una organizacion.

5,10% 0% 9,10%

4

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
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desacuerdo
En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Barrio Valdivia, canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli

Analisis: Los miembros de la directiva del barrio Valdivia respondieron con los

siguientes indicadores: Muy de acuerdo (1) que corresponden al 9,1%; De acuerdo (6)

equivalente al 54,5%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) con el 27,3%; continuando con En

desacuerdo (1) con 9.1% y finalmente Muy en desacuerdo (0) con 0% En relacion a la
pregunta “La comunicaciOn interna establece vinculos informativos dentro de una
organizacion”, y se refiere a que la directiva sabe que la comunicacion interna ayuda a las

relaciones interpersonales.
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Tabla 3

£l liderazgo tiene la capacidad de motivar a un grupo de personas para construir nuevos

proyectos.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 25%

De acuerdo 4 33,3%

Ni en acuerdo ni desacuerdo 3 25%

En desacuerdo 1 8,3%

Muy en desacuerdo 1 8,3%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli
Fecha: 18/01/2021

Figura 3

£l liderazgo tiene la capacidad de motivar a un grupo de personas para construir nuevos

proyectos.
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Ni en acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena

Elaborado por: Morales Nayeli

Analisis: Los miembros de la directiva del barrio Valdivia respondieron Muy de

acuerdo (3) que corresponden al 25%; de acuerdo (4) equivalente al 33,3%; ni en acuerdo ni

en desacuerdo (3) con el 25%; En desacuerdo (1) con 8,3% y muy en desacuerdo (1) con

8,3% Con respecto a la pregunta El liderazgo tiene la capacidad de motivar a un grupo de

personas para construir nuevos proyectos que difiere a que la directiva esta de acuerdo en que

las capacidades de un lider favorecen el trabajo en equipo.
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Tabla 4

£l liderazgo fomenta el orden grupal y el nivel de confianza potencializando las ideas de un
equipo de trabajo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 25%

De acuerdo 5 41,7%

Ni en acuerdo ni desacuerdo 3 25%

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 1 8,3%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli
Fecha: 18/01/2021

Figura 4

£l liderazgo fomenta el orden grupal y el nivel de confianza potencializando /as ideas de un
equipo de trabajo.

0% 8,30%
= Muy de acuerdo
Mien acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli

Anélisis: Los miembros de la directiva del barrio Valdivia respondieron Muy de
acuerdo (3) que corresponden al 25%; de acuerdo (5) equivalente al 41,7%; ni en acuerdo ni
en desacuerdo (3) con el 25%; En desacuerdo (0) con 0% y muy en desacuerdo (1) con 8,3%
En relacion a la pregunta El liderazgo fomenta el orden grupal y el nivel de confianza
potencializando las ideas de un equipo de trabajo y debido a esto se recalca que la confianza
que posea un lider ayuda a desarrollar motivadamente las actividades propuestas.
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Tabla 5

El compromiso de la gestion directiva ayuda a reconocer las necesidades de /a comunidad.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 25%

De acuerdo 6 50%

Ni en acuerdo ni desacuerdo 2 16,7%

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 1 8,3%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli
Fecha: 18/01/2021

Figura 5

El compromiso de la gestion directiva ayuda a reconocer las necesidades de la comunidad.

8,30% comunidad.
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16,70%

= Muy de acuerdo

= Oe acuerdo

Ni en acuerdo nidesacuerdo
En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli

Anélisis: Los miembros de la directiva del barrio Valdivia respondieron Muy de
acuerdo (3) que corresponden al 25%; de acuerdo (6) equivalente al 50%; ni en acuerdo ni en
desacuerdo (2) con el 16,7%; en desacuerdo (0) con 0% y muy en desacuerdo (1) con 8,3%
El compromiso de la gestion directiva ayuda a reconocer las necesidades de la comunidad, se
Ilegd a que la directiva debe obligatoriamente estar comprometida en todo aspecto a buscar la
solucion a problematicas existentes.
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Tabla 6

La comunicacion comunitaria construye estrategias comunicativas como una nueva vision de

convivencia.
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 16,65%
De acuerdo 8 66,7%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 2 16,65%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli
Fecha: 18/01/2021

Figura 6

La comunicacién comunitaria construye estrategias comunicativas como una nueva vision de
convivencia.

0% 16,65%

0% m Muy de acuerdo

= De acuerdo

Ni en acuerdo ni
desacuerdo

Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli
Analisis: Los miembros de la directiva del barrio Valdivia respondieron Muy de
acuerdo (2) que corresponden al 16,7%; de acuerdo (8) equivalente al 66,7%; ni en acuerdo
ni en desacuerdo (0) con el 0%; en desacuerdo (0) con 0% y muy en desacuerdo (2) con
16,7% La comunicacion comunitaria construye estrategias comunicativas como una nueva
vision de convivencia y se reflejé que la construccion de estrategias dependera del contexto y

cultura social.
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Tabla 7

Es necesaria la comunicacion comunitaria porque construye un ambiente creativo,

productivo e interactivo entre la organizacion.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 1 9,1%
De acuerdo 7 63,6%

Ni en acuerdo ni desacuerdo 2 18,2%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 1 9,1%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli
Fecha: 18/01/2021

Figura 7

Es necesaria la comunicacion comunitaria porque construye un ambiente creativo,

productivo e interactivo entre la organizacion.
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En desacuerdo

Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli

Anélisis: Los miembros de la directiva del barrio Valdivia respondieron Muy de

= Muy en desacuerdo

acuerdo (1) que corresponden al 9,1%; de acuerdo (7) equivalente al 63,6%; ni en acuerdo ni

en desacuerdo (2) con el 18,2%; En desacuerdo (0) con 0% y muy en desacuerdo (1) con
9,1% En relacidn a la pregunta Es necesaria la comunicacion comunitaria porque construye
un ambiente creativo, productivo e interactivo entre la organizacién. Se conocio que la

comunidad y el proceso comunicativo mejora el ambiente y lo vuelve mas interactivo y

permite la convivencia armonica.
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Tabla 8

£/ desarrollo local es la representacion de una ciudadania activa que enfoca la diversidad de

realidades dentro de un contexto.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%

De acuerdo 8 66,7%

Ni en acuerdo ni desacuerdo 3 25%

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 1 8,3%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena

Elaborado por: Morales Nayeli
Fecha: 18/01/2021

Figura 8

E/ desarrollo local es la representacion de una ciudadania activa que enfoca la diversidad de

realidades dentro de un contexto.

n Muy de acuerdo

n De acuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

n Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena

Elaborado por: Morales Nayeli

Anélisis: Los miembros de la directiva del barrio Valdivia respondieron Muy de

acuerdo (0) que corresponden al 0%; de acuerdo (8) equivalente al 66,7%; ni en acuerdo ni en

desacuerdo (3) con el 25%; En desacuerdo (0) con 0% y muy en desacuerdo (1) con 8,3% En

relacion a la pregunta El desarrollo local es la representacion de una ciudadania activa que

enfoca la diversidad de realidades dentro del contexto, la directiva esta de acuerdo en que el

sector desarrollard promejoras siempre que los socios dialoguen o participen en emitir

comentarios por el bien comun.
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Tabla 9

£/ desarrollo local se da por la colaboracion de los miembros de una comunidad y asegura
una democracia participativa.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 9 75%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 2 16,7%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 1 8,3%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli
Fecha: 18/01/2021

Figura 9

£l desarrollo local se da por la colaboracion de los miembros de una comunidad y asegura
una democracia participativa.
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Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena

Elaborado por: Morales Nayeli

Analisis: Los miembros de la directiva del barrio Valdivia respondieron Muy de
acuerdo (0) que corresponden al 0%; de acuerdo (9) equivalente al 75%; ni en acuerdo ni en
desacuerdo (2) con el 16,7%; En desacuerdo (0) con 0% y muy en desacuerdo (1) con 8,3%
En relacion a la pregunta El desarrollo local se da por la colaboracién de los miembros de una
comunidad y asegura una democracia participativa en la que la directiva favorece que, si los

socios no colaboran, el contexto no desarrolla.
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Tabla 10

La participacion ciudadana es /a identidad barrial con la que la comunidad garantiza el éxito
y las promejoras.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 16,7%

De acuerdo 5 41,7%

Ni en acuerdo ni desacuerdo 4 33,3%

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 1 8,3%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli
Fecha: 18/01/2021

Figura 10

La participacion ciudadana es /a identidad barrial con la que la comunidad garantiza el éxito
y las promejoras.
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Fuente: Encuesta a directiva del barrio Valdivia-Canton Santa Elena
Elaborado por: Morales Nayeli
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Anélisis: Los miembros de la directiva del barrio Valdivia respondieron Muy de
acuerdo (2) que corresponden al 16,7%; de acuerdo (5) equivalente al 41,7%; ni en acuerdo
ni en desacuerdo (4) con el 33%; en desacuerdo (0) con 0% y muy en desacuerdo (1) con
8,3% en base a la interrogante La participacion ciudadana es la identidad barrial con la que la
comunidad garantiza el éxito y las promejoras. Se dice que la directiva necesita mas
participacion de parte de la ciudadania para llegar a la estrategia adecuada en la aplicacion y

ejecucion de nuevos proyectos.
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Tabla 11

Andlisis de resultados de preguntas estructuradas

Entrevistados:

Jorge Saavedra MSc. Gobernabilidad y Gerencia Politica

Maria Franco Piguave Lcda. Organizacion y Desarrollo Comunitario

Rolando Magallanes Lcdo. Gestion y Desarrollo Comunitario

Entrevistador: Morales Rodriguez Nayeli

Preguntas

Andlisis Cualitativo

Observacion

Variable Independiente

¢Por qué considera
usted que la

comunicacion

comunitaria construye

un ambiente creativo,

productivo e interactivo
dentro de una
organizacién?

La comunicacion es importante dentro
de las comunidades porque gracias a
ella podemos encontrar necesidades,
discutir soluciones y enfrentar
problemas conjuntamente, ademas es
una nueva forma de construccion de
relacion social para el empoderamiento
y el fortalecimiento de la cultura local,
con una participacion activa y
protagdnica como producto de la
interaccion de los ciudadanos, por tanto,
la construccion de ambientes creativos,
productivos e interactivos, tienen que
ver con factores técnico-econémico y
sociales.

En referencia a la primera
interrogante los expertos se
ajustan al pensamiento de
(Ruler, 2018) “La
comunicacion es estratégica
cuando es consistente con la
capacidad de mejorar el
posicionamiento estratégico y
la competitividad entre sus
competidores” aportando que
los ciudadanos con capaces de
crear ambientes para
consolidar la cultura de la
localidad.

¢El desarrollo local se

da Unicamente con una

ciudadania activa que
representa la
diversidad de

realidades en un
contexto de

comunicacion
comunitaria?

El desarrollo local junto a la ciudadania
permite lograr diversidades de varios
ambitos dentro de los cuales estan:
econdmico, social, territorial, ambiental
y politicas publicas, por tanto, la
comunicacion comunitaria debe ser el
eje transversal, que permita que las
comunidades se encuentren en sus
propias realidades, que genere sentido
de pertenencia e identidad entre sus
miembros, por medio de las précticas
cotidianas en el barrio o la comunidad.

En comparacion a los
resultados de la segunda
interrogante, los entrevistados
se relacionan a (Milan, et. al.,
2019 p.1) que menciona: “El
desarrollo local mejora las
condiciones economicas,
sociales y situacion ambiental
de un area en busca del
bienestar y la calidad de vida
de su poblacién” admite que la
comunidad genera observar el
contexto con autenticidad para
lograr objetivos eficientes en
el progreso.
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Variable Dependiente

¢La comunicacion
interna puede
transformar los
vinculos asociados a la
transmision de
informacion dentro de
una organizacion,
proceso al que
[lamamos flujo de
informacion?

La comunicacion interna es
fundamental en una estructura
organizativa, esto conlleva al flujo de
informacion que va a depender del
tamario y tipo de organizacion y puede
estar dirigida en varias direcciones de la
politica y el modelo de gestion de la
organizacion, normalmente en las
organizaciones tradicionales el flujo de
informacion se maneja de manera
vertical de arriba hacia abajo o
viceversa y muy poco se practica una
comunicacion horizontal, lo cual es
importante para transformar los
vinculos asociados a la transmision de
informacion.

Respecto a la tercera pregunta
los especialistas no coinciden
con (Davila, 2019 citado en
Cobos, 2019) en lo siguiente:
“la comunicacién comunitaria
se relaciona directamente con
las necesidades de grupos y
colectivos” existe una
contraposicion en cuanto a la
direccion de la comunicacion
en organizaciones pero esta va
directamente enfocada en la
realidad territorial para
conseguir un vinculo de
transmision de informacion.

¢La construccién de
nuevos proyectos
depende de la
capacidad de liderazgo
0 considera usted que
existen otros factores
influyentes en el flujo
de informacion?

Todos tenemos la capacidad de ser
lideres al construir propuestas que
incentiven a un grupo de personas, por
otro lado, el lider ayuda a resolver y
conseguir objetivos; para esto es
importante las redes de comunicacion
que permite estimular la construccion
de nuevos proyectos innovadores
dependiendo de muchos factores
asociados a la capacidad técnica, el
conocimiento, el liderazgo y la
estrategia comunicacional que debe
impulsar una organizacion y conseguir
un crecimiento constante y sostenible.

En base a la cuarta
interrogante, los especialistas
concuerdan con (Baque, et.
al., 2020) al afirmar que “la
inteligencia emocional, la
integridad, el impulso, la
motivacion de liderazgo, la
autoconfianza, la inteligencia
y el conocimiento son
competencias innatas de un
lider” el liderazgo debe
impulsar a sus colectivos para
poder crecer sus ideas y
propuestas de promejoras.
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4.3 Discusion de resultados

A partir del analisis investigativo de los resultados recolectados se ha logrado
determinar la efectividad del flujo de informacién y la comunicacion comunitaria de la
directiva del barrio Valdivia de la provincia de Santa Elena a través de la implementacion de
encuestas y entrevistas a un puablico objetivo, en la que el porcentaje mas alto alcanzé un 50%
que representa a la escala De acuerdo y a su vez muestra que la gestién directiva
completamente comprometida con la comunidad permite el reconocimiento de las diversas
necesidades, dichos datos corroboran la respuesta a una de las preguntas mas prominentes del

estudio cientifico.

En el desarrollo de la evaluacion de validez de la informacion obtenida en los
resultados mediante la técnica y el instrumento empleado se destaca lo siguiente: los
instrumentos aplicados dieron paso al conocimiento objetivo en cuanto a la realidad de la
tematica escogida, de esta manera el trabajo investigativo y la triangulacion evidenciada
certifican dichos resultados dentro de la investigacion, lo que confiere a la estrecha relacion

entre: variables, objetivos, fundamentacion tedrica, resultados y discusion proporcionada.

En la comparacion de resultados de la variable dependiente de la pregunta 1 ¢ El flujo
de informacion, facilita la comunicacion interna dentro del proceso comunicativo de los
miembros de una organizacidén? proyectaron los siguientes datos: Muy de acuerdo que
corresponden al 30%; De acuerdo equivalente al 40%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo con el
10%; al igual que En desacuerdo con 10% y Muy en desacuerdo con 10% se relaciona al
criterio de (Valentim, 2008 citado en Cabanfias, et. al., 2018 p. 68) afirmando que el flujo de
informacion permite llegar a una cultura de toda la organizacion que complementa cada

actividad que realicen.

Respecto a la pregunta 2 ¢El compromiso de la gestion directiva ayuda a reconocer las
necesidades de la comunidad? Arrojaron los siguientes datos: Muy de acuerdo que
corresponden al 25%; De acuerdo equivalente al 50%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo con el
16,7%; En desacuerdo con 0% y Muy en desacuerdo con 8,3% concierne al criterio de
(Pozner, 2018 citado en Bendezu, 2018 p. 45) que refiere a que la gestion directiva realiza
acciones para cumplir metas institucionales y conseguir una mejora continua de una

comunidad.

35



En concordancia a la pregunta 3 de la variable independiente ¢La comunicacién
comunitaria construye estrategias comunicativas como una nueva vision de convivencia? Se
consiguieron los siguientes resultados: Muy de acuerdo 16,7%; De acuerdo 66,7%; Ni en
acuerdo ni en desacuerdo 0%; En desacuerdo (0) con 0% y Muy en desacuerdo 16,7%
coincide con la afirmacion de (Davila, 2019 citado en Cobos, 2019) que la comunicacion
comunitaria enfoca las necesidades y sus posibilidades de mejor vida para la buena relacion

de los miembros de un territorio.

Finalmente, la pregunta 4 ¢La participacion ciudadana es la identidad barrial con la
que la comunidad garantiza el éxito y las promejoras? Di6 como resultados los siguientes
valores: Muy de acuerdo 16,7%; De acuerdo 41,7%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo 33%;
En desacuerdo 0% y Muy en desacuerdo 8,3% se acopla con (lanniello, et. al., 2018) porque
establece que el disefio del proceso comunicativo, la dindmica de grupo y la calidad de la

colaboracidn son la representacion de una comunidad.

Respecto a sistematizacion de resultados se puede generalizar de acuerdo a los datos
obtenidos que el flujo de informacion establece una mejor comunicacién comunitaria en

conjunto de una gestion directiva y la respectiva participacion de la ciudadania.

A continuacion, se contrastara la informacion proporcionada por los entrevistados a
fin de determinar la relacion en la investigacion, estos datos se dan en base a la técnica

cualitativa de la entrevista.

En referencia a la primera interrogante ¢Por qué considera usted que la comunicacion
comunitaria construye un ambiente creativo, productivo e interactivo dentro de una
organizacién? los expertos se ajustan al pensamiento de (Ruler, 2018) “La comunicacion es
estratégica cuando es consistente con la capacidad de mejorar el posicionamiento estratégico
y la competitividad entre sus competidores” aportando que los ciudadanos con capaces de

crear ambientes para consolidar la cultura de la localidad.

En comparacion a los resultados de la segunda interrogante ¢ EI desarrollo local se da
Unicamente con una ciudadania activa que representa la diversidad de realidades en un
contexto de comunicacion comunitaria? los entrevistados se relacionan a (Milan, et. al., 2019
p.1) que menciona: “El desarrollo local mejora las condiciones econémicas, sociales y
situacién ambiental de un area en busca del bienestar y la calidad de vida de su poblacion”
admite que la comunidad genera observar el contexto con autenticidad para lograr objetivos

eficientes en el progreso.
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Respecto a la tercera pregunta ¢La comunicacion interna puede transformar los
vinculos asociados a la transmision de informacion dentro de una organizacion, proceso al
que llamamos flujo de informacidn? los especialistas no coinciden con (Davila, 2019 citado
en Cobos, 2019) en lo siguiente: “la comunicacién comunitaria se relaciona directamente con
las necesidades de grupos y colectivos” existe una contraposicion en cuanto a la direccion de
la comunicacion en organizaciones pero esta va directamente enfocada en la realidad

territorial para conseguir un vinculo de transmisién de informacion.

En base a la cuarta interrogante ¢La construccion de nuevos proyectos depende de la
capacidad de liderazgo o considera usted que existen otros factores influyentes en el flujo de
informacion? los especialistas concuerdan con (Baque, et. al., 2020) al afirmar que “la
inteligencia emocional, la integridad, el impulso, la motivacion de liderazgo, la
autoconfianza, la inteligencia y el conocimiento son competencias innatas de un lider” el
liderazgo debe impulsar a sus colectivos para poder crecer sus ideas y propuestas de
promejoras.
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5. CONCLUSIONES

El barrio Valdivia del canton Santa Elena, conforma la organizacion directiva por 12
socios escogidos democraticamente, quienes deben reconocer claramente las
funciones que van a desempefiar en el periodo directivo que al ser representantes de

su organizacion son encargados de velar por alzancar el éxito al desarrollo social.

Se refleja que la participacion comunitaria de los habitantes del barrio es el medio
idoneo para asegurar la colaboracion de los socios y moradores y a su vez fortalecer la
estructura organizacional en un campo armoénico dentro de la convivencia

participativa.

Se evidencia que la asistencia de los moradores a asambleas mensuales es baja, es por
esto que conlleva a la percepcion n egativa por la desinformacion ante las gestiones
que realiza la directiva, por ende se mantiene cierta distancia de participacion entre la

directiva y los socios del barrio, debido a la desorganizacién de comunicacién interna.

Se muestra que la directiva pierde interés de participacion en proyectos beneficiosos

que organizan las entidades que velan por el progreso barrial del canton.

El sistema que utiliza la organizacion para llevar a cabo la comunicacion no es la
adecuada para mejorar la convivencia de participacion ciudadana entre la directiva y

el socio.
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6. RECOMENDACIONES

Los habitantes del barrio tanto socios como directivos deben instruirse en las
funciones o roles que cada ente tiene que cumplir para formar parte de la identidad
barrial y de esta manera lograr cada objetivo propuesto hacia el éxito al desarrollo
social.

Que los socios y moradores del barrio Valdivia participen en cada actividad que
disponga la directiva para la convivencia armonica y colaboracion creativa e
interactiva de nuevos propositos.

Los socios se comprometan a acudir a todas las asambleas que se realicen para no
caer en desinformaciones y apoyar incondicionalmente a la gestion directiva
cumpliendo el rol de ciudadano activo, y a la directiva organizar interna y
detalladamente los comunicados a emitir.

La directiva del barrio Valdivia tiene que estar a la vanguardia de los proyectos de
entetenimiento, cultura, deporte, educacion u otros que organicen las enttidades
representativas del desarrollo comunitario y asi incentivar a la participacion de los

socios en eventos que beneficien al barrio.

Mejorar el sistema de comunicacidn interna a externa de la directiva para emitir cada

gestion que realice y a su vez lograr la participacion ciudadana.
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8. ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES
TEMA ; p i .
] DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
/TITULO OPERACIONAL
ESTUDIO
Fluio D Proceso Comunicativo
wo e Vinculos de Informacion
Informacion Transmision de la
. . L, El flujo de Ordinal
Y Los flujos de informacion son los comunicacién
actos descriptivos o analiticos | informacién es un Comunicacién Escala de Likert
Comunicac que se realizan en grupos, estado de cosas interna Este nivel de medicion
6n Flujo De | instituciones u organizaciones Capacidades de liderazgo
sociales para verificar el con cierta Liderazgo Nivel de confianza de permite la
Comunitaria | Informacio comportamiento de las clasificacion de Gestion Directiva derazgo clasificacion ordenada
ificaci i i iv o " ificaci
En La n situaciones de parte de las Conocimiento del lider
autoridades hacia los instrucciones de muchos datos en
Directiva ; i 2
colaboradores, esa informacion :
_ dentro de una Necesidades de la estudio
Del Barrio es confiable y ayuda a la toma de
decisiones. (Alaba et.al,. 2018) organizacion. comunidad
Valdivia Del » ) )
Unidén de la directiva
Canton

Funcion de cada miembro
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Santa Elena,

2021

Comunica
cion
Comunitar

ia

La comunicacién comunitaria es
un eje estratégico para construir
y compartir la voz desde la
gente, darle la palabra a la
comunidad, barrio, sector social,

ciudades,
comunidades,
unidades educativas,
universidades; ensefiarles hacer
su propia comunicacién y a la
vez construir una comunicacién

jovenes, nifos,
organizaciones,

comunitaria de acorde a las
necesidades, realidades y
demandas de los sectores
sociales. (Trujillo, 2017)

La comunicacion
comunitaria es un
eje estratégico que

construye y
comparte lavozy
la palabra al barrio

o sector social, a

construir una
comunicacion
comunitaria de las
necesidades,
realidades y
demandas de los

sectores sociales.

Comunicacion
Desarrollo local
Participacién

ciudadana

Estrategias Comunicativas
Ambiente Interactivo

Formas de comunicacion

Ciudadania Activa
Colaboracion de los
miembros

Factor contexto

Identidad Barrial
Comprension de los
statutos del socio y

morador

Toma de decisiones
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS

CUADRO 1
ENTREVISTA

Entrevistados:

Entrevistador:

Preguntas

Andlisis Cualitativo

Observacion

Variable Independiente

;Por qué considera usted que la
comunicacion comunitaria
construye un ambiente creativo,
productivo e interactivo dentro
de una organizacién?

¢El desarrollo local se da
Unicamente con una ciudadania
activa que representa la
diversidad de realidades en un
contexto de comunicacién
comunitaria?

Variable Dependiente

¢La comunicacién interna puede
transformar los vinculos
asociados a la transmisién de
informacién dentro de una
organizacién, proceso al que
Ilamamos flujo de informacién?

¢La construccion de nuevos
proyectos depende de la
capacidad de liderazgo o
considera usted que existen
otros factores influyentes en el
flujo de informacion?
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS

CUADRO 2
ENCUESTA

La presente tematica corresponde a la investigacion que incursiona la carrera de Comunicacién en
periodo 2022, por tanto, solicito que responda al siguiente cuestionario.

Variable Dependiente: Flujo de Informacién

De acuerdo

Muy de

acuerdo

Ni de

acuerdo ni

en

desacuerdo

En

desacuerdo

Muy en

desacuerdo

1 El flujo de informacion, facilita la comunicacién
interna dentro del proceso comunicativo de los
miembros de una organizacion.

2 La comunicacién interna establece vinculos
informativos dentro de una organizacién.

3 El liderazgo tiene la capacidad de motivar a un
grupo de personas para construir nuevos
proyectos.

4 El liderazgo fomenta el orden grupal y el nivel
de confianza potencializando las ideas de un
equipo de trabajo.

5 El compromiso de la gestién directiva ayuda a
reconocer las necesidades de la comunidad.

Variable Independiente: Comunicacién Comunitaria

6 La comunicacion comunitaria construye
estrategias comunicativas como una nueva
vision de convivencia.

7 Es necesaria la comunicacion comunitaria
porque construye un ambiente creativo,
productivo e interactivo entre la organizacién.

8 El desarrollo local es la representacién de una
ciudadania activa que enfoca la diversidad de
realidades dentro del contexto.

9 El desarrollo local se da por la colaboracion de
los miembros de una comunidad y asegura una
democracia participativa.

10 | La participacion ciudadana es la identidad
barrial con la que la comunidad garantiza el

éxito y las promejoras.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS

CUADRO 3

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Flujo De Informacién Y Comunicacion Comunitaria En La Directiva Del Barrio Valdivia Del Cantén Santa Elena, 2021
AUTORA: MORALES RODRIGUEZ NAYELI
OPCION DE CRITERIOS DE
RESPUESTA EVA!'UCION
Relacién entre:
ITEMS Y P
; VARIABLE | | MENSION| INDICA| opCION OBSERVACION
é DIMENSION INDICADOR ITEMS Y Y/O
< o DIMENSIO E DOR|  DE  |pECOMENDACION
> Q
£ N INDICADOR| E ITEMS | RESPUEST
AN E A
A BHE
A1S1<1S Q=1 SI [NO| SI | NO |SI|NO| SI |NO
X
= Estrategias La comunicaciéon comunitaria construye estrategias X X X
% .g comunicativas comunicativas como una nueva visién de convivencia.
[
S g Comunicaci6n
g 8 IEs necesaria la comunicacién comunitaria porque
3 S Ambiente interactivo construye un ambiente creativo, productivo e X X
:—:J < finteractivo entre la organizacién. X X
—- U
= ©
o S IEI desarrollo local es la representacion de una X
s £ Desarrollo Local Ciudadania activa ciudadania activa que enfoca la diversidad de X X
v Irealidades dentro del contexto. X
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Colaboracién de los
miembros

El desarrollo local se da por la colaboracién de los
miembros de una comunidad y asegura una
democracia participativa.

Participacién
Ciudadana

Identidad Barrial

La participaciéon ciudadana permite la identidad barrial
con la que la comunidad garantiza el éxito y las
promejoras.

Variable Dependiente:

Flujo de Informacién

Comunicacion

Proceso comunicativo

El flujo de informacion, facilita la comunicacién
interna dentro del proceso comunicativo de los
miembros de una organizacion.

Interna
Vinculos de La comunicacién interna establece vinculos
informacion informativos dentro de su organizacion.
El liderazgo en su organizacion tiene la capacidad de
Capacidades motivar a un grupo de personas para construir nuevos
proyectos.
Liderazgo
El liderazgo fomenta el orden grupal y el nivel de
Nivel de Confianza confianza potencializando las ideas de un equipo de
trabajo.
Gestion Necesidades de la  JEI compromiso de la gestion directiva ayuda a
Directiva comunidad reconocer las necesidades de la comunidad.

Psic. José Israel Luna Encarnacion, Mgtr.
Juez Experto
C.1. 1708334881
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS

CUADRO 4

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de Preguntas-Comunicacién Comunitaria

aspectos
Inecesarios

I] Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Indicadores Buena
0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE 0] 6 |11 |16 21 26 |31 |36 41 |46 |51 )56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 | 96
VALIDACION 5]10]|15]20]25 |30 |35 )40 J45 |50 |55 |60 65 |70 |75 |80 |85 J90 |95 | 100
1.Claridad [esta formulado 80
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad JExpresa 85
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 90
enfoque tedrico
4.0rganizacion | Organizacién 85
légica entre sus
items
5.Suficiencia JIComprende los 80
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6.Intencionaldiad

Valorar las
dimensiones del
tema

90

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos

85

8.Coherencia

JRelacion en
variables e
lindicadores

95

9.Metodologia

Adecuada y
responde a la
investigacion

85

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalCe la pertinencia, eficacia del instrumento que se esté validando. Deber4 colocar la

puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 86
Santa Elena, 24 de junio de 2022
LCDO.: Psic. José Isrrael Luna Encarnacién, Mgtr.
C.l1: 1708334881
Teléfono:
E-mail:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

ANEXO 2

INSTRUMENTOS

CUADRO 5

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

MORALES RODRIGUEZ NAYELI ROCIO

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Flujo de Informacién y Comunicacién Comunitaria en la Directiva del Barrio Valdivia del Canton

Santa Elena, 2021

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Guia de preguntas - Flujo de informacién

Objetivo:

comunitaria en la directiva barrial.

Levantar informacion sobre el proceso de Comunicacion

Dirigido a:

Directiva y moradores del barrio Valdivia del canton Santa

Elena

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Luna Encarnacion José Israel

Documento de Identidad:

1708334881

Grado Académico:

4to Nivel

Especialidad:

Magister en Gestidn y Desarrollo Social

Experiencia Profesional (afios):

20 anos

J

UICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
Corregir

No Aplicable

X

Sugerencia: Aplicar encuesta

Fecha: Santa Elena, 22 de JUNIO de 2022

Psic. José Israel Luna Encarnacion, Mgtr.

Juez Experto
C.1. 1708334881
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ANEXO 3
SOLICITUD DE PERMISO PARA LA INVESTIGACION A LA ORGANIZACION

Santa Elena, 23 de enero del 2022

Sra. Jesenia
PRESIDENTA DEL BARRIO VALDINVILA

Presente

Saludos Cordiales.

Por medio de la presente, yo Morales Rodriguez Nayeli Rocio con
numere de cedula 2400392995, estudiante del Séptimo semestre de
la carrera de Comunicacion de la Univergidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (UPSE]), solicito muy respetuocsamente a usted, la
autorizacion v a la misma vez, la aplicacion de |a siguiente encuesta de
investigacion en su organizacion, mi tfema es “Flujo de Informacion y
Comunicacion Comunitaria en la Directiva del Barrio Valdivia del Cantdn
Santa Elena, 2021".

Este instrumento de investigacion me permitira levantar datos que
contribuiran al desarmollo de mi estudio cientifico. Cabe destacar que
dichos datos obtenidos se mantendran en total confidencialidad para
efectuar mi trabajo de investigacion en beneficio de la comunidad.

Agradezco la atencion brindada, esperando una pronta respuesta de su
parte.

Atentamente
-
b ) IM_ ﬁ;f
Morales Rodriguez Nayeli Lcdo. ﬁmgel Matamoros, Mgt.
Estudiante De Comunicacion Docente
2400392995 Trabajo De Integracion

Curricular |
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ANEXO 4
CARTA AVAL

COMITE PRO-MEJORAS BARRIO

“VALDIVIA®
3 ACUERDO MINISTERIAL N* 10071

FUNDADO EL 16 DE MARYO D 1996

CARTA AVAL

En consideracion al petitorio de la senorita Nayeli Rocio Morales
Rodriguez estudiante de la Camera de Comunicacion de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, y una vez analizada
la propuesta para desarrollar el trabajo de titulacion con el tema
“Flujo de Informacion y Comunicacion Comunitaria en la
Directiva del Barrio Valdivia del Canton Santa Elena, 2021",
procede a la aprobacion de la solicitud compromentiéendose la
directiva a bnindar la apertura, el apoyo y la informacion necesaria
para el desarrolio del respectivo proyecto académico, autonizando a
la UPSE, de ser necesano subir en distintos portales web de la
organizacion.

LAINEZ FRANCO YESSENIA

PRESIDENTA DEL COMITE PRO-MEJORAS
BARRIO VALDIVIA

Cl: 0923689970

Comed: L1 whlariBhaunal com Teldonoa: OSE2307549 - 0993009305
Direccdn: Cale Juan Montaho vy Pagusha ~ Barmmo Valsivia
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ANEXO 5
FORMULARIO DE LA ENCUESTA

El liderazgo formenta el crden grupal y &l nivel da confianza potencializanda las

Flujo de Informacion y comunicacion ideas de un aguipa de rabajc.

comunitaria en la directiva del barrio () Muyom dzsacuorss
Valdivia del canton Santa Elena () & sssacsanss
La presants tematica cormeaponds & la Invasiigackdn gua Incurslons |a carmara e

Comuoricackin an &l parioda 2022, por tanto scllcHo gue résponda al skpdeanta

o
cuesilonanc. I:::I D @oiarda
o

HI &n @cserda nl desaciando

iy nayall_moraless Boutienkes (no comesrtioog) [ My da acuerdo

Camnblar da coanta

El flujo d= informacidn, facilita la comunicacidn imterma dentrs del proceso El compromiso de la gestién directiva 2yuda a reconcoer las necesidades de la
comunicativg de los miembros de una organzacidn. comumidad.

Muy an desacuarda () Muy en sesacuardo

En desacusrdo () Endesacusrds

D acusrda () Daacwardz

O
o
(0 Hilensessrda nl desscusrds (T Mianacuarda nl cesacusrds
O
@]

Muy de scserda (D) Muy de scwerda

La comunicacitn interna establece vincules informativas dentro de una La comunicacitn comunitaria construye estrategias comunicativas Coma una
organizacitn. rueva visidn de convivenca.
(D) My en Sesacusrso (D) My en desacusnds
() Ergesscuends () Endesazuende
(D) HIen sessrda nl esscusrds (T Mianacuarda nl cesacusrds
() Deacusran (D) Dascusrda
() My descuerda () Muy de acusrda
El iderazpa ti=ne 2 capacidad de mativar 2 un grupa de personas para construin Ex necesaria la comuricacitn comaunitaria porgue construye Ln ambienie creative,
FUEVDS rTYECIDE. producting & interactivo embre |2 organizacidn
My & Sesacusnds () Muy en sesacuardo
En desacuerdo (D) Endesszusrdo

Hl &n scwsrda nl desacuanda D Ml &n aceerdn nl desacusrdo

D& acuerda () Daacwardz

0000

My de @cuerda (D) Muy de semsrda
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ANEXO 5
RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

12 respuestas 5
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1 de 12 > = [

Mo se pueden editar |as respusstas

Flujo de Informacion y comunicacion comunitaria
en la directiva del barrio Valdivia del canton Santa
Elena

La presente tematica corresponde a la investigacién que incursiona la carrera de Comunicacion en el periodo
2022, por tanto solicito que responda al siguiente cuestionario.
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ANEXO 6

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA 1

Entrevistado: JORCE SAAVEDRA
Cargo: Docents

Espedialidad: M5c. Cobernabilidad v Gerencia Politica

Experienda: 7 anos

Entrevistador: MORALES RODRIGUEZ NAYELl ROCIO

Prequntas

Variable Independiente

;Por qué considera usted qua la
Comunicacion comunitaria construye
un ambiente creativo, productive e
interactivo dentro de una
organizacion?

Porgue una organizacion barrial debe astar pendisnte,
incentivando y motivando a todos los gque la conforman y de
esta manera garantizar la armenia entre la directiva.

;El desarrolle local se da dnicaments
con una civdadania activa que
rapresenta la diversidad de
raalidades en un contexto de
comunicacion comunitaria?

5i los socios o ciudadanos de un barric o comunidad no
estan atentos a cada movimiento que realice la directiva por
un benaficio comdn el sector sera lineal v no tendra
progreso alguno.

Variable Dependiznte

;La comunicacion interna puade
transformar los vinculos asociados a
la transmision da informacian
dantro de una organizacion, proceso
al que llamamos flujo da
informacion?

Es fundamental la comunicacion interna dentro de una
directiva barrial porgue si ellos no se informan previa a
realizar asambleas, legicamenta no sabran comunicar las
gastionas gue realizan hacia su poblacion.

;La construccian de nuavos
provectos depende de |a capacidad
de liderazgo o considera wsted que
existen otros factores influyentas en
el flujo de informacien?

Si wn lider no comunica, no se interesa y no comparte o
simplemente trabaja solo, estas acciones prevaleceran al mal
manejo de la construccion da obras o gjecucion de proyectos
2 futuwra.
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ANEXO 6
RESPUESTAS DE LA ENCUESTA 2

Ertrevistado: karia Franco Figuase

Cargoe Mo ejeroe

Ezpecaiidad: Loda Ceganizacion y Cesarnd o Oom umiEarin

Experioncla: 2 aflcs

Enirevistador: MORALES FRODEIGLET MAYEL ROOO

Pregunitas

Warkable Independiente

cFoir quaet considera usted
qui [ coemunicacion
COTYANRA N ponghrspe
Jn ambierhe oreatio,
product o @ inberactieo
e e una
arganizaciony

La romunicacid,n comuniacia &5 wna nueva forma o ConsIrucciin e
relacion social para o empoderamientn de RS onganizadiones
comdniarias v el fortaled méentn de b cultura lncal, con una paticipacion
activa y probagonica de ks dudadancs ¢ dadadanas de B zona donde s
circunscrbe un  medso  oomonitaro. Desde oS3 peErspeciea B
COMAnEESCHIN 8BS produchs o & inberaccion O oS cludadanog, por tanto,
A construockan de armnbberdes oeatvos, prodectisns & inkeraectieas, ienen
que ver oom Fachones EéCeco-g@condméoo Yy sociales ademdbss de bs
condiciones genadadas, desde B comunddad

cEl desanollo kncal e da
AnkcameEnte com una
ciudadank activa qui
reprasent s b disersidad
de realidades am wn
conbeiba di
ComJncackin
comJniaria?

Preciamente &l desanod o e posible, can una participacidn activa e la
cludadanka em su disersidaid, por tanto & comunicackdn comuanRaria debs
ser el e transversal, que permita guee las comanidades se encusnbren en
wis propizs realidades, que genene sentide de pertenencia © dentidad
SNErE SUs meemtres. mor meda de lainkeracoitn v s practicas cotidanas
en &l barre o b comunidad, b comuniacdn caomenRarka ¥ ks medos
comdniarks dan wis aquellcs que no lenen cabida en kbs medios

radicinakes.

“Warkable Dependiende

e La oo cac ko inderna
puede transformar kas
NS asoc R ala
transmisian de
rfarrn s d dientra de
Jna rganizacian,

] pe el LT W TR BT By T
fluja de infarmacidm?

E "IJ_p d infarmackin va depender ded tTamaflc v tipo de OnganiIacion §
nuede eskbar dirighta en varas direcchones depenciendo de la paltica y o
radielode gestian de la aganizacion, normalmants &n las onganizacones
tradiciknaks el Hujo de inlormacion se manea o marera vertical o
arriog hiacia 2 bedn O Wi OBVERSS Y MUy POCD S8 practica ana comJdncacion
nariaonial, o cual es importanie para tansformar os sinodkos asaockados
& la framsrniskan de indormmacicn.

o La cones brosc ol fi e
TiLEWCsS proyeCt ns
depende de B capacioai
de lideracgo o considera
dshod pues exkten obnos
factanes influyentes &n el
flujo de infarmacidm?

La construdchon e nuesos Progecing innosadores depende de maechos

factares aociados a la cpacdad T onica, of cancoimienio, & ideracgo §
a estabtegia comunikaconal que debs impukar una ongansrachon, dertng
de eske aspecta s incheye 5in dada el flujede sformadon, guee dets ir en
varas dimecciones, saliendo de b tadcdona, apechn goe no S8 mane
adecuadamente en fas coganizaciones comaniRanas, oemenios a foemae
o cuenka para impJasar el oecimiendo ¢ & soskenibfidad de &
anganizacion,

58



ANEXO 6

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA 3

Entrevistado: Folando Mazallanes
Cargo: Indzpendiznte

Especialidad: Lcdo. Gestion v Desarrolle Commumnitario

Experiencia: 5 afios

Entrevistador: MORALES RODRIGUEZ MAYELI ROCIO

Preguntas

‘Wariable Independiente

;Por qué considera usted gue la
comunicacien comunitaria construye
un ambiente creative, productivo e
interactive dentro de una
organizacien?

La comunicacién comunitaria ayuds @ Construir uns busna
relacion social para fortslecer a |z organizacion mediants su
contexto. Ademnas, que |z comunicacion ez la interactividad de
los socios del barric 25 el Unico mecanismo para crear un
smbi=snts productivo desde la comunidad

;El dasarrollo local se da dnicamente
con una ciudadania activa que
reprasenta la diversidad de
realidades en un contaxto de
comunicacien comunitaria?

El desarrcllo s= garantiza por la participacion de la ciudadania,
por lo que la comunicacion comunitaria debe permitir ver la
reglidad d= |z comunidad vy asi trabajar arduamsnte por
conseguir objetivos diversos culturales y sociales.

‘Wariable Dependients

;La comunicacion interna pueda
transformar los vinculos asociados a
la transmisign de informacion
dentro de una organizacion, proceso
al que llamamoas flujo da
informacian?

El flujo d= informacion dependeara del modealo de gestion de la
organizacian, v el tipo da comunicacion lo cual es importante
parz transformar los vinculos ascoados & |s transmisicn de
infarmacicn.

;la construccién de nuevos
proyectos depende de la capacidad
de liderazgo o considara usted gque
existen otros factores influyentes en
el flujo de informacion?

La construccion de proyectos innovadores depende del
conocimiento, €l lider ¥ comunidad, elementos & tomar en
cusnta pars impulsar el crecimiento v la sostenibilidad de la
orsanizacion.
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