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RESUMEN

El proyecto de investigacion esta direccionado al impacto que provoca la comunicacion
digital en los seguidores de la pagina de Facebook de la comuna Cadeate, afio 2022 la misma
que permiti6 analizar los contenidos que provocaban incomodidad en la audiencia y que era
reflejada a través de las multiples reacciones negativas existentes en la pégina; por esta
razén, se pretende sugerir la correcta administracion de sus soportes de comunicacion para
mejorar los contenidos multimedia e impactar de forma positiva en los usuarios y ganar un
posicionamiento como medio informativo para la comunidad. De esta manera, se optd por
una metodologia que permitid tener un alcance necesario para el proceso de la indagacion.
La investigacion es basica con enfoque mixto (cualitativo — cuantitativo), ademas de manejar
un disefio descriptivo, también es de caracter documental. La muestra designada fue de 369
seguidores, se eligid al muestreo aleatorio simple, de esta forma, se determind el impacto
que tiene la comunicacion digital — red social Facebook en los seguidores de la dirigencia
comunal de Cadeate usando Facebook como una herramienta comunicativa que puede ser
utilizada por instituciones para publicar eventos relevantes sobre lo que posee y también para
posicionar su imagen, la misma que debe de ser conducida por personas indicadas para

transmitir correctamente comunicados de importancia y necesidad para la ciudadania.

Palabras Clave: Comunicacién digital, red social Facebook, dirigencia comunal, usuarios,

investigacion.



ABSTRACT

The research project is directed to the impact caused by digital communication in the
followers of the Facebook page of the commune Cadeate, the same that allowed to analyze
the contents that caused discomfort in the audience and this was reflected through the
multiple negative reactions on the page, for this reason it is intended to suggest the proper
management of their communication media to improve multimedia content and impact
positively on users and gain a position as an informative medium for the community. In this
way, we opted for a methodology that allowed us to have the necessary scope for the inquiry
process. The research is basic with a mixed approach (qualitative - quantitative), in addition
to handling a descriptive design, this research is also of a documentary nature, the designated
sample was 369 followers, simple random sampling was chosen, in this way, The impact of
digital communication - Facebook social network on the followers of the community
leadership of Cadeate was determined by using Facebook as a communication tool that can
be used by institutions to publish relevant events about what they have and also to position
their image, which should be conducted by the right people to correctly transmit important

and necessary communications to the citizens.

Keywords: Digital communication, Facebook social network, community leadership, users,

research.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por titulo: Impacto de la Comunicacion Digital a
través de su Red Social Facebook de la Dirigencia Comunal de Cadeate, Parroquia
Manglaralto, afio 2022.

Hoy en dia, la comunicacion tradicional ha evolucionado a la comunicacion digital
dando espacio para conectarse con todo el mundo a traves de las maltiples plataformas que
brindan comunicacion en linea. La comunicacion digital es la protagonista que ha logrado
un impacto con enfoques positivos y negativos en el ser humano, de esta manera nace la
necesidad en ahondar en este estudio sobre la practica de las herramientas digitales y en

especial la red social Facebook dentro de las instituciones.

En la administracion de la red social Facebook de la dirigencia comunal Cadeate, se
presentan varios tipos de contenidos inaceptables para los seguidores, lo que significa que
existe carencia del uso de la herramienta digital, no existe un area de comunicacion y el
administrador no cuenta con conocimientos indicados como lo ejecutaria un comunicador

o profesional en redes sociales.

La metodologia para usar en el proyecto de investigacion parte de un enfoque mixto
que servira para analizar los aspectos cualitativos y cuantitativos, los mismos que
permitieran extraer datos con claridad para determinar el estudio con bases solidas en el

proyecto de investigacion.

De la misma manera, se empled el disefio descriptivo no experimental, este
corrobord en la deteccion de las caracteristicas de la poblacion atribuidas en las variables
de investigacion: Comunicacion digital y red social Facebook que en efecto ayudara al

desarrollo cientifico, asi mismo la investigacion es documental.

La poblacién elegida son los seguidores de la red social Facebook de la dirigencia
comunal Cadeate, con un total de 4700 seguidores de la pagina, de acuerdo con la muestra
y al muestreo se determinaron 369 seguidores al azar, donde permitieron llegar a un
analisis a través de la técnica de la encuesta junto a la escala de Likert y la entrevista

aplicada a especialista en el campo de estudio.

Se concluye que con la obtencion de datos encontrados mediante las técnicas de

recoleccion de datos se procede a su posterior andlisis y discusion de datos.
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El proposito de la investigacion esta direccionado al mejoramiento de los contenidos
multimedia que se publican en la pagina de la dirigencia comunal de Cadeate, la misma
que se encarga de proyectar informacion sobre la cultura y costumbre que existe en la
comunidad; por esta razdn, es necesario tener un dominio de conocimiento en gestion de
redes para generar aceptacion en la audiencia. Se plantearon objetivos tanto general y
como especificos sirviendo como pilares fundamentales para el direccionamiento y
correcta ejecucion de la investigacion para concluir con resultados oportunos que

contribuyan de manera efectiva.

Ademas, la investigacion esta compuesta por capitulos para la consecucién del
propdsito de esta investigacion. En el primer capitulo nos centramos en el desarrollo de la
descripcion y formulacion del problema, justificacion, preguntas de investigacion,
objetivos generales y especifico, hip6tesis, variables de investigacién y variables de

operacionalizacion.

En el capitulo 11 hallamos el marco tedrico, en donde encontramos todas
investigaciones que aportan con otros estudios similares enriqueciendo los conocimientos,
en este apartado detallamos los antecedente, marco conceptual y marco legal, son tres

items que ayudaran a discernir los conocimientos previos a esta investigacion.

Dentro del capitulo 111 determinamos la metodologia, en ella especificamos y
puntualizamos las técnicas, enfoques, disefios de investigacion, instrumentos de
recoleccion de datos, métodos, poblacion a estudiar, muestra y muestreo. Puntos clave para

realizar un levantamiento de informacion.

El Gltimo capitulo, destaca el analisis y discusion de los resultados, los cuales
permitieron analizar los datos recopilados y contrastar con los conceptos que aportan en la

investigacion.
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1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

La presente investigacion se establece en el contexto social de la dirigencia comunal
Cadeate, Parroquia Manglaralto, dicha organizacion maneja diferentes redes sociales con el
objetivo de mantener informada a la poblacion, una de las plataformas méas destacada es la
red social Facebook; soporte donde se transmite informacion sobre los acontecimientos de
la comunidad: “en vivos”, reuniones, anuncios publicitarios, turismo, gastronomia y

programacion de festividades.

Dentro de este marco se evidencia la problematica a investigar, el estudio del
comportamiento que adopta la audiencia del cabildo comunal mediante el seguimiento del
contenido proporcionado por la pagina de Facebook de la institucién, enfocandose en la
interaccidn que el publico objetivo brinda, obteniendo reacciones negativas ante sus
publicaciones, tales como malos comentarios e insultos que demuestran falencias por parte

de la institucién, lo que genera una imagen corporativa carente de aceptacion.

Desde esta perspectiva, se establece que el impacto de la comunicacién digital
generado por la dirigencia comunal ha sido negativo. Por lo que es necesario, replantear las
ideas que la institucidn tiene en referencia a las publicaciones de sus contenidos para asi

alcanzar la aceptacion de los habitantes de la Comuna Cadeate.

1.2 Formulacion del problema

¢Cémo impacta la comunicacién digital y la red social Facebook en los seguidores de la
dirigencia comunal de Cadeate?

1.3 Preguntas de Investigacion

- ¢Como impactan las falencias de la red social Facebook de la comuna Cadeate en
los seguidores de su pagina digital?

- ¢Qué opciones se consideran para mejorar los contenidos multimedia que publica
la red social Facebook de la dirigencia comunal?

- ¢Como mejorarian los contenidos multimedia que publica la dirigencia comunal a

través de su red social Facebook?
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1.4 Justificacion

El trabajo de investigacion tiene como propdsito conocer cuél es el impacto de la
comunicacion digital a través de la red social Facebook de la dirigencia comunal Cadeate,
este tema surge a partir de la inquietud e incomodidad que los usuarios presentan al ver los
tipos de contenidos con falencias publicados por la pagina de Facebook del cabildo
comunal, generando como consecuencia la reaccion negativa de la audiencia y comentarios
que desprestigian la institucion.

Por este motivo, se analiza el impacto de la comunicacion digital sobre como los
usuarios adoptan posturas que influyen significativamente en la imagen que proyecta la
dirigencia comunal a través de su sistema de comunicacion digital mediante la red social
Facebook.

Finalmente, esta investigacion servira para medir los contenidos de la comunicacion
digital de la red social Facebook en la dirigencia comunal Cadeate, y asi mejorar la buena

practica y usabilidad de las redes sociales.

1.5 Objetivos
General

- Analizar el impacto de la comunicacidn digital en los seguidores de la dirigencia
comunal de Cadeate, para el mejoramiento de sus contenidos multimedia en la red

social Facebook.
Especifico

- Estudiar el impacto que genera la comunicacion digital en los seguidores de la
pagina de Facebook de la dirigencia comunal de Cadeate, para determinar a traves
de sus métricas las falencias existentes en su red social.

- Analizar los contenidos que la dirigencia comunal publica a través de su red social
Facebook para abordar ideas y direccionarlos al mejoramiento de sus contenidos
multimedia.

- Sugerir la adicion de personal capacitado en el manejo de redes para la correcta
administracion de la pagina digital de la comuna Cadeate.

1.6 Hipotesis

- El estudio del impacto de la comunicaciéon digital de la dirigencia comunal de

Cadeate, mejorara los contenidos de la red social Facebook.
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1.7 Variables
Independiente: Comunicacion digital

La comunicacion digital se determina que es el intercambio, produccién y consumo
que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y
lenguajes interconectados tecnoldgicamente. (Gonzélez & Maestre, 2019)

Dependiente: Red Social Facebook

Facebook puede ser un entorno recomendado en el que se puede no solamente dar
informacién, sino también adquirir aprendizajes o entenderse como un medio de

conocimiento para la sociedad globalizada. (Gomez, Garcia, & Delgado, 2018)

1.8 Variable de Operacionalizacion

Dicha matriz constante como anexo 2 del presente documento.
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2. CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El presente trabajo de investigacion consta de versiones referentes a la problematica
abordada a nivel internacional, nacional y local, con el fin de determinar la importancia y

trascendencia de este proyecto de investigacion.

Maximiliano Alberto Bron (2019), en su investigacion denominada; Comunicacién
Transmedia y Educacion: El Aprendizaje Basado en Proyectos Colaborativos como

Método de Aprendizaje en Comunicacién Digital, concluye citando:

Este estudio demuestra el cambio tecnoldgico percibido en la humanidad, que ha
dejado sin alcance a las préacticas de produccion, circulacion y consumo de medios.
El nuevo panorama exige a las personas desempefio en estrategias de comunicacién
digital y trasmedia que tengan caracteres de interactividad para gestionar multiples
pantallas y lenguajes. Ademas, es imprescindible gestionar esas habilidades para ser

protagonismo en cada uno de los procesos comunicativos. (p.11).

Bajo esta expresion del avance tecnoldgico y la migracion de los medios tradicionales
a los medios digitales, es necesario aprender la usabilidad de las herramientas que estas

aportan para generar una comunicacion e interaccion en conjunto con diferentes panoramas

sociales.

Vargas y Diaz, (2018) en su proyecto de titulacion: Influencia de interaccion de la red
social Facebook entre los programas informativos de radioemisoras y su audiencia en la
generacion de contenidos de los noticieros de radiodifusion, Chachapoyas, 2017, nos
indica que:

“Este analisis en la audiencia y su interaccion en la red social Facebook sobre los

noticieros radiofonicos, que transmiten informacion sobre temas de interés; politicos,
economicos, educativos y culturales permitio medir a través de una pagina oficial en
Facebook los contenidos los cuales generan opinion e interaccion en la audiencia

considerando los Post, los compartidos y las etiquetas” (p.13).

Bajo esta tesis se explica que la red social Facebook, sirven como un aporte para los
medios de comunicacion tradicional porque permite la interaccion con el publico
haciéndole participe de la informacion brindada. Podemos destacar que es el soporte mas

recurrente por los ciudadanos actualizados en este mundo digital.
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Karen Andrade Mendoza, en su articulo cientifico titulado: Comunicacion digital en

desarrollo turistico de la Isla Puna, Ecuador menciona que:

Este estudio de la comunicacion digital e interculturalidad para preservacion de los
recursos naturales, menciona dos temas complejos entre si, sin embargo, el rol importante
que cumple la comunicacion digital en este campo se da a través de sus diferentes
plataformas y herramientas de difusion de informacion, comparten comunicacion para
preservar el patrimonio cultural y potencializar las actividades de desarrollo econémico,
social, cultural y productivo, impulsando el turismo, dirigiéndose a diversos sectores con

publicos mas amplios para compartir dinamismo con los ciudadanos. (Andrade, 2019)

En base a este estudio podemos determinar que la comunicacion digital genera
oportunidades gracias a sus multiples plataformas que brindan acceso a la informacién de
diferentes indoles, lo cual este provoca interés en los ciudadanos induciendo un impacto

sobre los temas proyectados.

Brayan Javier Jumbo Lozano, en su tesis: Uso de la Red Social Facebook como
Instrumento para Generar “Noticias Falsas” y su Efecto en la Opinion Publica, menciona

que:

“En este estudio se analiza un punto de vista que desprestigia a la red social
Facebook como una herramienta que transmite noticias falsas y su incidencia
provoca repercusiones negativas en la opinién de las personas que visualizan los
contenidos, dado que Facebook es una herramienta accesible para todo ptblico”
(Jumbo, 2021, p. 18)

Esta premisa sostiene que la red social Facebook es un medio de comunicacion
recurrente que informa temas de interés y sin embargo existen excepciones con
informacidn falsas que afectan a una sociedad en su forma de pensar y actuar. Es
fundamental que una organizacion que se dedique a ser un medio de comunicacion,
domine la veracidad, objetividad y transparencia para hacer uso de esta plataforma, porque

podria desprestigiar la imagen de esta.

Ashley Doménica Bermeo Yagual, en su proyecto de titulacion: Contenidos
Periodisticos: Uso de las Narrativas Visuales en el Medio Noticiero Peninsular On Line

menciona.

“En esta investigacion es analizada la red social Facebook, bajo el contexto de

contenidos periodisticos. Los medios de comunicacion tradicionales han migrado a
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los medios digitales en donde las paginas de Facebook cumplen la funcion de
divulgar narrativas visuales, noticias entre otros contenidos convirtiéndose en un

medio de comunicacion accesible a todo publico” (Bermeo Yagual, 2022, p. 6)

Es imprescindible reconocer el aporte que tiene la red social Facebook, sirviendo
como medio informativo, reportando acontecimientos de manera escrita, auditiva y visual.
Sin embargo, cabe recalcar que se exige un manejo de redes con dominio, para difundir los

tipos de informacién en demanda de los espectadores.

2.2 Marco Conceptual
Comunicacion digital

La evolucién de la tecnologia ha logrado destacar un campo imprescindible para los
cibernautas, desarrollarse en el espacio de una comunicacion digital, de acuerdo con el
estudio de Gonzalez y Gutiérrez (2019) mencionan que “es el proceso de intercambio de
produccion y consumo en las nuevas formas de comunicacion, estas se desarrollan a través
de los diferentes entes que se encuentran interconectados mediante la tecnologia” (pag. 4).
Gracias a esta oportunidad miles de personas se encuentran conectadas entre si, logrando

una mayor interactividad y adquiriendo nuevos conocimientos.

La comunicacién digital ha sido expuesta como eje principal en nuestro diario vivir,
se observa como los cibernautas a diario disfrutan de navegar a través de las plataformas
digitales que son de fécil con tan solo un clic para saber informacion de lo que se desea ver
0 escuchar, cabe mencionar la importancia que tiene migrar de la comunicacion tradicional
a la comunicacion digital ya que esta brinda caracteristicas pertinentes para la obtencion de

informacion, segin Andrea Tapia:

“La comunicacion digital, brinda diferentes alternativas de herramientas
comunicativas para la navegacion, iniciando desde los buscadores, fuentes editables,
redes sociales, entre otras. Las mismas que permiten la conectividad a mayor escala
de informacion”. (Tapia, 2020, p. 08)

Mediante esta premisa la comunicacion digital, ha sido de gran evolucién y aporte
para la humanidad porque ha planteado nuevas formas de mantener comunicados con &gil
velocidad en el tiempo. Toda gira alrededor de la interaccién y comunicacion que los

cibernautas hacen el protagonismo en esta era digital.

Impacto
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Actualmente hemos clasificado al ser humano como cibernautas por mantener la
conducta puesta en los dispositivos digitales, segun Jara y Prieto (2018) “Los cibernautas
se encuentran sumergidos al procesamiento de informacion de forma instantanea. Plantean
objetivos y agilizan la destreza por navegaciones, obteniendo un resultado de
empoderamiento en internet, impulsando al entretenimiento y también a las labores que
requieren de digitalizaciones” (pag.4) Esto quiere decir que existen nuevas formas de
comunicarse de manera rapida y efectiva a través del campo digital que ofrecen las redes
sociales como Facebook.

El impacto tecnoldgico ha incitado a destacar a nuestros tiempos como la era digital

por las diversas implementaciones de equipos tecnoldgicos que facilitan la interfaz.

“La era digital ha traido nuevos cambios transformando a una sociedad de
innovacion con acceso inmediato, facilitando el rapido proceso de obtencion de
informacion, como, por ejemplo; este permite el control de las multiples redes
digitales inteligentes que agilizan los procesos de la forma més eficiente, este

impacto se evidencia en los grandes campos de trabajo” (Roth, 2018, p. 26)

El valor de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion se mide a través
de su gran avance a lo largo de los afios, estas redes optimizan y agilizan procesos
haciendo de su inmediatez un importante recurso para el desarrollo de organizaciones de

todo tipo.
Fendmeno Social

Los medios de comunicacién digitales proyectan contenidos que provocan un
cambio en la forma de pensar, actuar en el ser humano. En el estudio de Alarcon (2020)
menciona que “La influencia de las narrativas digitales es tan poderosa al punto que se ve
expuesto en los medios de comunicacion y en especial en la transmision de noticias,
logrando un impacto en la audiencia” (pag. 6). Este autor hace referencia al impacto que
tienen las redes sociales en el pensar de las audiencias, influyendo en ellas a tal punto de

cambiar sus percepciones sobre un tema planteado.

En la actualidad, el comportamiento del ser humano esta expuesto de forma libre, sin
represion alguna a diferencia de los otros tiempos donde las personas eran mas cultas y

reservadas ante la sociedad. Segun Bertsia menciona que:

“Las plataformas digitales y en especial las redes sociales ocupan un lugar

fundamental para el ser humano y esta presente para poder observar informacién del
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otro, mientras que en ciertos casos también los utilizan para poder expresar sus

sentimientos, emociones y forma de pensar ante cierta informacion” (Bertsia, 2020,
p.6y7)

Este comportamiento del ser humano de comunicacion e interaccion no surgio de
forma repentina, tuvo el proceso y adaptacion para el entorno, de esta manera, asuntos que
implican opinién y emociones partieron del medio tradicional hacia los sistemas virtuales

de comunicacién e informacion.
Medios de comunicacion digital

Los medios de comunicacion digital son la evolucion cambiante de la comunicacion,
entre un productor con un consumidor sobre contenidos digitales, lo puede afirmar Martinez y
Gérate (2019) al mencionar “Tenemos los podcasts de noticias, una nueva tactica de informar
a través de un audio ya grabado para transmitirlo en vivo. Este permite explorar, probar y
corregir su estilo de contar noticias, explorando nuevas narrativas para llegar a multiples
audiencias” (pag.366). Los medios de comunicacion digital permiten tener estrategias,
objetivos y canales ideales para poder difundir contenidos informativos segin el tipo de

publico, contenidos y tacticas para llegar de forma correcta a la audiencia definida.

Son los medios de comunicacién digital quienes actGan como principal medio de
difusion de informacion de forma inmediata, de la misma forma, estos también brindan la
oportunidad para ser un medio que puedan expresar opiniones y la voz de los ciudadanos.

Segun

“En la actualidad el mundo moderno, en especial los adolescentes por naturaleza
desarrollan habilidades dentro del campo tecnoldgico, el protagonismo que la
comunicacion digital les permite a través de los medios de difusion de informacion;
chatear, comentar, publicar y compartir contenido de interés, muchas veces expresando
desde ¢l punto de vista reflexivo para lograr ser un punto de atraccion” (Scolari, 2018,

p. 1112)

Bajo esta perspectiva es como actan los medios de comunicacion, y que través de ellas
se analizaran los diferentes contenidos que califiquen y sean de gran aporte para la red social

Facebook de la institucion.
Red social Facebook

En la actualidad, Facebook es la red méas popular y con mayor cantidad de

suscriptores, gracias a sus maltiples funciones, sirve como medio de comunicacion,
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entretenimiento, educativo, comercial, politico y social. Segun (Gomez, Garcia, &
Delgado, 2018) “La red social Facebook, aparte de ser un medio de informacion y
entretenimiento, también tienen un gran aporte en el &mbito educativo y aprendizaje para la
sociedad globalizada”. El aporte de Facebook se ha vuelto indispensable en temas de

digitalizacion e interconexion de comunidades gracias a las facilidades que brinda.

El aporte en la investigacion de la Red social Facebook, por lo general es de
capacitar a las comunidades sobre temas que converjan en la era digital, a su vez esta

adquiere conocimiento y contribuye con aportaciones que dependen de su forma de pensar.

De acuerdo con lo expuesto con anterioridad, cabe recalcar que existen diversos tipos de
medios de comunicacion digital; no solo se centra en Facebook, Instagram, Twitter y

WhatsApp, pero tienen la misma intencion de brindar informacion e interaccion.

“Las redes sociales y en especial Facebook, es una de las herramientas mas
conocidas y recurrentes por los cibernautas para la difusion de los contenidos
digitales. Esta se adecua a los diferentes tipos de publicos, gracias a su adaptabilidad
en los dispositivos moéviles” (Bertsia, 2019, p. 8y 9)

Contar con la herramienta Facebook en un dispositivo mdvil, ya es natural, esta es la
herramienta con mayor usabilidad en la tltima década, es muy facil acceder a un perfil
para administrar y dominar desde ese sitio la informacion a proyectar y a interactuar con

multiples personas a nivel mundial.
Fans Page Facebook

La Fan Page, también conocida como pagina de Facebook, permite ser administrada
por una 0 mé&s personas, para compartir contenidos como: Videos, fotografias, contenido
de noticias, eventos, etc. Segun Holguin Y Moreira (2019) “Las paginas de Facebook
sirven para ser un propulsor para promocionar su identidad, logrando un reconocimiento en
medio de su mercado. Sirve para comunicarse con sus clientes que estén interesados en los
detalles que este posee” (pag. 21). Gracias a este mecanismo se puede lograr una imagen

gue permita tener cercania con el grupo objetivo

Bajo este contexto, se determina que la pagina Facebook de la organizacion es su
principal aliado para brindar informacion de lo que acontecen en la localidad logrando a
traer a su grupo objetivo (la comunidad) generando familiarizacion con los

acontecimientos suscitados.
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Contar con una Fans Page se requiere de responsabilidad. Este requiere de

credibilidad con contenido original y transparente. Segun

“A través de las paginas de Facebook o Fan Pages fans, las personas naturales y
corporaciones e instituciones se preocupan por visualizar cualquier tipo de
contenidos emitidos dentro de la red social de manera directa o indirecta siempre y
cuando estas sean del interés del determinado grupo al que este dirigido” (Holguin &
Moreira, 2019, p. 7)

Bajo esta concepcion definimos que para que la fan page tengan mayor popularidad
es necesario que el tipo de contenido se exprese de forma correcta, de manera clara,

objetiva y creativa para mantener a una audiencia activa y con una buena reputacion.
Contenido

El contenido en las paginas de las redes sociales determina la validacion, que sea
viable y congruente, en especial si se trata de un medio de noticias donde se proyecte
videos 0 imagenes. Segun Lazaro (2020) “Los contenidos a publicar se requiere de un
analisis para la posterior publicacion, para mantener alejada la desinformacion tal como se
vio generada en este tiempo de Covid que se difundieron noticias falsas a la sociedad”
(pag. 3). Bajo este ejemplo se observan varios escenarios con la misma intencionalidad de

desinformar a la poblacién, por lo que se sugiere tener contenidos verificables y confiables.

Es importante que cada acontecimiento que se requiera publicar a través de los
diferentes medios de comunicacién sea verificada y analizada para determinar si es
conveniente informar a los seguidores del medio y no caer en bulos que generen mala

imagen a la pagina de Facebook.

Los contenidos multimedia en las paginas de Facebook son los agentes importantes

en convencer a un publico a ser parte de la vivencia que este pueda transmitir.

“Independientemente a que se dedique la pagina de Facebook, como, por ejemplo,
cuente con un programa en vivos de entretenimiento, se requiere de una parrilla de
contenidos multimedia que contengas programas y anuncios con la finalidad de
mantener entretenido a la audiencia y no se despegue del programa, dominando a un

publico que exprese su punto de vista a favor” (Parra, 2020, p. 12)

Bajo este concepto se considera una estrategia para preservar los buenos contenidos
multimedia que se pueden suministrar en una pagina de Facebook manteniendo una buena

reputacion ante sus usuarios.
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Metricas (emojis y comentarios)

Para analizar si el contenido de la pagina ha logrado tener un buen alcance, las
métricas permiten analizar las reacciones o interacciones que el publico tiene en la Fan
Page. Para Jimenez, Jimenez, Gutiérrez, y Jimenez et. Al. (2018) “Las métricas son
herramientas que brinda Facebook para medir con exactitud la usabilidad, cohesion,
acoplamiento y opinion del publico, son puntos clave para verificacion de datos sobre el
uso de los medios de comunicacion digital” (pag.186). Esta funcion facilita el nimero de
interacciones brindadas por las audiencias hacia los contenidos publicados por algun portal
digital, de esta forma se determina si dicho contenido es del agrado del publico.

A través de las métricas o reacciones podemos determinar el uso a la pagina de
Facebook y cudl es el prestigio o desprestigio que los cibernautas les dan a los contenidos

emitidos.

En el estudio de Andrade y Orejuela también afirma la funcion que realizan las

métricas para calificar si el contenido es adecuado a su personalidad.

“Este estudio permitira analizar los efectos y caracteristicas de las multiples
publicaciones de manera Online, a través de los ciudadanos. Ellos seran los
encargados de emitir comentarios, de reaccionar a través de emojis y compartir las

publicaciones que deben de emplearse” (Osorio, Pelaez, & Rodriguez, 2020)

Bajo este concepto aln no se ha desarrollado una investigacién que compruebe con

exactitud la cantidad de caracteres que se pueden agregar en un solo contenido.

2.3 Marco Legal

(Organizacién de Estados Americanos - Declaracién Conjunta Sobre Proteccion de la
Libertad de Expresion y la Diversidad en la Transicion Digital Terrestre, 2013)
Reconociendo las posibilidades que ofrece un sistema sélido y diverso de medios de
comunicacion para promover el libre intercambio de informacion e ideas en la sociedad, al
ofrecer oportunidades de expresion y responder a las necesidades informativas y otros
intereses, y contribuir asi a la democracia, la cohesion social y una amplia participacion en

la toma de decisiones.
(Organizacién de Naciones Unidas Mujeres — Medios de Comunicacion, 2014)
Los medios de comunicacion son importantes canales para transmitir informacion en

una sociedad. Sus mensajes pueden alterar o fortalecer las costumbres y el comportamiento
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social, y movilizar a los ciudadanos para adoptar medidas progresistas. Lo ideal seria que
los medios de comunicacion se caracterizaran por su veracidad e imparcialidad, pero en
realidad su cobertura informativa no suele ser muy precisa, incluso en lo referente a las

mujeres y a sus perspectivas.
(Ley Orgénica de Comunicacién, Articulo 7, 2019)

Art. 7.- Informacion de relevancia pablica o de interés general. - Es la informacion
difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos y de
interés general. La informacion o contenidos considerados de entretenimiento, que sean
difundidos a través de los medios de comunicacién, adquieren la condicién de informacion
de relevancia publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la honra de las

personas u otros derechos constitucionalmente establecidos.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 17, literal 2, 2021)

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al

efecto:

2, Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos, privados
y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso

o0 lo tengan de forma limitada.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 57, literal 21, 2021)

Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios,
declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes

derechos colectivos:

21. Que la dignidad y diversidad de sus culturas, tradiciones, historias y aspiraciones
se reflejen en la educacidn pablica y en los medios de comunicacion; la creacion de sus
propios medios de comunicacion social en sus idiomas y el acceso a los demas sin

discriminacion alguna.

(Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, Articulo 7, literal
D)

Art. 7.- Difusion de la Informacion Publica.- Por la transparencia en la gestion
administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado que
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conforman el sector pablico en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de
la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a
través de un portal de informacién o pagina web, asi como de los medios necesarios a
disposicion del publico, implementados en la misma institucion, la siguiente informacion

minima actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria:

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus

obligaciones.

En esta investigacion se atribuye el marco legal como sustento legislativo para la
defensa del proyecto del Impacto de la Comunicacién Digital y Red Social Facebook en la
dirigencia comunal Cadeate, afio 2022, de tal manera que las leyes permiten la creacion de
medios de comunicacion digital de acuerdo con su propia cultura y lengua, sin embargo,
existe la responsabilidad que toda informacion emitida el propio medio de comunicacion
tiene que asumir el compromiso que este proyecte. Por tal motivo, es importante que exista
una persona con caracteristicas de comunicador para brindar informacion relevante y
coherente para la poblacion. De esta forma se estaria complementando el uso de los medios

de comunicacion digital.
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3. CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Es importante mencionar que el tipo de investigacion es basica. Segun Esteban
(2018) indica que “La investigacion basica consiste en adquirir nuevos conocimientos,
considerado para el desarrollo de la ciencia” (pag.1) en efecto, se busca responder a las
interrogantes para lograr un estudio de gran alcance en conocimientos cientificos en base a

la comunicacion digital, siendo este un aporte para la humanidad.

3.2 Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desenvuelve bajo un enfoque metodoldgico mixto,
segun Santa, Gadea y Vera et al. (2017) mencionan que “Permite tener una investigacion
de mayor amplitud, en el que interviene el enfoque cuantitativo y cualitativo los cuales
permitirdn analizar frecuencias, factores y resultados” (pag. 13) Si bien es cierto,

determinara con claridad datos necesarios para profundizar la investigacion.

Bajo este precepto se establece que el enfoque cualitativo ayudara a determinar el
analisis del aspecto que domina la red social Facebook de la dirigencia comunal, mientras
que el enfoque cuantitativo permitira recopilar datos y graficas referente a la comunicacion

digital de la comuna Cadeate.

3.3 Disefio de la investigacion

A esta investigacion también se le atribuye el disefio descriptivo no experimental.
Segun Hernandez (2014) Indica que “La investigacion descriptiva determina propiedades y
caracteristicas de la poblacioén o fendémeno de estudio” (pag. 92) el mismo que se aplica
para estudiar rigurosamente las variables de investigacion en el tema; comunicacion digital
a través de las redes sociales debido a este proceso se obtendra una investigacion de gran

aporte.

3.4 Meétodos de investigacion

Se destaca la orientacion documental, como estrategia para la obtencion de datos.
Segun Maraza, Oviedo, Fernandez, Cisneros y Choquehuanca et al (2020) mencionan que
“la investigacion documental refiere a la familiarizacion de conocimientos pre existentes

en una determinada area de investigacion” (pag. 3). En base a este concepto se podra
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afirmar si los resultados de las distintas fuentes de investigacion determinaran con bases
solidas los criterios sobre el impacto generado por la comunicacion digital en las personas.
A diferencia del método inductivo; el método deductivo permite extraer fuentes con
conocimientos macro para determinar criterios micro segun Rodriguez y Pérez (2017)
indican que “En base a este procedimiento, se organizan hechos conocidos y se extraen
conclusiones mediante una serie de enunciados, conocidos como silogismos, que

comprenden: la premisa mayor, la premisa menor y la conclusion” (pag. 11)

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para emplear sera la encuesta. Segun Kuznik, Hurtado y Espinal, (2010)
“La encuesta es una técnica de recoleccion de datos, o sea una forma concreta, particular y
préactica de un procedimiento de investigacion” (pag. 5) y el instrumento es un cuestionario
con la escala de Likert, que establece los valores: Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo

(4); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3); En desacuerdo (2); Totalmente en desacuerdo (1).

Simultdneamente también se aplicara la técnica de la entrevista. Segin Hernandez
(2014), afirma que se trata de “una reunion para conversar ¢ intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” Es la
que permitira extraer informacion a través de los especialistas en el campo indicado para

contribuir a este estudio.

3.6 Universo, poblacion y muestra

En cuanto a la contextualizacion se determina como poblacion a los seguidores de la
red social Facebook de la dirigencia comunal Cadeate. Bajo esta perspectiva menciona
Hernandez (2014) "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros medicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
otros" (p.108) La poblacion recae exclusivamente en los seguidores de la pagina de la

comuna Cadeate en Facebook con un total de 4.700 personas.

Para la determinacion de la muestra segun Hernandez (2014) indica “La muestra es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
al que llamamos poblacion” (pag. 208). En el presente trabajo investigacion se aplico la

formula de muestra por lo que se extrajo un total de 369 personas seguidoras de la pagina.
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Formula de la muestra
n= mble@220m-—10+ 10

n= 47008 0,582 24700 12+ 1A
n= 47000 0,00250 B 46990 + 108

n= 47002 0,00252 & x 4699 + 1@

n= 369
Debido a esta necesidad se plantean criterios por inclusion y exclusion por la
oportunidad de enlazar juntamente con los seguidores a través de la red social Facebook
para la aplicacion del instrumento de apoyo para el estudio. Para esta seleccion se utilizo el
muestreo aleatorio simple, segin Hernandez y Carpio (2019) “En esta técnica se deben
conocer todos los elementos que conforman la poblacion; a cada uno de los sujetos se le
asigna un namero correlativo y luego a través de cualquier método del azar se va

seleccionando cada individuo hasta completar la muestra requerida”.

Por lo tanto, se considera el muestreo que permite evaluar a los sujetos de acuerdo
con la oportunidad y disponibilidad de tiempo que predomine el investigador para el
estudio de este proyecto.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacion

Dentro de este marco, se recopilaron lo datos por la encuesta emitida a través del
formulario de Google, dirigido aleatoriamente a 369 seguidores de la Red Social Facebook
de la Comuna Cadeate. Las respuestas fueron procesadas de forma manual a través de la
aplicacion de Excel, que permite gestionar los datos obtenidos, dando oportunidad de
generar tablas y gréficos en representacion porcentual las respuestas. Debido a esto se dio

lugar a analizar e interpretar los resultados.

En relacion con los resultados de las entrevistas, estas fueron enviadas a 3
especialistas sobre el tema de estudio, el plan funcional en este apartado fue acudir a la
red social de WhatsApp para emitir por medio de un formato, 4 preguntas que respondian
a las variables de estudios. Una vez finalizada la entrevista se procedio a ejecutar una
tabla en donde se aplicaba un criterio general en base a cada pregunta contestada por

parte de los especialistas.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados

A través de la investigacion se redactan los resultados procedentes de la encuesta que
fue aplicada en los seguidores de la pagina de la Comuna Cadeate, para conocer el impacto
en los medios de comunicacion digital, lo que resulto necesario aplicar un cuestionario con

la escala de Likert que se detalla a continuacion:
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Tabla 1: Variable Independiente: Comunicacion Digital

El impacto de la comunicacién digital provoca empoderamiento con enfoques negativos
en los ciudadanos

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 122 33%

De acuerdo 177 48%

Ni en acuerdo ni desacuerdo 47 13%

En desacuerdo 19 5%

Muy en desacuerdo 4 1%

Total 369 100%

Fuente: Usuarios de la red social Facebook de la Comuna Cadeate
Elaborado por: Kelly Suarez, 2022

El impacto de la comunicacién digital provoca empoderamiento
con enfoques negativos en los ciudadanos.

1%

13% ‘
= Muy de acuerdo

= De acuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Gréfico 1: Variable Independiente: Comunicacion Digital

Fuente: Usuarios de la red social Facebook de la Comuna Cadeate
Elaborado por: Kelly Suarez, 2022

Andlisis:

De acuerdo con la encuesta dirigida a los seguidores de la Red Social Facebook de la
Comuna Cadeate. Se obtuvieron los siguientes resultados: Muy de acuerdo (120), que
equivale al 33%; De acuerdo (177), que equivale al 48%; Ni en acuerdo ni desacuerdo
(47), que equivale a 13%; En desacuerdo (19) que equivale al 5% y en muy desacuerdo (4)
que equivale a 1% en conclusion, podemos determinar que en su mayoria de los seguidores
comprenden y reflexionan que la comunicacion digital provoca efectos negativos por la
usabilidad y la determinacion de los contenidos emitidos a través de las plataformas

digitales, en este caso, Facebook.
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Tabla 2: Variable Independiente: Comunicacion Digital

La comunicacién digital permite interactuar con diferentes grupos sociales a través
de la red social Facebook.

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 78 21%
De acuerdo 192 52%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 68 18%
En desacuerdo 23 6%

Muy en desacuerdo 8 2%

Total 369 100%

Fuente: Usuarios de la red social Facebook de la Comuna Cadeate
Elaborado por: Kelly Suérez, 2022

Grafico 2: Variable Independiente: Comunicacion Digital

La comunicacion digital permite interactuar con diferentes grupos
sociales a través de la red social Facebook.
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Fuente: Usuarios de la red social Facebook de la Comuna Cadeate
Elaborado por: Kelly Suarez, 2022

Analisis:

Los resultados obtenidos por la encuesta se destacan de la siguiente manera: Muy de
acuerdo (78), que equivale al 21%; De acuerdo (192), que equivale al 52%; Ni en acuerdo
ni desacuerdo (68), que equivale a 18%; En desacuerdo (23) que equivale al 6% y en muy
desacuerdo (8) que equivale a 2%. Segun los resultados obtenidos podemos inferir que los
usuarios conocen a la perfeccion uno de los objetivos primordiales de Facebook, que esta
permite mantener en comunicacién con maltiples personas en tiempo en real desde lugares
muy lejanos, aunque existe cierto porcentaje que no se siente seguro de ser una plataforma
habil para mantener conectado con miles de personas al mismo tiempo.
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Tabla 3: Variable Dependiente: Red Social Facebook

Los contenidos de los videos que transmite la red social Facebook de la comuna
Cadeate cumplen con las expectativas de los usuarios.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 7 2%
De acuerdo 83 22%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 125 34%
En desacuerdo 139 38%
Muy en desacuerdo 15 4%
Total 369 100%

Fuente: Usuarios de la red social Facebook de la Comuna Cadeate
Elaborado por: Kelly Suarez, 2022

Gréfico 3: Variable Dependiente: Red Social Facebook
Los contenidos de los videos que transmite la red social Facebook

de la comuna Cadeate cumplen con las expectativas de los
usuarios.
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Fuente: Usuarios de la red social Facebook de la Comuna Cadeate
Elaborado por: Kelly Suérez, 2022

Ni en acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Analisis:

Segun la encuesta sobre los seguidores de la pagina de Facebook de la Comuna
Cadeate, se determinaron los siguientes resultados; Muy de acuerdo (7), que equivale al
2%; De acuerdo (83), que equivale al 22%; Ni en acuerdo ni desacuerdo (125), que
equivale a 34%; En desacuerdo (139) que equivale al 38% y en muy desacuerdo (15) que
equivale a 4%. En conclusion, se deduce que los seguidores de la red social Facebook, no
estan convencidos ni se encuentran seguros por la usabilidad que les dan los dirigentes. Lo
que ocasiona una mala impresion de tal forma que se desprestigia la pagina.
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Tabla 4: Variable Dependiente: Red Social Facebook

Considera usted que las métricas de la red social Facebook de la comuna Cadeate
influye en la opinién de las personas.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 163 44%
De acuerdo 141 38%
Ni en acuerdo ni 37 10%
desacuerdo

En desacuerdo 19 5%
Muy en desacuerdo 9 2%
Total 369 100%

Fuente: Usuarios de la red social Facebook de la Comuna Cadeate
Elaborado por: Kelly Suérez, 2022

Grafico 4: Variable Dependiente: Red Social Facebook

Considera usted que las métricas de la red social Facebook de la
comuna Cadeate influye en la opinién de las personas.
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Fuente: Usuarios de la red social Facebook de la Comuna Cadeate
Elaborado por: Kelly Suarez, 2022

Andlisis:

Segun la encuesta sobre los seguidores de la pagina de Facebook de la Comuna

Cadeate, se determinaron los siguientes resultados: Muy de acuerdo (163), que equivale al

44%; De acuerdo (141), que equivale al 38%; Ni en acuerdo ni desacuerdo (37), que
equivale a 10%; En desacuerdo (19) que equivale al 5% y en muy desacuerdo (9) que
equivale a 2%. Se considera que las métricas que contiene la red social son una
herramienta que las personas utilizan para expresar sentimientos y comportamientos de
acuerdo el accionar del comunicado emitido, segun los resultados demuestran que los
usuarios las utilizan constantemente y en especial por el impacto que ocasién la fan page
de la comuna Cadeate por el manejo de la red.
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Como segundo instrumento de recoleccion de datos se utilizo la guia de preguntas no

estructuradas, dirigida a tres profesionales de la investigacion. Los datos recabados

permitieron contrastar los resultados con las encuestas, cuyos resultados se detallaron

anteriormente.

Tabla 5: Entrevistas

Entrevistador: Kelly Suarez Suarez

Entrevistados: Psi. José Luna, Docente de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Lcdo. Milton Gonzalez, Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y de la

Salud

Lcda. Belén Caiche, Licenciada en Comunicacion

Preguntas
Variable independiente

¢Qué impacto genera la
comunicacion digital en los
usuarios de las redes
sociales?

¢Cuales son los fendbmenos
sociales que ha provocado
la comunicacion digital en
los habitos de las personas?

Variable dependiente

¢La red social Facebook es
la herramienta indicada para

Analisis cualitativo

Los autores mencionan que el
impacto es de dimension
profunda. Hoy en dia los
usuarios pueden acceder de
manera constante a
informacion en representacion
mundial que se encuentran
expuestas en redes sociales,
ademas son espacios que
facilitan que su voz al menos
sea exteriorizada y si tiene gran
alcance, pueda ser escuchada.

Los autores mencionan que las
personas se han visto obligadas
a consumir las herramientas
digitales y en especial
Facebook que permite llegar a
distintos grupos sociales por
medio de la informacion y la
produccién de contenidos
(prosumer).

Segun los autores mencionan
que la red social mas utilizada
es Facebook, pero no es

Observaciones

Segun Gutiérrez & Gonzalez,
(2019) El estudio de la
comunicacion digital a
planteado nuevos retos en el
ser humano, se ha
profundizado en crear nuevas
formas de dinamizar la
comunicacion donde se
plantean diferentes formas de
didlogos de paradigmas y
teorias que incluyen a
maltiples interculturalidades

Segun, Hernandez & Sotelo,

(2013) La transformacion
digital esta planteando un
desafio sin precedentes para
el sector provocando
empoderamiento con cada
una de las herramientas
digitales y en especial las
redes sociales que actlan
como alarma en la mente de
las personas para el constante
uso.

Segun Gémez, Garcia 'y
Delgado (2018) Facebook es
un entorno utilizado con fines
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transmitir contenidos de
originalidad y verificacion?

¢Lared social Facebook
permite percibir el
comportamiento las
personas ante un contenido
emitido?

adecuada para proyectar
contenidos de originalidad,
porque en cierta medida no
todos los usuarios que hacen
periodismo conocen la reglas
para transmitir un
acontecimiento; sin embargo,
los contenidos van a depender
del contexto social en el que se
desarrollen.

Los autores mencionan que la
red social Facebook es un
medio libre en su usabilidad,
esto permite tener interaccion
en multiples sistemas sociales
generando opiniones,
reacciones etc. percibiendo la
postura que ellas consideran
oportuna en cada situacion.

4.3 Discusion de resultados

Discusién de resultados de la encuesta

educativo, por lo tanto, esto
quiere decir que no solo se
centra en esta rama, Sino
también es adquisitiva para el
uso informativo tanto
periodisticos, pero su
originalidad va a depender
del contexto social.

Jimenez, Jimenez, Gutiérrez,
& Jimenez, (2018)Las
métricas de Facebook miden
comportamiento, actitud,
emociones. Esto quiere decir
que por medio de esta
herramienta las personas
también demuestran su
caracter personal.

En relacién con la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos en esta

investigacion, se ha determinado el impacto de la comunicacion digital a través de la red

social Facebook de la dirigencia comunal Cadeate, como resultado se evidencia por parte

de los seguidores que existe un desprestigio de la pagina por los diversos contenidos

compartidos, lo cual se propone socializar los resultados para mejorar las publicaciones

multimedia de su pagina de Facebook.

Al respecto se declara que los instrumentos y técnicas de validacion permitieron

evaluar datos claros y oportunos para afirmar y contrastar la investigacion, de esta forma se

exponen los resultados de manera objetiva, los cuales demostraron ser un gran aporte de

cohesion y relacion para llevar a cabo en profundidad a la investigacion junto a la

triangulacioén de resultados.

Conforme a los resultados de la pregunta 1 ¢El impacto de la comunicacion digital

provoca empoderamiento con enfoques negativos en los ciudadanos? Se destaco los

siguientes datos el 48% en de acuerdo y el 5% en muy desacuerdo en relacion con el
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criterio de (Alarcdn, 2020) Menciona que, los contenidos publicados por las redes sociales
ya sean temas de cualquier indole, influyen en las personas provocando alteraciones que
responden a lo expuesto, por ende, se quiere ser cauteloso en las diversas actividades

expuestas publicamente para controlar cualquier anomalia de los ciudadanos.

En cuanto a la pregunta 2 ;La comunicacion digital permite interactuar con
diferentes grupos sociales a través de la red social Facebook? Segun los datos obtenidos el
52% de acuerdo y el 6% desacuerdo, segin menciona (Bertsia, 2019). La red social
Facebook es conocida por grandes cantidades de cibernautas de diversos grupos sociales
porque existe la oportunidad de difundir contenidos de manera répida y efectiva, por lo
tanto, se reconoce que es una herramienta habitual e importante para la usabilidad y llegar

a distintos pablicos con la informacion.

Por lo que refleja en la pregunta 3 ¢Los contenidos de los videos que transmite la
red social Facebook de la comuna Cadeate cumplen con las expectativas de los usuarios?

Los datos arrojados demuestran que el 22% de acuerdo y el 38% en desacuerdo, por
lo que necesario destacar el aporte del autor (Lazaro, 2020) Los contenidos a publicar en
las redes sociales se requiere de analisis para la posterior publicacién para evitar
desinformacion, de tal manera que, es importante analizar la plataforma que domina la
dirigencia comunal para evitar inconvenientes en los seguidores que expresan los

malentendidos de una forma inadecuada.

A su vez en la pregunta 4 ;Considera usted que las métricas de la red social
Facebook de la comuna Cadeate influye en la opinion de las personas? en verificacion de
los datos el 38% de acuerdo y el 5% en desacuerdo, por otro lado, segln los criterios de los
autores Jimenez, Jimenez, Gutiérrez y Jimenez et al (2018) mencionan que, las métricas
actian como medicién de la usabilidad de las personas, a través de este resultados
contrastamos que este dato fue un aliado para descifrar el impacto de forma negativa de la

comunicacion digital a través de la Red social Facebook de la comuna Cadeate.
Discusion de resultados de la entrevista

Se procedio también a evaluar los resultados de los entrevistados que contribuyeron

en el desarrollo de la investigacion;

En la primera pregunta que consiste en ¢Cual es el impacto de la comunicacion
digital en los usuarios de las redes sociales? el resultado generalizado segun los
entrevistados mencionan que; el impacto ha provocado aspectos positivos y profundos en
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la usabilidad de las herramientas digitales, por medio de ellas se puede acceder de manera
inmediata obteniendo o enviando informacion a distintos estados de cualquier parte del
mundo, de tal manera que, funciona como aliado para sostener la comunicacion de manera
igualitaria sobre distintos temas de interés. Segun (Tapia, 2020) menciona que: “la
comunicacion digital brinda varias herramientas digitales comunicativas tales como; blogs,
e-mail, videos, redes sociales, etc.” siendo un gran aporte para todo el mundo inmerso en la
tecnologia. Cabe recalcar que es importante conocer el uso adecuado de la comunicacion
digital en el sentido de emitir comunicados ante redes sociales ya que esta es compartida

ante una multitud de usuarios.

De acuerdo con la segunda pregunta sobre, ¢cuales son los fendmenos sociales que ha
provocado la comunicacion digital en los habitos de las personas? Los entrevistados
respondieron que; hoy en dia las personas se han visto obligadas a usar diferentes
herramientas digitales por el gran avance tecnoldgico que se ha visto en estos ultimos
tiempos. Existe una herramienta comunicacional muy usada, que es la red social Facebook,
en ella se encuentran contenidos multimedios que sirven para el entretenimiento los cuales
actan como un descanso en la vida de una gran multitud de usuarios para poder distraerse
de las actividades laborales. Segun (Bertsia, 2020) también menciona que “La red social
Facebook es fundamental para mantenerse informados ademas también sirve para
compartir expresiones y emociones”. De esta forma, el fendmeno social que provoca la
comunicacion digital por medio de redes como Facebook es tan alto al punto que las
personas son receptoras de informacion de manera inmediata sin necesidad de esperar los
contenidos que les llegan a través de los medios convencionales, de la misma forma los
usuarios son libres de expresar su sentir en una publicacion en base al tipo de contenido

que recibié mediante esta.

En relacion con la tercera pregunta ¢ La red social Facebook es la herramienta
indicada para transmitir contenidos de originalidad y verificacion? Los especialistas
respondieron que, en el contexto periodistico, existen ciertas dudas en transmitir
contenidos de originalidad ya que son utilizados por ciudadanos que no tienen
conocimientos sobre dicha produccion, emision de noticias o reportajes sobre los hechos,
sin embargo, Gomez, Garcia y Delgado (2018) menciona que, la red social Facebook es
utilizado para distintos fines informativos, pero también va a depender de quien produzca

la informacion. Por ello, se recalca que la red social Facebook de la comuna Cadeate, para

38



transmitir los contenidos informativos para la localidad, debe de tener a un especialista en

conocimientos para poder difundir informacion de originalidad.

Por ultimo ¢ La red social Facebook permite percibir el comportamiento de las
personas ante un contenido emitido? Los especialistas mencionaron que: La red social
Facebook es un medio de comunicacion libre para compartir temas de diferentes indoles,
esto quiere decir que conforme al contenido que se publique las personas o usuarios van a
reaccionar a lo expuesto. Segun Jimenez, Jimenez, Gutiérrez, & Jimenez, (2018) De
acuerdo con “Las métricas que la red social Facebook brinda, se puede observar y medir
las reacciones de los usuarios segun el tipo de contenido” vinculado a esto se recalca que la
red social Facebook de la comuna Cadeate, debe de corregir la forma en la que presentan
sus contenidos porgue no son del agrado de la audiencia, y no cumplen con las
expectativas de informacion que los usuarios necesitan lo que genera una ola de reacciones

y comentarios negativos hacia la institucion.
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5. CONCLUSIONES

- La dirigencia comunal de Cadeate con relacién al uso de la comunicaciéon digital ha
presentado falencias que han generado opiniones negativas por parte de quienes visitan la
pagina de Facebook de la comuna Cadeate por lo que el determinar sus fallas en base a las
métricas manejadas en dicha red ayudaran a implementar mejoras en beneficio de la
institucion, por tal razon, este proyecto queda a disposicion de la comunidad cientifica con

el fin de ser analizado em futuras investigaciones referentes al tema estudiado.

- De acuerdo con el andlisis de la pagina de la dirigencia comunal Cadeate, se
determina que el uso de la red social Facebook es importante para su desarrollo
institucional, por ende, es necesario que este sea administrado de forma correcta ya que
dicha red influye en la opinidn que las audiencias que visitan su pagina digital, de esta
forma, este proyecto queda a disposicion de la comunidad universitaria como un
precedente referente al estudio de temas relacionados al impacto de la comunicacion digital

en la red social Facebook de la dirigencia comunal de Cadeate.

- De acuerdo con los estudios y analisis de verificacion de contenidos en la pagina de
la Red Social Facebook que domina la dirigencia comunal Cadeate, fue necesario
socializar los resultados para que amplien los conocimientos que los dirigentes de la
comuna tienen en base a la comunicacion digital, determinando que debe ser aplicada
correctamente con criterios coherentes en los contenidos emitidos para el desarrollo de la
organizacion comunitaria estudiada, asi, este trabajo queda a disposicion de la dirigencia
comunal Cadeate para que su contenido sea usado en la practica del buen uso de

herramientas digitales para el fortalecimiento de las cualidades que maneja la institucion.

- En base a los resultados de las encuestas y entrevistas se llegd a la conclusion que
la comunicacion digital en la red social Facebook provoca un impacto con enfoques
negativos por el poco conocimiento acerca del uso de redes digitales que tiene la dirigencia
comunal, es necesario que se consideren los aspectos analizados para rescatar la imagen y
credibilidad en los seguidores, asi mismo es importante reconocer el gran aporte que tienen
las redes sociales obteniendo el mayor provecho en las nuevas tecnologias de informacion

y comunicacion.
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6. RECOMENDACIONES

- El uso que la dirigencia comunal de Cadeate le ha dado a su red social ha generado
impresiones negativas en su audiencia por lo que para contrarrestar esta problematica es
necesario direccionar la pagina en base a ideas innovadoras para su correcta
administracion. De esta forma, se recomienda este proyecto a la comunidad cientifica para
el abordaje y analisis de sus contenidos a fin de que su estudio mejore la forma en la que

Ilevan sus procesos comunicativos en la comunidad.

- Se recomienda esta investigacion al conglomerado académico de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena como aporte para futuros estudios que se centren en la
comunidad de Cadeate acerca del uso de sus soportes de comunicacion y la forma en la que

tratan sus contenidos multimedia en relacidén con informacion referentes a la comunidad.

- Se sugiere esta investigacion a los dirigentes de la comuna Cadeate, para el
mejoramiento del uso de la herramienta digital de Facebook, la misma que se encarga de
proyectar la cultura y costumbre que existe en la comunidad, por esta razon es necesario
mostrar a través de la pagina contenidos que expongan una realidad que genere aceptacion

en los usuarios que siguen la pagina de Facebook de la dirigencia comunal.

- De acuerdo con los resultados es necesario atribuir nuevas ideas recomendando
plantear un departamento de comunicacion o persona que tenga profesion de comunicador
para que, con sus conocimientos pueda gestionar las redes a fin de mejorar los diversos

contenidos multimedia de la red social de Facebook de la comuna Cadeate.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Arbol de problemas

Impacto de la Comunicacion Digital a través de su Red Social Facebook de la Dirigencia
Comunal de Cadeate, Parroquia Manglaralto, Afio 2022.

Problemética: ;Como impacta la comunicacion digital y la red social Facebook en los
seguidores de la dirigencia comunal de Cadeate?

Variable Independiente: Comunicacion digital

Variable Dependiente: Red Social Facebook

Sujeto: Seguidores de la red social Facebook de la comuna Cadeate
Contexto: Red social Facebook de la comuna Cadeate

Falta de organizacion en la
dirigencia comunal. En temas
de contenidos digitales

Falta de confianza por parte de

Falta de un personal especifico - . .
quienes siguen la pagina

en manejo de redes en la
organizacion

Impacto de la comunicacion digital
a través de la red social Facebook
en la dirigencia Comunal de
Cadeate, Parroquia Manglaralto

Reacciones negativas de los Falta de conocimiento sobre la

contenidos emitidos por la gestion de una pagina
dirigencia institucional
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Anexo 2:

Tabla 6: Variables de Operacionalizacion

Tema /Titulo Varlak_)les de Definicion Def|n|C|_on Dimension Indicadores Esca]a_ gie
Estudio Operacional Medicion
S -Enfoques Positiva
La comunicacion digital se -Enfoques Negativa
determina que es el B Impacto -Enfoques Neutro
intercambio, produccion y tecnolégico
coNsumo que se
Comunicacion desarrol_lan en un entorno -Forma de actuar
digital caracterizado por una gran Fendémenos -Forma de pensar
Impacto de la cantidad de sujetos, sociales -Habitos :
. . o di I i La comunicacién Ordinal
p medios y lenguajes
comunicacion digital interconectados digital, de la red
a traves de sus redes tecnologicamente. zggjﬁﬁok Medios de -Facebook Escala de Likert
sociales de la (Z(Sgg)zalez & Maestre, recomendados comunicacion —Wh_atsapp
. . ; . digital - Twitter
dirigencia comunal de para brindar Es uno de los
) informacién y niveles de
Cadeate, Parroquia Facebook puede ser un adquirir - Lista de amigos medicion que
Manglaralto, Afio entorno recomendado en el Cono,c'r;'el”tos @ Facebook - Verificacion nos otoraa la
2022 que se puede no solamente Z;ac‘i’szaj @ Fans page - Transparencia clasi ficacign vel
. dar "TformaCl-Or-], Sino globalizada. .. orden de los
Red Social también adquirir - Noticias
Facebook aprendizajes o entenderse . - Videos datos.
. Contenido .
como un medio de - Fotografias
conocimiento para la
sociedad globalizada. Métricas - Reacciones

(Gémez, Garcia, &
Delgado, 2018)

- Reproducciones de videos
- Comentarios
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FORMUL

ACION HIPOTESIS VARIAB - -
> LES/ DEFINICION : INDICADORE | TECNICA | INSTRUMENT
TITULO PR%EBLLE OBJETIVOS CUALL‘TATIV CATEG CONCEPTUAL DIMENSION S A oS
VA ORIAS
Enfoque
Obijetivo Generales positivo
. . Enfoque
Analizar el impacto de La comunicacion digital |  jmpacto negativo
la comunicacion se determina que es el tecnolégico Enfoaue
digital en los intercambio, produccién d Guias  de
seguidores de la VI y CONSUMO qUe se neutro preguntas
dirigencia comunal de _ | desarrollan en un
Cac_;leate, para el El e_studlo Cor_n,unl entorno caracterizado
Impact_o de_ I,a mejoramiento de sus: del impacto cacion | 14 \na gran cantidad de
comunicacion . contenidos multlmedla de la o digital sujetos, medios y Eendmenos Forma de
digital a través {,Como en la red social comunicacio lenguajes sociales actuar Cuestionari
de sus redes Impacta | Facebook. n digital de interconectados Forma de ©
sociales de la la- la dlrlgelngla tecnolégicamente. pensar
dirigencia ;girg#n'c Objetivos especificos (é(;rg:aﬂi, ¢ gC(;;)g)zalez & Maestre, HAbitos Encuesta y
comunal de digital y -Estudiar el impacto que | mejoraré los trevist
Cadeate, I red genera en los seguidores | contenidos Medios de entrevista
Parroquia social :ja; (igrgiur?gl;(;ilign digital ggcliz Ired comunicaci Facebook
lliace?oo comunal de Cadeate, Facebook on digital Whatsapp
en los
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Manglaralto,
Afio 2022.

seguidor
esde la
dirigenci
a
comunal
de
Cadeate?

para determinar las
falencias existentes a
través de los
comentarios y
reacciones.

-Analizar los contenidos
que la dirigencia
comunal publica a
través de su red social
Facebook para abordar
ideas y direccionar al
mejoramiento de los
contenidos
multimedios.

-Socializar los
resultados de la
investigacion con la
dirigencia comunal para
sugerir el correcto uso
de la red social
Facebook

VD

Redes

sociales

Facebook puede ser un
entorno recomendado en
el que se puede no
solamente dar
informacion, sino
también adquirir
aprendizajes o
entenderse como un
medio de conocimiento
para la sociedad
globalizada. (Gémez,
Garcia, & Delgado,
2018)

Pagina de
Facebook

Contenido

Meétricas

Twitter

Lista de
amigos
Verificaci
on
Transpare
ncia

Noticias
Videos
Fotografi
as

Reaccion
es
Reproduc
ciones de
videos
Comentar

i0S
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Anexo 3: Instrumentos

INSTRUMENTO

Técnica: encuesta con escala de Likert
Instrumento: cuestionario - red social Facebook

Tema: Impacto de la comunicacién digital a través de su red social Facebook de la
dirigencia comunal de Cadeate, Parroquia Manglaralto, Afio 2022.

Objetivo: Analizar el impacto de la comunicacion digital en los seguidores de la dirigencia
comunal de Cadeate, para el mejoramiento de sus contenidos multimedia en la red social
Facebook.

Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo
4, muy de acuerdo 5

Tabla 7: Guia de preguntas de la encuesta

Variable Independiente: Comunicacién digital

1 2| 3| 4| 5

La comunicacion digital se encarga de trasmitir
1 informacién inmediata logrando un impacto de X
caracter positivo en las personas.

El impacto de la comunicacién digital provoca
2 empoderamiento con enfoques negativos en los X
ciudadanos.

La comunicacidon digital es el intercambio de
informaciéon en la que, por medio de herramientas
3 digitales, crea un fendmeno social e incide en su X
forma de pensar.

La comunicacién digital influye en la forma de actuar
4 de las personas y causa un fendmeno social por este X
cambio.

La comunicacién digital permite interactuar con
5 diferentes grupos sociales a través de la red social X
Facebook.

Variable dependiente: Red Social Facebook

Los contenidos que tienen la fan page de la red social
1 de la comuna Cadeate transmite informacion original X
para su audiencia
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La fan page de la red social Facebook de la comuna

. .. . X
Cadeate, transmite noticias verificables.
Los contenidos de la fan page de la red social
Facebook de la comuna Cadeate cubren todos los X
eventos que suceden en la comuna.
Los contenidos de los videos que transmite la red
social Facebook de la comuna Cadeate cumplen con X
las expectativas de los usuarios.
Considera usted que las métricas de la red social
Facebook de la comuna Cadeate influye en la opinidn X

de las personas.

La Libertad, 26 de junio del 2022

Martha Suntaxi Andrade, MSc.
Juez Experto
C.1.0915060677
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Anexo 4:

Tabla 8: Instrumento De Entrevista

Entrevistado: Milton Gonzales

Especialidad: Lcdo. Comunicacion

Cargo: Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud

Entrevistado: José Luna

Especialidad: Psicologo

Cargo: Docente de la Carrera de Comunicacion

Entrevistado: Belén Caiche
Cargo:
Especialidad: Lcdo. Comunicac

ion

Entrevistador: Kelly Danixa Suarez Suarez

Preguntas

Andlisis cualitativo

Observaciones

Variable independiente

¢Qué impacto genera la
comunicacion digital en los usuarios
de las redes sociales

¢Cuales son los fendmenos sociales
que ha provocado la comunicacion
digital en los habitos de las personas?

Variable dependiente

¢La red social Facebook es la
herramienta indicada para transmitir
contenidos de originalidad vy
verificacion?

¢La red social Facebook permite
percibir el comportamiento las
personas ante un contenido emitido?

La

Libertad, 26 de junio del 2022

Martha Suntaxi Andrade, MSC.
Juez Experto
C.1.0915060677
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Tabla 9: Validacion de contenido por juicio de expertos

TITULO: Impacto de la comunicacion digital a través de su red social Facebook de la dirigencia comunal de Cadeate, Parroquia, Afo 2022.
AUTOR: Suarez Suarez Kelly Danixa
crcionpe | CETEIOSSE
RESPUESTA . .
" Relacion entre:
- ’ INDIC |TEMS Y|OBSERVAC
2 DIMENSIO o VARIABDIMEN - <
?EE N INDICADOR ITEMS = § § LEY |SIONE ADO OPSIIEON RIEOCI\IO\,\(A(QN
< 38698 <SDIMENINDICA R A
> S B |23E3|_§ o n e |RESPUE| DACION
2 38 898 g 4 SION | DOR STA
> = 5% > g ITEMS
= 8 Z&5 3¢Sl NO SI|NO SI NO SI | NO
La comunicacion digital se encarga de trasmitir X X X X X
Impacto Positivo informacion inmediata logrando un impacto de
caracter positivo en las personas
El impacto de la comunicacion digital provoca X X X X N
- Negativo empoderamiento con enfoques negativos en los
=4 ciudadanos.
S La comunicacion digital es el intercambio de| X X X X X
S informacion en la que, por medio de
S ] Forma de pensar| nerramientas digitales, crea un fendmeno social
2 Fenomeno e incide en su forma de pensar.
g Social L v X X
S La comunicacion digital influye en la forma de X X
o Forma de actuar actuar de las personas y causa un fenémeno
social por este cambio.
Medios de Red social La comunicacion digital permite interactuar con | X X X X X
Comunicacio ed socla diferentes grupos sociales a través de la red
n digital Facebook social Facebook.
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Red social Facebook

Los contenidos que tienen la fan page de la red

Original social de la comuna Cadeate transmite
Fan Page informacion original para su audiencia
- La fan page de la red social Facebook de la
Verificable . o o
comuna Cadeate, transmite noticias verificables
Los contenidos de la fan page de la red social
Eventos Facebook de la comuna Cadeate cubren todos
Contenido los eventos_que suceden' en la comuna _
Los contenidos de los videos que transmite la
Videos red social Facebook de la comuna Cadeate
cumplen con las expectativas de los usuarios
o Reacciones Considera usted que las métricas de la red social
Métricas  (Emoji y Facebook de la comuna Cadeate influye en la

comentarios)

opinion de las personas.

Martha Suntaxi Andrade, MSc.
Juez Experto
C.1.0915060
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Anexo 5:

Tabla 10: Ficha De Evaluacion Del Instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable independiente

Indicador Crite Ir?glue Efgul Buena I%/queﬁa IrE]?ecele
es rios
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 2{60 - OBSERVACION
o 111110 2126131136 41405156 oJoo/1]/6]81]86]91] 96 ES
ASPECTOS DE 1 1 1
VALIDACION TO[ 15[ 20 % 30135 | 40 g 50155 [ 60 g 70175130135 190195 [100|
1 Claridad Esta formulado con| X
un lenguaje
apropiado
2 Objetividad Expresa conductas X
observables
3.Actualidad | Adecuado all X
enfoque tedrico
4.0rganizaci Qrg_amzacmn X
6n l6gica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende .IOS
aspectos necesarios X
6.Intencional \/_alorar_ las X
dimensiones del
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diad tema
7.Consistenci [525ad0 en aspectos -
tedricos-
a H re-
cientificos
8.Coherencia | Relacion en| .
variables e
indicadores
9.Metodologi | Adecuada y .
a responde a g
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 92.22
Libertad, 26 de junio del 20222

Lcda.: Martha Suntaxi Andrade, MSc.
C.l.: 0915060677
Teléfono: 0995045050
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Tabla 11: Validez De Contenido Del Instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Suarez Suarez Kelly Danixa

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Impacto de la comunicacién digital a traves de su red social Facebook de la

dirigencia comunal de

Cadeate, Parroquia Manglaralto, Afio 2022.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

cuestionario — red social Facebook

Objetivo:

comunicacion digital y la red social Facebook.

Levantar informacion sobre el impacto de laj

Dirigido a:

dirigencia comunal Cadeate.

Los seguidores de la red social Facebook de la]

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Suntaxi Andrade Martha Yesenia

Documento de Identidad:

0915060677

Grado Académico:

Master

Periodista Profesional con Mencion en Cultura

Especialidad: - L
Master en Gestion e Investigacion en|
Comunicacion Empresarial

Experiencia Profesional| 28 afos en docencia

(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Apllcabgredespues No Aplicable
Corregir
X

Sugerencia: Aplicar encuesta
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La Libertad, 26 de junio del 2022

Martha Suntaxi Andrade, MSc.
Juez Experto
C.1.0915060677
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Anexo 6: Carta de solicitud para la investigacién y aplicacion de encuesta

\\\{'}}' I;énlnwla de Santa Elena Carrera oo Gamenicaién
m.o

1'psE

La Libertad, 28 de mayo de 2022

Leda. Lilian Susana Molina Benavides

DIRECTORA DE LA CARRERA DE COMUNICACION- UPSE
Presente. -

De mi consideracion:

Yo, Kelly Danixas Subrcz Subresn portadora de la cédula de ciudadania
2450642679, estudiante del Octavo Semestre de ln Carrera de
Comunicacién de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, una
vez aprobado en su totalidad el Séptimo Semestre de la Carrera en
cumplimiento con ¢l REGLAMENTO DE TITULACION DE GRADO Y
POSTGRADO DE LA UPSE. Pongo en conocimiento o su autoridad que
la modalidad que utilizare para aprobar la Unidad de Integracién Curricular
(UIC), serda ¢! Desarrollo de un trabajo de integracidn curricular,
proyecto de investigacion.

Por la stencion al presente, anticipo vuestro agradecimiento.

Atentamente,

al

7 )‘LW -
TTYITT T i s st e e e sne

Sudrez Sudrez Kelly Danixa
Cl: 2450642679

Correo lnstitucional:

Cel: 0990532233

£ ueseo Weuwst &  [G) upsE w

BB PE e Prone [ T R Y —




Anexo 7: Carta aval

Comynidod Modelo y Realista de Nuesha Sociedad Acliva
Con Personeria Jundica por Acuerdio Minisierial N* 15, Enero 7 de 1938,
Iy Borbor C. Ing Soloy Erviquex  Wison Bosdnl  Llono BeyesS.  Lcdo. Rolomdo
FRESIDENTE VICEPRESIDENTA ! ARIO ORERA INDIC O

Cadeate 28 de mayo de 2022

CARTA AVAL

En consideracion al petitorio de 1a sedonts KELLY DANIXA SUARET SUARET, C 1 2450642679, estudiante
de s carters de COMUNKATON DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA SLENA, v una vt
soalzads la propuests pata deerrollar of tabpjo de Uulicidon con of tema TIMPACTO DE LA
COMUMICACION DIGITAL A TRAVES DE LA RED SOCIAL FACEBOOK DE LA INRIGENCIA COMUMAL DE
CADLATE, PARROCAIA MANGLARALTO ', procede 2 I aprobacion de ls sobated, comprometiéndose s
Institucian & bondar s sperturs, el spoyw v lo mformacian necotans pies of dmacrcilo del respectivn
proyecio de investigaton, storizando 3 N Universidad, de sev mecesanc subiir dueho trabae &
plataforma web de la iInstiiucon,

Se. Jurwry Boebot
€1 0827758308
FRESMIDENTE DE LA COMUNA CADEATE,



Anexo 8: Aplicacién de la encuesta

Aqui se detallan las evidencias de la encuesta, por medio de chat a los seguidores de la pagina
de Facebook de la dirigencia Comunal.

o CLARO = 15:00 8 % «!/ CLARO = 15:00 17 % w' CLARO & 15:01

3 AP® Yuinson Suarez Reyes 7 :C‘, Jessica Echaiz 7 ’; Ninfa Reyes Carvajal

Hola, buenos dias!

https://forms.gle/ https://forms.gle,
ULEE fiiofms gic) Espero se encuentre muy bien

a8QzgymrLvi5r8QMA g8QzgymrLvi5r8QMA

. o r

Por favor, ayideme
contestando la encuesta, es
para una tarea. Se le
agradeceria toda la vida &
Gracias!

IMPACTO DE LA IMPACTO DE LA

COMUNICACION DIGITAL A
TRAVES DE SU RED SOCIALF...

Hola, buenos dias!
Espero se encuentre muy bien

Por favor, aytideme
contestando la encuesta, es
para una tarea. Se le
agradeceria toda la vida
Gracias!

COMUNICACION DIGITAL A https://forms.gle/
98QzgymrLvi5r8QMA

TRAVES DE SU RED SOCIALF...

Hola, buenos dias!
Espero se encuentre muy bien

Por favor, ayideme
contestando la encuesta, es
para una tarea. Se le
agradeceria toda la vida &
Gracias!

IMPACTO DE LA
COML{NICACI(')N DIGITAL A
TRAVES DE SU RED SOCIALF...

«!! CLARO = 15:02 7 % «! CLARO = 15:06 % CLARO & 15:06

5 %} John Tomala . -.ﬁ' Michelle Suarez 2 @ Byron Sudrez

https://forms.gle/
98QzgymrLvi5r8QMA

A "

IMPACTO DE LA
COMUNICACION DIGITAL A
TRAVES DE SU RED SOCIALF...

Hola, buenos dias!
Espero se encuentre muy bien

Por favor, ayideme
contestando la encuesta, es
para una tarea. Se le
agradeceria toda la vida &
Cracias!

Hola, buenos dias!
Espero se encuentre muy bien

Por favor, ayideme
contestando la encuesta, es
para una tarea. Se le
agradeceria toda la vida &
Gracias!

IMPACTO DE LA
COMUNICACION DIGITAL A
TRAVES DE SU RED SOCIALF...

Hola, buenos dias!
Espero se encuentre muy bien

Por favor, ayideme
contestando la encuesta, es
para una tarea. Se le
agradecerfa toda la vida 8
Gracias!

https://forms.gle/
g8QzgymrLv15r8QM

A MUNICACION

IMPACTO DE LA
COMUNICACION DIGITAL A
TRAVES DE SU RED SOCIALF...
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Preguntas  Respuestss @)  Configuracion Puntos totales: 0
Preguntas  Respuestas @E) Configuracion Funos toales 0

IMPACTO DE LA COMUNICACION DIGITAL A
TRAVES DE SU RED SOCIAL FACEBOOK DE LA
DIRIGENCIA COMUNAL DE CADEATE, PARROQUIA
MANGLARALTO.

Recabar informacién sobre el impacto que ha generada ls comunicacitn digital en los cibemautas

La comunicacién digital influye en la forma de actuar de las personas y causa un fendmeno
sacial por este cambio

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerde

En desacuerdo

lnpes®we
lnpgosw

Muy en desacuerdo

La comunicacion digital se encarga de trasmitir informacion inmediata logrando unimpacto  *

de caracter positivo en las personas. La ién digital permite con diferentes grupos sociales a través de lared  *
social Facebook.

Muy de scuerdo
Muy de acuerdo

De acuerdo De acuerdo

Nien acuerdo ni desacuerdo Ni en acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Muy en desacuerde

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion Funtos toreles 0 Preguntas  Respuestas @) Configuracion Funtos totales: 0
Elimpacto de 2 ion digital provoca emp to con enfoques negativosen o .
los ciudadanos. @ La comunicacion digital se encarga de trasmitir informacion inmediata lograndoun | Copiar
impacto de caracter positivo en las personas.
Muy de acuerdo 9 369 respuestas
T
De acuerdo @ Muy de scuerdo

@ Deacusrdo
® i en souerdo nidesacuardo

g ® Encessnuarss
@ Muy en desacuerdo.

Ni en acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo =
=

Muy en desacuerdo

‘ y
La icacién digital es el o de 6n enla que, por medio de .
herramientas digitales, crea un fendmene social e incide en su forma de pensar. Hlimpacto de ls fcacién digitsl provoca jento con enfoques O copier
negativos en los ciudadanos
Muy de acuerdo
369 respuesias
De acuerdo

® Wy e acverd
® Descierso

© N en scuerco nidessouerso
@ Endesacvero

® iy en desacverdo

i en acuerdo i desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

< »
Preguntas @ < esi0
La én digital es el de inf i6n en la que, por medio de O cepiar
herramientas digitales, crea un fenémeno social e incide en su forma de pensar.
369 respueatss
‘ ’

® vy ce souerco
@ De scverdo

@ Ni en acuerda ni desacverdo o . ~ . O Cop
@ =n desacuerdo La comunicacién digital permite interactuar con diferentes grupos sociales através |0 Copiar
@ Huy en desacuendo de Ia red social Facebook.

360 respusstas

@ Muy oe scuerdo
@ De acuerdo

] N ® Hi en acuerdo ni desacusrso
@ Endesscuerdo
® by en desacuerde.
La comunicacin digital influye en la forma de actuar de las personas y causa un 10 copiar
fenémeno social por este cambio

369 respuesizs

® My e scuerco
@ De acverdo

® Hien acuerdo ri desacuerdo
@ cngesauenss

® Moy en Gesacuerdo
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Anexo 9: Aplicacién de entrevista

Lcdo.: Psic. José Luna

19:36

A COMUNICACION DIGITAL
SU RED SOCIAL FACEBOOK
DE LADIRIGENCIACOMUNAL DE

L CADEATY PARRO UITANMANGILARALTO.
sabado 2

2Qué impacto genera Ia comunicacién digital
en los usuarios de las redes sociales?
Los usuarios pueden acceder de manera constante

Lcdo. José Luna
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